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Este informe, asi como el Informe financiero de la Agencia para el afio fiscal 2022, pueden
consultarse en https://www.dol.gov/general/aboutdol#budget.

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre este informe, contacte a:

Lisa Landres, Directora en Funciones
Centro de Gestion del Rendimiento
Departamento de Trabajo de EE.UU.
Landres.Lisa@DOL.gov

Todas las referencias a empresas u organizaciones no gubernamentales y a sus servicios,
productos o recursos en este informe se ofrecen con fines informativos y no deben interpretarse
como una aprobacion por parte del Departamento de Trabajo de ninguna de las empresas u
organizaciones, ni de sus servicios, productos o recursos. El Departamento de Trabajo no
respalda, no asume ninguna responsabilidad y no ejerce ningun control sobre los sitios web de
las organizaciones no gubernamentales mencionados en este informe, ni sobre sus opiniones o
contenidos; tampoco responde de la exactitud de la informacién contenida en los sitios web de
otras organizaciones.
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Este documento explica como el Departamento de Trabajo (DOL) mejora la vida de los
trabajadores estadounidenses a través de la gestion de sus agencias y programas. Tal y como
exige la Ley de Modernizacién del Rendimiento y los Resultados del Gobierno de 2010
(GPRMA), proporciona informacion sobre el rendimiento previsto y real y los avances en la
consecucion de los cuatro objetivos estratégicos, un objetivo de gestion, diez objetivos
estratégicos y veinte objetivos de rendimiento identificados en el Plan Estratégico del DOL para
el afio fiscal 2022-2026 y presentados en la tabla siguiente.
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Organizacion

Vision, Mision y Objetivos Estratégicos del Departamento de Trabajo para el
Ao Fiscal 2022 - 2026

Vision: Capacitar a todos los trabajadores mafiana, tarde y noche.

Mision: Fomentar, promover y desarrollar el bienestar de los asalariados, solicitantes de empleo
y jubilados de Estados Unidos; mejorar las condiciones de trabajo; promover oportunidades de
empleo rentable; y garantizar las prestaciones y derechos relacionados con el trabajo.

Objetivo 1: Crear Oportunidades y Equidad para Todos

1.1 Fomentar la formacion, el empleo y las oportunidades de reincorporacion al trabajo
gue conecten a los trabajadores con empleos mejor remunerados, especialmente de forma
gue se aborden las desigualdades sistémicas.

ODEP 1.1
VETS 1.1 Desarrollar politicas,
Proporcionar a los WB 1.1 practicas y herramientas
veteranos, a los miembros Formular c;liticas e basadas en pruebas para
en transicion y a los L P fomentar una mano de obra
: e iniciativas para promover -~ .
conyuges de militares los intereses de las muieres kLS integradora con el fin
recursos y herramientas para . | de aumentar las
. trabajadoras. :
conseguir y mantener un oportunidades de empleo de
empleo. calidad para las personas
con discapacidad.

Objetivo 2: Garantizar Empleos Seguros, Protecciones Esenciales y Lugares de Trabajo
Justos

2.1 Garantizar lugares de trabajo seguros y saludables, sobre todo en las industrias de alto
riesgo.

= AN
Crear soluciones de mano
de obra centradas en el
cliente que sirvan a todos
los trabajadores, incluidas
las comunidades
desfavorecidas.

MSHA 2.1
OSHA 2.1 Prevenir las muertes, enfermedades y lesiones derivadas
Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables de la mineria, y garantizar unas condiciones de
para los trabajadores estadounidenses. trabajo seguras y saludables para los mineros
estadounidenses.

2.2 Proteger los derechos de los trabajadores.

OLMS 2.2
Promover la integridad financiera, la
transparencia y la democracia de los
sindicatos.

2.3 Mejorar la seguridad de la jubilacion, la sanidad y otras prestaciones relacionadas con
el lugar de trabajo para los trabajadores estadounidenses y sus familias.

EBSA

2.4 Reforzar los derechos laborales, mejorar las condiciones de trabajo, promover la
igualdad racial y de género y empoderar a los trabajadores de todo el mundo.
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Organizacion

Goal 3: Mejorar la Administracion de los Programas de la Red de Seguridad de los
Trabajadores y Reforzarlos

3.1 Garantizar un apoyo a los ingresos oportuno y preciso cuando no se dispone de
trabajo, reforzando los programas de prestaciones y la administracion de los mismos.
OWCP 3.1
Aumentar la eficiencia y precision con la que OWCP
proporciona beneficios de compensacion laboral para
ciertos trabajadores calificados que se lesionan o
enferman en el trabajo y mejorar los resultados de
retorno al trabajo para los trabajadores lesionados.
Objetivo 4: Objetivo Estadistico - Elaborar Estadisticas y Analisis ""Gold-
Standard

4.1 Proporcionar informacién puntual, precisa y pertinente sobre la actividad del mercado
laboral, las condiciones de trabajo, la evolucion de los precios y la productividad de la
economia estadounidense.

BLS

Objetivo de Gestion: Un Departamento Basado en la Innovacién, la Evidencia y el
Compromiso de los Empleados
M.1 Impulsar la innovacién en los servicios administrativos, de gestion y financieros.

OASAM M.1 OCFO M.1
Optimizar los Servicios Empresariales del Departamento’ I (o] 1o\ @ ERTaI o o :lo B i Sor:| RYAC MU RIONC] (o7 VAVAC! (W (=101 1]
de Trabajo. de los recursos mediante la innovacion.

M.2 Reforzar el Compromiso y la capacidad del Departamento para la toma de decisiones

OASAM M.2 OASP M.2
OCFO M.2 : -~
Integrar el presupuesto y los . Invertir en la toma de decisiones
A Integrar la toma de decisiones basada .
resultados con la evaluacién y la estratégicas y basadas en pruebas, y

estion de riesgos para mejorar la en el riesgo para mejorar las en el desarrollo de politicas
g gos pa ) operaciones del Departamento. dep y
toma de decisiones. normativas.

M.3 DOL como lugar de trabajo modelo
OASAM M.3

Este plan, que también sirve como Plan Anual de Rendimiento del Departamento de Trabajo
para el afio fiscal 2024, actualiza las medidas y los objetivos para el afio fiscal 2023 y establece
objetivos coherentes con los reflejados en la Justificacion Presupuestaria del Congreso para el
afio fiscal 2024. Algunas medidas se suprimen o modifican entre las actualizaciones anuales.
Para presentar la informacion mas actualizada, este plan proporciona informacién completa sélo
para las medidas del afio presupuestario -en este caso, las que se mantienen o afiaden para el afio
fiscal 2024-, incluido el rendimiento real de los cinco afios anteriores, si esta disponible.
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Cdmo esta Organizado este Documento

A continuacion se esboza la estructura basica de este documento, que ofrece una vision general
de cada Meta y Objetivo Estratégicos, un Resumen de Progreso de la Revision Estratégica a
nivel de objetivo, y una vision general de la meta de rendimiento de cada agencia asociada.

Objetivo Estratégico

Agencias Asociadas que Impulsan este Objetivo
Se enumeran las agencias del Departamento de Trabajo con metas de rendimiento que
contribuyen al objetivo; a continuacion figura una breve introduccion.

Resumen de los Progresos de la Revision Estratégica del Afo Fiscal 2022
En esta seccion se destacan los avances u obstaculos de cada objetivo estratégico.

Agencia Asociada Objetivo de Rendimiento
Cada seccion de los organismos asociados del Departamento de Trabajo incluye una breve
presentacion de su mision y sus programas.

Anélisis y Planes de Futuro

La descripcion de esta seccion presenta informacion sobre el rendimiento apoyada por una tabla
con las medidas aplicables, los objetivos, los resultados y la situacion (si los resultados
alcanzaron o superaron el objetivo, indicado con S 0 N). Cuando aparece "base" en la celda del
objetivo para nuevos indicadores, no se disponia de datos para establecer un objetivo numérico.
Si los resultados mejoraron respecto al afio anterior pero no alcanzaron el objetivo, aparece "I"
en la celda de estado. Las tres ultimas columnas ayudan a explicar el nivel de éxito y los planes
para mejorar los resultados.*

*Objetivo alcanzado < < < < < < < Lo que Lo que no Plan de Mejora
\ ARO ARO ARO ARO ARO ARO ARO e T Mej
;}?ég?d"o' 6(1,‘3“)’ (Liclne FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FiscaL | Funciono (AU dg'e'l?;’r‘g'g;”f
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 9

Objetivo

Nombre de

N Resultado
la Medida

Estatus

! Algunas medidas son "contextuales", es decir, son importantes a efectos de gestion pero no para juzgar el
rendimiento de la Agencia. Las medidas contextuales no tienen objetivos, pero pueden tener proyecciones, que se
marcan en la celda de objetivo como [p]. El estado (S, N o 1) no se aplica. Del mismo modo, [r] indica que los
resultados se han revisado desde el dltimo informe, y [€] significa que los resultados en esa celda son estimados.
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Objetivos Prioritarios

Objetivos Prioritarios de la Agencia

Los Objetivos Prioritarios de la Agencia (APG) identifican mejoras a corto plazo en los
resultados, el servicio al cliente o las eficiencias que impulsan el progreso hacia metas y objetivos
estratégicos a mas largo plazo. Se trata de objetivos bianuales que reflejan las principales
prioridades de mejora del rendimiento de la direccién del organismo y de la Administracion, y por
lo tanto no reflejan el alcance total de la mision del organismo. La aplicacién y la gestion de las
APG requieren decisiones sobre las prioridades del organismo, las compensaciones, la medicion,
las pruebas, las estrategias, el calendario y el liderazgo, que se revisan al menos trimestralmente
para comprobar gque se asignan tiempo, recursos y atencion suficientes para abordar problemas u
oportunidades especificos relacionados con el objetivo.

Para el periodo de dos afios que finaliza el 30 de septiembre de 2023, el DOL ha establecido dos
objetivos:

Una Economia para Todos los Trabajadores

Para el 30 de septiembre de 2023, los programas del Departamento de Trabajo daran prioridad al
fomento de la diversidad, la equidad, la inclusion y la accesibilidad, con el fin de apoyar mejor a
las comunidades desfavorecidas a traves de una serie de medidas e hitos en todos los organismos
que demuestren un progreso concreto y sostenido.

Reforzar la Red de Seguridad para los Trabajadores de Estados Unidos

Para el 30 de septiembre de 2023, el Departamento 1) aumentara el porcentaje de todos los
primeros pagos intraestatales de prestaciones por desempleo realizados en un plazo de 21 dias en
al menos un 10% hacia el objetivo normativo del 87% y 2) reducira la tasa estimada de pagos
indebidos de prestaciones por desempleo. El Departamento también planificara y ofrecera
asistencia técnica y subvenciones nuevas e innovadoras para reforzar la prestacion de servicios
de desempleo, la prevencion del fraude y el acceso equitativo.

Mas informacion sobre cada objetivo en Performance.gov.
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Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estrategico 1: Crear Oportunidades y Equidad para Todos
Objetivo Estratégico 1.1
Fomentar la formacion, el empleo y las oportunidades de reincorporacion al trabajo que conecten a los
trabajadores con empleos mejor remunerados, especialmente de forma que se aborden las desigualdades
sistémicas.

Organismos Asociados que Impulsan este Objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacion sobre cada organismo)
Administracion de Empleo y Formacion (ETA)

Servicio de Empleo y Formacion para Veteranos (VETS)

Oficina de la Mujer (WB)

Oficina de Politica de Empleo para Personas con Discapacidad (ODEP)

La economia estadounidense debe funcionar para todos los trabajadores. ETA, VETS, WB y ODEP supervisan programas y desarrollan politicas
como parte del sistema publico de mano de obra del pais, prestando apoyo a trabajadores y empresarios. En los proximos afios, estos organismos
intensificaran sus esfuerzos para ampliar las oportunidades de promover la equidad, la inclusion y la calidad del empleo.

La economia estadounidense debe funcionar para todos los trabajadores. ETA, VETS, WB y ODEP supervisan programas Yy desarrollan politicas
como parte del sistema publico de mano de obra del pais, prestando apoyo a trabajadores y empresarios. En los proximos afios, estos organismos
intensificaran sus esfuerzos para ampliar las oportunidades de promover la equidad, la inclusion y la calidad del empleo.

Colectivamente, los objetivos de rendimiento de estas agencias contribuyen a ayudar a los trabajadores a acceder a empleos de calidad hoy y mafiana,
y a mejorar la agilidad del DOL para evolucionar en un entorno en constante cambio. Ademas, el Centro de Derechos Civiles del Departamento de
Trabajo investiga y resuelve las denuncias de discriminacion y otras infracciones de los requisitos de igualdad de oportunidades, y proporciona
asistencia técnica para garantizar que el sistema de mano de obra cumple la ley.

Resumen de los Progresos de la Revision Estratégica del Afio Fiscal 2022 (Progreso Adecuado)
Las conclusiones de este objetivo se agruparon en tres temas: Promover la inclusion y avanzar en la equidad; Avanzar en la incorporacion, retencién

y promocion en el empleo; y Contratacion y diversidad. Las conclusiones que demuestran el progreso incluyen el uso de pruebas en estrategias para
la administracion de programas de subvenciones. Se identificaron retos en los datos necesarios para promover los objetivos de equidad.
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Objetivo Estratégico 1

Promover la Inclusién vy la Equidad

ETA: Aprovechar los Datos como Activo Estratégico

A principios del afio fiscal 2021, ETA cred una nueva Divisidn de Analisis de Datos y Planificacion Estratégica para desarrollar perspectivas basadas
en pruebas sobre cuestiones politicas urgentes o emergentes. ETA analizé la exhaustividad de los datos demograficos de los programas para
determinar en qué medida se podian aprovechar los datos para desarrollar métricas de equidad véalidas y fiables. ETA esta llevando a cabo un analisis
comparativo de resultados y ha financiado un contrato de asistencia técnica para el afio fiscal 2022 con el fin de mejorar la exhaustividad de los datos
demogréficos de la Ley de Innovacion y Oportunidades para la Mano de Obra (WIOA). La Oficina de Aprendizaje (OA) y la Oficina del Seguro de
Desempleo (OUI) de ETA también estan realizando esfuerzos para mejorar la recopilacion de datos demograficos y la presentacién de informes.

ETA: Accesibilidad del Centro Americano de Empleo (AJC)

La ETA colabor6 con la Oficina Principal de Evaluacion (CEQO) del Departamento de Trabajo en la realizacién de tres estudios sobre los Centros
Americanos de Empleo (AJC). El estudio de analisis institucional produjo cuatro informes de estudio que cubren: Caracteristicas institucionales
clave de los AJC, Operadores de ventanilla Gnica de los AJC, Préacticas de intercambio de recursos del sistema entre los AJC y Prestacion de servicios
de los AJC en zonas rurales. Los aspectos mas destacados del estudio sobre la accesibilidad de los AJC fueron los siguientes:

e Laaccesibilidad se valoré en tres ambitos: accesibilidad fisica, accesibilidad de las comunicaciones y accesibilidad programatica.

e EI 92 por ciento de los AJC eran totalmente accesibles en el &mbito fisico, el 70 por ciento en el &mbito de las comunicaciones y el 44 por
ciento en el &mbito programatico. Esto implica que, en muchos AJC, al menos algunas personas con discapacidad no podian participar de
forma significativa en los servicios ni beneficiarse de ellos en la misma medida que las personas sin discapacidad en cada &mbito de
accesibilidad.

VETS: Fomentar e Integrar la Equidad
VETS continu6 dando prioridad a la integracion de la equidad y la inclusion en todos los programas de VETS para llegar a las comunidades
desatendidas; y proporcionar a los veteranos, a los miembros en transicion del servicio y a sus familias formacion especifica y recursos a través de
programas que aprovechan las asociaciones para mejorar los resultados de empleo para construir carreras significativas de manera que se aborden las
desigualdades sistémicas. Para seguir avanzando en este ambito, VETS adoptara las siguientes medidas:
Subvenciones Estatales de Empleo para Veteranos (JVSG): VETS trabajara con sus socios para mejorar la integridad de los datos
recibidos de los beneficiarios y analizar los datos historicos para identificar las desigualdades entre las comunidades marginadas.
Programa de Reintegracion de Veteranos sin Hogar (HVRP): VETS revisara el Anuncio de Oportunidad de Financiacion del afio fiscal
2023 para identificar las zonas con las tasas mas elevadas de veteranos sin hogar, incluidas las comunidades mas afectadas por la pobreza.
Instituto Nacional de Formacion de Veteranos (NVTI): A través de NVTI, VETS impartira un curso de formacion centrado en estrategias
de empleo y formacidn para mejorar los resultados de las comunidades desfavorecidas.
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Objetivo Estratégico 1

Programa de Asistencia a la Transicion (TAP): A través del programa piloto de formacion para la transicion fuera de las bases, el
programa TAP ofrecera a los veteranos y a los conyuges de militares la oportunidad de participar en cursos patrocinados por el Departamento
de Trabajo que normalmente sélo estan disponibles para los miembros en transicion en las bases militares. VETS seleccionara centros piloto
que mejoren la situacion laboral de los veteranos en situacién de pobreza.

Ley de Derechos de Reempleo de los Servicios Uniformados (USERRA): Para garantizar la equidad del programa, VETS solicitara un
cambio en el formulario USERRA VETS-1010 para incluir datos demograficos adicionales sobre equidad que permitan a VETS la capacidad
de garantizar un trato equitativo durante la realizacion de las investigaciones e identificar cualquier tendencia que implique a reclamantes que
formen parte de una clase protegida ademas de la condicion militar.

BM: Fomento de la Equidad y la Igualdad

WB contribuye y proporciona liderazgo de pensamiento para avanzar en los principios y practicas de equidad en una variedad de consejos y grupos
de trabajo intra e interinstitucionales, incluido el Consejo de Politica de Género. EI BM dirigi6 la aportacion del Departamento de Trabajo a la
primera Estrategia Nacional sobre Equidad e Igualdad de Género de EE.UU. y recabd informacion de los suborganismos del Departamento sobre sus
objetivos de equidad de género y su capacidad de base para elaborar programas y presupuestos con una perspectiva de género.

ODEP: Herramientas de Implementacion

En el afio fiscal 2022, el ODEP cumplio su objetivo de publicar 112 herramientas de implementacion. Las herramientas de implementacion son
herramientas desarrolladas formalmente que proporcionan informacion educativa o explicativa para apoyar la adopcion e implementacion de
practicas y politicas desarrolladas/recomendadas por la ODEP. Esto incluyé el desarrollo del Plan Nacional para aumentar el Empleo Integrado
Competitivo (CIE), que se publico en enero de 2022.

Acceso al Empleo, Retencion y Ascenso

ETA: El Aprendizaje Basado en el Trabajo Mejora los Resultados

Expansién del Aprendizaje Registrado en los Estados Unidos, el primer estudio de implementacion de la Iniciativa Americana de Aprendizaje (AAI),
mostro un progreso positivo en la expansion del aprendizaje a nuevas ocupaciones y poblaciones subrepresentadas en el aprendizaje. En general, los
programas de aprendizaje en el 63% de las ocupaciones apoyadas por los beneficiarios son de nuevo registro, en lugar de ampliaciones de programas
preexistentes registrados o no registrados (37%). Los concesionarios informan que se dirigen a poblaciones subrepresentadas, incluidas mujeres,
veteranos y minorias raciales y étnicas; al 31 de diciembre de 2019, el 69 por ciento de los aprendices de AAI pertenecen a estas poblaciones.

VETS: Preparar a los veteranos, a los miembros en transicion y a sus conyuges para carreras profesionales significativas
A través del TAP del Departamento de Trabajo, VETS ofrece talleres relacionados con el empleo en instalaciones militares de todo el mundo y
plataformas de formacion virtual para apoyar a los veteranos de la nacion, los miembros en transicion del servicio y los conyuges de militares
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preparandolos con las herramientas necesarias para una transicion exitosa del empleo militar al civil. En los afios fiscales 2021 y 2022, los resultados
de la encuesta posterior al curso de TAP indicaron un indice de satisfaccion de los facilitadores del 96 por ciento.

VETS: Proporcionar recursos de empleo para construir carreras significativas

El VETS ha pasado a centrarse principalmente en los salarios percibidos por los participantes atendidos (JVSG y HVRP) en comparacién con los
datos salariales adecuados a nivel estatal. El objetivo de VETS es colocar a los participantes en empleos que superen el salario digno en cada estado,
lo que se alinea con la iniciativa "Buenos empleos” del Departamento. El Programa JVSG, Mediana de Ganancias (2do trimestre después de la
salida) aument6 de $6,420 en el Afio del Programa (PY) 2018 a $7,998 en PY 2021. La mediana de ingresos del programa HVRP (segundo trimestre
después de la salida) aumentd de $4,373 en el afio del programa 2018 a $8,216 en el afio del programa 2021.

VETS: Proteger los derechos laborales

VETS ha visto un aumento en el porcentaje de casos USERRA cerrados que cumplen con el estandar de calidad, pasando del 83% en el afio fiscal
2013 al 96,5% en el afio fiscal 2022. VETS evalta continuamente la calidad de los casos para garantizar el maximo nivel de satisfaccion de los
reclamantes.

BM: Subvenciones para mujeres en puestos de aprendizaje y ocupaciones no tradicionales (WANTO)

Desde la creacion de WANTO en 1992, el Departamento de Trabajo ha concedido 132 subvenciones por un total de casi 33 millones de ddlares a
organizaciones comunitarias de casi dos tercios de todos los estados (32 estados en total) con el fin de ayudar a las mujeres a realizar practicas y
proporcionar asistencia técnica a empresarios y sindicatos para apoyar a las mujeres en practicas y ocupaciones no tradicionales (en las que las
mujeres representan menos del 25% de la mano de obra). Soélo en los Gltimos 5 afios, WB ha ayudado a casi 9.000 mujeres a formarse y tener éxito
en el aprendizaje y otros campos no tradicionales. En el Anuncio de Oportunidades de Financiacion de la WANTO para el afio fiscal 2021, se dio
prioridad a las organizaciones que han actuado como intermediarias en materia de igualdad en el pasado y a las que propusieron centrarse en la
ampliacion de la divulgacion y la contratacién de comunidades histéricamente subrepresentadas.

ODEP: Datos adecuados y fiables

El ODEP no dispone de datos adecuados de trabajadores con discapacidades y empleadores para comprender las condiciones del mercado laboral que
afectan a las personas con discapacidades. EI ODEP tiene una capacidad limitada para recopilar datos fiables de los empleadores en relacién con el
empleo de personas con discapacidad. Como resultado, es dificil evaluar la eficacia de los esfuerzos para identificar y eliminar las barreras al empleo
de las personas con discapacidad, especialmente cuando el pais sale de la pandemia de COVID-19. Para abordar, al menos en parte, este desafio, la
ODEP esta trabajando con la Oficina Principal de Evaluacion del DOL, la Oficina de Estadisticas Laborales y la Oficina del Censo para revisar el
suplemento de discapacidad de 2024 de la Encuesta de Poblacion Actual para recopilar informacion méas oportuna sobre los desafios del mercado
laboral experimentados por las personas con discapacidad.
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Contratacion y Diversidad, Equidad, Inclusion y Accesibilidad (DEIA)

ETA: Las Limitaciones de Personal Ponen en Riesgo Programas y Subvenciones

Varios riesgos en los programas de Aprendizaje, Oficina de Certificacion de Trabajadores Extranjeros (OFLC) y administracion de subvenciones de
ETA apuntan directamente a las limitaciones de personal como amenazas para el mantenimiento de las normas de rendimiento y las
responsabilidades de supervision. La cartera de OA ha aumentado sustancialmente en los ultimos afios. En el horizonte a corto plazo esta la accion
pendiente del Congreso para la Ley Nacional de Aprendizaje, que podria impulsar nuevos aumentos. OFLC esta experimentando un aumento
dramatico en el volumen de solicitudes, con niveles record de solicitudes en la mayoria de los programas de OFLC en el afio fiscal 2022. Esta
creciente demanda de certificaciones laborales y determinaciones de salarios prevalecientes por parte de los empleadores ha sobrecargado la
capacidad de resolucion de casos de la OFLC y ha hecho necesario el desvio de personal que revisa las solicitudes de Certificacion Laboral
Permanente (PERM) para cumplir con los plazos legales y reglamentarios en los programas temporales (H-2A, H-2B y CW-1). OFLC ha gestionado
con éxito estas crecientes cargas de trabajo con la formacion cruzada de los empleados, mejoras de TI, e innovaciones tales como equipos de
adjudicacion "Flex" que pueden cambiar entre las lineas de negocio en respuesta a las demandas de carga de trabajo. Sin embargo, OFLC no puede
absorber el ritmo actual de aumento de la demanda indefinidamente sin dejar de cumplir sus requisitos legales y reglamentarios de tiempo de
adjudicacion. Por término medio, los responsables de proyectos federales gestionan actualmente més de 25 subvenciones. Esta importante carga de
trabajo aumenta el riesgo de incumplimiento por parte de los beneficiarios, como la clasificacion erronea de costes, la falta de controles fiscales
suficientes, los gastos en participantes no elegibles, la falta de documentacion o la documentacion insuficiente de los costes, los gastos en actividades
no admisibles, la lentitud en la ejecucién de los proyectos y los bajos resultados de rendimiento.

VETS: Modelo de Lugar de Trabajo: Contratacion y DEIA

VETS ha utilizado las autoridades especiales de contratacion de la Oficina de Gestidn de Personal (OPM) para contratar personal afin a la mision de
VETS y mejorar el proceso interno de contratacion para ayudar a los gestores a cubrir rapidamente los puestos vacantes. VETS también ha difundido
ampliamente los anuncios de vacantes para obtener un grupo amplio y diverso de candidatos con talento.

ODEP: Programa de Contratacion de Mano de Obra (WRP)

Los gastos relacionados con el alojamiento y el funcionamiento del sitio web del WRP por parte de la ODEP han seguido creciendo, mientras que las
colocaciones laborales del programa se han mantenido relativamente bajas (10-15 por ciento de los estudiantes en la base de datos). EI WRP fue
especificamente reconocido como importante para promover la DEIA en la mano de obra federal en la Orden Ejecutiva 14035 emitida el 25 de junio
de 2021. En cumplimiento de esta Orden Ejecutiva, la ODEP ha elaborado un informe. Este informe se encuentra actualmente en fase de
autorizacion con el Departamento de Defensa y se presentara a la APDP una vez que se finalice la autorizacion.
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Objetivo de Rendimiento de ETA 1.1 - Crear Soluciones de mano de obra centradas en el cliente que sirvan a
todos los trabajadores, incluidas las comunidades subatendidas.

ETA supervisa la prestacion de formacion y asistencia para el empleo, informacion sobre el mercado laboral y educacion a través de programas
autorizados por la WIOA para adultos, trabajadores desplazados, jovenes, Job Corps, servicios de empleo autorizados por la Ley Wagner-Peyser,
modificada por el titulo I11 de la WIOA, y Programas Nacionales; Asistencia para el Ajuste Comercial (TAA) autorizada por la Ley de Comercio de
1974, en su version modificada; actividades de Certificacion de Trabajo Extranjero autorizadas por la Ley de Inmigracion y Nacionalidad; el
Programa de Empleo de Servicio Comunitario para Personas Mayores autorizado por la Ley de Estadounidenses Mayores; y programas de
Aprendizaje autorizados por la Ley Nacional de Aprendizaje. Ademas, la ETA supervisa el programa federal-estatal de Seguro de Desempleo (Ul),
autorizado por la Ley Federal de Impuestos de Desempleo y el Titulo 111 de la Ley de Seguridad Social (véase el Objetivo de Rendimiento 3.1 de la
ETA).

El sistema publico de mano de obra proporciona acceso a servicios de formacion, empleo y apoyo a una amplia gama de clientes de todos los niveles
de cualificacion. Estos servicios incluyen el asesoramiento profesional, la gestion de casos, las evaluaciones que identifican las habilidades
transferibles y el desarrollo de habilidades. ETA y el sistema de mano de obra se han comprometido a ampliar el acceso a los aprendizajes
registrados; proporcionar y mejorar las estrategias y herramientas que ayudan a conectar a los empleadores y los trabajadores cualificados y conectar
a los trabajadores con empleos de calidad; y mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y equidad de los programas de desarrollo de la mano de
obra garantizando la responsabilidad y aplicando pruebas de lo que funciona en estos programas.

Analisis y Planes para el Futuro

Desde el afio de programa 2016, los programas principales de WIOA y otros programas autorizados y asociados de ETA deben informar sobre seis
indicadores principales de desempefio de WIOA: empleo en el segundo trimestre después de la salida, empleo en el cuarto trimestre despues de la
salida, ingresos medios en el segundo trimestre después de la salida, obtencion de credenciales, ganancias medibles de habilidades y eficacia en el
servicio a los empleadores. ETA ha establecido objetivos nacionales para el empleo en el segundo trimestre después de la salida, la mediana de los
ingresos en el segundo trimestre después de la salida, y los indicadores de rendimiento medibles ganancias de habilidad para WIOA Adultos, WIOA
Trabajador desplazado, WIOA Juventud, y TAA, asi como el establecimiento de objetivos nacionales para el empleo en el segundo trimestre después
de la salida y la mediana de los ingresos en el segundo trimestre después de la salida para el Servicio de Empleo de la Ley Wagner-PeyserAdemas,
ETA ha alineado las definiciones y los calculos de los informes de rendimiento y ha implantado un sistema racionalizado de informes de rendimiento
para WIOA y otros programas asociados del Departamento de Trabajo. Dieciocho programas de subvencién de mano de obra utilizan un disefio de

2 La mayoria de los programas de empleo del Departamento de Trabajo se financian con cargo a fondos futuros e informan sobre el rendimiento en un afio de programa (PY) que se
retrasa nueve meses con respecto al afio fiscal (por ejemplo, PY 2021: del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022). Las excepciones que informan sobre un afio fiscal estandar
son el programa de Aprendizaje y el programa de Asistencia de Ajuste Comercial.
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registro comun (el Participant Individual Record Layout, o PIRL) para informar sobre el servicio del participante del programa y la informacion de
resultados. El uso de un unico sistema mejora la fiabilidad y precisién de los datos.

A lo largo del periodo de medicidn, que para mediciones como el empleo del segundo trimestre que utilizé egresados fue de julio de 2020 a junio de
2021, los programas de todo el sistema de fuerza laboral tuvieron que ajustarse para tener en cuenta los impactos operativos y econémicos sin
precedentes de la pandemia. Los modelos de servicio tuvieron que ajustarse para permitir la prestacion virtual y, en algunos casos, los programas y
servicios se enfrentaron a la suspension temporal de las operaciones. La pandemia afect6 directamente a la prestacion de aprendizaje basado en el
trabajo y a la capacidad de los participantes para completar sus credenciales debido a la suspensién de las operaciones en algunos casos. Ademas, la
pandemia dio lugar a niveles histéricos de desempleo durante todo el periodo de medicion, lo que afectd a las medidas de la tasa de empleo en todos
los programas. ETA proporciond asistencia técnica y orientacion para ayudar a los beneficiarios a ajustar sus modelos de prestacion de programas a
los servicios virtuales y, en su caso, a las experiencias de trabajo virtuales. ETA continda proporcionando asistencia técnica a los beneficiarios para
ayudar y apoyar la capacidad de los programas para identificar, proporcionar e informar sobre las credenciales de calidad. A lo largo del ajuste a la
prestacion de servicios virtuales y servicios, ETA también proporciono orientacion y asistencia técnica sobre las mejores practicas para la prestacion
a distancia. ETA prevé que las medidas de aprendizaje basado en el trabajo, obtencidn de credenciales y tasa de empleo seguirdn mejorando a
medida que los beneficiarios continlen adaptando los servicios a la cambiante economia.

Para los participantes en el aprendizaje basado en el trabajo, ETA ha proporcionado una amplia asistencia técnica a los profesionales de la mano de
obra, incluido el personal de aprendizaje y de divulgacion empresarial. Los Directores de Aprendizaje también comparten informacion sobre como
los recursos como las subvenciones de la férmula WIOA y los fondos TAA pueden utilizarse para apoyar la experiencia laboral, los programas de
preaprendizaje, la formacion en el puesto de trabajo y los apoyos para los aprendices. Estos esfuerzos condujeron al desarrollo de un conjunto de
herramientas de aprendizaje para los profesionales de la mano de obra, la difusion de una hoja informativa que explica que el programa TAA puede
servir como otro vehiculo de financiacion para apoyar la participacion de aprendizaje, y seminarios web para ayudar a los estados a aprovechar el
aprendizaje en el servicio a los beneficiarios de TAA.

En el afio fiscal 2022, ETA promovio el aprendizaje basado en el trabajo como estrategia de recuperacion econdmica equitativa y para garantizar el
acceso a empleos de calidad. El aprendizaje basado en el trabajo incluye el aprendizaje registrado, los programas de preaprendizaje, la experiencia
laboral y las précticas, los empleos de transicién, la formacion en el puesto de trabajo (OJT), la formacion personalizada y la formacion de
trabajadores titulares.

En el afio fiscal 2022, YouthBuild proporcioné asistencia técnica centrada en la experiencia laboral, especialmente en la construccion, los trabajos
relacionados con el clima y otras industrias de gran crecimiento como la atencién sanitaria, la fabricacion y la tecnologia de la informacion. Durante
la pandemia, los programas tuvieron que ajustar los lugares de trabajo y ofrecer experiencias laborales tanto en persona como virtualmente. ETA
proporciond asistencia técnica especifica sobre experiencia laboral virtual y presencial que tiene en cuenta a las comunidades y poblaciones con
acceso limitado a herramientas virtuales, incluidas nuevas orientaciones para beneficiarios, seminarios web, hojas de consejos e intercambio entre
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iguales.

Las Subvenciones H-1B para la Formacién Profesional apoyaron el desarrollo de nuevos programas de aprendizaje y otros programas de "ganar y
aprender", asi como la ampliacion de los programas existentes, especialmente en nuevas industrias y ocupaciones (como la tecnologia de la
informacion, incluida la ciberseguridad). Las inversiones mas recientes tienen por objeto aumentar tanto el nimero de puestos de aprendizaje como
la capacidad de todos los estadounidenses, incluidas las minorias raciales y étnicas y las personas de las comunidades mas afectadas por la pobreza,
para acceder a esta via de probada eficacia para acceder a carreras de calidad que permitan mantener a la familia. Ademas de hacer hincapié en el
aprendizaje, estas subvenciones fomentan e incentivan el uso de estrategias de aprendizaje basadas en el trabajo al permitir el reembolso por parte del
empleador de una parte de los costes de formacion durante el OJT y el aprendizaje.

El programa financiado con la formula WIOA Youth continué centrandose en la experiencia laboral, a la que se le da prioridad en virtud de WIOA a
través de un requisito de gasto minimo del 20%. Durante la pandemia, los programas tuvieron que ajustar los sitios de trabajo y ofrecer experiencias
laborales tanto en persona como virtualmente, y ETA tiene la intencidn de aplicar las lecciones aprendidas de la pandemia, incluido el uso continuo
de la experiencia laboral virtual, como parte del enfoque en la experiencia laboral como base para el éxito laboral de los adultos jovenes.

Las subvenciones Reentry Employment Opportunities (REO) preparan a las personas que han estado implicadas en el sistema judicial para conseguir
un empleo que estabilice sus ingresos y cree oportunidades de desarrollo profesional. Las subvenciones Pathway Home y Partners for Reentry
Opportunities in Workforce Development se basan en las pruebas de las subvenciones Linking Employment Activities Pre-release y pretenden
determinar si los servicios coherentes iniciados durante la estancia en prisiones estatales o carceles locales conducen a mejores resultados laborales.
Por su parte, las subvenciones REO Growth Opportunities preparan a jovenes y adultos jovenes en conflicto con la justicia para el mundo laboral a
través de la educacion y la formacion, experiencias laborales remuneradas, tutoria y desarrollo del liderazgo. Las subvenciones se centran en los
jovenes (de 15 a 18 afios) y los adultos jovenes (de 18 a 24 afios) més afectados por la violencia en la comunidad, especialmente en las zonas de
concentracion de delincuencia y pobreza, y se asocian con los encargados de interrumpir la violencia en la comunidad.

El programa WIOA para adultos es fundamental para llegar a los adultos mas necesitados de asistencia del sistema publico de mano de obra en un
entorno en rapida evolucion. ETA ha publicado una guia (Training and Employment Guidance Letter (TEGL) 7-20) que hace hincapié en priorizar
los servicios a los participantes mas necesitados del sistema de fuerza laboral. WIOA identifica tres grupos de individuos que deben recibir prioridad
de servicio: individuos que son receptores de asistencia publica, de bajos ingresos, o deficientes en habilidades bésicas (incluyendo estudiantes de
inglés). ETA ha superado el objetivo del nimero de estados en los que al menos el 75% de los participantes en el programa WIOA para adultos del
estado proceden de al menos uno de los tres grupos prioritarios mencionados, y seguird coordinando los esfuerzos estatales para lograr un mayor
éxito.

En el afio fiscal 2022, el programa Job Corps de ETA en todo el pais reabri6 con éxito sus 121 centros Job Corps, después de navegar por los
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impactos de inscripcion, servicio y colocacion de empleo de las fases de crisis y recuperacién de COVID. Durante y después de COVID, Job Corps
continud sus esfuerzos para mejorar la experiencia de los estudiantes mediante el lanzamiento de la vision del Secretario de Job Corps 2.0 - un disefio
de programa centrado en el estudiante que se centra en la innovacion, la modernizacion, la automatizacion y las asociaciones estratégicas con los
empleadores y organizaciones nacionales para acelerar el rendimiento del programa y mejorar los resultados de los estudiantes. En el afio fiscal 22,
Job Corps puso en marcha proyectos para modernizar su acceso basado en la web a los recursos de inscripcion, servicios directos, apoyo y transicion.
Job Corps también integr6 mejoras conscientes de la DEIA en el programa y sus servicios y proporciond formacién y asistencia técnica a las partes
interesadas de Job Corps y a los proveedores de servicios directos para mejorar el rendimiento del programa durante el afio fiscal.

A través de las subvenciones de demostracion de Job Corps, Job Corps ha establecido relaciones sustanciales con Community Colleges de todo el
pais, incluidos Historically Black Colleges and Universities (HBCU), que Job Corps puede aprovechar para ampliar los recursos de desarrollo
profesional para los estudiantes. Todas estas acciones estan destinadas a aumentar la concienciacion de Job Corps como la mejor opcion para los
jévenes con oportunidades interesados en avanzar en sus objetivos laborales y profesionales.

Ademas, en el afio fiscal 2022, ETA apoyo la alineacion del sistema de mano de obra a través de un Centro de Excelencia de Asistencia Técnica (TA)
de Aprendizaje Registrado (RA) centrado en la asociacion estratégica nacional y la alineacion del sistema. A través de este acuerdo de cooperacion
de cuatro afios, ETA apoya los esfuerzos para establecer, construir y mantener asociaciones que apoyen la alineacion del sistema de los sistemas
nacionales de fuerza laboral y educacion para acelerar la adopcion y expansion del Programa de Aprendizaje Registrado (RAP). Este Centro de
Excelencia de TA de RA proporciona asistencia técnica a nivel nacional a los patrocinadores de RAP que implementan RAP y también apoya a las
juntas estatales y locales de desarrollo de la fuerza laboral, los programas y operadores de American Job Center, los gobernadores y otras partes
interesadas esenciales que impulsan e informan las politicas y los programas de desarrollo econémico y de la fuerza laboral. En el afio fiscal 2023, la
OA continua trabajando en estrecha coordinacion con el Centro de Asistencia Técnica de AR para aumentar la alineacién del sistema de mano de
obra.

ETA se ha comprometido a ampliar el nimero de Aprendizajes Registrados activos para reconstruir la clase media y conectar una fuerza laboral
diversa con empleos de calidad que apoyen a las familias. En el afio fiscal 2022, la OA implementd el Comité Asesor del Secretario sobre
Aprendizaje (ACA), fortaleciendo la alineacion de la educacién y la fuerza laboral, creando méas programas para jovenes y de pre-aprendizaje,
aumentando las actividades de aplicacion para promover la diversidad, la equidad y la inclusion en el aprendizaje, asegurando que la politica de
Aprendizaje Registrado y las practicas del programa apoyen los buenos empleos y las normas laborales, y apoyando la reautorizacién anticipada de la
Ley Nacional de Aprendizaje y la futura inversion federal contingente a la accion del Congreso. En mayo de 2022, la ACA emiti6 un informe
provisional con recomendaciones al Secretario de Trabajo. En el afio fiscal 2023, la ACA proporcionaré recomendaciones adicionales al Secretario.
Ademas, en el afio fiscal 2022, la OA amplio el aprendizaje registrado en sectores prioritarios de gran demanda, como las energias limpias, las
infraestructuras, la sanidad, la agricultura y la educacion infantil, y continuara estos esfuerzos en el afio fiscal 2023. En el afio fiscal 2022, la OA
también ejecuto una serie de iniciativas que incluyen esfuerzos para aumentar el acceso a las poblaciones subrepresentadas y garantizar que las
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oportunidades de aprendizaje registradas estén disponibles para todos los estadounidenses, incluida la concesion de 171 millones de dolares en
subvenciones Apprenticeship Building America para apoyar la construccién y modernizacion de los sistemas estatales de aprendizaje; la ampliacion
de las oportunidades para los jovenes en el aprendizaje registrado; la ampliacion de las vias de aprendizaje registradas en pre-aprendizaje; la creacion
y ampliacion de asociaciones de equidad de aprendizaje registradas; y la inversion en centros de aprendizaje registrados que faciliten el
establecimiento, la ampliacion y la expansién de RAP en industrias y ocupaciones nuevas y de rapido crecimiento. En el afio fiscal 2023, la OA
espera seguir financiando una serie de iniciativas que amplien el aprendizaje registrado en industrias prioritarias de alta demanda y aumenten el
acceso a las poblaciones subrepresentadas y garanticen que las oportunidades de aprendizaje registrado estén disponibles para todos los
estadounidenses.

OFLC esta experimentando un aumento dramatico en el volumen de solicitudes, con niveles récord de solicitudes recibidas en los programas H-2A,
H-2B, PERM y Determinacién de Salario Predominante en el afio fiscal 2022. En el programa H-2A, los niveles de solicitud han aumentado casi
cuatro veces en la Gltima década (5,475 solicitudes en el afio fiscal 2012; 19,038 en el afio fiscal 2022) con més de cuatro veces el nimero de
trabajadores agricolas H-2A solicitados anualmente (90,362 trabajadores en el afio fiscal 2012; 379,646 en el afio fiscal 2022). A pesar de estos
niveles crecientes de solicitudes, la OFLC cumpli6 su objetivo de que el 97 por ciento de las solicitudes H-2A completas se certificaran al menos 30
dias antes de la fecha de necesidad. OFLC utiliz6 horas extras, personal contratado, apoyo del personal de adjudicacién de PERM y Flex Team, y la
reasignacion interna del personal de Auditoria H-2A para cumplir con sus metas anuales de adjudicacion. Los niveles de solicitudes H-2B también
aumentaron notablemente en el afio fiscal 2022, aumentando un 45 por ciento desde el afo fiscal 2021 - el mayor aumento porcentual anual en la
historia del programa. En el AF 2023, la OFLC continuaré buscando mejoras operativas y mejoras en la tecnologia de la informacién para reducir las
barreras al procesamiento oportuno y ayudar a manejar sus cargas de trabajo en rapido aumento. La OFLC también continuara sus esfuerzos para
mejorar las subvenciones de la Agencia Estatal de Fuerza Laboral (SWA) para mejorar la eficacia del programa, buscando fondos adicionales para
ayudar a las SWA a manejar las cargas de trabajo de FLC a nivel estatal que aumentan rapidamente, llevando a cabo revisiones de monitoreo de
subvenciones in situ, proporcionando asistencia técnica al personal estatal y concentrando esfuerzos en los estados donde las demandas de carga de
trabajo H-2A y H-2B son mayores.

En el ejercicio 2022, ETA adoptd varias medidas para aumentar el acceso a sus programas, servicios y prestaciones y lograr resultados equitativos.
ETA realizé ajustes significativos en practicamente todos sus programas de subvenciones competitivas en el afio fiscal 2022, como exigir a los
solicitantes que identifiquen y aborden brechas de equidad especificas en el concurso de subvenciones Strengthening Community Colleges, puntuar
las solicitudes basandose en parte en el grado en que los solicitantes aumentarian los servicios a las comunidades desatendidas y centrarse en empleos
de calidad como estrategia para lograr resultados equitativos. ETA también adopté medidas para ampliar el acceso a las subvenciones y amplio los
plazos de los concursos de subvenciones para que las organizaciones mas pequefias y de base comunitaria tuvieran mas tiempo para presentar sus
solicitudes. Ademas de los cambios en sus programas competitivos, ETA dedicé recursos a aumentar la equidad y la calidad del empleo también en
sus programas de férmula de la WIOA, apoyando las Subvenciones para Trabajadores Desplazados (DWG, por sus siglas en inglés) de Reempleo
Integral y Accesible a través de la Recuperacion Equitativa del Empleo (CAREER, por sus siglas en inglés) en su periodo de ejecucion, y
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concediendo DWG de Empleos de Calidad, Equidad, Estrategia y Formacion. En el afio fiscal 2023, ETA proporcionara asistencia técnica a los
beneficiarios del sistema de mano de obra sobre la realizacién de actividades de divulgacion y contratacion para ampliar el acceso a los servicios
financiados por ETA, sobre estrategias de formacion de alta calidad y las asociaciones necesarias para que las comunidades desfavorecidas se
beneficien de dicha formacion, y sobre cémo garantizar que los empleos de alta calidad producidos por la Ley Bipartidista de Infraestructuras y la
Ley CHIPS y de Ciencia estén disponibles para las comunidades subrepresentadas.

ETA - Crear soluciones de mano de obra centradas en el cliente que sirvan a todos los trabajadores, incluidas las comunidades desfavorecidas.

*QObjetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funcion6 Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL® | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
jeti 0 0 0 0 0 ; T
Objetivo | Base Base 27.9% | 42.0% | 42.0% | 44.0% | 46.0% rPeC::rLerrsgde:?:sglclon Los consejos de empleo
Resultado | 23.8% | 27.8% | 41.1% | 41.5% TBD -- -- aprendizaje basado en el siguen infrautilizando el | ETA aprovecharé las
Porcentaje de egresados que trabajo (CAREER & aprendizaje, ylun !nfraes_trucu:cras y <I)tras
participan en oportunidades de QUESTOWG)& | PR s | par afecer aistenci
?ﬁgfur]izgaejleab?:ﬁg?jﬁg el trabajo, :gﬁzB;'g}:ﬁﬂway programas sigue técnica a medida sobre la
P J Estado - -- Y | -- -- - Opporltunities accediendo a la ampliacion de la
(OWI/OJC/OTAA/OA) Promorcionar asistencia | formacion de corta formacion previay el
te’cnpica alos duracion en lugar de al aprendizaje.
beneficiarios. aprendizaje.
Porcentaje de egresados que Objetivo | Base Base | 64.9% | 64.9% | 65.0% | 65.2% | 66.0% || aasistencia técnica | Debido al desfase Seguir haciendo
obtienen credenciales en el plazo | resuitado | 62.2% | 68.9% | 59.8% | 53.1% | TBD - - (AT) sobre las asociado a la medida | hincapié en los

3 Las cuatro medidas con TBD en las celdas de resultados estan informando sobre un marco temporal de afio de programa (12 meses que finalizan el 30 de junio). Los resultados
del afio 2022 se incluiran en el informe anual del afio fiscal 2023.
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*QObjetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funcion6 Plan de mejora del
o0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | EIscAL® | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
de un afio tras su salida credenciales de las credenciales, los | servicios de apoyo y
(OWI/OJC/OTAA/OA) reconocidas por la datos de exiter de este | en la formacion
industriay la afio representan a adaptada a las
presentacion de aquellos que necesidades de la
informes precisos experimentaron el industria. ETA espera
siguen mejorando la | programa durante la que la obtencién de
presentacion de pandemia, con las credenciales recupere
Estado -- - N N - - - : o . -
informes. La consiguientes los niveles anteriores a
asistencia técnicay la | interrupciones de la la pandemia.
financiacion de formacion.
servicios de apoyo
también aumentan la
finalizacion de la
formacion.
Objetivo | Base Base 68.4% | 68.4% | 69.0% | 69.2% | 69.4% Los participantes
Resaliado | 68.5% | 69.8% | 61.8% | 67.4% | TBD N N Los servicios repr_esentados en este
profesionales asistidos | conjunto de datos . .
. Seguir haciendo
por personal y los exiter fueron los que . -
. L - - hincapié en los
Porcentaje de participantes en el servicios de apoyo participaron y iy
servicios de apoyo y
programa empleados en el para ayudar a la abandonaron el en la formacion
segundo trimestre tras la salida finalizacion son programa durante la adaptada a las
(OWI/OJC/OTAA) Estado -- -- N I -- -- -- estrategias basadas en | pandemia, con todas pte
: - necesidades de la
pruebas empleadas las interrupciones del industria
por el sistema de programay los '
mano de obra. cambios econémicos
asociados.
Objetivo - - -- 37 42 44 46 El nimero de estados
Resultado -- 29 36 41 TBD -- -- que alcanzan o Se esta recurriendo al
. superan el 75% ha re
Numero de estados que alcanzan ~ andlisis de datos y a la
0 - aumentado cada afio a . . - S
o superan el 75% de participantes . Dos Estados siguen sin | asistencia técnica para
. . pesar de los cambios P
que son receptores de asistencia L alcanzar el minimo del | que los dos Estados
S . economicos y las 0 .
publica, deficientes en : X 50,1% necesario para | cumplan el umbral
o interrupciones del . . - 0
competencias basicas o personas cumplir el requisito de | minimo del 50,1%. Se
Estado -- -- -- Y -- -- -- programa causadas

con bajos ingresos (programa
WIOA Adultos)

por la pandemia.

ETA destaca esta
métrica para los
estados cada trimestre.

prioridad de servicio.

estan recopilando las
mejores préacticas para
ayudar a estos estados.
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*QObjetivo alcanzado (YY), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funcion6 Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL® | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo -- -- -- -- -- 850,000 | 900,000 . o El nimero de .
Asistencia técnica con aorendices activos sélo Apoyo continuado en
Resultado | 759,100 | 822,478 | 827,360 | 811,133 | 835,632 -- -- los Estados de la AEA | 2PT€"C materia de asistencia
se esta recuperando P :
sobre la carga de datos técnica para la calidad
R . ahora de los
individualizados, . de los datos de carga
. importantes descensos :
subvenciones e relacionados con el de la AEA, estrategias
Numero total anual de aprendices inversiones continuas de apoyo a la
. . COVID observados en .
atendidos (4 trimestres en apoyo de una S recuperacion tras el
)4 - el ejercicio 21, y los . X
consecutivos) mayor capacidad del . COVID e inversiones
Estado -- -- -- -- -- -- -- - ..~ .~ | problemas de calidad
sistema, participacion para aumentar la
. . de los datos con las . .
de intermediarios en ded capacidad del sistema,
el registro de cargas de datos el registro de
estatales de la AEA
programas en nuevas ; programas y el acceso
' . revelan cifras globales N
industrias. L al aprendizaje.
maés bajas.
Objetivo | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 97.0% | 97.0% | 97.0% [ 97.0% El cumplimiento de los
Resultado | 91.7% | 86.1% | 96.8% | 97.0% | 97.6% | - - plazos reglamentarios
de adjudicacion del
programa H-2A en un
Logrado el mayor
. contexto de aumento El aumento de
. - porcentaje de o .
Porcentaje de solicitudes 2 de las solicitudes personal tanto a nivel
solicitudes H-2A S .
completas de empleadores H-2A exigié cambios de estatal como federal
: completas resueltas a ) :
resueltas 30 dias antes de la fecha tiemno desde al personal que ayudard a gestionar la
de necesidad (OFLC). Estado N N Y Y Y - - P incrementaron los creciente carga de

menos el ejercicio
2016.

plazos de adjudicacion
en otros programas del
FLC y redujeron la
capacidad de auditoria
del programa H-2A.

trabajo de los H-2A.

Fuentes: Informes del Estado y de los beneficiarios presentados a través del Sistema Integrado de Rendimiento de la Mano de Obra (WIPS), el Sistema de Datos de Informacién
de los Socios de Aprendizaje Registrado (RAPIDS), y el Sistema Electronico de Presentacion y Procesamiento de Casos de la OFLC.

4 Los resultados del afio fiscal 2018-2021 no incluyen a los aprendices cancelados del Distrito de Columbia, Minnesota, Vermont y Washington que no fueron
recogidos/informados a ETA/OA.
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VETS Obijetivo de Rendimiento 1.1 - Proporcionar a los veteranos, a los miembros en transicion del servicio y a
los conyuges de militares recursos y herramientas para conseguir y mantener un empleo.

VETS supervisa los programas que ayudan a los veteranos que buscan empleo y proporciona informacion a las empresas que buscan trabajadores
cualificados. Estos esfuerzos se centran en permitir que todos los veteranos alcancen su pleno potencial en el lugar de trabajo. VETS administra
varios programas para satisfacer las necesidades de empleo y educacion de los veteranos, los miembros en transicion del servicio y los conyuges. El
programa Jobs for Veterans State Grants (JVSG) proporciona financiacion a los estados para especialistas del Disabled Veterans' Outreach Program
(DVOP) y personal del Local Veterans' Employment Representative (LVER). El Programa de Reintegracion de Veteranos Sin Hogar (HVRP) se
ocupa de una de las poblaciones mas vulnerables mediante la reintegracion de los veteranos sin hogar en la sociedad y en el mercado laboral. El
Programa de Ayuda a la Transicion (TAP) del Departamento de Trabajo ofrece talleres para apoyar una transicion satisfactoria del empleo militar al
civil. De conformidad con la Ley de Derechos de Empleo y Reempleo de los Servicios Uniformados de 1994 (USERRA) y la Ley de Oportunidades
de Empleo de los Veteranos de 1998, el VETS investiga las quejas recibidas de personas que creen gque se han violado sus derechos de empleo o
reempleo en virtud de la USERRA y los derechos federales de preferencia de empleo en virtud de la Preferencia de los Veteranos. Asimismo, el
VETS gestiona el programa de medallas Honoring Investments in Recruiting and Employing (HIRE) Veterans Medallion Program, el Gnico premio
federal al empleo de veteranos que reconoce el compromiso de una empresa u organizacién con la contratacion, el empleo y la retencion de
veteranos.

Analisis y Planes Futuros
VETS ofrece a los veteranos, a los miembros en transicion y a sus familias formacion y recursos especificos a través de tres programas que
aprovechan las asociaciones para mejorar los resultados laborales.

El DOL TAP ofrece talleres a los miembros en transicion del servicio y a sus conyuges a través de facilitadores en instalaciones militares de todo el
mundo, asi como a través de plataformas de formacién virtual dirigidas por instructores. El proveedor del programa VETS TAP contrata a
facilitadores experimentados y les imparte una formacion exhaustiva sobre el plan de estudios del programa DOL TAP antes de autorizarles a
impartir los talleres. El proveedor del VETS TAP lleva a cabo un control de calidad interno de su personal facilitador para garantizar que cumplen
con los estandares. Ademas, el personal de campo federal de VETS del DOL realiza visitas periddicas de evaluacion de los centros TAP para
observar a los facilitadores en el aula. VETS revisa los resultados de la Evaluacion de Participantes del Curriculo de Asistencia en la Transicion
(TACPA, por sus siglas en inglés) recibidos trimestralmente del Departamento de Defensa y los comentarios escritos de la TACPA para utilizarlos en
la mejora del desempefio de los facilitadores y el contenido del curriculo. En los afios fiscales 2021 y 2022, el resultado de la encuesta posterior al
curso para la satisfaccion del facilitador fue del 96 por ciento.

Los especialistas en DVOP ofrecen servicios profesionales individualizados a los veteranos con importantes obstaculos para encontrar empleo, a los
miembros del servicio en transicion que reinen los requisitos necesarios y a los miembros del servicio heridos, enfermos o lesionados y sus
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cuidadores. VETS realiza un seguimiento de los resultados de empleo de las personas atendidas por los especialistas DVOP, como la mediana de los
ingresos en el segundo trimestre después de la salida. El resultado PY 2018 para esta medida fue de $ 6,420 y el resultado PY 2021 fue de $ 7,998.
VETS aumento el objetivo nacional para esta medida y se compromete a mejorar el seguimiento y la notificacion de los salarios de los participantes
en relacion con los objetivos a nivel estatal en los informes trimestrales de rendimiento de la agencia.

Los beneficiarios del HVRP proporcionan una variedad de servicios junto con socios federales, estatales y locales para atender mejor las necesidades
Unicas de los veteranos que experimentan la falta de vivienda. Los ingresos medios en el segundo trimestre después de la salida han seguido
aumentando, el resultado PY 2018 fue de $ 4,374 y el resultado PY 2021 fue de $8,216. VETS se compromete a garantizar que los salarios de los
participantes se alineen con los ingresos medios por ocupacion segun lo informado por la Oficina de Estadisticas Laborales (BLS).

VETS gestiona sus investigaciones USERRA para garantizar que cada queja se investiga adecuadamente en términos de calidad y finalizacion
puntual. En el ejercicio 2022, el porcentaje de investigaciones USERRA finalizadas en un plazo de 90 dias fue del 79%. Tras revisar las
investigaciones, el VETS determiné que las reclamaciones fundamentadas® solo representan el 20,2 % de los casos cerrados en un plazo de 90 dias,
mientras que representan el 44,6 % de los casos cerrados en un plazo superior a 90 dias. VETS también determind que en el ejercicio 2022, mientras
que la tasa de casos cerrados en un plazo de 90 dias es un 6,8% inferior a la media quinquenal anterior del 85,9%, la tasa en la que se resolvieron las
reclamaciones fundamentadas, del 89,3%, es un 6,8% superior a su media quinquenal anterior del 82,5%. Estos datos indican que cuando los
investigadores del VETS dedican mas tiempo a las reclamaciones justificadas y trabajan para su resolucién, a menudo utilizando métodos y
herramientas que requieren prorrogas mas alla del plazo inicial de investigacion de 90 dias, el VETS resuelve mas de estas reclamaciones. Ademas,
el requisito de completar las investigaciones en un plazo de 90 dias se modific6 con la aprobacion de la Ley de Mejora de las Prestaciones de los
Veteranos (VBIA)®, que permite que las investigaciones contintien mas alla de los 90 dias con una prérroga acordada por el reclamante. Por lo tanto,
en el ejercicio 2023, el VETS seguira supervisando e informando sobre nuestro actual requisito legal del porcentaje de casos que se cerraron en un
plazo de 90 dias o en una prérroga acordada por el demandante, al tiempo que se suprime el elemento de informacion no reglamentario del porcentaje
de casos que se cerraron en un plazo de 90 dias. VETS mejorara el seguimiento de la calidad de los casos afiadiendo una medida adicional del
porcentaje de casos con reclamaciones fundamentadas que se resuelven antes del cierre.

5 Las reclamaciones fundamentadas son aquellas en las que un investigador ha determinado que se ha producido una infraccion de la USERRA basandose en las pruebas recogidas
durante una investigacion. )
& Ley de Mejora de las Prestaciones de los Veteranos de 2008, LEY PUBLICA 110-389-OCT. 10, 2008, que modifica 38 USC 4327.
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VETS - Proporcionar a los veteranos, a los miembros en transicion del servicio militar y a los cényuges de militares recursos y herramientas para conseguir y mantener un empleo.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo | Base $6,400 | $6,500 | $6,500 | $6,500 | $6,600 | $6,700 VETS establecera un
Historicamente, el punto de referencia
Resultad - -- -- ' o .
S— $6420 | $6,679 | 96,957 | $7.998 Todos los estados y VETS no ha para el objetivo a nivel
. ot territorios cumplieron | comparado estatal de ingresos
Ingresos medios (2° trimestre tras - X ! .
; los requisitos de trimestralmente los medios en el 2
la salida) de los veteranos inf - | | . la sali
atendidos por DVOP informacion de WIOA resu tados de_ 0S trimestre tras la sa ida
Estado -- Y Y Y Y - - y presentaron datos ingresos medios a en los informes
precisos y puntuales. [ nivel estatal con el trimestrales de
objetivo estatal. rendimiento de la
agencia.
Objeti )
jetivo | Base $4,100 | $4,200 | $4,200 | $7,000 | $7,100 | $7,200 E/OI;:T']I'S&1 Pa(; i):se?ne s VETS propondra que
Resuliado | - | $4,374 | $4,836 | $7,540 | $8,216 | - — | EI'VETS aument6 el P g se afiada al formulario
S . medios de los .
objetivo de la medida articinantes con los TPR la categoria
Ganancias medias de la HVRP el para ajustarse mejor a P e X profesional del afiliado
o 1o . promedios nacionales .
2° trimestre tras la salida los aumentos de inaresos medios bor cuando se recojan los
Status -- Y Y Y Y - - proporcionales de los gres 105 p ingresos declarados en
ocupacion (publicados o or
resultados. ; el 2° trimestre tras la
trimestralmente por salida
BLS). '
Objetivo | 90.0% | 87.0% | 80.0% | 80.0% | 84.0% - - Aungue esta medida es
Resuliado | 84.8% | 82.8% | 86.2% | 85.6% | 79.0% | - - estable, el VETS
determiné que crea De cara al futuro,
VETS ha mantenido | incentivos potenciales | VETS tiene previsto
unos resultados para que los sustituir esta medida
Porcentaje de investigaciones anuales relativamente | investigadores eviten | por otra para centrarse
USERRA finalizadas en 90 dias estables para esta las herramientas y Y generar una mayor
Estado N N Y Y N -- -- medida durante los procedimientos de atencion en la calidad
altimos cinco afios. investigacién que les | de las investigaciones
ayudan a resolver las | finalizadas.
reclamaciones
fundamentadas.
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo -- -- -- 90% 90% 90% 90% . VETS continuara
Aunque esta medida se utilizando las
Resultado -- -- -- 96% 96% -- -- La contratacion, ha mantenido estable, untuaciones de las
formacién y retencion | VETS continuara con P
o encuestas de los
. ., - de facilitadores de el actual modelo de e
Satisfaccion de los facilitadores o o participantes y los
. . calidad junto con la dotacion de personal y . .
mediante una encuesta posterior 30 L comentarios escritos
al curso supervision federal supervision por parte uNnto con 1as
Estado -- -- -- Y Y -- -- garantizan el de la direccion del )

cumplimiento de altos
niveles de instruccion.

proveedor y el
personal federal de
VETS.

evaluaciones in situ
para garantizar una
instruccion de alta
calidad.

Fuentes: WIPS (Medida de la mediana de ingresos en el segundo trimestre posterior a la salida), VETS-701 Technical Performance Reports (Medida de la mediana de ingresos en
el segundo trimestre posterior a la salida del HVRP), Veterans' Case Management System (Medida de calidad de los casos cerrados), Transition Assistance Curriculum Participant

Assessment (TACPA).
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Objetivo de Rendimiento del BM 1.1 - Promover politicas y programas de apoyo centrados en mejorar el
empleo y los resultados economicos de las mujeres.

WB lleva a cabo investigaciones para formular practicas y politicas destinadas a aumentar las oportunidades economicas y laborales y el progreso de
los 75 millones de mujeres trabajadoras y sus familias en EE.UU. WB identifica tendencias, lagunas de datos, necesidades politicas y programéticas
y mecanismos estratégicos para salvaguardar los intereses de las mujeres trabajadoras. Estos esfuerzos permiten a WB informar y educar a
individuos y organizaciones a nivel local, estatal y nacional sobre los problemas a los que se enfrentan las mujeres en la poblacion active.

Andlisis y Planes Futuros

Durante mas de 100 afios, la BM ha estado comprometida con la defensa de la igualdad y la seguridad econdmica de las mujeres trabajadoras y sus
familias. En el afio fiscal 2022, la BM centro sus actividades de investigacion, anlisis de politicas, concesion de subvenciones y educacion y
divulgacion en abordar la equidad en los salarios y las condiciones de trabajo; acabar con la segregacion ocupacional de las mujeres trabajadoras; y
aumentar el acceso a los permisos retribuidos y al cuidado infantil asequible, prestando especial atencién a los subgrupos marginados de mujeres
trabajadoras, incluidas las mujeres de color, las mujeres mayores y otras poblaciones desfavorecidas. ElI Banco Mundial super6 su objetivo en cuanto
al numero de productos de politica e investigacion, produciendo un total de 45 notas informativas, informes, analisis y visualizaciones de datos y
otros recursos, detallando como las mujeres, especialmente las mujeres de color, las trabajadoras de méas edad y las madres y padres, se vieron
afectadas por la pandemia del COVID-19 y la crisis econémica. La BM public6 dos nuevos datos interactivos sobre las disparidades existentes en el
empleo y los ingresos de las mujeres, que permiten un desglose adicional por sexo y raza, y que seran utilizados por la Oficina de Programas de
Cumplimiento de Contratos Federales (OFCCP) durante las auditorias de cumplimiento. WB también publicé la Base de Datos Nacional de Precios
de Guarderias (NDCP), la fuente federal mas completa de precios de guarderias a nivel de condado, que se utilizara para evaluar coémo se vinculan
los precios de las guarderias con la desigualdad de género y racial en la poblacion activa. La Oficina también aprovechd la infraestructura historica y
las inversiones publicas relacionadas para sembrar principios y practicas de equidad en flujos de financiacion y proyectos incipientes,
proporcionando apoyo financiero a una destacada organizacion de base comunitaria muy versada en la aplicacion de la equidad en el sector de la
construccidn para prestar asistencia técnica en 11 estados. A traves de una combinacion de subvenciones, programacion, actividades de participacion
de las partes interesadas, productos de comunicacion y una participacion sostenida en una serie de iniciativas de equidad intra e interinstitucionales,
el BM proporciono liderazgo para lograr una mayor equidad de género y racial en la mano de obra y los oficios cualificados. EI BM lo consigui6 en
un momento en el que nuestro pais esta realizando grandes inversiones en infraestructuras, y recomendd intervenciones politicas que promueven una
participacion mas equitativa de todas las mujeres en la poblacion activa, al tiempo que abordan las desigualdades exacerbadas por la segregacion
ocupacional y la falta de protecciones en el lugar de trabajo y contra la discriminacion.

En el afio fiscal 2023, el BM celebra el 30° aniversario de la Ley de Mujeres en Aprendizaje y Ocupaciones No Tradicionales (WANTO, por sus

siglas en inglés), y ha aumentado la financiacion para el programa de subvenciones WANTO, ademas de afiadir una nueva medida de rendimiento
para controlar el porcentaje de mujeres que logran mejoras medibles en sus habilidades al final del periodo de subvencién como resultado de la
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formacion en habilidades laborales que proporciona el beneficiario. BM también seguira financiando el programa de subvenciones FARE (Fomento
del Acceso, los Derechos y la Equidad) para ayudar a las trabajadoras con salarios bajos a conocer y acceder a sus derechos y prestaciones laborales.
En colaboracién con la Oficina Principal de Evaluacion del Departamento de Trabajo y la Oficina de Gestion de Personal, el Banco Mundial
completara la primera fase de un programa plurianual de investigacién y evaluacién de los permisos retribuidos, con el fin de responder a las
preguntas fundamentales en torno a la aplicacion y los efectos de la Ley Federal de Permisos Retribuidos de los Empleados (FEPLA). Ademéas, BM
esta celebrando el 30 aniversario de la Ley de Licencias Familiares y Médicas (FMLA) y difundira visualizaciones que representan diversos
elementos de datos del modulo de Licencias y Flexibilidades Laborales de la Encuesta sobre el Uso del Tiempo en Estados Unidos (ATUS)
2017/2018, asi como preparara el modulo 2024, que patrocinara en colaboracion con BLS. En el afio fiscal 2023, las prioridades de investigacion y
educacion de WB incluiran la publicacion de varios productos que analicen el impacto econémico y laboral de la segregacion ocupacional; los
efectos de la prestacion de cuidados en el empleo, los ingresos, los ahorros y las prestaciones de jubilacién de las mujeres; y la brecha de ingresos de
jubilacién de las mujeres y otros temas relacionados con las trabajadoras de méas edad. BM seguira contribuyendo activamente a la promocion de los
principios y practicas de equidad y aportando su liderazgo intelectual a lo largo de su participacion en diversos consejos y grupos de trabajo intra e
interinstitucionales, como el Consejo de Politica de Género, los grupos de trabajo sobre equidad del Departamento de Trabajo, el Comité Consultivo

sobre Aprendizaje y otros.

BM - Promover politicas y programas de apoyo centrados en mejorar el empleo y los resultados econdmicos de las mujeres.

*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo 6 16 15 17 32 40 44 BM amplio la
Resultado | 16 21 17 23 45 — — accesibilidad a los ,
recursos y publico una | BM carece de acceso a | WB evaluar sus
version en espafiol de | determinados datos visualizaciones de
su folleto Nursing sobre empleo e datos para identificar
Mothers Workplace ingresos (y afines) que | posibles oportunidades
Numero de resultados en materia Protections muestreen de desglose y hara
de politica e investigacion (Proteccion de las adecuadamente los operativos los
Estado Y Y Y Y Y -- -- madres lactantes en el | subgrupos raciales y requisitos de acceso
lugar de trabajo) y étnicos para permitir el | linglistico de DOL en
continuara andlisis de tendencias | toda su cartera de
traduciendo otros y las comparaciones. | investigacion y datos.
recursos en el afio
fiscal 2023.
NUamero de asociaciones Objetivo | - - - - - 225 225 | EIBM concedi6 una | BM no pudo realizar | A través de las
estratégicas con organizaciones Resultado - - - - 221 - - subvencion para plenamente su plan de | subvenciones de

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos — 25 — Informe Anual de Resultados del Afio Fiscal 2022




Objetivo Estratégico 1

*QObjetivo alcanzado (Y), Mejorado (1)
o No alcanzado (N)

ANO
FISCAL
2018

ANO
FISCAL
2019

ANO
FISCAL
2020

ANO
FISCAL
2021

ANO
FISCAL
2022

ANO
FISCAL
2023

ANO
FISCAL
2024

Lo que funcion6

Lo que no funcioné

Plan de mejora del
rendimiento del programa

que atienden principalmente a
comunidades desatendidas

Estado --

acelerar las
asociaciones estatales
y locales y los
esfuerzos para
aumentar la inclusion
de las mujeres y la
equidad en los
trabajos de oficios de
la construccién en
proyectos financiados
por la Ley Bipartidista
de Infraestructuras.

organizar una
comunidad de
practicas para mostrar
las mejores précticas,
recursos y datos sobre
diversidad, equidad,
inclusion y
accesibilidad para las
mujeres en la
tecnologia.

WANTO y de las
medidas de
informacion
requeridas, el BM
seguira mejorando la
ampliacion de las
asociaciones con
organizaciones que se
centran en ampliar el
alcance de las
comunidades
histéricamente
desatendidas.

Fuentes: Informes trimestrales de productividad del BM
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Objetivo de rendimiento de la ODEP 1.1 - Desarrollar politicas, practicas y herramientas basadas en pruebas
para fomentar una mano de obra maés inclusiva con el fin de aumentar las oportunidades de empleo de calidad
para las personas con discapacidad.

La ODEP promueve politicas y practicas, y se coordina para aumentar el nimero y la calidad de las oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad. ODEP emplea estrategias para ayudar a los empleadores a cumplir sus objetivos empresariales mediante la plena integracion de las
habilidades y talentos de los solicitantes de empleo y empleados con discapacidad. Ademas, el ODEP utiliza datos y pruebas para promover la
adopcion y aplicacién de estrategias politicas y préacticas eficaces para aumentar el nimero y la calidad de las oportunidades de empleo para las
personas con discapacidad. Basandose en la investigacion y la evaluacion, la ODEP desarrolla o identifica politicas y practicas eficaces, lleva a cabo
actividades de divulgacion para compartir esta informacién critica y proporciona asistencia técnica a todos los niveles de la administracion y a los
empresarios para ayudarles en su adopcion y aplicacion.

Andlisis y Planes Futuros

La ODEP seguira financiando la Red de Retencién del Empleo y el Talento Tras una Lesion o Enfermedad (RETAIN) y el Intercambio Estatal sobre
Empleo y Discapacidad (SEED), asi como iniciativas de apoyo al empleo integrado competitivo para personas con discapacidad, incluidas aquellas
con problemas de salud mental. La ODEP también financiara iniciativas como los programas de aprendizaje sobre el clima y la energia limpia,
posibles gracias al proyecto de ley de infraestructuras, que examinan y promueven la inclusion y la equidad. Ademas, la ODEP financiara una nueva
iniciativa, la Demostracion de Modelos de Transicién Equitativa, para desarrollar estrategias ampliables que permitan a los jovenes y adultos jévenes
con discapacidades de entre 16 y 24 afios y con bajos ingresos, incluidos los que se encuentran sin hogar, abandonan el sistema de acogida o estan
implicados en el sistema judicial, realizar con éxito la transicion al mercado laboral.

ODEP - Desarrollar politicas, practicas y herramientas basadas en pruebas para fomentar una mano de obra mas integradora con el fin de aumentar las oportunidades de empleo de
calidad para las personas con discapacidad.

*QObjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo 64 44 35 37 42 42 45 La ODEP destacé en | Aungue el ODEP ha La ODEP seguira
Resultado | 63 66 51 a1 44 B B el aprovechamiento de | superado este objetivo, | implicando a los
los intermediarios se centrara en intermediarios
. . estatales para generar | resultados que aborden | estatales para buscar
Numero de resultados politicos o ; . X
una politica a nivel la equidad para las nuevas oportunidades
Estado N Y Y Y Y - - estatal que apoye y comunidades de desarrollo de

aumente el empleo de
los discapacitados

desatendidas y ayuden
al desarrollo de

politicas a nivel
estatal.
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
influyendo en los politicas que aborden
entornos cuestiones de
empresariales a nivel | importancia para esos
estatal. grupos.
Objetivo 70 60 84 107 112 122 127 | La ODEP sigue Aungue el ODEP La ODEP seguira
Resultado | 136 110 98 128 112 -- -- destacando en la cumpli6 este objetivo recabando fa
produccién de ph ] » | participacion de los
herramientas de seguira buscando profesionales y las partes
Numero de herramientas de avlicacion solicitadas formas de mejorar el interesadas para
aplicacion F(;r los profesionales | Ys° de las herramientas | desarrollar herramientas
Estado Y Y Y Y Y -- - P protest de aplicacion mediante | de aplicacion que
de todos los niveles de - P respondan a sus
o - una asistencia técnica por
la administracion y los cee necesidades
; especifica. : .
empresarlos. empresariales dindmicas.
Objetivo | 469 402 236 234 243 257 265 | La ODEP sigue
Resultado | 469 403 195 246 273 — — destaca_qdo en la Aunque el ODEP_ h_a
prestacion de superado este objetivo, La ODEP sequira
asistencia técnica tiene previsto or anizando%ctos de
intensiva y especifica | garantizar la as?stencia técnica
a todas sus partes organizacion de especifica bara apovar
Numero de eventos de asistencia interesadas, tanto para | eventos de asistencia unz meior g Iicaf:)ié%
técnica (especificos) superar las técnica especificos de sus ijniciariivas
Estado Y Y N Y Y -- -- limitaciones de la para todas las partes incluida la divul 7acic’)n
pandemia como para | interesadas de una 9
garantizar un apoyo manera cultural y entre las _comunldades
coherente linguisticamente desatendidas.
aprovechando las competente.
herramientas virtuales.
Objetivo [ 85% 85% 85% 85% 90% 92% 93% Aungue el ODEP ha La ODEP continuara
La ODEP sigue superado este objetivo, .~ T
Resultado | 79% 96% 92% 98% 91% - - " implicando a los
destacando en la seguird buscando .
. i . clientes para
Percent of customers that find prestacion de formas de ampliar el identificar formas de
technical assistance center asistencia técnica que | alcance de los desarrollar productos e
information useful los clientes consideran | materiales de su centro | A proc
Estado N Y Y Y Y - - o - . S informacion Utiles para
atil y satisface sus de asistencia técnica a SuS Centros de
necesidades. mas comunidades : SOP
desatendidas. asistencia técnica.
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Fuentes: Sistema de gestion de datos de la ODEP
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Objetivo Estrategico 2: Garantizar Empleos Seguros, Protecciones Esenciales y
Lugares de Trabajo Justos

Objetivo Estratégico 2.1
Garantizar lugares de trabajo seguros y saludables, sobre todo en las industrias de alto riesgo.

Organismos Asociados que Impulsan este Objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacion sobre cada organismo)
Administracion de Seqguridad y Salud Laboral (OSHA)
Administracion de Seguridad y Salud en las Minas (MSHA)

Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable. La OSHA y la MSHA reconocen que algunos trabajadores son
maés vulnerables que otros y que algunos lugares de trabajo son mas peligrosos que otros. Mediante la programacion estratégica de inspecciones y
actividades de divulgacion en zonas de alto riesgo, ademas de la realizacion de las actividades de ejecucion obligatorias, el Departamento de Trabajo
espera conseguir el mayor efecto posible en el cumplimiento general. Con un mayor numero de empresas que cumplan la normativa, deberian
reducirse las lesiones, muertes y enfermedades en el lugar de trabajo, lo que en Gltima instancia redundara en beneficio de los trabajadores.

La vision del Secretario proporciona a los trabajadores una voz en el lugar de trabajo para que puedan participar activamente en la proteccion y
promocion de sus derechos laborales sin obstaculizar sus oportunidades de crecimiento laboral. Es méas probable que los trabajadores tengan voz en
el lugar de trabajo si estan mejor informados de sus derechos laborales y son mas capaces de ejercer libremente esos derechos y superar su miedo a
las consecuencias adversas. La OSHA y la MSHA ofrecen una serie de protecciones a los trabajadores que afirman que se estan vulnerando sus
derechos.

Revision Estratégica del Afio Fiscal 2022 Resumen de Progresos (Area de Mejora)

Las conclusiones de este objetivo se agruparon en tres temas: Lugares de trabajo seguros y saludables, Denunciantes y derechos de los mineros, y
Capacidad de aplicacion. La proteccion de los derechos de los mineros es una de las pruebas de los progresos realizados. Se identificaron retos en
los esfuerzos por reconstruir la aplicacion y el cumplimiento de las protecciones de asistencia que se vieron gravemente afectados por la pandemia, y
en la atraccion, contratacion, formacion y retencion de una mano de obra diversa.

También observamos en este ambito que la Oficina del Procurador (SOL) del Departamento de Trabajo es clave para el éxito de este objetivo. SOL

necesita recursos y capacidad suficientes para asesorar y aconsejar a los organismos de proteccién de los trabajadores a fin de ayudarles a desplegar
todo su poder dentro de los limites legales.
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Lugares de Trabajo Sequros y Saludables

OSHA: Aplicacion de las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo

La OSHA se enfrentd a retos para hacer cumplir las normas de seguridad y salud en el lugar de trabajo durante la pandemia de COVID-19. Una
mayor escalada de la pandemia puede erosionar la capacidad de la agencia para llevar a cabo una aplicacién efectiva. Los limitados recursos de la
OSHA se vieron aun mas restringidos por las exigencias de la COVID-19. Sin embargo, la OSHA recibi6 algo mas de 100 millones de dolares en
financiacion suplementaria a través de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense (ARPA). Hasta el afio fiscal 2022, la OSHA destiné 56,2 millones
de ddlares de esta financiacion suplementaria a actividades de cumplimiento en el afio fiscal 2022. En febrero de 2021, La Oficina del Inspector
General (OIG) del DOL inform6 que OSHA recibi6 un 15 por ciento mas de quejas en 2020, pero realizé un 50 por ciento menos de inspecciones en
comparacion con un periodo similar en 2019. Por lo tanto, el riesgo ha aumentado en el sentido de que la OSHA puede no garantizar el nivel de
proteccion que los trabajadores necesitan en varios lugares de trabajo. En el afio fiscal 2022, la OSHA realiz6 31.886 inspecciones de las 31.400
previstas.

OSHA: Programas Voluntarios de Proteccion (VPP)

En el AF 2021, debido a la lentitud de las vacunaciones y a la aplicacién continuada de un estricto distanciamiento social y de 6rdenes estatales de
permanencia en el hogar para abordar el COVID-19 en mdltiples regiones y jurisdicciones, la OSHA no pudo realizar muchas de las evaluaciones in
situ requeridas para la participacion en el VPP. En el afio fiscal 2022, las nuevas aprobaciones aumentaron un 36%, de 14 en el afio fiscal 2021 a 19
en el afo fiscal 2022, y las reaprobaciones un 175%, de 96 en el afio fiscal 2021 a 264 en el afo fiscal 2022.

MSHA: Proteger la Seguridad de los Mineros

En el afio fiscal 2022, la tasa estimada de mortalidad quinquenal de la industria minera por cada 200.000 horas trabajadas fue de 0,0111, un aumento
del cuatro por ciento respecto al afio fiscal 2021. Aunque no se alcanzaron los ambiciosos objetivos, este fue el segundo afio, en los Gltimos cinco
afios, en el que se registro la tasa mas baja de la media movil de cinco afios estimada de todas las lesiones asociadas a equipos de transporte
motorizados. MSHA también ha desarrollado una aplicacion movil que proporciona informacion sobre seguridad y salud directamente a mineros y
operadores de minas. La aplicacion es una herramienta adicional para llegar rapidamente a mineros y operadores y ayudar a mantener la seguridad
de los mineros.

MSHA: Proteger la Salud de los Mineros

La OIG ha identificado la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores como uno de los principales retos en materia de gestion y
rendimiento. MSHA se enfrenta al reto que supone el nimero de casos de pulmon negro, el mas alto de los ultimos 25 afios, y necesita desarrollar
estrategias para abordar este problema. MSHA también se enfrenta al reto de mejorar la proteccién de los mineros frente a los contaminantes
transportados por el aire, como el polvo de silice respirable. En consecuencia, la agencia esta elaborando una propuesta de norma sobre la silice, que
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proporcionard mejores protecciones sanitarias para todos los mineros. En el afio fiscal 2022, MSHA inici6 un plan para aumentar el muestreo y
mejorar la aplicacion de la normativa y la asistencia para su cumplimiento en relacion con el polvo de silice respirable. Esta iniciativa continuara en
el afo fiscal 2023 y mas alla. Ademas, MSHA puso en marcha la campafia Miner Health Matters (La salud de los mineros importa), centrada en los
esfuerzos de aplicacion y divulgacion para garantizar que los mineros que trabajan en entornos potencialmente peligrosos conozcan las precauciones
que deben tomar para limitar su exposicion al silice y a otras toxinas peligrosas.

Denuncias y Derechos de los Mineros

OSHA: Programa de Denuncia de Irregularidades

La OIG llevo a cabo una serie de auditorias del Programa de Proteccion de Denunciantes de la OSHA. En el afio fiscal 2020 se completaron dos
auditorias: una sobre el impacto y la respuesta de COVID-19 y otra sobre el programa de denunciantes de la Region IX de OSHA. Los resultados de
ambas auditorias muestran la necesidad continua de mejorar la calidad de las investigaciones, completar el Manual de Investigaciones de
Denunciantes (WIM), mejorar la gestion de casos mediante el desarrollo de un equilibrio razonable entre la puntualidad y la calidad, supervisar los
programas piloto para una posible implementacion a nivel nacional y actualizar el sistema de base de datos...

MSHA: Proteger los Derechos de los Mineros

En el afio fiscal 2022, MSHA complet6 el 100% de las investigaciones de solicitudes de reincorporacién temporal de mineros en un plazo de 20 dias
desde su recepcion y el 90% de las investigaciones 105(c) de denuncias de discriminacion de mineros en un plazo de 60 dias desde su recepcion.
Como parte de varias nuevas iniciativas de seguridad y salud, MSHA sigue educando a los mineros sobre sus derechos y las protecciones de la Ley
de Minas contra las represalias, la discriminacion y la interferencia.

Capacidad de Ejecucion

OSHA: Contratacion

La OSHA pudo aumentar su dotacion de personal en el ejercicio 2022 (de 1.859 a 2.044). La agencia contraté a 393 empleados, incluidos 227
oficiales de cumplimiento de seguridad y salud (CSHO). Los grandes esfuerzos de contratacion de OSHA contintan en el afio fiscal 2023, y la
agencia estd comprometida en la contratacion especifica en Colegios y Universidades Historicamente Negros, Instituciones de Servicio Hispano,
Instituciones de Servicio Asiatico Americano y Nativo Americano de las Islas del Pacifico, y Colegios y Universidades Tribales para la contratacion
para atraer a un grupo diverso de candidatos para el trabajo. La agencia también tiene autoridad de contratacion directa para los puestos de CSHO, lo
que permite a la OSHA contratar rapidamente a personal con experiencia en seguridad y salud.
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MSHA: Contratacion y Planificacion de Sucesion

MSHA pudo aumentar su capacidad de personal en el AF 2022 (de 1.668 a 1.704). En el AF 2022, MSHA continud con la serie ocupacional hibrida
(1801) para superar los obstaculos de contratacion y atraer una mano de obra mas diversa y cualificada. Esta nueva serie proporciona una mayor
flexibilidad en la contratacion, mediante la contratacion y formacion de recién licenciados como inspectores de nivel inicial y su posterior transicion
a inspectores de la serie ocupacional 1822 una vez finalizado el programa de formacion. Ademas, el programa de aprendizaje registrado de MSHA
ofrece a los mineros experimentados que viven o trabajan en comunidades desatendidas y subrepresentadas la oportunidad de hacer carrera en la
Administracion de Seguridad y Salud en las Minas. Los aprendices se incorporaran en el nivel GS-11. El objetivo es que los aprendices reciban los
tres primeros modulos de la formacion de inspector de nivel basico en los seis meses siguientes a su incorporacién. El programa de aprendices
registrados de MSHA se establecid a través de la Administracién de Empleo y Formacion y esta dirigido a comunidades desatendidas, en concreto a
las comunidades hispana e indigena americana. Este programa esté disefiado para formar a mineros con un minimo de cinco afios de experiencia
como inspectores de seguridad y salud de MSHA. Por ultimo, MSHA esta utilizando el ARPA para financiar 72 ETC, principalmente para
actividades de ejecucion. A finales del afio fiscal 2022, MSHA habia contratado a 46 personas a través del ARPA, 40 de las cuales se dedicaban a la

aplicacion de la ley.
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Objetivo de rendimiento de la OSHA 2.1 - Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para los
trabajadores estadounidenses.

La OSHA fue creada por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de 1970 con la mision de garantizar que las empresas ofrezcan a los trabajadores
estadounidenses unas condiciones de trabajo seguras y saludables. La OSHA vela por la seguridad y la salud de los trabajadores estadounidenses
estableciendo y aplicando normas de seguridad y salud en el lugar de trabajo, velando por su cumplimiento efectivo, proporcionando formacion,
divulgacién y educacion, y fomentando la mejora continua de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. A través de estos esfuerzos, la OSHA
pretende reducir el nimero de enfermedades, lesiones y muertes de los trabajadores y contribuir a los objetivos mas amplios del Departamento de
Trabajo.

Andlisis y planes de futuro

Las oficinas regionales y de area de la OSHA priorizan estratégicamente los recursos de aplicacion para centrarse en las industrias de alto riesgo y en
los empleadores irresponsables en funcion de las tasas de enfermedades y lesiones profesionales. Los acuerdos de conciliacion a nivel corporativo y
el programa de aplicacion de la ley para infractores graves son herramientas adicionales que la OSHA utiliza para centrarse en los empleadores que
requieren mejoras en toda la empresa.

Garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores es una prioridad nacional y un imperativo moral. Los trabajadores sanitarios y otros
trabajadores esenciales siguieron poniendo sus vidas en riesgo durante la pandemia de COVID-19. Estos trabajadores no sélo cuidan de los
enfermos, sino que también garantizan que las cadenas de suministro de Estados Unidos sigan siendo resistentes, diversas y seguras, asegurando
nuestra prosperidad econdémica y la seguridad nacional. Muchos de estos trabajadores estan empleados en industrias y lugares de trabajo con las
tasas mas altas de enfermedades y lesiones. A menudo, los empleados de estas industrias y en estos lugares de trabajo son minorias étnicas o
raciales, personas que no hablan inglés, inmigrantes, personas econémicamente desfavorecidas o adultos con capacidades disminuidas. Por lo tanto,
la proteccion de los trabajadores esenciales que apoyan las cadenas de suministro de Estados Unidos (almacenamiento y servicios de paqueteria 'y
paqueteria), la atencion sanitaria, la construccion, la fabricacion y la agricultura también fomenta la equidad racial y apoya a las comunidades
desatendidas. La OSHA se centrd en industrias y lugares de trabajo de alto riesgo afiadiendo y/o perfeccionando sus programas e iniciativas de
énfasis para promover los esfuerzos del Departamento para apoyar a las industrias de la cadena de suministro y los lugares de trabajo con
trabajadores vulnerables.

OSHA recibi6 100,3 millones de délares en fondos ARPA, que estan disponibles hasta el 30 de septiembre de 2023. La ley exige que al menos
5.000.000 de ddlares se destinen a actividades de aplicacion relacionadas con el COVID-19 en lugares de trabajo de alto riesgo, como centros de
atencion sanitaria, instalaciones de procesamiento de carne y aves de corral, lugares de trabajo agricolas y centros penitenciarios. OSHA esta
utilizando la financiacién para apoyar a los Oficiales de Seguridad y Salud de Cumplimiento (CSHO) y el personal de aplicacion adicional para las
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actividades de aplicacién de COVID-19. La OSHA ha contratado numerosos puestos de alto impacto, incluidos CSHO, investigadores de denuncias
y otro personal para suplir al personal superior de la OSHA, que esté trabajando en asuntos relacionados con COVID-19 (por ejemplo, inspecciones).

La formacién en materia de seguridad es una pieza fundamental del esfuerzo de la OSHA por prevenir las muertes, lesiones y enfermedades en el
lugar de trabajo. La OSHA lleva a cabo programas de formacion en el Instituto de Formacion de la OSHA (OT]I), administra el Programa de Centros
Educativos OTI y administra el Programa de Formacidon de Divulgacion. OSHA también proporciona la formacion a través de sus esfuerzos de
ayuda de conformidad en el apoyo de iniciativas reguladoras, de aplicacion, y de alcance de la agencia (p.ej., National Stand Down to Prevent Falls
in Construction, Heat Iliness Prevention, y la Safe + Sound Campaign). En el afio fiscal 2022, la OSHA imparti6 formacion a 1.378.581 personas.
La OSHA sigui6 utilizando una combinacién de formacion presencial tradicional y formacion virtual. Ademas, permitio que los eventos que se
planificaron e implementaron a nivel de Area u Oficina Regional fueran accesibles a una audiencia nacional. La implantacion de la formacion virtual
aumento el acceso a la formacidn para muchos trabajadores y personal de la OSHA.

La OSHA también administra y aplica 25 leyes de proteccién de los denunciantes que protegen a los trabajadores que sufren represalias por
denunciar infracciones de la ley. Principalmente, esto incluye la Seccion 11(c) de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, que prohibe a los
empleadores tomar represalias contra los empleados que ponen en conocimiento del empleador o de la Agencia los peligros para la seguridad y la
salud en el lugar de trabajo. Las 24 disposiciones adicionales de proteccion de los denunciantes protegen a los trabajadores de diversos sectores que
denuncian comportamientos inseguros y/o ilegales, incluidas las infracciones de las leyes de transporte, proteccion del medio ambiente, proteccion de
los consumidores, reforma del seguro de enfermedad o fraude y reforma financiera.

In el afio fiscal 2022, la OSHA se centro en las inspecciones realizadas a través de programas de énfasis. Especificamente, la Agencia centro su
énfasis en reducir o eliminar la exposicién de los empleados a los peligros de caida, atropello, atrapamiento y electricidad en todos los lugares de
trabajo. En comparacion con afios anteriores, en los que el énfasis se centraba unicamente en el nimero total de inspecciones de peligros que se
encuentran entre las principales causas de muerte en el lugar de trabajo.

En el ejercicio 2022, la OSHA casi cumplio su objetivo de antigliedad media de los casos pendientes (332 dias frente a un objetivo de 330 dias), lo
que supuso una mejora con respecto a los resultados del ejercicio 2021. Ademas, la OSHA super6 su objetivo de 10 dias, con un resultado de 5,4
dias, para el tiempo medio de finalizacién del proceso de seleccidn de nuevas denuncias. Ademas, en el ejercicio 2022, la OSHA redujo su
inventario de investigaciones pendientes de 2.441 casos a 30 de septiembre de 2021 a 2.355 a 30 de septiembre de 2022.

En su Programa de Proteccion de Denunciantes, la OSHA reviso el WIM para agilizar ain mas el proceso de investigacion sin comprometer la
calidad de los casos. Ademas, la OSHA ampli6 su Programa de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC) en todas las regiones como alternativa
viable al proceso tradicional de investigacion y ejecucion. Estas importantes iniciativas ayudaran a la Agencia a hacer frente al gran nimero de casos
pendientes y a la acumulacion de casos sobrepasados, al tiempo que se promueve un mejor servicio al cliente. Ademas, la OSHA puso en practica su
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Plan de Divulgacion de Denuncias para el afio fiscal 2022 concentrando sus esfuerzos en llegar a los trabajadores migrantes y otros trabajadores
tradicionalmente desatendidos, especialmente los que no hablan inglés. La OSHA se coordiné con grupos de defensa de los trabajadores para
identificar y satisfacer las necesidades de estas categorias de trabajadores vulnerables y desarroll6 un mecanismo de seguimiento para capturar toda la

actividad de asistencia de cumplimiento en relacion con estas poblaciones vulnerables.

OSHA - Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para los trabajadores estadounidenses.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL [ FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo | 24,288 | 26,240 | 16,523 | 24,810 | 25,120 | 27,032 | 28,828 La OSHA mantendra
Resultado | 26,453 | 27,890 | 17,558 | 19,948 | 25,388 | - - . su atencion centrada
Revision semanal, en los programas de
mensual y trimestral énfasis dirigidos a los
Qel Obje.t,'vo de La actividad sostenida pellgr_os para I_a
inspeccion de - : seguridad, al tiempo
: no planificada redujo .
seguridad y | que preparara
. 0S recursos o
. . seguimiento de la g : facilmente a los
Inspecciones de seguridad Iy disponibles para llevar
progresion. Recursos a cabo las inspecciones | TUEVOS responsables
Estado Y Y Y I Y - - disponibles utilizados de énfasis P de cumplimiento
con un plan de contratados para el
: " programadas. Iy
inspeccion para apoyo en la oficina'y
alcanzar o superar el sobre el terreno en su
objetivo. camino hacia las
inspecciones
independientes.
Objetivo | 6,072 6,560 4,131 6,203 6,280 6,758 7,208 La OSHA mantendra
Resitado | 5567 | 5511 | 4116 | 4407 | 6,498 — — Revision semanal, su atencion centrada
mensual y trimestral en los programas de
del objetivo de énfasis dirigidos a los
inspeccidn sanitaria y peligros para la salud,
seguimiento de la al tiempo que prepara
Inspecciones sanitarias progresion. Recursos | Ver arriba. facilmente a los
Estado N N N | v _ _ disponibles utilizados nuevos responsables

con un plan de
inspeccidn para
alcanzar o superar el
objetivo.

de cumplimiento
contratados para el
apoyo de oficinay
sobre el terreno en su
camino hacia las
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
inspecciones
independientes.
Objetivo - -- -- -- 32% 33% 34% La OSHA mantendra
e S S A B T e inspecciongs
Gestion de los S
. . programadas iniciadas
Percentage of inspections recursos de las or el orograma de
conducted through emphasis oficinas regionales y epnfasisp a?a los
programs specifically focused on de zona mediante eli rosp ue incluven
reducing or eliminating employee programas de énfasis | Ver arriba. Fas p?rinciqpales cau)gas
X re to fall, trip an irigi lugar
exposure to fall, trip and Estado - - - - N - - dirigidos a lugares de de muertes en el lugar

entrapment, and electrical hazards
at all workplaces.

trabajo, centros de
trabajo o asignaciones
de trabajo peligrosos.

de trabajo y continuara
la evolucion del
desarrollo de
inspecciones
impactantes.
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo | 934,270 1,058,728 | 1,209,920 | 1,329,000 | 1,385,200 | 1,375,000 Incorporacion de la
Retorno a la .
Resultado | 1,179,551 | 1,627,368 | 1,371,943 | 1,371,488 | 1,378,581 - - iy . OTIEC al area de
formacion presencial . -
. La demanda de Denver, continuacion
al tiempo que se ,
continda con la formacion en del desarrollo de
R Harwood, OTIEC, nuevos planes de
formacion virtual, . . L
. OTPy através de los | estudiosy revision de
incrementando el L .
especialistas en los existentes para el
. desarrollo del plan de ' .
Numero de personas formadas estudios existente en asistencia para el programa OTIEC,
por la OSHA el Centro de cumplimiento de la revision de los
Estado | Y - Y Y Y - - > OSHA no volvié a los | requisitos del
Educacion OTI . .
niveles anteriores a la | programa en
(OTIEC), andemia. Ademas, se | programas de
roporcionando pancemia. ' prograr
propore cerro una OTIEC formacion externos
flexibilidad para la lati |
formacion por relativamente grande. | para aumentar la
X . accesibilidad de la
videoconferencia. L
formacion.
Objetivo | 340 340 340 340 330 320 310 Seguir supervisando
Resultado | 307 307 333 350 332 B B Refuerzo de la gestion los avances hacia las 4
de casos y medidas de
modificacion de los Aumentan las quejas | rendimiento. Centrarse
objetivos de de WPP. Algunas en la reduccidn de los
Antigiiedad media de las rendimiento. vacantes de WBI no se | retrasos y en la
invegti aciones de denuncias Reduccion de los cubrieron. Los WBI eficiencia general.
en diegtes retrasos. El WIM titulares se apartaron | Contratacion y
P ' Estado Y Y Y N I - - adoptd del trabajo de casos formacion de nuevos
procedimientos para formar al nuevo | WBI. Seguir aplicando
simplificados. personal. los nuevos
Continuacion de la procedimientos WIM.
ADR. Ampliar la capacidad
de ADR.
Objetivo |  17.0 13.0 130 [ 130 [ 10.0 8.0 6.0 | Refuerzo de la gestion | Se alcanzé el objetivo, | Seguir supervisando
Resultado | 13.0 11.0 11.8 7.0 5.4 - - de la admision y pero 3 regiones los avances hacia las 4
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
modificacion de los registraron un aumento | medidas de
objetivos de de los tiempos de rendimiento. Centrarse
rendimiento. Se hace | cribado con respecto al | en aumentar la eficacia
hincapié en la eficacia [ afio fiscal 21. de la admision y el
. . de la admisiény la Aumentaron las quejas | cribado, por ejemplo,
Media de dias para completar el - y quey 1o, por ejemp
> seleccion. EI WIM de WPP. Algunas mediante proyectos
nuevo proceso de seleccion de Estado Y Y Y Y Y -- -- . . .
; adoptd vacantes de WBI no se | piloto y formularios en
reclamaciones. (WB) L . . L
procedimientos cubrieron. Los WBI linea. Contratacion y
simplificados. titulares se retiraron de | formacion de nuevos

los controles para
formar al nuevo
personal.

WABI. Seguir aplicando
los nuevos
procedimientos WIM.

Fuentes: Sistema de Informacion de la OSHA (OIS) y Sistema Integrado de Informacion de Gestion (IMIS).
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Objetivo de rendimiento de MSHA 2.1 - Prevenir las muertes, enfermedades y lesiones derivadas de la mineria,
y garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables para los mineros estadounidenses.

MSHA protege la seguridad y la salud de los mineros del pais mediante la aplicacion de la Ley Federal de Seguridad y Salud en las Minas de 1977
(Ley de Minas), modificada por la Ley de Mejora de las Minas y Nueva Respuesta de Emergencia de 2006. La mision de la MSHA es prevenir las
muertes, enfermedades y lesiones derivadas de la mineria y promover lugares de trabajo seguros y saludables para los mineros del pais. Esta mision
se lleva a cabo mediante la promulgacién y aplicacion de normas obligatorias de seguridad y salud; inspecciones obligatorias, que requieren cuatro
inspecciones completas anuales en minas subterraneas activas y dos inspecciones completas anuales en minas de superficie activas; formacion de
mineros; y actividades de asistencia técnica para el cumplimiento.

Para evitar lesiones, enfermedades profesionales y muertes entre los mineros, los operadores deben contar con programas eficaces de seguridad y
salud que se evalten constantemente para identificar y eliminar los peligros de la mina, y que ofrezcan formacion a todo el personal minero. MSHA
ha adoptado varias medidas para prevenir las muertes en la mineria, entre ellas mayor vigilancia y aplicacion estratégica mediante inspecciones
selectivas en minas con areas problematicas identificadas; un programa de Patrones de Infracciones; iniciativas especiales como centrarse en mineros
sin experiencia y mineros que trabajan solos; esfuerzos de divulgacion como "Safety Pro in a Box", que proporciona orientacion a la industria minera
metalica/no metalica sobre las mejores practicas y responsabilidades de cumplimiento; campafia de divulgacion sobre "Tomate el Tiempo Salva
Vidas"; Programa de Aplicacion Mejorada sobre conductores de camiones contratados/clientes y gerentes/supervisores que realizan tareas mineras; y
énfasis en la proteccidn contra caidas para proteger a los mineros que trabajan desde alturas.

Andlisis y Planes Futuros

MSHA prioriza los esfuerzos para reducir los peligros en el lugar de trabajo que representan una causa primaria de enfermedades, muertes y lesiones
ocupacionales. En el afio fiscal 2022, los accidentes causados por equipos de transporte motorizados, que son una categoria de maquinas moviles
utilizadas para transportar mineros o materiales en las minas, contribuyeron al 28% de los accidentes mortales y al 9% de las lesiones totales. MSHA
continué promoviendo las mejores practicas para prevenir lesiones y muertes asociadas con accidentes de transporte motorizado. El sitio web de la
Iniciativa de Transporte Motorizado incluye péaginas que destacan los puntos ciegos de los equipos grandes, el uso del cinturdn de seguridad y la
seguridad de los transportadores. Los inspectores de todas las oficinas de campo siguieron centrandose en la seguridad de las cintas transportadoras
durante las visitas a las minas, debatiendo las mejores préacticas y distribuyendo pegatinas y folletos sobre cascos protectores. MSHA se centro en los
accidentes mortales en los que estaban implicados contratistas y proporciond asistencia en materia de cumplimiento para abordar las causas de estas
muertes. MSHA continu6 promoviendo sus esfuerzos de divulgacion a través de las redes sociales, el sitio web publico de la agencia, msha.gov, y
las Ilamadas trimestrales de las partes interesadas. En el afio fiscal 2022, MSHA también concedi6 1.000.000 de ddlares en subvenciones a través de
su programa de subvenciones Brookwood-Sago para apoyar oportunidades de educacion y formacion para mineros centradas en temas de seguridad y
salud, incluida la seguridad del transporte motorizado. MSHA también esta trabajando en una norma final para un Programa de Seguridad para
Equipos Mdviles de Superficie que reducira los accidentes y lesiones en el transporte motorizado.
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En el afio fiscal 2022, la tasa de mortalidad quinquenal estimada de la industria minera por cada 200.000 horas trabajadas fue de 0,0111, un aumento
del cuatro por ciento con respecto al afio fiscal 2021. Aungue no se alcanzaron los ambiciosos objetivos, este fue el segundo afio, en los Gltimos
cinco afios, en el que se registro la tasa mas baja de la media quinquenal maévil estimada de todas las lesiones asociadas a los equipos de transporte
motorizados.

MSHA continuara los esfuerzos de aplicacién y asistencia para el cumplimiento para reducir las sobreexposiciones al polvo de silice en la industria
minera. Como parte de la Iniciativa para el Cumplimiento de la Ley sobre el Silice, en los ejercicios 2023 y 2024 MSHA seguird aumentando las
inspecciones en minas con un historial de sobreexposicion repetida a la silice; aumentara el muestreo en condiciones especificas; analizara los datos
de muestreo; desarrollaré alertas sanitarias; proporcionara orientacion para planes de formacién; y establecera un equipo de expertos para abordar
cuestiones sanitarias criticas. Cuando se determine que es necesario para la proteccion de los mineros, se llevaran a cabo inspecciones puntuales y,
en caso de que las infracciones no se subsanen totalmente en el plazo establecido, se considerara la adopcion de medidas adicionales, segun proceda,
para garantizar la proteccion de los mineros. MSHA también continuara con su campafia Miners Health Matters (La salud de los mineros importa),
centrada en garantizar que mineros y operarios conozcan los efectos adversos para la salud de la silice y otros contaminantes, asi como las mejores
practicas para reducir la exposicion de los mineros.

Ademas, MSHA realizara un seguimiento y un analisis del nimero de mineros del carbdn que participan en el programa 30 CFR, Parte 90, disefiado
para proteger a los mineros con indicios de neumoconiosis. MSHA proporcionaré orientacion para que los planes de formacion se centren en los
riesgos de exposicién y en informar a los mineros de sus derechos en virtud de la Parte 90, que les permiten seguir trabajando en zonas mas
saludables de la mina.

El trabajo de MSHA incluye una fuerte aplicacion de la ley, una divulgacion activa, educacion y formacion, y apoyo técnico a la industria minera.
En el afio fiscal 2022, utilizando aproximadamente 2,3 millones de ddlares de los fondos suplementarios proporcionados a través del ARPA, MSHA
proporciond asesoramiento experto y orientacion en la aplicacion de peligros para la salud, apoyo las actividades de aplicacion y reglamentacion
realizando iniciativas sanitarias relacionadas con el control de la pandemia, continu6 trabajando en el desarrollo de normas relativas a la exposicion
de los mineros a peligros para la salud respiratoria; y apoy6 las necesidades internas para abordar cualquier riesgo para la seguridad y la salud.
MSHA sigui6 impulsando las prioridades de la Administracion y de la Secretaria centrandose en la diversidad, la igualdad racial y de género y las
necesidades bilingues en las comunidades desatendidas para crear una plantilla mas moderna e integradora.
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MSHA - Prevenir las muertes, enfermedades y lesiones derivadas de la mineria y garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables para los mineros estadounidenses.

*QObjetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) < N N N N ANO N Lo que funcion6 Lo que no funcion6 Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FgﬁiL Fglzl:iL FgléiL FgléiL FgléiL FISCAL Ffs\léiL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 s 2024
Objetivo [ 0.170 0.170 0.171 | 0.164 | 0.169 | 0.169 TBD MSHA 1o cumplié el MSHA continuaré con
0171 obietivo. Dero Ig MSHA no identifico un programa reforzado
Resultado | 0.181 0.179 0.171 | 0.172 .[e] -~ -~ a éncia ’r'rfostrc') ningun esfuerzo o de aplicacion de la ley
mge'oras Las lesiones iniciativa de aplicacién | para reducir los
Media mévil de 5 afios de en Jel traﬁsporte que no funcionara. accidentes, las lesiones
lesiones notificables asociadas a motorizado siguen MSH.A S1gue y las muertes. Esto
: - - trabajando en la incluye, entre otras
equipos de transporte siendo una prioridad. - :
. - coherencia de la cosas, la seguridad de
motorizados por cada 200.000 Un ejemplo de ello es aplicacion v en el las cintas
horas trabajadas Estado N | Y N I - - la Iniciativa de P yl |
Seguridad en el aumento de las transpgrtadoras, a
Transporte iniciativas de atencion a los
. asistencia al conductores y la
gﬂeoi[g;';gl;f fgal*\//lz%g? cumplimiento. seguridad de los
' vehiculos.
Objetivo | 0.0114 | 0.0114 | 0.0100 | 0.0091 | 0.0091 | 0.0091 | TBD MSHA ha puesto en
, marcha la campafia
Resutado | 0.0110 | 0.0102 | 0.0095 | 0.0107 | POHL | - |MSHAno alcanzo el nacional de seguridad
[e] objetivo basado en el "Tomate tu tiemoo
resultado estimado. ¢ U Hempo,
MSHA utiliza las salva vidas™ para
Media mévil de 5 afios de iniciativas de E;Olr}:z\slzrnpgf fSIC:rS de
lesiones notificables asociadas a divulgacion y tragba'o Ademég de las
equipos de transporte seguridad de las partes | Ver arriba. activ{ dé des de
motorizados por cada 200.000 interesadas para divulaacion v la
horas trabajadas Estado Y Y Y N N - - abordar los problemas figacton y del
de seguridad y salud, participacion de as
como las conferencias partes interesa as,
telefénicas con las MSHA continuara con
partes interesadas un programa reforzado
' de aplicacion de la
normativa.
Objetivo | 2.30 2.25 2.13 1.99 1.99 1.99 TBD | MSHA cumpli6 el MSHA aumentaré la
Media mévil de 5 afios de todas  [resitaso | 226 | 218 | 208 | 208 [vro7el| - | Obietivo basandose en eficacia de la
. el resultado estimado. . inspeccion y el
las lesiones por cada 200.000 iliza | Ver arriba. limi
horas trabajadas MSHA utiliza fas cump 'm'e”,t"’
Estado Y Y Y I Y -- -- iniciativas de modernizara la
divulgaciény formacion e
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*QObjetivo alcanzado (YY), Mejorado (1)
0 No alcanzado (N)

ANO
FISCAL
2018

ANO
FISCAL
2019

ANO
FISCAL
2020

ANO
FISCAL
2021

ANO
FISCAL
2022

ANO
FISCAL
PY
2023

ANO
FISCAL
2024

Lo que funcion6

Lo que no funcion6

Plan de mejora del
rendimiento del programa

seguridad de las partes
interesadas para
abordar los problemas
de seguridad y salud,
como las conferencias
telefénicas con las
partes interesadas.

incrementara los
esfuerzos para
proteger los derechos
de los mineros. MSHA
ampliara el uso de
academias, el
aprendizaje virtual y
evaluaré a los
instructores.

Fuentes: Datos sobre lesiones: informes sobre accidentes, lesiones y empleo en las minas de los operadores mineros y contratistas no exentos, y Sistema de Informacion

Normalizada de MSHA.

Notas: [e] = estimacidn. Los indices de accidentes mortales y lesiones de MSHA reflejan el nimero de accidentes mortales o lesiones por cada 200.000 horas trabajadas durante el

quinquenio anterior.
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Objetivo Estratégico 2.2
Proteger los derechos de los trabajadores.

Organismos Asociados que Impulsan este Objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacién sobre cada organismo)
Division de Salarios y Horas (WHD)

Oficina de Programas de Cumplimiento de Contratos Federales (OFCCP)

Oficina de Normas Obrero-Patronales (OLMS)

Todos los trabajadores tienen derecho a una remuneracion adecuada y a un trato equitativo. La WHD, la OFCCP y el OLMS promueven la
retribucion justa, los derechos de los trabajadores y la igualdad de oportunidades, y actian como portavoces de la mano de obra estadounidense.
Estas agencias hacen cumplir las leyes y proporcionan asistencia para el cumplimiento que abordan la remuneracion y los permisos de los
trabajadores, la igualdad de derechos y la transparencia entre los interlocutores sociales. Juntas, estas agencias protegen a decenas de millones de
empleados en millones de lugares de trabajo en todo el pais.

Resumen de Progresos de la Revision Estratégica del Afio Fiscal 2022 (Progreso Adecuado)

Las conclusiones de este objetivo se agruparon en tres temas: Focalizacion de la aplicacién de la legislacion, divulgacion entre los trabajadores
vulnerables y capacidad de aplicacion de la legislacion. Entre las pruebas de progreso se incluyen campafias para mejorar las asociaciones con las
partes interesadas centradas en el acceso y la equidad, asi como mejoras en los procesos para lograr ambiciosos objetivos de contratacion. Se
identificaron retos en los recursos y datos necesarios para dirigir los esfuerzos de aplicacion y divulgacion a las comunidades desatendidas.

También observamos en este &ambito que SOL es clave para el éxito de este objetivo. SOL necesita recursos y capacidad suficientes para asesorar y
aconsejar a los organismos de proteccion de los trabajadores a fin de ayudar a dichos organismos a desplegar todo su poder dentro de los limites
legales.

Aplicacion Selectiva

WHD: indice de Severidad

En el afio fiscal 2019, la WHD cre6 un indice de gravedad y una medida para los casos registrados de la Ley de Normas Laborales Justas que capta
las dimensiones clave de los casos de alto impacto (atrocidad, culpabilidad y magnitud de las violaciones). La WHD estima que esta estrategia de
aumentar la proporcion de casos de alto impacto puede recuperar salarios atrasados adicionales para los trabajadores a lo largo del tiempo. Estos
casos de mayor impacto también ofrecen mas oportunidades para emitir comunicados de prensa, lo que, segun los estudios de investigacion, tiene un
efecto disuasorio sobre el incumplimiento. El objetivo de la WHD es aumentar la proporcion de casos que alcanzan ese umbral, incluidos los casos
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que implican dafios liquidados, sanciones monetarias civiles y litigios.

WHD: Medir la Equidad

En el afio fiscal 2022, la WHD estableci6 una nueva medida de rendimiento para el seguimiento del porcentaje de acciones de cumplimiento en
industrias con una alta proporcion de trabajadores en comunidades desatendidas. Las industrias de bajos salarios y los trabajadores vulnerables que
la WHD ha priorizado histéricamente coinciden con las industrias identificadas por un andlisis de los datos estadisticos federales centrado en la
equidad. No obstante, esta medida de equidad centrara ain mas los debates dentro de la WHD y con las partes interesadas en los esfuerzos para
avanzar en los objetivos de equidad. La WHD tiene una serie de actividades en marcha para complementar ese enfoque. Todas las iniciativas
interregionales han tenido en cuenta la equidad en las estrategias de aplicacion, divulgacion y medios de comunicacién, a medida que la WHD
aprende a acelerar y optimizar la aplicacion de sus estrategias basadas en la equidad.

OFCCP: Remediar la Discriminacion

La OFCCP obtuvo 20,4 millones de délares en acuerdos monetarios para los miembros del grupo afectados en el afio fiscal 2022 y 31,9 millones de
dolares en el afio fiscal 2021. En el afio fiscal 2022, méas de una cuarta parte de los acuerdos de la OFCCP en casos de discriminacién resolvieron
cuestiones de discriminacion salarial, lo que se tradujo en casi 6 millones de ddlares en indemnizaciones.

OFCCP: Garantizar la Equidad

En el afio fiscal 2022, la OFCCP puso en marcha un proceso de verificacion en linea para garantizar que el 100% de los contratistas federales
conocidos por la OFCCP desarrollen y mantengan Programas de Accion Afirmativa (AAP) para permitir a la agencia hacer cumplir la ley de manera
eficiente y maximizar el uso de sus recursos centrandose en los contratistas con mayor riesgo de incumplimiento. Este proceso tambien llevo a la
finalizacién de la recomendacidn abierta de la Oficina de Rendicidn de Cuentas del Gobierno (GAQ) de desarrollar un mecanismo para supervisar
periédicamente los AAP de los contratistas federales de suministros y servicios cubiertos.

OLMS: Auditorias Especificas

El OLMS ha instituido un modelo de orientacion de las auditorias basado en el riesgo para identificar con mayor eficacia los sindicatos en los que
puede haber actividad delictiva, identificando anomalias en los informes financieros de los sindicatos y utilizando otras estrategias de orientacion.
OLMS utiliza esta medida para utilizar estratégicamente sus recursos de aplicacion cuando existe una fuerte sospecha de actividad ilegal en un
sindicato o local en particular, evitando asi auditar a la mayoria de los sindicatos que cumplen con la ley, y utilizando eficientemente los recursos del
gobierno. En el afio fiscal 2022, el OLMS alcanzd el 12,65 por ciento, por debajo del objetivo del 17,00 por ciento, y el mas bajo desde el afio fiscal
2011, cuando se implementd la medida.
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Acercamiento a los Trabajadores Vulnerables

WHD: Trabajadores Esenciales Protecciones Esenciales (EWEP)

En el afio fiscal 2022, la WHD reforz6 los esfuerzos de divulgacion centrados en los trabajadores esenciales y establecio asociaciones estratégicas
con diversos tipos de partes interesadas. La WHD llevo a cabo mas de 4.000 eventos de divulgacion y llegé a mas de 289.000 participantes de
organizaciones comunitarias, centros de trabajadores, sindicatos, asociaciones industriales, consulados, organizaciones religiosas y grupos de defensa
de los trabajadores. El objetivo es establecer relaciones con las comunidades desfavorecidas y ampliar el acceso a los recursos y servicios de la
WHD. La WHD también continud sus esfuerzos de divulgacién centrados en los trabajadores esenciales a través de la campafia EWEP. Como parte
de esta campafia, la WHD celebré mas de 950 eventos EWEP, incluyendo 60 sesiones de escucha para escuchar las preocupaciones de las
comunidades de trabajadores vulnerables.

OFCCP: Asistencia para el Cumplimiento y Divulgacion a las Partes Interesadas

A partir del afio fiscal 2017, la OFCCP puso en marcha una campafia de participacion digital para aumentar el nimero de suscriptores de listas de
distribucion y su nivel de participacion en linea con la OFCCP. En el afio fiscal 2022, la OFCCP dio prioridad a una participacion mas amplia de las
partes interesadas (incluida una mayor divulgacion entre las organizaciones de defensa de los derechos de los trabajadores) para garantizar que la
agencia proporcione informacion y asistencia para el cumplimiento a sus partes interesadas. La OFCCP llevo a cabo mas de 335 sesiones de
asistencia para el cumplimiento y 420 eventos de divulgacion, de los cuales casi la mitad se centraron en los derechos de los trabajadores. Ademas,
entre el afio fiscal 2020 y el afio fiscal 2021, la agencia actualizd sus guias de asistencia técnica para suministros y servicios, construccion y pequefios
contratistas federales e instituciones educativas.

OLMS: Divulgacién Sindical y Educacion del Publico

La mision de OLMS apoya el fortalecimiento de los sindicatos. Los sindicatos abordan la desigualdad y ayudan a promover las aspiraciones
economicas de diversas comunidades.

El Departamento se asocié con la Worker Empowerment Research Network (WERN) para comprender mejor el estado de la organizacion de los
trabajadores y la negociacién colectiva. El grupo publicd un informe en junio de 2022 que determinaba que, a pesar de la disminucion de la
participacion sindical, el nivel de apoyo de los trabajadores a los sindicatos era mayor que en el pasado. Sin embargo, el estudio también concluia
que los trabajadores pueden verse disuadidos de sindicarse por las deficiencias de la legislacion laboral y las respuestas de los empresarios a la
sindicacion. Una tercera conclusion fue que, en lugar de formar sindicatos, los trabajadores han descubierto otros medios de autodefensa. El
resumen ejecutivo de este informe se incluye en el nuevo Centro en linea de Recursos y Conocimientos para la Organizacion de los Trabajadores
(WORK) del Departamento sobre los sindicatos y la ventaja sindical. EI OLMS ha sido uno de los principales colaboradores del Centro WORK.
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OLMS: Presentacion Electronica

Las inversiones del OLMS en la ampliacion del nimero de formularios disponibles electrénicamente, la divulgacion para facilitar la presentacion
electronica de los informes financieros de los sindicatos y una norma que exigia la presentacion electronica de los formularios LM-3 y LM-4 para los
ejercicios fiscales que comenzaran a partir del 1 de enero de 2017, permitieron grandes avances en materia de transparencia. OLMS puso a
disposicién formularios LM adicionales para su presentacion electrénica en el transcurso del afio fiscal 2020 (Formularios LM-1, 10, 20 y 21),
haciendo obligatoria la presentacion electronica de esos informes en el afio fiscal 2021. Esto se refleja en la tasa de presentacion electronica de
OLMS del 97,9 por ciento en el afio fiscal 2022, frente al 58 por ciento en el afio fiscal 2017.

Capacidad de Ejecucion

WHD: Reconstruir la Capacidad de Ejecucion

La WHD contrat6 a 217 investigadores y 47 técnicos para un total de 264 nuevos agentes de control en el ejercicio 2022 y tiene previsto contratar a
otros 148 agentes en el ejercicio 2023. La WHD siguio reforzando y ampliando las plataformas en linea de apoyo al proceso de incorporacion y
ofreciendo programas de formacion totalmente a distancia. La WHD aproveché las herramientas y técnicas desarrolladas durante la pandemia,
combinadas con enfoques emergentes para una formacién eficaz, para establecer un programa de formacién hibrido que utiliza una combinacion de
formacion presencial y en linea. Ademas, la WHD ha emprendido una serie de actividades de divulgacion y ha realizado analisis para determinar las
competencias linglisticas y culturales necesarias para prestar un mejor servicio en ubicaciones geogréaficas con una elevada poblacién de personas de
color y comunidades desatendidas. La WHD también aplicé un enfoque mdaltiple destinado a ampliar una plantilla ya de por si diversa. Este enfoque
incluyd la contratacion de talentos de nivel inicial de instituciones que prestan servicios a minorias, la publicacion de puestos con un requisito de un
segundo idiomay el uso de autoridades de contratacion directa, como la Lista A, que da prioridad a la contratacion de trabajadores con
discapacidades.

OFCCP: Aumento de la Contratacion

Los niveles de oficiales de cumplimiento de la OFCCP se han reducido en mas del 50 por ciento desde hace una década, lo que limita
significativamente la capacidad de la agencia para evaluar el cumplimiento de los contratistas. EI nimero de oficiales de cumplimiento ha
disminuido significativamente debido al desgaste en los Gltimos tres afios, de 313 en el afio fiscal 2019 a 222 al final del afio fiscal 2021. En el
ejercicio 2022, la OFCCP contraté e incorpor6 a mas de 100 personas, entre ellas 69 oficiales de cumplimiento. Las nuevas contrataciones apoyaran
los esfuerzos de la OFCCP para reconstruir y aumentar el impacto de la agencia a medida que el gobierno federal realiza inversiones significativas en
la infraestructura de la nacion.
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Objetivo de Rendimiento de la WHD 2.2 - Hacer cumplir las normas laborales y garantizar que los trabajadores
en los EE.UU. reciban los salarios que han ganado.

La WHD es responsable de administrar y hacer cumplir las leyes que establecen las normas minimas sobre salarios y condiciones de trabajo. La
WHD aplica y administra las disposiciones sobre salario minimo, pago de horas extraordinarias y trabajo infantil de la Ley de Normas Laborales
Justas (FLSA); los requisitos salariales vigentes y las disposiciones sobre determinacion de salarios de la Ley Davis-Bacon y Leyes Relacionadas, la
Ley de Contratos de Servicios, la Ley de Horas de Trabajo por Contrato y Normas de Seguridad, la Ley Walsh-Healey y la Ley Copeland; los
salarios y las condiciones de trabajo en virtud de la Ley de Proteccion de los Trabajadores Agricolas Migrantes y Estacionales; la Ley de Licencia
Familiar y Médica; la Ley de Proteccion Poligrafica de los Empleados; las disposiciones sobre embargos de la Ley de Proteccion del Crédito al
Consumidor; y los requisitos de Contenido de Valor Laboral de la Ley de Aplicacion Estados Unidos-México-Canada. La WHD también hace
cumplir las normas de saneamiento de campos y de campos de trabajo temporal en la agricultura y determinadas normas de empleo y protecciones de
los trabajadores de la Ley de Inmigracién y Nacionalidad. En conjunto, estas normas laborales cubren la mayor parte del empleo privado, estatal y
local. Protegen a mas de 165 millones de trabajadores estadounidenses en mas de 11 millones de establecimientos en todo el pais y sus territories.

La WHD utiliza iniciativas estratégicas para amplificar los efectos de nuestras investigaciones y ayudar al mayor nimero de trabajadores,
centrandose especificamente en garantizar la proteccion de las normas laborales para los trabajadores con salarios bajos, que son los mas vulnerables
a las infracciones en materia de salarios y horarios. La WHD ha adaptado eficazmente las operaciones, ha modernizado la infraestructura de mision
critica y ha obtenido resultados de rendimiento. Con la reapertura de las empresas y la economia preparada para el crecimiento - asi como las
inversiones criticas en la fuerza laboral y la infraestructura de la WHD a traves del ARP - este afio es una oportunidad para restablecer, reconstruir y
avanzar en las prioridades y estrategias centradas en los trabajadores. Estas prioridades incluyen la proteccion de los trabajadores esenciales, seguir
teniendo en cuenta los efectos de COVID en las estrategias, avanzar en los objetivos de equidad, abordar la clasificacion errénea de los trabajadores
como contratistas independientes, prevenir y remediar las represalias, y asegurar que todos los trabajadores reciban los salarios atrasados que se les
debe.

Andlisis y Planes Futuros

Para el afo fiscal 2022, la WHD actualizé sus medidas de rendimiento en consonancia con la misiéon, los objetivos y las prioridades de la Agencia;
reflejan los compromisos de la Agencia para proteger a los trabajadores esenciales; llevar a cabo la aplicacion estratégica; y abordar la clasificacion
erronea, las represalias y la equidad. Tres de las cuatro medidas de rendimiento que se describen a continuacion son nuevas medidas que la WHD
utilizara a partir del afio fiscal 2022. Como tal, la WHD model6 los datos historicos de afios fiscales anteriores para llegar a los objetivos.

La WHD pretende aumentar el porcentaje de eventos de divulgacion de un tamafio de publico objetivo asociados a iniciativas estratégicas para

centrar su divulgacion en trabajadores esenciales y comunidades desatendidas. Estas actividades proporcionaran informacion esencial para mejorar
las estrategias de aplicacion y la seleccion de casos. La vinculacion de la divulgacion a iniciativas estratégicas aumentard el uso de asociaciones
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estratégicas centradas en el objetivo comun de mejorar el cumplimiento. La WHD ha estado realizando un seguimiento de los eventos asociados con
las iniciativas estratégicas, pero a partir del afio fiscal 2023 esta haciendo hincapié en el tamafio de la audiencia con el fin de ampliar el alcance de la
agencia a las principales partes interesadas y organizar eventos mas significativos y de mayor impacto.

La WHD también trabaja para aumentar el porcentaje de acciones de cumplimiento asociadas a una iniciativa estratégica. Esta nueva medida
pretende aprovechar los resultados tanto de las denuncias como de las investigaciones dirigidas como parte de las iniciativas estratégicas. Este
enfoque reconoce toda la gama de casos de impacto que pueden apoyar los esfuerzos mas amplios de la industria. La WHD define "impacto™ de
varias maneras, incluidos los casos que: disuaden de cometer infracciones mas alla del empleador investigado; abordan infracciones que son atroces,
intencionadas y/o persistentes; y que llegan al mayor nimero de trabajadores esenciales y trabajadores de comunidades desatendidas. La WHD
utiliza iniciativas para lograr los objetivos de proteger a los trabajadores esenciales, promover la equidad, abordar los impactos de COVID, abordar la
clasificacion erronea y recuperar los salarios de los trabajadores. A través de una metodologia sistematica, deliberada y basada en datos, la WHD
establece objetivos que permiten a la agencia esforzarse por lograr una mejora constante y continua. Los objetivos reflejan aumentos medidos que
permiten a la agencia ajustarse a una nueva medida y abordar acciones de cumplimiento fuera de las iniciativas estratégicas que sirven a los
trabajadores vulnerables.

En el afio fiscal 2022, la WHD continu6 midiendo el porcentaje de acciones de cumplimiento de la FLSA (excluidas las conciliaciones) con una
puntuacion de gravedad de 30 o méas. El indice de gravedad de los casos recoge datos sobre infracciones que describen la magnitud y la gravedad de
los hallazgos, asi como indicadores de la culpabilidad de los empleadores. Esto apoya una estrategia para aumentar la proporcion de casos de alto
impacto, que la WHD estima que pueden recuperar salarios atrasados adicionales para los trabajadores a lo largo del tiempo. Con mayores recursos
para apoyar la aplicacion, la WHD anticipa que la proporcion de casos que alcanzan ese umbral aumentara con el tiempo, ya que las oficinas estan
mejor equipadas con el tiempo, la experiencia y los recursos para perseguir y desarrollar casos significativos, incluidos los casos que implican dafios
liquidados, sanciones monetarias civiles y litigios. La WHD establecio objetivos crecientes que tienen en cuenta las fluctuaciones, al tiempo que
impulsan a la agencia a continuar una tendencia positiva.

La WHD se ha centrado histéricamente en la aplicacion de la ley en las industrias que emplean a algunos de los trabajadores peor pagados con las
tasas mas altas de violaciones salariales. El analisis de la WHD determiné que estas mismas industrias empleaban altos porcentajes de trabajadores
de color. Las estrategias solidas de aplicacidn en estas industrias son una herramienta importante para avanzar en la equidad racial y combatir la
pobreza. Las estrategias de la WHD centradas en la industria se veran aumentadas por un enfoque de aplicacién basado en el lugar, con el fin de
aprovechar las oportunidades unicas de aplicacion en un estado o ciudad en particular y maximizar el poder de aplicacion. La WHD llevara a cabo
un andlisis comparativo de las normas laborales y las leyes de proteccién de los trabajadores, incluido el alcance de las protecciones de los
trabajadores, la capacidad de aplicacidn de los socios estatales y locales, y los recursos disponibles. Este analisis guiara el desarrollo de asociaciones
estratégicas y estrategias de colaboracion para reforzar la protecciéon y el cumplimiento en todas las regiones.
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La WHD pretende aumentar el porcentaje de salarios atrasados pagados a los trabajadores. En la mayoria de las investigaciones de la WHD, la
inmensa mayoria de los salarios atrasados debidos a los trabajadores son pagados directamente por los empleadores. Sin embargo, el subconjunto de
trabajadores no localizados a los que se deben salarios atrasados puede representar a algunos de los trabajadores mas vulnerables. En el afio fiscal
2022, la WHD lanz6 una campafia de servicio publico para aumentar la visibilidad de la herramienta en linea, Workers Owed Wages (WOW), que
permite a los trabajadores buscar salarios no reclamados. Los medios de comunicacion, la divulgacion y las asociaciones con las partes interesadas
se centraran en las comunidades de color infrarrepresentadas, los trabajadores inmigrantes y aquellos que no reciban salarios por encontrarse en un
pais extranjero. La WHD también ampliara el uso de técnicas durante y después de una investigacion para garantizar que los trabajadores reciban los
salarios que les corresponden.

WHD - Hacer cumplir las normas laborales para proteger y mejorar el bienestar de la mano de obra de la nacién.

*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo -- -- -- -- -- 60% 61% La WHD aumentara la
Resultado B . . - - - - proporcion de_ actos de
divulgacion dirigidos a
un publico méas amplio
Porcentaje de actos de . . asociados a
. Je o Esta medida se Esta medida se y asocl
divulgacién de un tamafio de o o s ~ iniciativas para
L . . aplicara en el afio aplicaréd en el afio o h
publico objetivo asociados a fiscal 2023 fiscal 2023 maximizar el impacto
iniciativas estratégicas Estado -- -- -- -- -- -- -- ' ' y garantizar que la
mayor parte de la
divulgacion se centre
en los trabajadores
esenciales.
Objetivo - -- - - 65% 67% 68% | Ajustar la medida para
Resultado B — B B 73% B B !nclmr_ Ias_ AI exglmr_las _La WHD esté
investigaciones de investigaciones de incorporando
. . denuncias permite a la | denuncias, no se estaba | estrategias basadas en
Porcentaje de acciones de . . i
. . agencia reconocer utilizando toda la gama | la equidad a las
cumplimiento asociadas a una . o
R . toda la gama de casos | de casos de impacto iniciativas centradas
iniciativa estratégica : -
Estado -- -- -- -- Y -- -- de impacto que para apoyar esfuerzos | en la proteccién de los
apoyan los esfuerzos | méas amplios de la trabajadores
mas amplios de la industria. esenciales.
industria.
Objetivo - -- Base 20% 21% 25% 26%

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos — 50 — Informe Anual de Resultados del Afio Fiscal 2022




Objetivo Estratégico 2

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Resultado -- -- 20% 18% 26% -- - ha analiz . . .
. . 0% 8% 6% Se aana adoy Realizar cambios en el | La WHD esta
Porcentaje de acciones de recalibrado la P . .
cumplimiento de la FLSA metodologia para indice con demasiada | trabajando para
. e . ; ~ frecuencia, ya que las | aumentar la
(excluidas las conciliaciones) con introducir pequefias - . -
= . Estado - - - N % - - . oficinas necesitan proporcion de casos
una puntuacion de gravedad igual mejoras en la forma - Lo
. tiempo para aprender a | significativos y de
0 superior a 30 de calcular las b o -
. gestionarlo y utilizarlo. | gran impacto.
puntuaciones.
Objetivo -- -- - - 79% 82% 85% La WHD reforzard aln
Resultado — — — B 86% B B mas los esfuerzos de
divulgacion entre las
L . A pesar de todos los artes interesadas que
Aplicé medidas P . pa g
- esfuerzos por localizar | atienden a
adicionales para - .
Porcentaje de salarios atrasados garantizar que los a_Ios traba_uadores, C(_)m’upldades
. - - sigue habiendo histéricamente
abonados a los trabajadores trabajadores reciban .
; algunos a los que desatendidas y
Estado -- -- -- -- Y -- -- los salarios que les ; .
todavia no podemos marginadas como otra
corresponden. .
llegar. forma de garantizar el
pago de salarios
atrasados a los
trabajadores.

Fuentes: Base de Datos de Apoyo a las Investigaciones Salariales y Horarias (WHISARD).

Notas: No se incluyen los resultados de los ejercicios en los que la WHD no disponia de estas medidas.
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OFCCP Meta de Rendimiento 2.2 - Promover lugares de trabajo equitativos y diversos para los empleados de
contratistas federales de Estados Unidos.

La Oficina de Programas de Cumplimiento de Contratos Federales (Office of Federal Contract Compliance Programs, OFCCP) se encarga de
proteger a los trabajadores estadounidenses haciendo cumplir las obligaciones en materia de igualdad de oportunidades de empleo de las empresas
que realizan negocios con el Gobierno federal. Para promover la igualdad de oportunidades en el empleo, la OFCCP lleva a cabo actividades de
ejecucion y proporciona servicios de divulgacion y educacién, asi como asistencia para el cumplimiento de las normas. Las inversiones historicas del
gobierno federal en la infraestructura, la fabricacion y la tecnologia de la nacion aumentaran el nimero de contratistas y proyectos bajo la
jurisdiccién de la OFCCP, y la OFCCP desempefiara un papel vital para garantizar que estas inversiones creen buenos empleos que ofrezcan igualdad
de oportunidades para todos. La agencia esta reforzando los recursos de cumplimiento, las herramientas, la formacion nacional y las actividades de
educacién y divulgacion.

Anélisis y Planes Futuros

En el afio fiscal 2022, la OFCCP mantuvo su compromiso de abordar las practicas de empleo de larga data que crean barreras a las oportunidades y
perpetuan la desigualdad en nuestros sistemas sociales y econémicos para los trabajadores subrepresentados, incluidos los trabajadores de color, las
mujeres, las personas LGBTQ+, los trabajadores con discapacidades y los veteranos. Mediante la realizacion de evaluaciones de cumplimiento de
los contratistas y la tramitacién de reclamaciones, la OFCCP trabaja para eliminar los obstaculos sistémicos a las oportunidades de empleo en materia
de contratacion, retribucion y ascensos. La OFCCP resolvid 34 casos de discriminacién por un total de 11,8 millones de dolares en indemnizaciones
para 9.890 victimas de discriminacion y negoci6 320 oportunidades de empleo. La agencia recupero otros 8,6 millones de dolares en ajustes
salariales para 1.022 miembros de la clase afectados, con lo que el importe total de las recuperaciones monetarias en el afio fiscal 2022 asciende a
20,4 millones de dolares para 10.912 miembros de la clase afectados. La OFCCP también organizd 206 eventos de educacion y divulgacion
centrados en los derechos de los trabajadores, aproximadamente el 50% de todos los eventos de divulgacion organizados por la OFCCP. Casi 7.000
trabajadores asistieron a estos eventos. En el afio fiscal 2022, la OFCCP y la Comisidn para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC)
lanzaron HIRE, un esfuerzo de colaboracion de varios afios que involucra a una amplia gama de partes interesadas para ampliar el acceso a buenos
empleos para los trabajadores de comunidades subrepresentadas y ayudar a abordar los principales desafios de contratacion y reclutamiento.

La OFCCP da prioridad a la finalizacion puntual de las evaluaciones de cumplimiento y ha puesto en marcha varias estrategias para cerrar 10s casos
con mayor rapidez, como los informes semanales, las reuniones mensuales de aplicacion para debatir los casos después de la auditoria de despacho y
el uso de un enfoque especifico para identificar y priorizar de forma maés eficaz los casos que implican obstaculos sistémicos a la igualdad de
oportunidades. Sin embargo, algunos casos que implican discriminacion son complejos e implican a multiples partes para llegar a una resolucion.
La OFCCP completd los casos de suministros y servicios que implicaban discriminacién en unos tres afios y medio (1.294 dias de media), lo que
supone un tiempo significativamente superior al objetivo de 950 dias de media. La OFCCP detecto casos de discriminacion en el 3% de las 866
evaluaciones de cumplimiento de suministros y servicios completadas en el afio fiscal 2022.
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La OFCCP investiga rigurosamente las denuncias de discriminacion laboral en los lugares de trabajo de los contratistas federales. En el afio fiscal
2022, la OFCCP recibidé mas de 2.000 quejas de trabajadores y el 89% de ellas se tramitaron dentro del plazo estandar, superando el objetivo del
88%. En el afio fiscal 2023, la agencia continuara sus esfuerzos para promover una mayor conciencia entre los trabajadores individuales, las
organizaciones de trabajadores y otras partes interesadas sobre el proceso de quejas de la OFCCP. La OFCCP actualizara sus politicas y
procedimientos para la recepcion, asignacion y transferencia de quejas a la EEOC. En el afio fiscal 2023, la OFCCP implementara el modulo de
quejas en su Sistema de Gestion de Casos (CMS). Esto aumentara la eficiencia en toda la agencia para permitir que los datos de la queja sean
cargados directamente, rastreados y reportados en tiempo real a través de CMS. La OFCCP seguira proporcionando recursos de acceso linglistico y
lenguaje sencillo, incluidos los formularios de quejas, y todas las traducciones seran culturalmente competentes. La OFCCP también abordara el
procesamiento de quejas separando la medida actual en dos medidas para capturar la puntualidad de la perfeccién de las quejas y las investigaciones
de forma independiente.

En el afio fiscal 2023, la OFCCP se centrara en dar rienda suelta a todo el poder de ejecucion de la agencia mediante la asignacién estratégica de sus
recursos donde pueda tener el mayor impacto. Especificamente, la OFCCP se basara en sus esfuerzos para fortalecer el proceso de evaluacion del
cumplimiento de la agencia para identificar a los contratistas con mayores factores de riesgo de incumplimiento y para remediar la discriminacion
sistémica en la contratacion, compensacién y otras areas. La directiva, Effective Compliance Evaluations and Enforcement (DIR 2022-02), actualiza
las orientaciones sobre las politicas de evaluacion del cumplimiento, identifica los objetivos estratégicos de aplicacion, mejora las politicas de
programacion y presentacion de datos y aclara el acceso a los empleados, solicitantes y otros testigos en las evaluaciones del cumplimiento. Ademas,
la OFCCP mejorara su formacion sobre la identificacion y priorizacion de las evaluaciones de cumplimiento.

En el afio fiscal 2022, la OFCCP continué desarrollando su compromiso de revigorizar la aplicacién sistémica en la industria de la construccién. La
OFCCP mejoré el proceso de evaluacion del cumplimiento de los contratistas de la construccion, pasando de las comprobaciones del cumplimiento a
las evaluaciones completas del cumplimiento de los contratistas federales de la construccion y de los contratistas y subcontratistas de la construccion
que reciben ayuda federal, realizando auditorias documentales antes de ir a las obras y aumentando la divulgacion entre los trabajadores de la
construccién y la asistencia para el cumplimiento de los contratistas. En el afio fiscal 2023, la OFCCP pondra en marcha una version actualizada de
una iniciativa anterior, su Programa de Mega Proyectos de Construccion, para fomentar la igualdad de oportunidades en la mano de obra de los
contratistas y subcontratistas federales en grandes proyectos federales de construccion. Los proyectos elegibles para su designacion como Mega
estan valorados en 35 millones de dolares o mas en financiacion, parte de la cual debe ser financiacion federal, y se espera que duren al menos un
afio. Este programa es una de las herramientas mas eficaces de la agencia para ampliar el acceso a buenos empleos y un componente basico de la
Iniciativa de Buenos Empleos del Departamento de Trabajo.
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OFCCP - Promover lugares de trabajo equitativos y diversos para los empleados de los contratistas federales de Estados Unidos.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objoe“" - - - - Base 50% 50% 'r‘ef’(‘:gzé%: f;;p';?tézs La OFCCP est trabajando
interesadas colgboré con para definir claramente los
Resulta . tipos de eventos a fin de
- - - - 49% - - otros organismos para - -
- - do organizar actos, aprovechd garantizar una medicion
Porcentaje de Actos de Educacion y - - precisa de los resultados.
- - las relaciones existentes , -
Divulgacion centrados en los Derechos - - Ademas, la OFCCP seguira
. con las partes interesadas y :
de los Trabajadores publicé los actos en el incrementando la
Estado _ _ _ _ _ _ _ calendario del participacién de las partes
Departamento de Trabajo |ntergsadas i
ara darles mayor trabajadores
\eisibili dad Y infrarrepresentados.
Objetiv | g4 900 730 730 950 1,200 1,200 A pesar de la contratacién | Reforzar la formacion de
0 los nuevos empleados y
de nuevos responsables de emparejarlos con
Resulta cumplimiento, la OFCCP
do 1,513 1,356 1,809 1,150 1,294 - - El uso de procedimientos perdio personal respon_saples de
. . - - . cumplimiento
Promedio de Dias para Procesar Casos de de resolucion temprana experimentado debido al .
A STV T I - - experimentados para
S&S con Violaciones de Discriminacion, contribuy6 a que varios desgaste. El tiempo acortar su curva de
Antes de Remitirlos a la Aplicacion de la casos de discriminacion se | empleado por los gestores anrendizaie v anlicar las
Ley cerraran con éxito en en la contratacion, pgliticas ée I{i Igirectiva
Estado N | N | N - - menos de 950 dias. incorporacion y formacion sobre evaluaciones y
de los nuevos empleados aplicacion eficaces del
t_amblen |nf|uyc_) en_gl cumplimiento.
tiempo de tramitacion.
ObJ: tiv -- -- -- -- Base Base TBD lg\?a?Jgg{gr?;iCégr de las Aplicar plenamente el
cumplimiento de la programa de ejecucion de la
Resulta norn?ativa en materia de construccién completando
Promedio de Dias para Tramitar Casos do . - - . . - - L . la programacion de los
ot . A construccion no comenzo . -
de Construccion con Infracciones por N/A - recopilacion de datos . contratistas de la lista de
L L . hasta el segundo trimestre .
Discriminacion, Antes de Remitirlos a la de referencia Lo programacion de la
L del ejercicio 22. Por lo 2 .
Aplicacion de la Ley tanto. adin se estan construccion de septiembre
Estado - - - - - - - . de 2021 y realizando
examinando casos. Por lo .
tanto, los casos siguen evaluzli_cm_nes completas de
siendo objeto de examen. cumplimiento.
Objetiv -
JO - - - - - 90% 90% La OFCCP actualizara sus
Porcentaje de reclamaciones Esta medida se aplicard en | Esta medida se aplicard en procedimientos de admisién
i 4 Resultad : : i i i0
pserfecmonadas en el plazo estandar (15 esulta . . . . _ . . el afio fiscal 2023. el afio fiscal 2023. de denuncias, asignacion y,
dias) 0 en su caso, transferencia a
Estado . . . . _ . . laEEOC.

Fuentes: Sistema de Gestion de Casos (SGC) y Registro de Seguimiento de Reclamaciones
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Objetivo de rendimiento 2.2 de OLMS - Promover la integridad financiera, la transparencia y la democracia de
los sindicatos.

El OLMS administra la Ley de Informacion y Divulgacion Sindical (Labor-Management Reporting and Disclosure Act) de 1959, en su version
modificada, y otras leyes afines. Estas leyes establecen principalmente salvaguardias para la democracia sindical y la integridad financiera de los
sindicatos y exigen la presentacion de informes de divulgacion publica por parte de los sindicatos, los funcionarios sindicales, los empleados
sindicales, los empleadores, los consultores de relaciones laborales y las compafiias de seguros.

Andlisis y Planes Futuros

La resolucion oportuna de las reclamaciones electorales acelera el restablecimiento de una voz democréatica y de un sindicato que funcione
democréaticamente. La OLMS sigue perfeccionando los métodos para reducir ain mas los dias transcurridos (el nimero de dias entre la presentacion
de una queja por parte de un miembro del sindicato y su resolucién), incluido el uso de un enfoque basado en el trabajo en equipo para gestionar los
casos electorales cuando los recursos lo permiten y la pronta colaboracion con la Oficina del Procurador en los casos que pueden dar lugar a un
litigio. Esto ha significado reducir el nimero medio de dias para resolver las quejas electorales de los funcionarios sindicales a 55,2 dias en el afio
fiscal 2022 desde 68,8 dias en el afio fiscal 2018. Los objetivos equilibran los cambios que la OLMS puede introducir en sus procesos con factores
externos que pueden afectar a la resolucion de este tipo de casos, como la cooperacion de los sindicatos investigados.

El OLMS invirtié en ampliar el nimero de formularios de gestion laboral disponibles electronicamente, proporciond divulgacion para facilitar la
presentacion electronica de estos informes y desarroll6 una norma que exigia la presentacion electronica de determinados informes a partir del 1 de
enero de 2017. Estos esfuerzos condujeron a una mayor transparencia. En el afio fiscal 2020, el OLMS puso a disposicion formularios adicionales
de gestion laboral para su presentacion electrénica e hizo obligatoria la presentacion electronica de esos informes en el afio fiscal 2021. El éxito de la
incorporacion de la presentacion electronica se refleja en la tasa de presentacion electrénica de OLMS del 97,9 por ciento en el afio fiscal 2022, frente
al 58 por ciento en el afo fiscal 2017.

La "tasa de resultados" es el porcentaje de auditorias de sindicatos que revelan pruebas de que el sindicato ha sido victima de fraude o malversacion.
Para aumentar la tasa de resultados y alcanzar el objetivo, el OLMS utiliza diversos registros y fuentes de datos para seleccionar los sindicatos que
deben auditarse. Al ser mas eficaz en la seleccion de objetivos, el OLMS conserva sus recursos de auditoria. Cuando se abren auditorias en
sindicatos con sefiales de alerta de malversacion, menos sindicatos se ven sobrecargados por auditorias que tienen menos probabilidades de encontrar
infracciones de la ley.

El OLMS pretende aumentar la divulgacion de los esfuerzos de los empleadores para persuadir a los trabajadores sobre como ejercer sus derechos de

sindicacion y negociacion colectiva. EI OLMS también pretende aumentar la divulgacién de los gastos de los empleadores que vigilan a los
empleados en relacion con un conflicto laboral. La divulgacion de las actividades de los empleadores que constituyen "préacticas laborales desleales"
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también es una prioridad. EI OLMS llevara a cabo investigaciones y ayudas especificas para garantizar el cumplimiento de estas obligaciones de
informacion.

En general, el OLMS mantuvo su enérgica postura de aplicacion de la ley porque el cumplimiento satisfactorio de su mision contribuye a proteger a
los sindicatos y a sus miembros de actividades delictivas, al tiempo que promueve los principios democraticos de gobierno. Esta mision fortalece a
los sindicatos y fomenta la confianza publica en ellos. Y un movimiento sindical fuerte y respetado eleva a todos los trabajadores y es una fuerza
para crear equidad entre comunidades diversas.

Los esfuerzos del OLMS por capacitar a los trabajadores y a sus sindicatos exigen que las operaciones del OLMS y los datos que recopila se
mantengan con precision y se presenten en todo su contexto. El OLMS siguié mejorando su sitio web, realizando actividades de divulgacion
dirigidas a las partes interesadas, interactuando con el publico en asuntos que vinculan el movimiento obrero con el progreso social y econémico, y
coordinandose con otros organismos federales. Con este fin, el OLMS ha creado un puesto de Coordinador de Asociaciones Obrero-Patronales para
promover la comprension por parte del pablico de los beneficios que reporta a trabajadores y empresarios la cooperacion obrero-patronal a través de
la negociacion colectiva.

OLMS - Promover la integridad financiera, la transparencia y la democracia de los sindicatos.

*Objetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Numero medio de dias para Procurador. para acelerar la perfecciona dos para
resolver las reclamaciones sobre Aplicacion de determinacion de la Fos informes P
las elecciones a cargos sindicales procedimientos resolucidn del caso a electronicos de
Estado Y Y Y Y Y - - Fggi‘;ﬁ'ﬁ;ﬁgos para gef“f/iisede suFront investigacion. Mejorar
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g ' liderazgo.
Porcentaje de auditorfas Objeti 15.75% | 16.00% | 16.50% | 16.75% | 17.00% | 17.50% | 18.00% | Utilizacion de datos | Nuestra incapacidad | Seguir actualizando y
e Vo financieros concretos | para impartir perfeccionando los
especificas que dan lugar a una N s L o
causa penal Result 20,009 % | 20.000 2506 | 12 650 para identificar allos formacion a los nuevos | criterios de seleccion.
ado | 20:00% | 19.00% | 20.00% | 15.25% | 12.65% | - = |sindicatosconméas | investigadores ha Completar la
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*Objetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
probabilidades de obstaculizado formacién de nuevos
Estado v v v N N _ _ haber sufri_qlo fraude o consider{ab_lemente investigadores.
malversacion. nuestro exito en este
ambito.
Objeti Poner a disposicion
. 60.0% | 70.0% | 80.0% | 85.0% | 90.0% | 91.0% | 92.0% 1ISp
VO formularios
_ adicionales para su
Result -
76.50% | 85.3% | 89.6% | 97.4% | 97.9% | -- .| Varios informes presentacion
ado anuales estan L .
. : electrénica mediante la
disponibles migracion de los
electrénicamente; El OLMS no ha g .
. . formularios de
. . requisitos para convertido todos los S .
Porcentaje de declaraciones . . fideicomiso y caucion
- presentar formularios | formularios a un .
presentadas electrénicamente - . al Sistema de
electrénicamente, y formato de archivo ;
servicio de asistencia | electronico Formu’Ia_nos -
Estado Y Y Y Y Y -- -- ' Electronicos, utilizar

técnica reforzado; y
sitio web de asistencia
técnica.

los procedimientos
adecuados y exigir a
los declarantes que
presenten los informes
electrénicamente.

Fuentes: Sistema electronico de notificacion de organizaciones sindicales (e.LORS) de la Oficina de Normas Obrero-Patronales (OLMS) y datos internos de la Divisién de

Ejecucion de la OLMS.
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Objetivo estratégico 2. 3
Mejorar la seguridad de la jubilacion, la sanidad y otras prestaciones relacionadas con el lugar de trabajo para
los trabajadores estadounidenses y sus familias.

Agencia que impulsa este objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener méas informacion sobre esta agencia)
Administracion de Sequridad de Prestaciones a los Empleados (EBSA)

Los trabajadores deben tener confianza en sus prestaciones de jubilacion y sanitarias y comprenderlas. La mision de EBSA es garantizar la seguridad
de las prestaciones de jubilacién, sanitarias y otras prestaciones relacionadas con el lugar de trabajo de los trabajadores estadounidenses y sus
familias. El programa de aplicacion de la Agencia utiliza una amplia variedad de enfoques para cumplir su mision, como el establecimiento de
prioridades nacionales y regionales, programas de cumplimiento voluntario, litigios civiles y penales, reglamentos y orientaciones, y anélisis basados
en la investigacion. El programa de investigacion econdmica sirve de base a la labor reguladora y coercitiva de la Agencia y proporciona
informacion importante al publico y a los responsables politicos sobre los planes de prestaciones.

Resumen de progresos de la revision estratégica del ejercicio 2022 (Progreso adecuado)
Las conclusiones para este objetivo se agruparon en dos temas: Gestion del rendimiento y Capacidad de ejecucion. Entre las pruebas de progreso se
incluyeron el uso de pruebas para mejorar la calidad de la auditoria del plan y la respuesta eficaz a los retos encontrados durante la pandemia. Se

identificaron retos en la medicion del rendimiento, la contratacion y los esfuerzos en materia de equidad.

Tambien sefialamos que SOL es clave para el éxito de este objetivo. SOL necesita recursos y capacidad suficientes para asesorar y aconsejar a los
organismos de proteccion de los trabajadores a fin de ayudarles a desplegar todo su poder dentro de los limites legales.

Gestion del rendimiento

EBSA: Medidas de rendimiento

Las medidas de rendimiento de EBSA incluyen el Programa de Casos Importantes, que se centra en identificar y llevar a cabo investigaciones que
tienen el mayor potencial para corregir las infracciones de la Ley de Seguridad de Ingresos de Jubilacion de los Empleados (ERISA) para muchos
planes y participantes del plan. Con el compromiso de EBSA con los casos del Proyecto de Participantes con Derechos Adquiridos Terminados
(TVPP, por sus siglas en inglés) -el proyecto més exitoso de EBSA- las recuperaciones monetarias aumentaron cada afio desde el afio fiscal 2016
hasta el afio fiscal 2020.
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Sin embargo, los resultados del TVPP afectaron desproporcionadamente a las recuperaciones y medidas de EBSA. A partir del ejercicio 2021, la
EBSA paso a centrarse en otras prioridades de casos importantes, 1o que, como era de esperar, se tradujo en un descenso de las recuperaciones
monetarias globales.

En el AF 2018, EBSA instituy6 dos nuevas medidas de desempefio para evaluar la eficacia y eficiencia del Programa de Casos Mayores por sus
resultados.
e Las Recuperaciones Monetarias de Casos Mayores por Dia de Personal de Casos Mayores disminuyeron de un maximo de $108,807 en el afio
fiscal 2019 a $51,205 en el afio fiscal 2022.
e Las Recuperaciones Monetarias en Casos Principales Cerrados por Dia de Personal disminuyeron de un maximo de $79,773 en el afio fiscal
2019 a $74,717 en el afio fiscal 2022.
Las recuperaciones y medidas de EBSA se vieron desproporcionadamente afectadas por los resultados obtenidos en el proyecto de mayor éxito de
EBSA, el TVPP.
Durante los Gltimos afios, la gran mayoria de los resultados se obtuvieron a travées del TVPP. Con la decision de restar importancia al TVPP en el AF
2021 y cambiar las prioridades en respuesta a los mandatos del Congreso, la EBSA espera que estos descensos continden en el AF 2023. Aun asi,
cabe destacar que las recuperaciones medias de la Agencia de decenas de miles de dolares por cada dia de personal investigador representan un
extraordinario rendimiento de la inversion de los contribuyentes.

Capacidad de ejecucion

EBSA: aplicacion selectiva

En el afio fiscal 2022, la EBSA se centrd en las empresas de contables publicos certificados (CPA) que auditan menos de 100 planes de prestaciones
para empleados al afio. Estas empresas eran responsables de auditar planes que tienen 156.000 millones de ddlares en activos y afectan a 3,4
millones de participantes. En el afio fiscal 2022, EBSA audité menos planes y se centré en mejorar la calidad de la auditoria, ya que un estudio de
calidad de auditoria de EBSA en el afio fiscal 2017 encontro que casi el 40% de las auditorias de planes contenian una o mas deficiencias
importantes.

Un nuevo estudio sobre la calidad de las auditorias, cuya finalizacion esta prevista para el ejercicio 2023, ayudara a evaluar si las auditorias han
mejorado. La EBSA tiene previsto incluir al American Institute of CPAs en la planificacion del nuevo estudio.
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EBSA: Respuesta a la pandemia

La pandemia de COVID-19 creé varios desafios inmediatos y a largo plazo para EBSA y los planes de beneficios. Por ejemplo, segun las partes
interesadas, al principio los planes estaban preocupados por como implementar las disposiciones de la Ley de Respuesta al Coronavirus Families
Firsty la Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdémica contra el Coronavirus, pero esas preocupaciones se resolvieron a medida que la Agencia
publicaba preguntas frecuentes y avisos. Del mismo modo, los funcionarios de la EBSA informaron de que los cierres de los tribunales ralentizaron
temporalmente los casos penales, pero a medida que aumentaron las audiencias virtuales, se reanudaron los litigios. Las partes interesadas y los
funcionarios de EBSA también describieron posibles desafios a largo plazo, incluidas las dificultades para localizar a los muchos participantes que
pueden haber dejado un trabajo debido a la pandemia y que pueden no ser conscientes de que dejaron atras los fondos de jubilacion.

EBSA: Contratacion

EBSA pudo contratar personal suficiente para compensar las bajas y aumentar el nimero total de ETC. En el ejercicio 2022, se contrataron 119
empleados y se separaron 103, lo que supuso un aumento de ETC de 815 a 831.
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EBSA Objetivo de rendimiento 2.3 - Mejorar la seguridad de la jubilacion, la salud y otras prestaciones
relacionadas con el lugar de trabajo para los trabajadores estadounidenses y sus familias.

EBSA es responsable de proteger a mas de 152 millones de trabajadores, jubilados y sus familias, que estan cubiertos por aproximadamente 747.000
planes de jubilacién privados, 2,5 millones de planes de salud y 673.000 planes de prestaciones sociales. En conjunto, estos planes poseen activos
estimados en 12 billones de dolares.

Para cumplir su misién, EBSA utiliza un enfoque global e integrado que incluye programas de aplicacion, asistencia para el cumplimiento,
orientacion interpretativa, reglamentos e investigacion. En el afio fiscal 2022, la agencia recuperd més de 1.400 millones de dblares en pagos directos
a planes, participantes y beneficiarios. Especificamente, el programa de aplicacion de EBSA detecta y corrige las infracciones, lo que resulta en
recuperaciones monetarias para los planes de beneficios para empleados, participantes y beneficiarios u otros remedios correctivos, incluidas
reformas significativas para grandes planes o proveedores de servicios comunes.

Varios de los actuales proyectos nacionales de aplicacion de la EBSA influyen directamente en las comunidades desfavorecidas. Estos proyectos
incluyen la aplicacién de la Ley de Paridad de Salud Mental y Equidad en Adicciones (MHPAEA) y el proyecto de Proteccion de la Distribucién de
Beneficios, que cubre el Programa de Participantes con Derechos Adquiridos Terminados (TVPP), los planes abandonados y los patrocinadores en
dificultades financieras. Por su naturaleza, estos programas se centran en las personas y comunidades desatendidas, incluidas las poblaciones
vulnerables de edad avanzada y las personas con problemas de salud mental y consumo de sustancias. Hay mas oportunidades dentro de estos
programas para mejorar aun mas el enfoque de EBSA en las comunidades desatendidas. Por ejemplo, en el marco del proyecto TVPP en el afio fiscal
2022, EBSA se centro en planes de beneficios definidos en industrias con altos porcentajes de trabajadores nacidos en el extranjero para determinar si
tienen incidentes desproporcionados de participantes desaparecidos. Si bien EBSA ha mejorado el alcance a las comunidades desatendidas a través
de multiples esfuerzos, existe la oportunidad de mejorar los datos para capturar el impacto de la aplicacion en esas comunidades y garantizar una
orientacion adecuada.

Andlisis y Planes Futuros

En el ejercicio 2022, EBSA sigui6 concentrando una parte significativa de sus recursos de ejecucion en la Prioridad de Ejecucion de Casos
Importantes, que se centrd en los casos que probablemente tendrian el mayor impacto. Dado que los resultados de los casos importantes pueden
ser muy volatiles de un afio a otro, EBSA utiliz6 pardmetros para evaluar la eficiencia y la eficacia del tiempo de investigacion y basé sus
objetivos de medidas de ejecucion en una cuidadosa consideracién de los datos histéricos.

Si bien las recuperaciones disminuyeron en general, mas de la mitad de las recuperaciones de EBSA por aplicacion de la ley siguieron siendo el
resultado de una Unica iniciativa, el TVPP. En estos casos se obtuvieron recuperaciones inusualmente elevadas para los participantes y
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beneficiarios, con un gasto minimo de recursos de investigacion. En opinidn de EBSA, los resultados desproporcionados del programa TVPP
distorsionan los totales del programa de ejecucion, y estas recuperaciones seguirdn disminuyendo en los proximos afios a medida que los
fiduciarios y patrocinadores del plan mejoren sus practicas de mantenimiento de registros y notificacion con respecto a los participantes con
derechos adquiridos "desaparecidos" y a medida que EBSA dirija cada vez mas sus limitados recursos de ejecucion a otras categorias de
infracciones.

Teniendo en cuenta estos factores, en el afio fiscal 2023, EBSA ajustd sus medidas de rendimiento de recuperacion monetaria para reflejar la
decision de restar importancia, pero no eliminar, las investigaciones de TVPP de gran cuantia y cambiar el énfasis hacia las investigaciones de
salud y, en particular, MHPAEA y otros asuntos relacionados con CAA. Con este fin, EBSA esta introduciendo una métrica revisada que divide
nuestros resultados monetarios en tres areas y se centra por separado en los resultados basados en la cantidad de dias de personal dedicados a cada
area para que, independientemente de las opciones politicas y legislativas fuera del control de la agencia, sea capaz de centrarse en la eficiencia 'y
los resultados dentro de cada area. Estas tres areas seran: Caso Principal - TVPP; Caso Principal - Salud, y Caso Principal - Pensiones y Prevision
no Sanitaria.

EBSA continuara trabajando diligentemente en la implementacion, aplicacion, administracién y litigio de las disposiciones delineadas en la Ley
de Asignaciones Consolidadas para el afio fiscal 2021 (Pub. L. 116-260). Estas disposiciones amplian las protecciones contra la facturacion
médica sorpresa y se centran en la aplicacion de la MHPAEA vy las limitaciones de tratamiento no cuantitativas (NQTL). EBSA revisara los
planes de salud para el cumplimiento de MHPAEA para asegurar que los pacientes de salud mental y trastornos por uso de sustancias reciben los
beneficios a los que tienen derecho en paridad con los beneficios médicos / quirdrgicos proporcionados por sus planes de salud. La agencia esta
utilizando un enfoque de proveedor de servicios para lograr correcciones generalizadas de las infracciones de la MHPAEA, como las restricciones
inadmisibles al tratamiento asistido con medicacion y las exclusiones de servicios clave para el autismo y los trastornos alimentarios. La EBSA
también seguira haciendo cumplir las disposiciones de la MHPAEA relativas a los limites anuales y vitalicios en ddlares, las limitaciones
cuantitativas de los tratamientos, los requisitos financieros, las divulgaciones y la cobertura en todas las clasificaciones aplicables.
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EBSA - Mejorar la seguridad de la jubilacion, la salud y otras prestaciones relacionadas con el lugar de trabajo para los trabajadores estadounidenses y sus familias.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetiv _ _ _ $200,49 | $193,40 TBD | Los casos importantes A medida que la agencia | EBSA ajusto sus medidas
0 -- 5 6 A se centre mas en los casos | de rendimiento para el
son prioritarios porque no relacionados con la AF 2023 para reflejar la
Resulta $247,35 | $282,39 | $112,41 permiten a EBSA utilizar s p g
. . -- 244,747 -- -- _— TVPP, espera que se decision de restar
Recuperaciones monetarias de casos do 9 6 3 sus limitados recursos de - -
. . produzca un descenso importancia (pero no
importantes por dia de personal de forma que tengan el - . g
. : . debido al menor impacto | eliminar) a las
casos importantes del TVPP mayor impacto positivo . . e
s de las recuperaciones investigaciones de TVPP
posible en un gran - . d PN .
Estado -- -- -- -- N -- -- . relativamente importantes | y cambiar el énfasis hacia
namero de planes y - . L
articipantes obtenidas en los casos de | las investigaciones
p P ' TVPP. sanitarias.
Objetiv | _ - - - - $9,921 | TBD
s . 0
Caso principal - Recuperaciones
monetarias sanitarias por dia de Resulta _ _ _ _ _ _ _ Ver arriba. Ver arriba. Ver arriba.
personal de caso principal do
Estado - - - - - - -
Objetiv
Asunto principal - Pensiones y 0 - - - - - $40947 | TBD
prestaciones no sanitarias . Resulta Ver arriba. Ver arriba. Ver arriba.
Recaudaciones monetarias por dia de 4o -- -- -- -- -- -- --
personal de asuntos principales
Estado - - - - - - -
Por_cent_aje de casos de impago de las | Objetiv 70% 70% 76% 76% 76% 76% 76% EBSA sigue
cotizaciones de los empleados, planes 0 supervisando -
i ) . - La EBSA sigue
abandonados, fianzas, infracciones de Result cuidadosamente sus aplicando medidas
la Parte 7 del Codigo Sanitario y esu 84% 899 84% 81% 76% -- -- En el ejercicio 2022, la | medidas de puntualidad piic .
. . I ado . . adicionales para mejorar
otras infracciones no fiduciarias EBSA cumpli6 esta para garantizar que los L R
. L - . . la eficiencia y la eficacia
cerradas o remitidas para litigio en el medida de puntualidad. | casos no se cierren antes del didas d
ejercicio fiscal dentro de los 18 de que los problemas se € 'as medidas de
Estado Y Y Y Y Y -- -- gjecucion.

meses siguientes a la apertura del
caso.

estudien y resuelvan
adecuadamente.

Fuentes: Enforcement Management System.

Notas: La medida Porcentaje de casos de contribuciones atrasadas de empleados, planes abandonados, fianzas, infracciones de la Parte 7 del Codigo de Salud y otras infracciones
no fiduciarias de informacion y divulgacién cerrados o remitidos a litigio en el ejercicio fiscal en un plazo de 18 meses desde la apertura del caso es una nueva redaccion para
aclarar Porcentaje de casos de asuntos menos complejos cerrados o remitidos a litigio en el ejercicio fiscal en un plazo de 18 meses desde la apertura del caso. Los objetivos y

resultados no se ven afectados.
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Objetivo estratégico 2. 4
Reforzar los derechos laborales, mejorar las condiciones de trabajo, promover la igualdad racial y de género y
empoderar a los trabajadores de todo el mundo.

Agencia que impulsa este objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener méas informacion sobre cada agencia)
Oficina de Asuntos Laborales Internacionales (ILAB)

ILAB salvaguarda la dignidad en el trabajo, tanto en el pais como en el extranjero, mediante el fortalecimiento de las normas laborales mundiales, el
cumplimiento de los compromisos laborales entre los socios comerciales, la promocién de la igualdad racial y de género, y la lucha contra el trabajo
infantil internacional, el trabajo forzoso y la trata de personas. ILAB logra este objetivo a través de la aplicacion de las normas comerciales, el
compromiso politico, la asistencia técnica y la investigacion y la elaboracién de informes. El enfoque de ILAB esta validado por investigaciones
independientes de la Comision de Comercio Internacional de los Estados Unidos (2016) y el Banco Interamericano de Desarrollo (2014) que sugieren
que la inclusion de obligaciones laborales en los acuerdos comerciales conduce a mejores leyes laborales y esfuerzos de aplicacion en los paises
socios comerciales. Los esfuerzos de ILAB posicionan a Estados Unidos como lider en materia de derechos laborales internacionales al demostrar el
compromiso estadounidense de trabajar con gobiernos, trabajadores, sindicatos, organizaciones patronales y empresariales, organizaciones de la
sociedad civil y otros actores para lograr su mision.

En conjunto, estas actividades apoyan los esfuerzos del Gobierno de EE.UU. para promover la equidad en todos los frentes, especialmente en los
paises donde las poblaciones vulnerables y marginadas son mas susceptibles a las condiciones de explotacion laboral. Al abordar las condiciones de
explotacion laboral y promover la equidad en paises clave, ILAB apoya los esfuerzos para combatir la pobreza y el racismo estructural en las
comunidades marginadas y desatendidas.

Resumen de progresos de la revision estratégica del ejercicio 2022 (Progreso adecuado)
Las conclusiones de este objetivo se agruparon en dos temas: Implementacion de la Agenda Comercial del Presidente y Medicion del Progreso.

Entre las pruebas de progreso se incluyeron la aplicacion del Acuerdo Estados Unidos-México-Canada (USMCA) y los avances en la lucha contra el
trabajo infantil y el trabajo forzoso. Se identificaron retos en la medicion del rendimiento.
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Aplicacién de la agenda comercial del Presidente

ILAB: Implementacion de las Disposiciones Laborales del USMCA en México

En cooperacion con el Representante Comercial de los Estados Unidos (USTR), ILAB utiliz6 con éxito el Mecanismo de Respuesta Rapida (RRM)
del USMCA tres veces en el afio fiscal 2022, remitiendo estos casos al gobierno mexicano para su revisién. EI RRM es una herramienta de
resolucién de disputas que proporciona monitoreo y aplicacion acelerada de los derechos laborales en México en instalaciones particulares en
sectores prioritarios. El curso de remediacion alcanzado en estos tres casos dio como resultado que los trabajadores ejercieran libremente sus
derechos colectivos de organizacion y obtuvieran una auténtica representacion sindical. Ademas, mas de 60 trabajadores fueron readmitidos con el
pago de sus salarios atrasados y los trabajadores de una planta obtuvieron un aumento salarial del 9,5% gracias a un convenio colectivo negociado
por su nuevo sindicato. En otros dos casos, ILAB y la USTR determinaron que las reclamaciones del RRM eran insuficientes para justificar el uso de
la herramienta. En esos dos casos, el ILAB y la USTR colaboraron con sus homologos mexicanos para seguir supervisando la capacidad de los
sindicatos independientes recién formados para ejercer sus derechos en esas instalaciones.

ILAB: Supervision y aplicacion de las obligaciones laborales en otros acuerdos de libre comercio y programas de preferencias y lucha contra el
trabajo infantil y el trabajo forzoso a escala internacional

A pesar de las dificultades relacionadas con los viajes durante el primer semestre del afio, la participacion de ILAB, en particular a través de su
programa de agregados laborales, contribuyd a que 32 paises socios comerciales de alto compromiso adoptaran medidas para mejorar la proteccion
de los derechos laborales, incluida la lucha contra el trabajo infantil y el trabajo forzoso. Estas acciones incluyeron el fortalecimiento de los marcos
juridicos para proteger los derechos de los trabajadores; acciones politicas y programaticas; y la mejora de la aplicacion de la legislacion laboral.
ILAB llevé a cabo y publico investigaciones relacionadas con sus tres informes emblematicos sobre trabajo infantil y trabajo forzoso, y emprendio
iniciativas de compromiso politico para ayudar a los gobiernos a abordar las conclusiones de estos informes, incluyendo mas de 1.500
recomendaciones concretas para reforzar las leyes y los esfuerzos de aplicacion para combatir el trabajo infantil. Por Gltimo, ILAB concedio6 54,9
millones de ddlares en nuevas subvenciones y afiadié 17,8 millones para ampliar las acciones de 18 subvenciones existentes para combatir el trabajo
infantil, el trabajo forzoso, otros abusos laborales y otras condiciones de trabajo inaceptables.

Medir el progreso

ILAB: Medidas de rendimiento

ILAB sigue recopilando datos historicos que pueden dar una idea de como la agencia esta logrando o influyendo en los resultados a lo largo del
tiempo. ILAB también utiliza medidas centradas en los resultados (proyectos activos de asistencia técnica, cooperacion técnica, supervision y
documentos politicos) para realizar un seguimiento del rendimiento. La GAO ha elogiado al ILAB por sus sélidos esfuerzos de evaluacion.
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Objetivo de rendimiento 2.4 de ILAB - Reforzar los derechos laborales, mejorar las condiciones de trabajo,
promover la igualdad racial y de género y empoderar a los trabajadores de todo el mundo.

ILAB salvaguarda la dignidad en el trabajo, tanto dentro como fuera del pais, reforzando las normas laborales mundiales, haciendo cumplir los
compromisos laborales entre los socios comerciales, promoviendo la igualdad racial y de género, y combatiendo el trabajo infantil internacional, el
trabajo forzoso y la trata de seres humanos. Cuando otros paises no cumplen con los derechos de los trabajadores reconocidos internacionalmente en
violacion de sus compromisos laborales relacionados con el comercio, obtienen una ventaja injusta que perjudica a los trabajadores y empresas
estadounidenses. ILAB utiliza la influencia, los recursos y la voz del gobierno estadounidense para empoderar a los trabajadores y fortalecer los
derechos laborales en todo el mundo, y posiciona a Estados Unidos como lider en derechos laborales internacionales.

Andlisis y Planes Futuros

En el afio fiscal 2022, ILAB implemento la Agenda Comercial del Presidente supervisando y haciendo cumplir las disposiciones laborales del
Acuerdo de Libre Comercio USMCA en México y las obligaciones laborales en otros acuerdos de libre comercio y programas de preferencia. ILAB
aumento sus esfuerzos para combatir el uso del trabajo infantil y el trabajo forzoso en las cadenas de suministro globales, incluyendo, por primera
vez, la adicion de 10 bienes identificados a través del rastreo de la cadena de suministro a la Lista de Bienes Producidos por Trabajo Infantil o
Trabajo Forzoso del DOL (la Lista TVPRA). ILAB aprovecho los agregados laborales en paises socios comerciales clave y otros lugares estratégicos
para ampliar su supervision y aplicacion de los compromisos laborales y promover los derechos de los trabajadores. ILAB trabajé con socios
interinstitucionales para implementar la Estrategia de Causas Raices y la Estrategia de Gestion Migratoria Colaborativa en América Central. ILAB
prosiguid sus esfuerzos para reforzar la voz de los trabajadores en todo el mundo y promovi6 las protecciones de los trabajadores, incluidas la
seguridad y la salud en el trabajo y las protecciones sociales, y amplio la presencia del Gobierno estadounidense en organizaciones internacionales e
intergubernamentales. ILAB también apoy0 proyectos de investigacion con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) que examinaban como la Inteligencia Artificial podria afectar a los resultados del mercado laboral perpetuando los sesgos existentes en las
practicas de contratacion y promocidn, y la investigacion que puso de relieve las condiciones de trabajo de los trabajadores de primera linea. Por
altimo, ILAB integro la equidad, la inclusién y la voz de los trabajadores en las politicas, la programacién, la investigacion, la asistencia técnica y la
contratacion.

En el afio fiscal 2023, ILAB continuaré promoviendo la voz de los trabajadores con socios internacionales, proporcionando asistencia técnica
especifica en paises donde los gobiernos y otros actores han demostrado la voluntad politica de mejorar los derechos laborales, y elevando la
diplomacia laboral. ILAB desempefiara un papel de liderazgo en las organizaciones regionales e internacionales para promover la equidad y la
inclusién en el empleo, asi como para promover las normas laborales fundamentales, incluidas la seguridad y la salud en el trabajo. ILAB seguira
reforzando la voz de los trabajadores a través del liderazgo de la Asociacion Multilateral para la Organizacion, la Capacitacion y los Derechos de los
Trabajadores (M-POWER). ILAB también desarrollara nuevos métodos y herramientas para rastrear el trabajo infantil y el trabajo forzoso en las
cadenas de suministro mundiales y desarrollar la capacidad de los socios interinstitucionales para mejorar la capacidad del Gobierno de EE.UU. para
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impedir la importacion de bienes fabricados con trabajo forzoso. ILAB seguira desarrollando su capacidad interna de investigacion en el tema central
de la proteccidn de los trabajadores, estudiando como afecta el comercio a los resultados del empleo de grupos histéricamente marginados, a la

equidad de género y racial y a las condiciones del mercado laboral en otros paises.
ILAB - Reforzar los derechos laborales, mejorar las condiciones de trabajo, promover la equidad racial y de género y empoderar a los trabajadores de todo el mundo.

*Objetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetiv | 45, 154 154 154 154 154 154 | |LAB recopilo . _
0 informacion para su Debido a restricciones
Resulta seguimiento y relacionadas con el Con la reanudacion total
do 154 155 154 154 155 -- -- elaboracion de informes | COVID, los viajes a de los viaies
Numero de paises socios comerciales a través de diversos paises sin presencia sobre | . 4
. internacionales, ILAB
en los que se controlan y analizan canales, como la el terreno del ILAB . - .
. e . A L podra realizar visitas
sisteméaticamente los derechos investigacion fueron limitados durante - o
Lo S . . . adicionales a los sitios
laborales, incluidos el trabajo infantil documental, los informes | gran parte del periodo de L
] L para actividades de
y el trabajo forzoso. Estado v v v v v _ _ de los agregados recopilacion de datos, lo SuDervision e
laborales, las embajadas | que restringié la in\F/)esti acibn/informes
y los beneficiarios, y las | capacidad del ILAB para g '
visitas a paises realizar visitas in situ.
extranjeros.
Objetiv _ _ _ _ 80% 82% 84% ILAE} Ilevo a cabo
0 actividades de La falta de voluntad I
. = . . o ILAB utilizara todos los
Porcentaje de paises socios Result ",‘fofmac"’”' aS|stfenC|a politicay la escasez de canales y medios de
) SN - - 74% 87% 84% -- -- técnica, compromiso recursos y capacidades : AR .
comerciales o instituciones ado comercial v dinlomacia | dificultaron Ia capacidad influencia disponibles
multilaterales de alto compromiso y aip capa para maximizar los
- . laboral para mejorar la de ILAB para influir en -
que implementan acciones para s . - compromisos con los
. ” proteccidn de los los paises socios . : .
mejorar la proteccion de los derechos - . paises socios comerciales
. ! derechos laborales. El comerciales a fin de que .
laborales, incluso a través de la - - y garantizar que las
legislacion o su cumplimiento Estado - - - - Y - - alcance de ILAB se aplicaran medidas para prioridades de DOL se
' ampli6 con una mayor mejorar la proteccion de - S
; L persiguen con eficacia.
capacidad para viajar al | los derechos laborales.
extranjero.

Fuentes: Registros de seguimiento, aplicacion y compromiso del personal, registros de agregados laborales, informes técnicos de progreso de los beneficiarios, seguimiento de
proyectos y registros internos, informes de embajadas, registros administrativos e informe anual de la Ley de Comercio y Desarrollo de ILAB.
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Objetivo estratégico 3: Mejorar la administracion de los programas de la red de seguridad de

los trabajadores y reforzarlos
Objetivo estratégico 3.1
Garantizar un apoyo a los ingresos oportuno y preciso cuando no se dispone de trabajo, reforzando los
programas de prestaciones y la administracion de los mismos.

Organismos asociados que impulsan este objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacién sobre cada organismo)
Oficina de Programas de Indemnizacién de los Trabajadores (OWCP)
Administracion de Empleo y Formacion, Oficina de Sequro de Desempleo (ETA/OUI)

La economia de Estados Unidos debe contar con una sélida red de seguridad para apoyar a los trabajadores desempleados, lesionados y enfermos.
Los programas del Seguro de Desempleo de ETA se centraran en apoyar a los trabajadores desempleados y a los empresarios. Los programas del
OWCEP se centraran en los trabajadores lesionados o enfermos en el trabajo. Estos programas aprovecharan las estrategias basadas en pruebas y
reforzaran la supervision de los programas nuevos y/o existentes para acelerar la entrega de prestaciones, el reempleo y los resultados de la vuelta al
trabajo para los trabajadores.

El Departamento también abordara la falta de equidad con las comunidades desatendidas identificando y mitigando los retrasos y obstaculos que
impiden a los solicitantes recibir asistencia. El Departamento también tiene previsto desarrollar soluciones modulares para apoyar los esfuerzos de
los Estados por mejorar los sistemas de tecnologia de la informacion en los proximos afios.

Revision estratégica del ejercicio 2022 Resumen de los avances (Area de mejora)

Las conclusiones de este objetivo se agruparon en dos temas: Mitigacion de riesgos; y Contratacion, experiencia del cliente y equidad. Entre las

pruebas de progreso se incluyeron el rendimiento del programa de OWCP y los esfuerzos de contratacion. Se identificaron desafios en la deteccion y
prevencion de pagos indebidos, y en centrarse en los trabajadores de color en los esfuerzos de divulgacion y equidad.

Departamento de Trabajo de Estados Unidos - 68 - Informe anual de resultados del ejercicio 2022


https://www.dol.gov/agencies/owcp
https://oui.doleta.gov/unemploy/

Objetivo estratégico 3

Mitigacién de riesgos

OWCP: Rendimiento

e En el afio fiscal 2022, el programa de la Ley Federal de Indemnizacién de los Empleados (FECA) sigui6 ayudando a los organismos a mejorar
el rendimiento del gobierno federal en la presentacion puntual de las reclamaciones de indemnizacién de los trabajadores y por pérdida de
salario, asi como la reincorporacion al trabajo de los empleados lesionados, hasta alcanzar los niveles mas altos de la historia.

e El programa Pulmdn Negro cumpli6 todos sus objetivos para el afio fiscal 2022 en cuanto a medidas de rendimiento en las areas clave de
puntualidad, calidad y productividad. En el AF 2022, la pandemia de COVID-19 sigui6 afectando a los volimenes de solicitudes pendientes,
ya que el programa continué experimentando una baja entrada de solicitudes. Sin embargo, el programa recibi¢ casi 1,000 reclamaciones en
los altimos dos meses del afio fiscal 2022, la mayor cantidad desde el afio fiscal 2019, lo que indica que los volimenes de reclamaciones
entrantes pueden estar comenzando a recuperarse a los niveles anteriores a la pandemia. En el afio fiscal 2022, el programa comenz6 a
realizar un seguimiento de una nueva medida de rendimiento, "Porcentaje de reclamaciones de Black Lung pendientes al inicio del afio fiscal
que se resuelven al final del afio fiscal”, para ayudar a gestionar mejor el inventario de reclamaciones pendientes.

OWCP: Pagos indebidos

El programa FECA de la OWCP cumplio su objetivo de tasa de pagos indebidos del 3,18% en el ejercicio 2022. Una fuente importante de
sobrepagos es la duplicacion de los pagos de compensacion de trabajadores por OWCP y los pagos del Sistema de Jubilacion de Empleados
Federales por la Administracidn del Seguro Social (SSA); cuanto mas tiempo se tarda en verificar los importes correctos, mayor es el sobrepago y
mayor es la carga de los reclamantes para devolver los fondos. En el afio fiscal 2022, OWCP comenz¢ a utilizar el programa Do Not Pay del Tesoro
para recibir una lista de coincidencias de beneficiarios concurrentes de OWCP y SSA para posibles pagos en exceso Yy solicitar automaticamente esos
calculos a SSA, pero no detalla si los pagos realizados son para beneficios de discapacidad o jubilacion de SSA. OWCP y la Oficina del Director de
Informacion del DOL se han comprometido a trabajar con la SSA en un proceso de intercambio de datos totalmente automatizado para minimizar los
pagos en exceso Y la carga financiera de los reclamantes.

ETA: Seguro de desempleo

En el afio fiscal 2022, la puntualidad en el primer pago continué cayendo, hasta el 61,2 por ciento desde el maximo anterior a la pandemia del 85,8
por ciento en el afio fiscal 2019, debido a las continuas consecuencias del volumen sin precedentes de reclamaciones debido a la pandemia. Por la
misma razén, la tasa de pagos indebidos del seguro de desempleo (Ul) se duplicd con creces, pasando del 9,17% en el afio fiscal 2020 al 21,52% en
el afo fiscal 2022 (en los doce meses que finalizan el 30 de junio de 2022). EI Departamento de Trabajo ha identificado un Objetivo Prioritario de la
Agencia para aumentar la tasa de puntualidad del primer pago y reducir la tasa de pagos indebidos. Para el afio fiscal 2023, los objetivos son el
66,4% de puntualidad en el primer pago y el 17,50% de pagos indebidos.
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Contratacion, experiencia del cliente y equidad

OWCP: Contratacion
OWCP continu6 sus esfuerzos de contratacion en el afio fiscal 2022 y fue capaz de contratar e incorporar a 177 empleados al final del afio fiscal,
incluyendo un Oficial de Diversidad, Equidad, Inclusion y Accesibilidad (DEIA) para avanzar en los esfuerzos internos de equidad de OWCP.

OWCP: Experiencia del cliente

El programa de Energia dentro de OWCP continud sus esfuerzos de Experiencia del Cliente (CX) del Proveedor de Servicios de Alto Impacto (HISP)
mediante la presentacion de informes trimestrales, la realizacion de una evaluacion anual, el desarrollo de un Plan de Acciény un Mapa de la
Trayectoria del Cliente. Los esfuerzos de recopilacién de opiniones en el afio fiscal 2022 incluyeron una serie de encuestas. Tres encuestas se
centraron en el desarrollo de reclamaciones, el reembolso de viajes médicos y la experiencia de los representantes autorizados. Dos encuestas
incluian una evaluacion opcional de la equidad que se utilizé para recabar opiniones con el fin de abordar los posibles obstaculos del programa a los
servicios en las comunidades desatendidas. EIl programa también llevé a cabo una encuesta a través de Internet sobre el Portal de Documentos
Energéticos (EDP), encuestas mensuales posteriores a los seminarios web y entrevistas telefonicas individuales con los clientes. El Equipo CX
analizo los resultados de la encuesta y proporciond recomendaciones para la mejora programatica a la direccion de OWCP. El programa aplicé con
éxito las siguientes recomendaciones 1) la elaboracion de varias infografias de facil comprension para el reclamante; 2) la revision del paquete de
acuse de recibo del reclamante; 3) actualizaciones del sitio web; y 4) el lanzamiento de un centro en espafiol en el sitio web publico del programa.

ETA: mejorar la equidad en el acceso a los programas de desempleo

La pandemia ha puesto de manifiesto problemas operativos y tecnologicos de larga data en los sistemas estatales de Ul, que han dado lugar a retrasos
y obstaculos que afectan desproporcionadamente a los trabajadores de color, creando posibles disparidades raciales y étnicas en los solicitantes que
recibieron prestaciones de Ul durante la pandemia. Garantizar un acceso equitativo a las prestaciones de desempleo es una de las principales
prioridades del Departamento y ETA trabajara con los estados para abordar los problemas de acceso y equidad, y garantizar que tengan la capacidad
de gestionar mayores volumenes de solicitudes y estén mejor preparados para futuras crisis. ETA apoyara el uso de la financiacion ARPA para
ofrecer mejoras de infraestructura en todo el sistema del programa federal-estatal de Ul.
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ETA: Ampliar el alcance a los trabajadores negros

Un estudio de Mathematica Policy Research de 2017 revel6 que los trabajadores negros no hispanos representaban una proporcion mayor de los que
habian agotado las prestaciones de desempleo que de los que no lo habian hecho (el 22,2 % frente al 12 %). En general, las personas que agotaron
los beneficios de Ul experimentaron peores resultados posteriores a la reclamacién que los no agotados, incluidas tasas mas bajas de empleo y
participacion en la fuerza laboral, incluso de cuatro a seis afios después de la reclamacién inicial. Estos resultados de una recesion anterior sugieren
que los trabajadores negros, especialmente los desempleados de larga duracion, pueden necesitar servicios adicionales de divulgacion, reempleo y

formacion durante la recuperacion de la pandemia.
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Objetivo de rendimiento OWCP 3.1 - Aumentar la eficiencia y precision con la que OWCP proporciona
beneficios de compensacion laboral para ciertos trabajadores calificados que se lesionan o enferman en el
trabajo y mejorar los resultados de retorno al trabajo para los trabajadores lesionados.

La funcion de la OWCP es proporcionar prestaciones de compensacion a los trabajadores lesionados o enfermos en el trabajo. La OWCP aplica
cuatro programas federales de indemnizacion por accidente de trabajo que proporcionan prestaciones monetarias, méedicas y de reincorporacion al
trabajo por lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, incluidos, entre otros, los empleados federales, los trabajadores de las minas de
carbdn, los trabajadores de armas nucleares, los trabajadores portuarios, los contratistas que prestan servicio en el extranjero y otros grupos de
empleados designados. La agencia resuelve las reclamaciones, administra los fondos de prestaciones autorizados para estos fines y supervisa la
resolucion de las reclamaciones por las partes responsables.

Analisis y Planes Futuros

El programa FECA siguio6 coordinandose con la OSHA en el marco de la iniciativa PEER (Protecting Employees, Enabling Reemployment) para
volver a comprometer a los departamentos y organismos federales con los objetivos de seguridad, garantizar que la mano de obra reciba las
prestaciones oportunas a traves de un sistema de compensacion de trabajadores moderno y eficiente, y trabajar con los organismos de todo el
gobierno federal para cumplir sus objetivos de rendimiento individualizados. En el afio fiscal 2022, los resultados de reincorporacion al trabajo
aumentaron al 84,93% para los trabajadores federales lesionados durante el periodo inicial de 45 dias posterior a la lesidn para lesiones traumaticas,
superando el objetivo del 69,12% y mejorando significativamente el rendimiento de referencia del gobierno en el afio fiscal 2020. Aunque la
Iniciativa PEER concluy0 a finales del afio fiscal 2022, OWCP espera aprovechar los progresos realizados en el marco de la Iniciativa.

El programa Black Lung comenz6 a realizar un seguimiento de una nueva medida de rendimiento, "Porcentaje de reclamaciones Black Lung
pendientes al inicio del afio fiscal que se resuelven al final del afio fiscal™, para gestionar mejor el inventario de reclamaciones pendientes. En el afio
fiscal 2022, el programa superd el objetivo del primer afio del 86% al emitir decisiones sobre el 91% de las reclamaciones pendientes a principios del
afio fiscal. Ademas, el programa se basé en el rendimiento de los ultimos tres afios y, en el afio fiscal 2022, completd la propuesta de decision y las
ordenes tras la finalizacion de todo el desarrollo de reclamaciones para todas las reclamaciones por méritos de operador responsable en 24 dias,
superando el objetivo de 34 dias. En el ejercicio 2022, el programa Black Lung se esforzé por reducir los pagos indebidos mediante la revision y el
analisis de las facturas médicas, la equiparacion de No pagar y las auditorias rutinarias, y continuara estos esfuerzos en el ejercicio 2023.

La unidad de analistas de garantia de calidad del programa de Energia siguio revisando la calidad de los casos individuales a lo largo del afio,
formaliz6 un proceso de revision trimestral de los informes de calidad y aplicé medidas correctoras cuando procedia. Los analistas de garantia de
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calidad también afiadieron una nueva categoria de revision para evaluar las decisiones de aceptacion de cartas. En el ejercicio 2022, el 95,14% de las
solicitudes iniciales de la Parte B y la Parte E incluidas en la muestra se calificaron como precisas, superando el objetivo del 90,00%.

Ademas, el programa de Energia continué mejorando la experiencia del cliente mediante la ampliacion del acceso a los archivos digitales de casos a
través del Portal de Operaciones y Gestion de Compensacién de Empleados de la OWCP (ECOMP). En el afio fiscal 2021, el portal sirviéo como un
sitio web seguro para los reclamantes empleados de la Division de Compensacion de Enfermedades Ocupacionales de los Empleados de Energia
(DEEOIC) para revisar las actualizaciones de estado, ver la informacién de pago de compensacién y acceder a la informacion de facturas médicas y
de farmacia del reclamante. En el ejercicio 2022, el portal se amplié para permitir el acceso a los Supervivientes Unicos y a los Representantes
Autorizados. EIl programa introdujo mejoras en el Modulo de Servicios Médicos Auxiliares en el Sistema de Compensacion Energética (ECS) para
mejorar la eficiencia y la precision en la adjudicacion de solicitudes de autorizacién de equipos y servicios médicos posteriores a la aprobacion. El
programa utilizé el Energy Document Portal (EDP) para permitir la firma digital en las nuevas solicitudes y formularios de pago que actualmente
requieren firmas himedas y siguié ampliando el uso del Accountability Review Tracking System (ARTS) para proporcionar una forma centralizada y
de facil acceso a los gestores de todos los niveles para evaluar e informar sobre la calidad del trabajo.

En el afio fiscal 2022, el programa Longshore siguié mejorando sus resultados. El programa Longshore recibi6 el 93,5% de los Primeros Informes de
Lesiones para casos no incluidos en la Ley de Base de Defensa en un plazo de 20 dias", superando el objetivo del 92%. El programa se basara en
este éxito continuando las actividades de divulgacion sobre la importancia de la presentacion oportuna y fomentando el uso de presentaciones
electronicas.

OWCP continua apoyando los esfuerzos del Departamento para avanzar en la equidad y el apoyo a las comunidades desatendidas con el fin de
combatir la pobreza en las comunidades afectadas. En el AF 2023, el programa de Energia continuara trabajando dentro de las comunidades locales
(por ej, centros comunitarios locales, actos organizados por iglesias, centros médicos, etc.) para llevar a cabo actividades de divulgacion y encuestas
en comunidades tradicionalmente rurales y de bajos ingresos con acceso limitado a Internet y en comunidades de nativos americanos, indigenas,
tribales y/o que residen en reservas de nativos americanos; los programas FECA y Longshore llevaran a cabo analisis de informacién demografica
voluntaria, encuestas a los demandantes sobre barreras y cualquier otra informacion demografica de las partes interesadas; y el programa Black Lung
hard hincapié en la equidad y las iniciativas CX mediante la modificacion de sus formularios de reclamacion para la recopilacion voluntaria de datos
demogréficos, la utilizacion de los datos de las zonas censales para identificar a las comunidades desatendidas y la realizacion de encuestas CX para
informar sobre las estrategias de participacion de los clientes.

Ademaés, OWCP incorporara los requisitos de la DEIA en sus acciones contractuales para la Red de Proveedores Médicos/Procesamiento de Facturas

Médicas. Estos requisitos promoveran la equidad al garantizar que los servicios prestados por los contratistas de OWCP promuevan un grupo diverso
de proveedores de servicios medicos; adopten politicas y practicas equitativas al contratar y/o subcontratar proveedores de servicios médicos; e
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identifiquen y eliminen las barreras que las comunidades y personas marginadas puedan enfrentar para acceder a los servicios médicos de los

programas de OWCP.

En el afio fiscal 2023, la direccién de los programas OWCP y FECA trabajara con la direccion de la SSA para garantizar que los célculos de las
prestaciones de los empleados federales se proporcionen a tiempo, y luego trabajara con la SSA y el Departamento del Tesoro para encontrar formas
de automatizar este proceso sin depender de la notificacion del reclamante, las solicitudes manuales del programa o los célculos manuales de la
cantidad de compensacion adecuada.

OWCP - Aumentar la eficacia y la precision con la que OWCP proporciona prestaciones de compensacion laboral a determinados trabajadores cualificados que se lesionan o
enferman en el trabajo y mejorar los resultados de la reincorporacion al trabajo de los trabajadores lesionados.

*Qbjetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetiv _ _ _ _ 69.12% | 69.81% | 70.51% En el caso de los Aunque la Iniciativa
0 ' ' ' S organismos que tenfan PEER concluy6 a finales
La iniciativa PEER, o N
Resulta aorobada por la OMB dificultades para alcanzar | del afio fiscal 2022,
Tasa de reincorporacion al trabajo de do -- -- -- -- 84.93% -- -- ir?centivabg el ' los objetivos de la OWCP espera
los trabajadores federales lesionados rendimiento de los Iniciativa PEER, el aprovechar los progresos
durante el periodo inicial de 45 dias oraanismos mediante la OWCP tuvo que realizados en el marco de
posterio_r a la lesién por lesiones prgsentacién de informes aumentar la frecuencia de | la Iniciativa y se_guir
traumaticas. P - las reuniones a mensual | celebrando reuniones
Estado -- -- -- -- Y -- -- pablicos en funcion de - L
. y, posteriormente, a periddicas con las
los objetivos. : . - .
quincenal, segun las agencias para revisar el
necesidades. rendimiento.
Obj(f tv -- -- 88.0% 88.0% 92.0% 92.5% 93.5% E{!bpg?/%:?ge}:iiiliitei\:/iio di Los empleadores de los El programa pondra en
divulaacién para organismos no marcha iniciativas de
Porpentaje de primeros partes de Resulta __ _ 90.0% 91.0% 93.5% _ _ inforrglar a Iops pertenecigntes alos divulg{:\cién para educar a
accidente presentados por el do ' ' ' interesados de la fondos asignados no las entidades sobre la
empresario en un plazo de 20 dias: imoortancia de presentar estan sujetos a sanciones | importancia de presentar
casos no incluidos en la Ley de bases a ti%m o los arFt)es de civiles, por lo que es méas | los informes a tiempo y
de la defensa emp P dificil influir en ellos animar a los interesados a
Estado -- -- Y Y Y -- -- lesiones y de las

consecuencias de no
hacerlo.

para que cumplan las
normas.

presentarlos
electrénicamente.
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetiv N 35 40 40 34 30 30 El programa seguira
. . 0 El hecho de que el Hay factores que escapan | centrandose en la
Promedio de dias para completar la T
R programa se centrara en | al control del programa, | tramitacién eficiente de
Propuesta de Decisién y Orden tras la | Resulta . . - :
L -- 29 30 35 24 -- -- una medida bajo el como los retrasos en la las acciones bajo su
finalizacion de todo el desarrollo de do - -
i~ control del personal de recepcion del empleoy control directo, pero
la reclamacidn para todas las . . . P g r
- - reclamaciones incentivo | las pruebas médicas que | también trabajara para
Reclamaciones de Mérito del NP - o
Operador Responsable Estado __ v v v v _ _ una tramitacion eficiente | se necesitan para o mitigar !os retrasos en la
' de las mismas. completar una decisién. | obtencién de pruebas
médicas y laborales.
Objetiv - - - Base 86% 87% 88% [ Esta medida proporciond El programa seguira
0 . utilizando un tablero de
al programa un objetivo S
- - El programa no ha visualizacion de datos
. - . Resulta fijo y especifico. Se - -
Porcentaje de siniestros de pulmén -- -- -- Base 91% -- -- 7 L podido resolver algunas | para supervisar su
: L do mejord el rendimiento - : : -
negro pendientes al inicio del A reclamaciones antiguas al | inventario de
2T . utilizando un panel de . L : .
ejercicio que se resuelven al final del R final del ejercicio, aunque | reclamaciones pendientes
; visualizacion de datos ) .
mismo. - estan bastante y tendra que hacer
Estado -- -- -- -- Y -- -- para supervisar e_I envejecidas hincapié y priorizar las
rendimiento en tiempo : : .
real reglama_cmnes pendientes
' mas antiguas.
Objetiv | - - 90.00% | 90.00% | 90.50% | 91.000 | E!Programalievo acabo El programa seguiré
0 revisiones mas solidas de erfeccionando la
la calidad y la precision . P - -
Result Falta de documentacion | presentacidn de informes
- -- -- 92.00% | 95.14% -- -- del proceso de e
ado ST de los procesos para y el seguimiento de los
. . - adjudicacion de
Porcentaje de reclamaciones iniciales reclamaciones mediante llevar a cabo el muestreo | procesos de muestreo de
de la Parte B y la Parte E calificadas la meiora del muestreo de supervision en todas | supervision mediante la
como exactas jora de’ las oficinas de distritoy | elaboracion de
de supervision y las en la Subdivision de rocedimientos
Estado -- -- -- Y Y -- -- revisiones de garantia de P

calidad, que fueron
objeto de seguimiento en
ARTS.

Adjudicacion Definitiva.

operativos normalizados
para documentar mejor
los procesos de revision.

Fuentes: Integrated Federal Employee's Compensation System (iFECS), OWCP Workers' Compensation System (OWCS), Black Lung Program Automated Support Package
(ASP) y Energy Compensation System (ECS).
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Objetivo de rendimiento 3.1 de ETA - Apoyar a los estados en el pago puntual y preciso de las prestaciones a
los trabajadores desempleados.

El programa federal-estatal Ul, autorizado en virtud de la Ley Federal del Impuesto sobre el Desempleo y el Titulo 111 de la Ley de Seguridad Social,
ofrece una sustitucion salarial temporal y parcial a los trabajadores desempleados, proporcionandoles una ayuda a los ingresos cuando no se dispone
de un trabajo adecuado. Para tener derecho a las prestaciones, los trabajadores desempleados deben cumplir los requisitos de elegibilidad
establecidos por las leyes estatales que se ajustan a la ley federal, incluyendo que estén involuntariamente desempleados, y que sean capaces, estén
disponibles y busquen trabajo activamente. El papel federal consiste en fijar la politica general del programa; establecer medidas y normas de
rendimiento; proporcionar asistencia técnica y formacion a los estados; supervisar el rendimiento de los estados, promover la conformidad y el
cumplimiento de las leyes y operaciones estatales con la legislacion federal; y financiar la administracion de los programas de desempleo estatales y
federales.

Anélisis y Planes Futuros

En el afio fiscal 2022, el aumento de reclamaciones experimentado por los estados debido a la pandemia y a las disposiciones de la Ley CARES
sigui6 afectando al rendimiento del programa de desempleo. La puntualidad del primer pago cay6 al 61,2 por ciento, la prontitud de las apelaciones
de autoridad inferior cay6 aun mas al 22,1 por ciento, y (en los doce meses que finalizaron el 30 de junio de 2022) la tasa de pagos indebidos se
mantuvo inaceptablemente alta en el 21,52 por ciento. Aunque los estados se movilizaron rapidamente para poner en marcha nuevos programas
temporales de Ul relacionados con la pandemia, debido a afios de escasa financiacion administrativa, reducciones de personal, tecnologia obsoleta y
falta de recursos, los estados estaban mal posicionados para prestar servicios de calidad al extraordinario nimero de demandantes que solicitaban una
compensacion por desempleo. Esto dio lugar a debilidades operativas y tecnoldgicas de larga data en los sistemas estatales de Ul y cre0 atrasos que
continuaron en el afio fiscal 2022. Si bien el volumen de reclamaciones disminuy6 dréasticamente en el afio fiscal 2022, los estados continuaron
abordando las consecuencias del aumento sin precedentes en la actividad de reclamaciones experimentada en los dos afios anteriores (el promedio de
reclamaciones semanales aumento6 de 1,7 millones por semana en el afio fiscal 2019 a 9,1 millones en el afio fiscal 2020 y 5,0 millones en el afio
fiscal 2021) mientras experimentaban una disminucién aproximada del 22 por ciento en la financiacién administrativa (que esta vinculada al volumen
de reclamaciones) desde el afio anterior. Esto tuvo graves repercusiones negativas en la puntualidad del Estado y en los resultados de los pagos
indebidos. Para el afio fiscal 2023, los objetivos de ETA para la puntualidad del primer pago y la prontitud de las apelaciones de la autoridad inferior
son del 66,4% y del 30%, respectivamente. El objetivo del 17,50% de pagos indebidos esta por encima del objetivo legal de menos del 10%’ , pero
sigue estando muy por debajo del nivel de rendimiento mas reciente del programa.

" El requisito de reducir los pagos indebidos en el programa Ul se establece en las siguientes leyes y orientaciones: Payment Integrity Information Act de 2019; Improper Payment
Information Act de 2002, modificada por la Improper Payment Elimination and Recovery Act de 2010; Improper Payment Elimination and Recovery Improvement Act de 2012; y
Office of Management and Budget (OMB) Circular A-123, Management's Responsibility for Enterprise Risk Management and Internal Control, Appendix C, Requirements for
Payment Integrity Improvement (OMB Memorandum M-21-19, publicado el 5 de marzo de 2021).
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ETA sigue trabajando con el Centro de Integridad de la Seguridad Social (una iniciativa conjunta federal y estatal centrada en la prevencion,
deteccidn y recuperacion de pagos indebidos, fraudes y contribuciones de empleadores morosos) y aprovecha los recursos proporcionados en virtud
de la asignacion de 2.000 millones de délares de ARPA para proporcionar tecnologia, herramientas, asistencia técnica y subvenciones a los estados.
Las actividades de esta iniciativa ARPA se centran en prevenir y detectar el fraude, promover el acceso equitativo y garantizar el pago puntual de las
prestaciones.

Para la medida Tasa de reempleo en el segundo trimestre posterior a la salida del programa para los participantes en RESEA (seguro de desempleo),
ETA tiene previsto adoptar objetivos de rendimiento establecidos por un nuevo modelo basado en la regresion durante el afio fiscal 2023. EI modelo
utilizara datos de resultados que intrinsecamente se retrasan unos cuantos trimestres y estamos empezando a recibir resultados que no se han visto
muy influidos por la pandemia. ETA necesitara al menos otro trimestre de datos para probar adecuadamente el modelo.

Se han identificado varios retos importantes en el sistema de Ul debido a la COVID-19. Tras afios de escasa financiacion administrativa y
reducciones de personal, en el momento algido de la pandemia los estados estaban mal posicionados para hacer frente a la emergencia econdmica que
asol6 el mundo y para prestar servicios de calidad al extraordinario nimero de demandantes que solicitaban una indemnizacion por desempleo.
Ademas, los estados lucharon para programar sus sistemas de Ul e implementar los nuevos programas temporales de Ul. Estos retos agravaron las
dificultades de los trabajadores estadounidenses que cumplian los requisitos y que dependian del sistema de subsidio de desempleo para obtener
ayuda economica en momentos de necesidad. A pesar de los desafios que enfrentaron los estados, en el transcurso de la pandemia, el sistema de Ul
pago beneficios de Ul a casi 60 millones de trabajadores, lo que sumé més de $870 mil millones a las economias de los estados. Sin embargo,
muchas personas se encontraron con importantes obstaculos para acceder a las prestaciones en el momento oportuno. Los anticuados sistemas de
tecnologia de la informacion de los estados fueron uno de los principales factores que contribuyeron a la incapacidad de los estados para proporcionar
servicios y prestaciones de calidad.

El sistema Ul es una de las principales "puertas de entrada™ al sistema publico de mano de obra y suele ser el primer programa al que acceden las
personas gque necesitan servicios de mano de obra. El programa mantiene a los trabajadores desempleados vinculados a la mano de obra y los pone
en contacto con los servicios de reempleo. ETA continuara promoviendo estrategias basadas en pruebas a través del programa de Servicios de
Reempleo y Evaluaciones de Elegibilidad (RESEA) y animara a los estados a ampliar la participacion de los solicitantes de Ul en el programa. Los
propositos del programa RESEA son mejorar los resultados de empleo de los beneficiarios de la compensacion por desempleo y reducir su duracién
media a traves del empleo; fortalecer la integridad del programa y reducir los pagos indebidos de la UC; promover la alineacion con la vision mas
amplia de WIOA de una mayor integracion de programas y prestacion de servicios para los solicitantes de empleo, incluidos los solicitantes de Ul; y
establecer servicios de reempleo y evaluaciones de elegibilidad como punto de entrada para los solicitantes de UC en otros programas asociados del
sistema de fuerza laboral.
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ETA - Apoyar a los Estados en el pago puntual y exacto de las prestaciones a los trabajadores desempleados.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo | 87.0% 87.0% 87.0% 87.0% 63.2% 66.4% 73.0% La disminucion refleja el Los estados se recuperan de Desarrollar un seguimiento
b los atrasos relacionados con -
impacto de los estados que - - normalizado de los atrasos
Resultad 84.5% 85.8% 67.0% 69.0% 61.2% - - har? resuelto con éxito I?)s la pandemia al tiempo que apoyar a los Estados con g
2 atrasos. Participacion del experimentan reducciones de asistencia técnica especifica
p . . o P personal a medida que P :
untualidad del primer pago (seguro de Equipo Tigre (24 Estados) disminuyen las La propuesta de presupuesto
8 ” - =
resemeo) recomendacionesy fa | eclamaciones notficecasy | G210 G0 EES RO
Estado N ! N ! N - - prestacion de apoyoalos | ¢ "éduce la financiacion actualizados para calcular la
Estados para mejorar los administrativa estatal (una financiacion administrativa
rocesosp ! disminucién del 22% del estatal
P ' ejercicio fiscal 21 al 22). ’
Objetivo | 13.75% 14.75% 10.61% 9.00% 14.00% 17.50% TBD El Departamento de Trabajo d Vi . uci d
concedi6 a 50 estados Los estados volvieron a Invertir en soluciones de
Resultad 13.05% 10.61% 9.17% 18.71% 21,5206 subvenciones por valor de imponer la busqueda de verificacion de identidad,
0 970 0170 70 Sl 2470 - - 134 millones (fe dblares trabajo que se habia conceder subvenciones a los
ara aumentar las suspendido en respuesta al estados y asistencia técnica
. . para g requisito legal de especifica, fomentar el uso
Tasa de pagos indebidos (Seguro de actividades de control del - L - . : -
d A . financiacion administrativa | intensivo por parte de los
esempleo) pago de prestaciones, de emergencia durante gran | estados de los servicios del
suscribirse a servicios de . ;
Estado Y Y Y N -- - - parte de la pandemia. Las Centro de Integridad de la

comprobacion de identidad
y adquirir analisis de datos
para mejorar la priorizacién
de las investigaciones.

tasas suelen reflejar
diferencias en las leyes
estatales.

Ul y perfeccionar los planes
de accion estatales en
materia de integridad.

8 Los resultados de los afios fiscales 2020-2022 para la puntualidad del primer pago se vieron significativamente afectados debido al aumento sin precedentes en el volumen de
reclamaciones y otros factores relacionados con el impacto de COVID. Si bien los estados se movilizaron rapidamente para implementar nuevos programas temporales de Ul
relacionados con la pandemia, debido a afios de bajos fondos administrativos, reducciones de personal, tecnologia obsoleta y falta de recursos, los estados estaban mal
posicionados para brindar servicios de calidad a la extraordinaria cantidad de reclamantes que solicitaban compensacion por desempleo. Esto dio lugar a deficiencias operativas y
tecnoldgicas de larga data en los sistemas estatales de desempleo y cred atrasos que continuaran en el afio fiscal 2022. El objetivo del 87% de puntualidad en el primer pago es el
nivel de rendimiento aceptable que se espera que cumplan los estados y esta regulado (véase la Norma de puntualidad en el pago de prestaciones - Compensacion por desempleo en

20 CFR parte 640).

° Los objetivos y resultados de esta medida corresponden a periodos de 12 meses que finalizan el 30 de junio. Por ejemplo, el resultado de 2022 corresponde al 30 de junio de

2022.
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ieti - 0, 0, 0, 0, 0,
Objetivo 80.0% 89.0% 90.5% 60.0% | 30.0% [r] TBD La disminucion refleja el :_os estados sle rgcupgran de Desarrollar un seguimiento
Resultad impacto de los estados que IOS atrgsos' re f:c!ona 03 €ON 1 hormalizado de los atrasos y
0, 0, 0, 0, 0, - -
) 86.3% 90.1% 74.0% 22.5% 22.1% han resuelto con éxito los e?(pzlt]ir:;lltz: réﬁtﬁgfoﬂgs de | @Povara los Estados con
atrasos. Participacion del e?sonal a medida que asistencia técnica especifica.
Autoridad Inferior Apela Prontitud Equipo Tigre (24 Estados) perso 4 La propuesta de presupuesto
10 - disminuyen las - =
(Seguro de Desempleo) en la formulacion de reclamaciones notificadas del Presidente para el afio
recomendaciones y la - nieadasy | fiscal 23 incluye factores
Estado - Y N N N - - L se reduce la financiacion -
prestacion de apoyo a los g ] actualizados para calcular la
- administrativa estatal (una - R, i .
Estados para mejorar los A financiacion administrativa
10CESOS disminucién del 22% del estatal
P ' ejercicio fiscal 21 al 22). '
Objetivo - -- -- -- Base TBD TBD Revision de la plantilla del
plan estatal RESEA y
Result . . . . TBD . . Todos los estados con Retrasos en la contratacion - | prestacion de asistencia
ado programas RESEA ETA pudo duplicar el técnica, continuacion de la
Tasa de reempleo en el 2° trimestre tras la existentes (recuento 51) personal dedicado a apoyar | aplicacion de medidas de
salida del programa de los participantes en reiniciaron sus operaciones | los esfuerzos de RESEA rendimiento y pagos por
RESEA (seguro de desempleo) y un estado adicional para los estados resultados basados en el
Estado . . . . . i i implant6 un nuevo (aumentando de 2 a 4 rendimiento, publicacién de

programa RESEA.

personas) en agosto de 2022.

orientaciones para la
selecci6n de participantes
WPRS/RESEA.

Fuentes: Puntualidad del primer pago: Informes ETA 9050 y 9050p; indice de pagos indebidos: Encuesta Benefit Accuracy Measurement (BAM).

Notas: [r] = revisado

10 |os resultados de los afios fiscales 2020-2022 para la prontitud de las apelaciones de las autoridades inferiores se vieron afectados significativamente debido al aumento sin
precedentes en el volumen de reclamaciones y otros factores relacionados con el impacto de COVID. Como resultado, el objetivo para el afio fiscal 2023 se revisé en
consecuencia, ya que los estados trabajan para cumplir con el Nivel Aceptable de Desempefio (ALP, por sus siglas en inglés) para la Rapidez en las Apelaciones de la Autoridad
Inferior. EI ALP que se espera que cumplan los estados es del 60% y esta regulado (véase la Norma para la prontitud de las apelaciones - Compensacion por desempleo en 20 CFR

parte 650).
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Objetivo Estrategico 4: Objetivo Estadistico — Producir Estadisticas y Analisis de Referencia
Objetivo estratégico 4.1
Proporcionar informacién puntual, precisa y pertinente sobre la actividad del mercado laboral, las condiciones
de trabajo, la evolucion de los precios y la productividad de la economia estadounidense.

Agencia que impulsa este objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacion sobre esta agencia)
Oficina de Estadisticas Laborales (BLS)

BLS apoya la toma de decisiones publicas y privadas mediante la publicacion de medidas de la actividad del mercado laboral, las condiciones de
trabajo, las variaciones de precios y la productividad de la economia estadounidense.

BLS se adhiere a un conjunto de valores y principios que la guian en el cumplimiento de su mision, entre ellos:
« Ejecutar su mision con independencia de intereses partidistas;
Esforzarse por satisfacer las necesidades de informacion exacta, objetiva, pertinente, oportuna y accesible de un conjunto diverso de clientes;
Proteger la confidencialidad de sus proveedores de datos;
Emplear métodos innovadores para seguir el ritmo de una economia en rapida evolucion.
Contratar y mantener una plantilla profesional y altamente cualificada y ser buenos administradores del dinero de los contribuyentes.

Resumen de avances de la revision estratégica del ejercicio 2022 (avances dignos de mencion)

Las conclusiones de este objetivo se agruparon en tres temas: Traslado de la sede central de BLS, prioridades departamentales e indices de respuesta
y productos de BLS. Entre las pruebas de progreso se incluyen la divulgacion de datos demogréficos, los esfuerzos para mejorar la diversidad de la
mano de obra y el rendimiento de los programas. BLS sigue identificando y superando los retos identificados en el traslado de la sede y el proceso de
contratacion.

Traslado de la sede de BLS

BLS esta trabajando con la Administracion de Servicios Generales (GSA) y otras partes interesadas para trasladar la sede de su Oficina Nacional al
Centro Federal de Suitland, donde se ubicara junto con el Censo y la Oficina de Analisis Econdmico. La reubicacién de la Oficina Nacional de BLS
utilizara un enfoque que garantice la minimizacion de cualquier posible interrupcion de la mision y aproveche las mejores practicas. Ademas, al
mantener un entorno de teletrabajo robusto, la reubicacion reducira la huella de la sede de la Oficina Nacional BLS en aproximadamente un 50% en
comparacion con el Edificio Postal Square (PSB). En el afio fiscal 2022, BLS consolido con éxito el espacio de trabajo in situ y desalojo tres plantas
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del PSB como preparacién adicional para el traslado, al tiempo que cumplia sustancialmente con las directivas de la Administracién Nacional de
Archivos y Registros y los proximos plazos sobre el mantenimiento de registros electrénicos.

Prioridades departamentales

BLS: Avanzar en la equidad

BLS trabaja para mejorar la precision, puntualidad y relevancia de las medidas existentes y ampliar la cobertura para aumentar la utilidad de sus
datos para sus clientes. Al colaborar con las partes interesadas, la BLS comprende mejor las necesidades de los clientes para establecer sus
prioridades y fomentar una mayor confianza del publico a través de una transparencia continua y una mayor claridad de los métodos. Ademas, en
apoyo de las prioridades de la Administracion, BLS sigue ayudando a los organismos a determinar la disponibilidad y el uso de los datos de BLS para
la planificacion de la equidad, el desarrollo de acciones y el seguimiento. En el afio fiscal 2022, BLS ampli6 la cantidad de detalles demograficos
sobre la situacion del mercado laboral disponibles mensualmente. BLS continuara dando a conocer a sus partes interesadas los considerables datos
demogréaficos que tiene sobre los trabajadores negros y otros grupos demograficos, con detalles sobre empleo, salarios, patrones de consumo y otros
factores, que pueden informar las iniciativas de equidad.

En consonancia con los objetivos de la Administracion de fomentar la diversidad, la equidad, la inclusién y la accesibilidad, BLS esta ampliando y
diversificando sus canales de contratacion, patrocinando programas de especial énfasis y colaborando con socios estatales para poner de relieve las
desigualdades en los resultados del mercado laboral.

BLS: Contratacion
En consonancia con los objetivos de la Administracion de reconocer el valor de la mano de obra federal:

e BLS utiliza vehiculos de contratacion masiva en la medida de lo posible, como el programa Pathways, para adquirir talentos de nivel inicial
con habilidades actualizadas de la manera mas eficiente.

e BLS esta poniendo a prueba cursos de formacion en ciencia de datos y esta participando en oportunidades de formacion en ciencia de datos en
todo el gobierno.

e Otras actividades incluyen la creacion de un entorno de trabajo hibrido para la Oficina Nacional BLS, el fomento de una cultura de
innovacion, el apoyo a la formacion y el desarrollo del personal, la oferta de programas de desarrollo del liderazgo, la tutoria rapida del
personal y el intercambio de informacion sobre formacion gratuita y otras oportunidades de desarrollo profesional.

e BLS seguird participando activamente en las actividades de contratacion, como la divulgacion en determinados campus universitarios, los
compromisos de los oradores, las visitas a las aulas y las oportunidades de ferias profesionales. Ademas, seguiremos identificando y
difundiendo oportunidades de empleo a una lista diversa de organizaciones.
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A pesar de experimentar un fuerte ritmo de bajas, BLS supero su objetivo de contratacion para el ejercicio 2022, al finalizar el ejercicio con 2.301
incorporaciones, 14 por encima del objetivo.

indices de respuesta y productos BLS

BLS esta explorando diferentes disefios de métodos de muestreo que potencialmente permitirian una recogida de datos mas especifica y eficiente.
BLS sigue confiando en la recopilacion de datos por teléfono, videoconferencia, en linea y fuentes no tradicionales junto con sus esfuerzos de
recopilacion de datos en persona. En el afio fiscal 2022, BLS publicé mas de 2 millones de series de datos, que junto con otra informacion en el sitio
web, fueron vistas en el sitio web de BLS aproximadamente 15 millones de veces de media al mes. La BLS elabora diversas estimaciones e indices,
incluido el Indice de Precios al Consumo, que es el principal indicador de inflacion del pais, y la Situacion del Empleo, que incluye las Estadisticas
de Empleo Actuales, una encuesta que mide el empleo, las horas y los ingresos por sector y zona geografica a partir de los registros de néminas de las
empresas. En el afio fiscal 2022, BLS logr6 en gran medida su objetivo de producir datos oportunos, precisos y relevantes para estos y todos sus
Indicadores Econdmicos Federales Principales.
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Objetivo de rendimiento BLS 4.1 - Proporcionar informacion oportuna, precisa y relevante sobre la actividad
del mercado laboral, las condiciones de trabajo, los cambios en los precios y la productividad de la economia
estadounidense.

BLS es la principal agencia estadistica federal responsable de medir la actividad del mercado laboral, las condiciones de trabajo, las variaciones de
precios y la productividad de la economia. Su mision es recopilar, analizar y difundir algunos de los datos econémicos mas sensibles e importantes
del pais para apoyar la toma de decisiones publicas y privadas. BLS ejecuta su mision con independencia de intereses partidistas, protegiendo al
mismo tiempo la confidencialidad de los proveedores de datos, y se esfuerza por satisfacer las necesidades de informacion y analisis precisos,
objetivos, pertinentes, oportunos y accesibles de un conjunto diverso de clientes. La BLS esta al servicio del publico en general, el Congreso de los
EE.UU., el Departamento de Trabajo y otras agencias federales, los gobiernos estatales y locales, y las empresas y los trabajadores. Las politicas y
decisiones basadas en los datos de BLS afectan practicamente a todos los estadounidenses, y la amplia gama de productos de datos de BLS es
necesaria para satisfacer las diversas necesidades de una amplia base de clientes.

BLS se compromete a mantener el mas alto nivel de integridad cientifica en la produccién de estadisticas oficiales. BLS cumple las Directivas de
Politica Estadistica y las Normas y Directrices de Calidad de la Informacion de la OMB, asi como los Principios y Practicas para una Agencia
Estadistica Federal del Consejo Nacional de Investigacion. En conjunto, forman la base para lograr y mantener la integridad cientifica dentro y entre
las principales agencias estadisticas. BLS también se ajusta al marco conceptual de las dimensiones de calidad del Consejo Interinstitucional de
Politica Estadistica. BLS también mide la puntualidad, precision y pertinencia de sus Principales Indicadores Econdmicos Federales (PFEI) y la
accesibilidad y satisfaccion de los clientes con el acceso a sus productos estadisticos. Estos criterios son comunes entre los organismos estadisticos
porgue representan aspectos criticos del rendimiento de un programa estadistico. El uso de estos conceptos comunes como base para medir e
informar sobre los resultados de los organismos estadisticos ayuda a informar a los responsables de la toma de decisiones de forma més coherente
sobre el rendimiento de los organismos estadisticos.

BLS se ha comprometido a apoyar la Agenda de Gestion del Presidente para fortalecer y capacitar a la fuerza de trabajo federal; ofrecer servicios
federales excelentes, equitativos y seguros y una experiencia del cliente; y gestionar el negocio del Gobierno para reconstruir mejor. Los datos de
BLS apoyan la prioridad del Presidente de proporcionar pruebas y apoyar las actividades de evaluacion, en consonancia con la Ley de Fundamentos
para la Elaboracion de Politicas Basadas en Pruebas. Ademas, al producir estadisticas y andlisis de referencia, BLS apoya la vision del Secretario de
que el Departamento de Trabajo capacite a los trabajadores mafiana, tarde y noche. BLS también publica datos sobre grupos demogréaficos en la
economia de EE.UU., incluyendo informacion sobre empleo, salarios, seguridad en el lugar de trabajo y patrones de consumo, que pueden informar
los esfuerzos para avanzar en la equidad.

Analisis y Planes Futuros
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La siguiente tabla muestra el éxito de BLS en la consecucion de su objetivo de producir datos oportunos, precisos y relevantes para sus PFEI en el
AF 2022. La tabla también muestra que BLS logr6 su compromiso de garantizar que los datos de BLS estén disponibles en el sitio web. A partir de
mayo de 2022, BLS ya no utiliza el indice de Experiencia Verint para medir la satisfaccion del cliente con el sitio web de BLS y esta explorando
otras opciones para medir la satisfaccion del cliente. Una vez que se identifique un nuevo proveedor, BLS establecera un resultado de referencia para
todo el afio y fijara los objetivos futuros en consecuencia.

BLS continué publicando estadisticas y analisis objetivos que son precisos y se publican a tiempo, y actualizé la informacion que recoge y estudia
para que siga siendo relevante a la hora de describir la dindmica economia estadounidense. BLS continud redisefiando sus fuentes de datos y
métodos de recopilacion para equilibrar la elaboracion de productos de alta calidad y, al mismo tiempo, reducir la carga para los encuestados vy el
coste de las encuestas. Asimismo, en consonancia con la iniciativa de la Administracion de promover la equidad, la BLS puso de relieve y dirigié a
los interesados a los conjuntos de datos de la BLS de acceso publico que describen diversos grupos demogréaficos de la economia estadounidense.

BLS sequira ofreciendo modos de respuesta alternativos para reducir la carga y las interacciones en persona asociadas a la recogida de datos de
empresas y hogares. Las alternativas incluyen la recogida de datos por teléfono, videoconferencia, intercambio electrénico de datos ampliado, asi
como el uso ampliado de datos corporativos, administrativos y otros grandes conjuntos de datos de fuentes no tradicionales que podrian
complementar y suplementar los datos recogidos directamente. BLS tiene previsto continuar con estas innovaciones junto con la recogida de datos
en persona.

En el afio fiscal 2022, el BLS comenz6 a publicar estimaciones de la poblacion activa para los indios americanos y los nativos de Alaska, los nativos
de Hawai y otros islefios del Pacifico y las personas de dos o0 mas razas con mayor frecuencia, con métricas econdémicas clave, incluida la tasa de
desempleo, la relacion empleo-poblacion y la tasa de participacion laboral, que ahora se publican mensualmente.

Asimismo, en el AF 2022, la BLS continu6 el desarrollo de un nuevo Suplemento de Trabajadores Eventuales (CWS) para la Encuesta de Poblacion
Actual que se recogera en el AF 2023. EI CWS incluird informacion sobre el nimero y las caracteristicas demograficas de los trabajadores en
puestos de trabajo contingentes (es decir, puestos de trabajo que estan estructurados para ser temporales) y en acuerdos de empleo alternativos, como
contratistas independientes, trabajadores de guardia, trabajadores de agencias de ayuda temporal y trabajadores de plataforma. Estos datos
adicionales permitiran a los responsables politicos, las partes interesadas y los investigadores seguir las tendencias del trabajo eventual por
caracteristicas demogréficas y examinar los nuevos tipos de modalidades de trabajo.

En los proximos afios, BLS seguira lanzando nuevos productos en respuesta a las necesidades de sus grupos de interés y usuarios de datos. En el
ejercicio 2023, el Programa de Precios Internacionales (IPP) pondra en marcha actividades para integrar en sus comunicados de prensa datos
administrativos sobre comercio para areas de productos homogéneos. Ademas, el IPC continuard mejorando la recopilacion de la Encuesta de
Vivienda del IPC proporcionando nuevas funcionalidades que aumentaran la calidad de los datos recopilados y proporcionaran un paso incremental

Departamento de Trabajo de Estados Unidos - 84 - Informe anual de resultados del ejercicio 2022



Objetivo estratégico 4

hacia la autodeclaracion de los encuestados, lo que puede reducir la carga de los encuestados y mejorar las tasas de respuesta. Asimismo, en el afio
fiscal 2023, el programa de Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo continuara un ciclo de dos afios para recoger las caracteristicas detalladas
de los casos de lesiones y enfermedades profesionales que dan lugar a dias de baja laboral o dias de traslado o restriccion del puesto de trabajo. Estos
datos estaran disponibles para todas las industrias utilizando una nueva metodologia de muestreo que permitira esta expansion sin un aumento del
tamano de la muestra anual.

BLS - Proporcionar informacion puntual, precisa y relevante sobre la actividad del mercado laboral, las condiciones de trabajo, la evolucion de los precios y la productividad de la

economia estadounidense.

*Objetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. -~ Objeti 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Porcentaje de objetivos de e o
; BLS publico todos sus
puntualidad alcanzados para los Result comunicados PEEI en | - _
Principales Indicadores ado 100% 100% 100% | 100% | 100% - - la fecha prevista
Econdmicos Federales (PFEI) P '
Estado Y Y Y Y Y -- --
Objeti 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% L
. . VO BLS cumpli6 todos
Porcentaje de objetivos de s
precision alcanzados para los Result sus objetivos -- --
85% 100% 100% 95% 100% -- -- subyacentes de
PFEI ado A
precision del PFELI.
Estado N Y Y N Y -- --
Objeti | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% BLS alcanzo
o sustancialmente sus
Result objetivos de
ado 88% 75% 86% 100% 71% -- -- pertinencia, excepto
para la medida CES .
. . : . BLS evaluarday
Porcentaje de objetivos de Series nacionales . ] -
. . ajustara sus objetivos
pertinencia alcanzados para las -- mensuales y anuales N e
. para el afio fiscal 2024
PFEI (publicadas y no .
publicadas) en consecuencia.
Estado N N I Y N -- --

mantenidas y la
medida IPC indices
publicados
mensualmente.
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objeti 0 0 0 0
Porcentaje de tiempo que el sitio VO 99.50% | 99.50% | 99.50% | 99.50%
web publico de BLS esta Result BLS cumpli6 su _ _
disponible para la difusién de -- -- -- 99.98% | 100.00% -- -- objetivo.
T ado
datos
Estado -- - - Y Y - -
Objeti 76 76 75 75 76 _ _ BLS esta_explorando
VO otras opciones para
Result La BLS siguio medir la satisfaccion
77 75 75 76 75 - -- actualizando el sitio . del cliente del sitio
ado . El resultado refleja la
. . . web para garantizar - web de BLS. Una vez
Satisfaccion del cliente con el d d puntuacion hasta mayo i
sitio web de BLS a través del que sus pro ,uc_:tos € | de 2022, cuando que se realice una
P oo . datos sean facilmente PR nueva adjudicacion,
Indice de Experiencia Verint . . expiro el contrato con .
L . accesibles y satisfagan . .. | BLS establecera un
(Mision Cumplida) las necesidades Verint y se suspendio resultado de referencia
Estado Y N Y Y N -- -- la medida.

cambiantes de los
usuarios.

para todo el afio y
fijara los objetivos
futuros en
consecuencia.

Fuentes: Para la mayoria de las medidas transversales, documentos internos de BLS. Para la medida de disponibilidad, el resumen trimestral interno de tiempo de actividad de
BLS. Para la medida de Cumplimiento de la Mision, la puntuacién acumulada de Verint en el sitio web de BLS para el afio fiscal.

11 A partir del afio fiscal 2021, BLS realiza un seguimiento y destaca la disponibilidad de sus datos informando sobre el porcentaje de tiempo que el sitio web publico de BLS esta
disponible para la difusion de datos. El objetivo de >=99,50% refleja el compromiso de BLS de garantizar que los datos de BLS estén disponibles en el sitio web para las partes
interesadas cuando los necesiten.
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Objetivo de gestion: un departamento basado en la innovacion, la evidencia y el
compromiso de los empleados

Objetivo de gestion M.1
Impulsar la innovacién en los servicios administrativos, de gestion y financieros.

Organismos Asociados que impulsan este objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacion sobre cada organismo)
Oficina del Subsecretario de Administracion y Gestion (OASAM)
Oficina del Director Financiero (OCFO)

Los servicios de administracion, gestion y finanzas son la columna vertebral del Departamento de Trabajo, proporcionando la infraestructura critica
necesaria para apoyar el trabajo de la mision principal del Departamento. Garantizar el funcionamiento eficiente de estos servicios permite destinar
mas recursos a los programas que afectan a los trabajadores estadounidenses.

La OASAM y la OCFO se estan centrando en mejorar la prestacion de servicios mediante procesos modernos y racionalizados e infraestructuras
informéaticas. OASAM y OCFO estan trabajando juntos para implementar programas que promuevan la integridad fiscal y el uso eficaz y eficiente
de los recursos, optimizar los servicios administrativos de DOL, y modernizar los sistemas de tecnologia de la informacion. Este trabajo se basa en la
transicion del afio fiscal 2020 de mdltiples proveedores de servicios a funciones centralizadas para recursos humanos, Tl, adquisiciones y seguridad
del personal, respectivamente.

OASAM apoya la Prioridad 2 de la Agenda de Gestion del Presidente (PMA), Prestacion de servicios federales y experiencia del cliente excelentes,
equitativos y seguros:
e Mejorar el disefio del servicio, los productos digitales y la gestion de la experiencia del cliente de los proveedores federales de servicios de
alto impacto reduciendo la carga para el cliente, abordando las desigualdades y racionalizando los procesos.
e ldentificar y priorizar el desarrollo de productos, servicios y normas federales compartidos que permitan experiencias de cliente sencillas,
fluidas y seguras en todos los proveedores de servicios de alto impacto.

La OASAM y la OCFO apoyan la Prioridad 3 de la PMA, Gestionar las actividades del Gobierno para reconstruir mejor, y las estrategias asociadas:
e Fomentar mejoras duraderas en el sistema federal de adquisiciones para fortalecer la base de fabricacion nacional de EE.UU., apoyar a los
trabajadores estadounidenses, liderar con el ejemplo hacia soluciones climaticas sostenibles y crear oportunidades para las comunidades
desfavorecidas; y
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Objetivo de gestion
e Crear capacidad en la gestion financiera federal y a través de la ayuda financiera federal para catalizar la estrategia industrial estadounidense,
abordar los riesgos relacionados con el clima y obtener resultados equitativos.
Resumen de progresos de la revision estratégica del ejercicio 2022 (Progreso adecuado)
Las conclusiones de este objetivo se agruparon en dos temas: Servicio al cliente y Capacitacidon del Departamento para cumplir su mision. Entre las
pruebas de progreso se incluyen la implantacion de servicios compartidos, la gestion financiera y la mejora de procesos. Se detectaron dificultades

en la aplicacion de los nuevos requisitos de ciberseguridad.

Atencion al cliente

OASAM: Servicios compartidos

A partir del afio fiscal 2020, las agencias clientes tuvieron la oportunidad de dar su opinion sobre el rendimiento de los principales lideres de
servicios compartidos en recursos humanos, tecnologia de la informacion, adquisiciones y seguridad del personal. En el AF 2022, todos los lideres
recibieron una calificacion alta y al menos 4,5 sobre 5 por parte de las agencias en cualquiera de las encuestas del AF 2022. En el ejercicio 2022, los
cuatro proveedores de servicios compartidos recibieron al menos una calificacion de 4,16 sobre 5 en ambas encuestas de satisfaccion del cliente de
OASAM del ejercicio 2022.

OCFO: Reduccion de créditos anulada

La OCFO colabora con los organismos para reducir el importe de sus créditos anulados. Una vez anulados, estos fondos ya no estan disponibles para
obligaciones o gastos y se devuelven al Departamento del Tesoro de los EE.UU. En el ejercicio 2022, los organismos del Departamento de Trabajo
redujeron los créditos discrecionales anulados al 1,54%, frente al 1,85% del ejercicio 2021.

Permitir que el Departamento cumpla su misién

OASAM: Infraestructura informatica segura

En el afio fiscal 2022, el Departamento de Trabajo continué mejorando el programa de ciberseguridad mediante la implementacion de soluciones en
toda la empresa para mejorar el cifrado, la autenticacion multifactor, la gestion de activos de tecnologia de la informacion y la respuesta y
supervision de incidentes. Estas mejoras de ciberseguridad ayudaron al Departamento de Trabajo en el afio fiscal 2022 a experimentar cero
incidentes de ciberseguridad gue resultaron en el compromiso de un sistema de informacién de la agencia. Ademas, el Departamento de Trabajo
obtuvo una "A" en seis de las siete categorias de la tarjeta de puntuacion de la Ley Federal de Reforma de la Adquisicion de Tecnologia de la
Informacion (FITARA) 14.0 (julio de 2022).
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Recientemente, la OIG evaluo el nivel de madurez (del Nivel 1 al Nivel 5) del programa de ciberseguridad de DOL en cinco areas funcionales. El
Departamento de Trabajo obtuvo la calificacién de Nivel 4 "Gestionado y medible" en una de ellas, Nivel 3 "Implementado de forma coherente" en
tres areas y Nivel 2 "Definido™ en una.

Existe un riesgo en la capacidad de OASAM para aplicar los requisitos de la Orden Ejecutiva (OE) 14028, Mejora de la ciberseguridad de la nacién.
Aunque el Departamento ya ha realizado progresos fundamentales en la construccion de una arquitectura de confianza cero, centrandose
especificamente en capacidades como la identidad, el dispositivo, los datos y la red, sin financiacién adicional, su progreso se vera ralentizado. La
arquitectura y las capacidades de Confianza Cero requieren un cambio sustancial en la estrategia, la tecnologia y la implementacién, todo lo cual
exige un cambio complementario en los recursos. El Departamento seguird experimentando un mayor nivel de riesgo hasta que sea capaz de
garantizar los recursos necesarios para aplicar los requisitos de la OE. La Administracion ha solicitado 44,8 millones de délares en el Presupuesto
del Presidente para el afio fiscal 2024 para mitigar este riesgo.

OASAM: Promover e implantar la innovacion
OASAM completd una ambiciosa agenda de mejoras en los ejercicios 2021 y 2022, poniendo a prueba mejoras de los procesos en toda la empresa.
A continuacion se describen las iniciativas mas exitosas:

e Enelejercicio 2021, la OCIO puso en marcha tres robots de automatizacion de procesos para automatizar los procesos manuales del ciclo de
vida de las adquisiciones. Por ejemplo, los Bots redujeron el tiempo de ciclo del proceso de investigacion de mercado de 8-16 horas a 5-13
horas y el tiempo para crear una Carta de Intenciones de 45 minutos a <5 minutos. En el afio fiscal 2022, OCIO establecio el Centro de
Excelencia RPA, centralizando la infraestructura y la gobernanza para alojar muchos Bots en toda la organizacion. A finales del afio fiscal
2022, OCIO habia lanzado y mantenido 11 bots adicionales, ahorrando un total anual de 4286,86 horas y 220.618,87 dblares en costes
evitados.

e Enelafo fiscal 2021, la OCIO desarrollé e implement6 una guia mejorada, un sistema de seguimiento y un informe automatizado utilizando
datos abiertos, software de cddigo abierto y Bots para mejorar el cumplimiento de la Ley de Reduccion de Tramites (PRA). En el afio fiscal
2022, el 86% de las solicitudes de recopilacion de informacion (ICR) del Departamento de Trabajo se presentaron a la OMB al menos 30 dias
antes de su vencimiento (un aumento del 65% con respecto al afio fiscal 2021) y el 55% de las ICR del Departamento de Trabajo se
presentaron a la OMB mas de 60 dias antes de su vencimiento, como exige la ley PRA (un aumento del 150% con respecto al afio fiscal
2021).

e Enelejercicio 2021, la OAR racionalizo el proceso de autorizacidn de separacion reduciendo la posibilidad de errores y mejorando la
rendicion de cuentas.

e Enelejercicio 2021, la OAR puso en marcha el nuevo sistema automatizado del Departamento para establecer, mantener y realizar el
seguimiento de los acuerdos de teletrabajo para empleados y directivos.

e Enelejercicio 2021, la OAR puso en marcha el nuevo portal Concierge, una ventanilla Gnica para que todo el personal del Departamento de
Trabajo encuentre informacion sobre recursos humanos.
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e Enlosejercicios 2021 y 2022, la OAR implico a lideres y empleados, examind datos demogréficos, identificd retos y utilizé enfoques basados
en datos para desarrollar el Plan Estratégico de DEIA del Departamento.

e Enlos ejercicios 2021 y 2022, la OAR organiz6 una serie de eventos centrados en temas especificos para directivos y supervisores: ER
Unplugged de Relaciones con los Empleados y eventos Empower Hour especificos de cada division.

e Enelafo fiscal 2021, PMC simplifico el formulario y el proceso de memorando de entendimiento, lo que resulté en un aumento de los
indices de satisfaccion del cliente.

OCFO: Actualizacion del Nuevo Sistema Central de Gestion Financiera (NCFMS)

La OCFO sigue introduciendo mejoras en el sistema financiero central, el Nuevo Sistema Central de Gestion Financiera (NCFMS). Basandose en los
resultados de una solicitud de informacién del Departamento de Trabajo, la OCFO actualiz6 NCFMS a Oracle 12.2 (que incluye mejoras de software
para apoyar la implantacion de la facturacion G). Ademas, la OCFO sigue colaborando con la OMB, la GSA 'y el Tesoro en relacion con los servicios
compartidos y el futuro de la gestion financiera de toda la Administracion a través de grupos de trabajo y revisiones.
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Objetivo de rendimiento de OASAM M.1 - Optimizar los servicios empresariales del Departamento de Trabajo.

OASAM trabaja para mejorar la experiencia del cliente en sus servicios de recursos humanos, tecnologia de la informacion, adquisiciones y otros
servicios primarios de cara al cliente mediante la racionalizacion de los servicios administrativos para mejorar la eficiencia y la calidad de la
prestacion de servicios.OASAM completd una transicion de casi todas las funciones de las agencias en materia de recursos humanos, tecnologia de la
informacion, adquisiciones y seguridad del personal a modelos de servicios compartidos en el ejercicio 2020, consolidando el personal y los recursos
bajo una autoridad central, respectivamente, para aumentar la eficiencia y la eficacia.

El OCIO de OASAM proporciona liderazgo en TI, productos y apoyo al Departamento de Trabajo.La OCIO desempefia un papel de liderazgo
fundamental a la hora de impulsar reformas en el desarrollo de sistemas, gestionar mejor el gasto en tecnologia y conseguir mejoras reales y
cuantificables en el rendimiento de las misiones.OCIO proporciona orientacion a DOL en apoyo de las directivas de todo el gobierno para la
planificacion de capital, seguridad de TI, gestién de la informacion y arquitectura empresarial.

La Oficina del Ejecutivo Superior de Adquisiciones (OSPE) de la OASAM proporciona apoyo operativo en materia de adquisiciones y contratacion
orientado al valor a las agencias del Departamento de Trabajo para lograr su mision y sus necesidades departamentales a través de soluciones
innovadoras, al tiempo que proporciona el mas alto nivel de servicio al cliente mediante el liderazgo, la orientacion y la supervision de toda la
politica y los servicios de adquisiciones.

Analisis y Planes Futuros

OASAM se comprometid con sus organismos clientes a planificar adecuadamente los servicios administrativos en apoyo de las prioridades de su
mision.OASAM recabd periddicamente la opinion de sus clientes a través de diversas fuentes, como una encuesta semestral de satisfaccion del
cliente, la opinion semestral sobre los lideres de OASAM Yy la opinion de la junta consultiva/de gobierno.

Una de las principales prioridades de OCIO es garantizar la méxima disponibilidad de la red. En el ejercicio 2022, la disponibilidad de la red se
mantuvo en el 99,96% y continuara en el 99,90% o mas en los ejercicios 2023 y 2024.Ademas, en el ejercicio 2022 se realizaron mas de 3.489 altas y
bajas virtuales de personal de forma que se protegieran las operaciones de red del Departamento de Trabajo.La oficina también proporcioné mayores
economias de escala, flexibilidad y una mejor asignacion de los recursos informaticos en toda la empresa.La oficina cred un inventario de sistemas y
aplicaciones de informacion heredados prioritarios que deben modernizarse, y realizé una evaluacion técnica de cada candidato a la modernizacion,
que se esta utilizando para desarrollar un calendario de actualizaciones de TI.Esto incluye actualizaciones para afiadir capacidades de inicio de sesion
simplificadas para los sistemas afio tras afio en adelante.A finales del afio fiscal 2022, la OCIO contaba con 108 aplicaciones del Departamento de
Trabajo con esta capacidad.El mantenimiento de una sélida postura de ciberseguridad para proteger los sistemas y aplicaciones del Departamento
siguio siendo una prioridad absoluta.En el ejercicio 2022, la OCIO cerro el 100% de las vulnerabilidades de ciberseguridad en la fecha identificada
en cada Plan de Accion e Hitos (POA&M) para los sistemas que gestiona.
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OASAM gestiona los servicios de adquisicion para todo el Departamento, lo que permite la adquisicidn eficiente y eficaz de bienes y servicios, con
la consiguiente reduccion del tiempo de adquisicion, la reduccion de costes, el mejor valor y la mejora de la calidad de los bienes y servicios
adquiridos.OSPE proporciona y promueve vehiculos de adquisicién para todo el Departamento de Trabajo y las mejores soluciones contractuales
para aprovechar el poder adquisitivo del gobierno como una sola empresa.Estos vehiculos reducen la redundancia en las acciones contractuales para
los mismos servicios y logran ahorros de costes con el poder adquisitivo de DOL.Anteriormente, el gasto en el marco de Best-In-Class y Common
Spend Under Management se media utilizando un objetivo de cantidad en ddlares, sin embargo, en el afio fiscal 2022, la Administracion de Servicios
Generales cambid las medidas de los objetivos a un porcentaje de las obligaciones elegibles. En el afio fiscal 2022, el 13,72% de las obligaciones de
adquisicion fueron soluciones Best-in-Class, mientras que el 63,34% de las obligaciones de adquisicion fueron Spend Under Management.

OSPE continuo utilizando su probado enfoque de pequefias empresas en todo el Departamento en la mayor medida posible para cumplir y superar sus
objetivos de pequefias empresas, que incluyen contratos a pequefias empresas, pequefias empresas en desventaja y pequefias empresas propiedad de
mujeres.OSPE ha cumplido o superado su objetivo general de pequefias empresas durante los Ultimos 13 afios.El porcentaje de contratos adjudicados
a pequefias empresas en desventaja y a pequefias empresas propiedad de mujeres sigue siendo un area prioritaria de atencion. En el afio fiscal 2022,
la OSPE super0 su objetivo del 28% para el porcentaje de contratos adjudicados a pequefias empresas en desventaja, con un 29,95%, y superé su
objetivo del 5% para los contratos adjudicados a pequefias empresas propiedad de mujeres, con un 8,70%. En el afio fiscal 2023, la OSPE continuara
centrandose en las pequefias empresas en desventaja, las empresas propiedad de mujeres y las empresas propiedad de minorias a través de sesiones de
divulgacion para proveedores que ayuden a las entidades interesadas en hacer negocios con el gobierno a estar mas preparadas para la contratacion
publica. Ademas, la OSPE organizara dias de la industria para facilitar y fomentar las conexiones entre las grandes empresas, los Colegios y
Universidades Historicamente Negros (HBCU), las Instituciones que atienden a Minorias (MSI) y las pequefias empresas propiedad de minorias para
oportunidades de tutoria y asociacion.
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OASAM - Optimizar los servicios empresariales del Departamento de Trabajo.

Objetivo de gestion

*Objetivo alcanzado (), ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funciond Plan de mejora del
Mejorado (1) o No alcanzado FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del
N 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 programa
Objeti En el primer
VO B B B B Base 4 4 trimestre, 24 de
Result 432 25 agencias
ado - - - - ' B B dieron a OASAM
una calificacion Los centros
de 4 o superior,y | Los problemas de repararan
en el tercer comunicacion y ﬁwegidas ara
trimestre 22 de 23 | capacidad de meiorar Igs
Resultado de la encuesta agencias dierona | respuesta corJn entarios
de satisfaccion de los OASAM una surgieron en las constructivos
clientes de OASAM calificacion de 4 | respuestas a la e
Estad : especificos que se
- - - - - - - o superior. Las encuesta de todos
0 e plantearon en las
calificaciones los proveedores de respuestas a la
fueron servicios. P
. encuesta.
relativamente
homogéneas en
todas las
ubicaciones de
los clientes.
— S —
Obletl | 36 4506 | 37.00% | 35.00% | 37.75% | 3"89% | 37,8500 | TBD | L8Oficinade El nuevo Plan de
VO [r] Utilizacion de El Departamento Pequefias
Result 41.18% Empresas de Trabajo superd
0, 0, 0, 0, - - ~ .
ado 39.01% | 40.07% | 40.21% | 43.44% 1 Pequefias y sus objetivos para g?&fﬁﬁff” s el
Desfavorecidas las pequefias afio fiscaIJ 2823
colabora con las empresas. Es .
b ; ~ supervisa las
. actividades de importante sefialar .
Porcentaje de contratos A acciones
A ~ adquisicion y que en algunas
adjudicados a pequefias . contractuales y
1 programas, para areas de
empresas (SB) : S hace
Estad celebrar sesiones | adquisicién las .
Y Y Y Y Y -- -- - hy . recomendaciones
0 de divulgacion oportunidades de ara que se
con los adjudicacion de Eeser\(ien ara
proveedores y dolares a pequefias o ueﬁasp
lograr una fuerte | empresas son Peq .
A b empresas, segun
implicacion de limitadas. roceda
los altos cargos. P '
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*Objetivo alcanzado (Y), ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funcion6 Plan de mejora del
Mejorado (I) o No alcanzado FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL FISCAL rendimiento del
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 programa
Objeti | 50006 | 5.00% | 5.00% | 5.00% | 28.00% | 28.90% | TBD El nuevo Plan de
Vo DOL super6 sus Pequenas
Result 29.95% - Empresas
ado 26.01% | 26.06% | 27.07% | 31.44% 1] - - objetl\fos para las Desfavorecidas
pequefias o o
. para el afio fiscal
empresas, sin .
2023 supervisa las
embargo, la acciones
Porcentaje de contratos distribucion de los
A o . contractuales y
adjudicados a pequefias . ddlares de las
. Ver arriba. = formula
empresas desfavorecidas pequefias empresas | .o 1o siones
(PYME) Estad v v v v v puede afectar a la ara que las
0 - - disponibilidad de pe ugﬁas
dolares en otras Peq
. empresas
categorias de .
eqUenas desfavorecidas se
peq beneficien de
empresas. .
ellas, segln
proceda.
Objeti | 50006 | 5.00% | 5.00% | 5.00% | 5.00% | 5.00% | 5.00% El nuevo Plan de
VO Pequenas
Result Empresas en
ado 12.56% | 12.62% | 12.80% | 14.12% | 8.70% - - Desventaja para el
afio fiscal 2023
supervisa las
Porcentaje de contratos acciones
adjudicados a pequefias contractuales y
- Ver arriba. Ver arriba. hace
empresas propiedad de daci
mujeres (WO) Estad recomendaciones
Y Y Y Y Y -- -- para que se
0 reserven para
pequefias
empresas
propiedad de
mujeres, segln
proceda.
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*Objetivo alcanzado (Y), ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funcion6 Plan de mejora del
Mejorado (1) o No alcanzado FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 programa
Osf“ 35.00% | 37.00% | - ~ | 13.00% | 1260% | TBD | fyapaiar en El alto porcentaje t:lfbifaaéggu"a
Result estrecha de gastos de Job estrechamente con
ado | 47-70% | 40.65% -- -- 13.72% -- -- colaboracion con | €orps en relacion las actividades de
Gestion por categorias: las actividades de contel total de adquisicion y
Porcentaje acumulativo adquisicion y las | 9aSt0S Supone un programas para
del gasto direccionable a areas de Ireto %gr?_ alcanNzar coordinar y
través de soluciones Best Estad programa sobre la hC;S ngﬁi::\ﬁ;'s ° dirigir, cuando sea
In Class sta Y Y - - Y -- -- importancia de nay ve " factible, todo el
0 cumplir este Best-in-Class gasto disponible
objetivo disponibles para hacia los
' necesidades de vehiculos "Best-
tipo Job Corps. in-Class".
Objeti _ _ _ _ 0 o El elevado )
Vo 56.00% | 62.00% | TBD oorcentaje de La| ObSPE Zegu,ra
Result o 0 gastos de Job colaporanao con
ado - 31.00% - - 63.34% - - Corps en relacién | 1a OMB sobre la
Gestion por categorias: con el total de postbilidad de
Porcenta?e acum?JIativé) gastos supone un recla5|f|cadr los b
contratos de Jo
del gasto comUn que est4 . reto para .Ifi C del
bai tion. alinead Ver arriba. consecucion de los | “Orps de
| aJ0 gestion, adlnea tqpon objetivos. No hay | Departamento de
03 prTC'pIPS egestion | Estad 3 3 ~ - v - - vehiculos de nivel | Trabajo como
por categorias. 0 1 de gastos en vehiculos de nivel
gestion disponibles | 1 de gasto bajo
para las gestion.
necesidades de Job
Corps.
OB‘(?“ . | 99.90% | 99.90% | 99.90% | 99.90% | 99.90% foagggﬂfggcia Eegﬁ'gf\ﬁ:'s'éanngg
Result alta Circunstancias la reg en
Porcentaje de ado - - 99.98% | 99.96% | 99.96% - - disponibilidad gtenoaélazljcczjr;tég:] con el fin de
disponibilidad tras afiadir nuevos afectar a IZ abordar los
programada de la red Estad servicios disponibilidad de problemas
sta - - % % Y - - coordinandose P antes de que se
0 . lared .
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nuestro proveedor problemas
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*Objetivo alcanzado (Y), ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funcion6 Plan de mejora del
Mejorado (1) o No alcanzado FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 programa
de servicios reacciono.
gestionados.
Objeti Plan de
. ) -- -- -- 95% 95% 95% 95% Los procesos de RIS
Porcentaje de planes de VO _— M actualizacion del
accion e hitos (POA&M) | Result Estab_lec_lmlento seguimiento sistema
: . - - - 100% 100% - - de prioridades y utilizados para .
abiertos, asignados a ado . - que aloja los
. : ., seguir de cerca gestionar y
sistemas de informacion - . datos de
estionados por la OCIO Gestion del cierre de puntos autorizacion para
g ' POA&M vulnerables .
con una fecha de . proporcionar un
N . Estad para reducir era manual y .
finalizacion prevista - -- -- Y Y -- -- i . salpicadero para
- - 0 vulnerabilidades. | requeria mucho o,
valida (es decir, no tiemno Gestion del
vencida). po-. POA&M.
Objeti . L Seguir implicando
vjo -- -- -- -- 95 120 140 La migracion de act?vamen‘:e alas
Result aplicaciones de OCIO depende de artes interesadas
) o esu - - - - 108 -- -- PING a Azure ID | que los P ;
Numero de aplicaciones ado . . con el fin de
- se tradujo en propietarios de las L
DOL con capacidad de o L adquirir los
o = capas adicionales | aplicaciones
inicio de sesion . : recursos
A de seguridad y destinen recursos a -
simplificado Estad ; . . necesarios para
- - - - Y -- - una importante las migraciones de
0 z Lo Ilevar a cabo las
reduccion de aplicaciones. R
migraciones de
costes. 2
aplicaciones.

Fuentes: Alchemer Web Application Survey System; Acquisition Management System; Federal Procurement Data System; CSAM (Cyber Security Assessment and Management)
system; Enterprise Trouble Management System (ETMS) and Concord E-Health systems

Notas: ‘La SBA fija anualmente los objetivos para las pequefias empresas; la OMB disponia de diferentes medidas de gestion por categorias para los ejercicios 2020 y 2021.
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Objetivo de gestion

Objetivo de rendimiento M.1 de la OCFO - Promover la integridad fiscal y el uso eficaz y eficiente de los
recursos mediante la innovacion.

La OCFO proporciona liderazgo, direccidn y orientacién en materia de gestion financiera a la Oficina del Secretario de Trabajo y a todas las agencias
de programas del DOL en cuestiones derivadas de los estatutos financieros, segin proceda. La OCFO supervisa la contabilidad, la gestion financiera
y el sistema financiero de todo el Departamento de Trabajo, y dirige la auditoria anual de los estados financieros consolidados del Departamento de
Trabajo y los esfuerzos para abordar las conclusiones resultantes de la auditoria. Una informacion financiera precisa y puntual demuestra la
responsabilidad de DOL ante las partes interesadas y facilita la toma de decisiones operativas, presupuestarias y politicas basadas en datos. La
OCFO supervisa la responsabilidad de DOL en materia de controles internos, ayudando a la direccion del programa a establecer y garantizar
controles solidos de todos los recursos financieros de DOL. La OCFO dirige la auditoria financiera anual de DOL vy los esfuerzos para abordar las
conclusiones resultantes de la auditoria.

Anélisis y Planes Futuros

La OCFO dirige el Departamento a través de su auditoria anual en la que se resumen los programas, los logros, los retos y la responsabilidad de la
direccion con respecto a los recursos confiados a DOL en el Informe Financiero de la Agencia. La OCFO realiza un seguimiento del nimero de
debilidades materiales'? identificadas a través de la auditoria anual una vez concluido el ejercicio fiscal. En la auditoria del ejercicio 2022 se detect6
una deficiencia material y la OCFO esta trabajando para solucionarla.

Ademas, la OCFO proporciona a los gestores y responsables de la toma de decisiones de DOL las herramientas de gestion financiera necesarias para
impulsar un alto rendimiento y responsabilidad, asi como para gestionar de forma responsable los recursos financieros. Una medida de la eficiencia
del gasto es el "porcentaje de créditos discrecionales anulados una vez expirado el plazo de cinco afios de autorizacion para contraer obligaciones”,
que hace un seguimiento de la cantidad de fondos federales que se anulan. La OCFO trabaja con los organismos para reducir el importe de sus
créditos anulados. Una vez cancelados, estos fondos ya no estan disponibles para obligaciones o gastos y se devuelven al Departamento del Tesoro
de los EE.UU. En el ejercicio 2022, el Departamento de Trabajo cancel6 el 1,54%. Ademas, la OCFO sigui6 tramitando los pagos puntualmente. Es
primordial que el Departamento de Trabajo pague las facturas a tiempo; no hacerlo supone un despilfarro del dinero de los contribuyentes.

12) os resultados mas graves de una auditoria se identifican como "deficiencias materiales", es decir, una deficiencia, 0 una combinacién de deficiencias, en los controles internos,
de forma que existe una posibilidad razonable de que no se evite, o detecte y corrija a tiempo una incorreccion material en los estados financieros del Departamento.
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Objetivo de gestion

OCFO - Promover la integridad fiscal y el uso eficaz y eficiente de los recursos a través de la innovacién.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetiv La OCFO sigue La pandemia cred una Para subsanar la
0 0 0 0 0 0 0 - : N .
0 trabajando con los serie de programas que deficiencia material, la
Resulta programas para dificultaron la OCFO ha trabajado con
. - . 2 1 0 1 1 -- -- encontrar formas de comunicacion de datos. el programa 'y los
Numero de debilidades materiales do - . -,
reforzar los controles Los sistemas obsoletos auditores en la creacién
con el fin de evitar los crearon retrasos que de un plan global para
Estado -- - - - - -- -- hallazgos de los plantearon problemas a trabajar en la eliminacién
auditores. los auditores. de la deficiencia material.
ObIetiV | 95 0006 | 95.009% | 95.00% | 95.00% | 98.00% | 98.00% | 98.00% | OCFO genera un Hay casos minimosen |/ fin deé proporcionar a
0 . L los organismos la
informe diario de las los que los contratos y/o | . i .
Resulta 99.55% | 100.00% | 99.229% | 99.73% | 99.91% _ _ facturas que empezarén a | la financiacion adicional 'T&rgzgﬁgﬂzzeszngs a
- - do 70 i 7”0 970 e devengar intereses. A no se aprueban a tiempo P Pag
Porcentaje de pagos efectuados sin - i, los proveedores a su
. continuacion, los centros |y en los que la OCFO se L
intereses de demora d . debido tiempo, la OCFO
e pago trabajan para encuentra con problemas .
garantizar que estas relacionados con el 3?1 c?nthgado su labor de
Estado Y Y Y Y Y - - facturas se paguen asu | sistema que no pueden 'Vlé ga;cmn para ib
debido tiempo resolverse a tiempo ayuaaries a crear recibos
' ' de mercancias (ROG).
Objetiv | 5000 | 1.95% | 1.90% | 1.85% | 1.80% | 1.80% | 1.80% Para proporcionar a las
0 En su proceso de Los programas del agencias la informacion
certificacion trianual, la | Departamento de Trabajo | necesaria para
Result ' ; f
1.32% 1.69% 1.60% | 1.85% | 1.54% - - OCFO trabaja para podrian hacer mas para comprometer los fondos
ado garantizar que las aumentar su con mayor eficacia, la
Porcentaie de créditos discrecionales obligaciones se cancelan | conocimiento de las OCFO enviara
J a tiempo. La OCFO obligaciones que ya no periodicamente al
devueltos al Tesoro iy . 1 . - .
también publica un son validas y garantizar | responsable financiero
resumen de los saldos ue los saldos se del programa un resumen
Estado | Y Y Y Y Y - - d prog

que se van a cancelar
para la revision de los
programas.

desobliguen y se
reobliguen para apoyar la
mision de los programas.

de los saldos de fondos
no comprometidos
préximos a la
cancelacion.

Fuentes: Informes financieros de las agencias; Nuevo Sistema Basico de Gestion Financiera

Notas: Los objetivos para la medida "ndmero de debilidades materiales eliminadas"” se basan en los resultados de auditorias independientes del afio anterior.
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Objetivo de gestion

Objetivo de gestion M. 2
Reforzar el compromiso y la capacidad del Departamento para tomar decisiones basadas en pruebas.

Organismos Asociados que Impulsan este Objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacién sobre cada organismo)
Oficina del Subsecretario de Administracion y Gestion (OASAM)

Oficina del Director Financiero (OCFO)

Oficina del Subsecretario de Politica (OASP)

Las decisiones deben basarse en pruebas, especialmente las que afectan al empleo, la seguridad y la salud, la jubilacion y la seguridad de las
prestaciones de los trabajadores estadounidenses. La Ley de Fundamentos para la Elaboracion de Politicas Basadas en Pruebas (Ley de Pruebas)
esboza importantes reformas en todo el gobierno para hacer que los datos sean mas accesibles y Utiles para la toma de decisiones. Para cumplir este
objetivo, el Departamento de Trabajo debe reforzar en primer lugar su capacidad interna, tanto para garantizar la transparencia y la disponibilidad de
los datos como para avanzar en el marco que sustenta el proceso de toma de decisiones.

El Departamento de Trabajo esta dando pasos significativos para que la toma de decisiones basada en pruebas forme parte de la cultura, mejorando la
integracién del presupuesto y el rendimiento con la evaluacion y la gestion de riesgos. Una cultura sélida de toma de decisiones basada en pruebas
esta creando politicas y programas mejorados que apoyan y protegen a los trabajadores de Estados Unidos.

Resumen de progresos de la revision estratégica del ejercicio 2022 (Progreso adecuado)

Las conclusiones de este objetivo comparten un Gnico tema: Toma de decisiones basada en pruebas. Entre las pruebas de progreso figura la gestion
del riesgo empresarial. Se identificaron retos en la integracion a nivel de departamento del rendimiento, la presupuestacion, la evaluacién y la
gestion de riesgos.

Toma de decisiones basada en pruebas

Gestion del riesgo empresarial

La OCFO, en coordinacion con la OASAM, colaboré con los organismos para crear el Consejo de Gestion de Riesgos Empresariales (ERMC) y
desarrollar el programa de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM) del Departamento. La iniciativa ERM proporciona a los altos directivos una
vision integrada de toda la empresa sobre el riesgo, las tolerancias de riesgo y los esfuerzos de mitigacion del riesgo para aumentar la transparencia y
la colaboracidn, reducir los costes y gestionar mas eficazmente los riesgos para la mision del Departamento de Trabajo. El Departamento de Trabajo
sigue perfeccionando su programa de gestion del riesgo empresarial mediante la integracion de los principios de gestion del riesgo empresarial en las
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Objetivo de gestion

disciplinas de gestion del Departamento. Las agencias del Departamento han identificado sus principales riesgos y han elaborado planes de
mitigacion para reducir los riesgos para los objetivos del programa.

Incorporar el presupuesto y el rendimiento a la evaluacion y la gestion de riesgos

La OCFO y la OASAM convocaron un grupo de trabajo de miembros del ERMC para abordar el riesgo que supone para todo el Departamento la
falta de una justificacion presupuestaria exhaustiva en las propuestas de los organismos. EI ERMC forma parte de un esfuerzo mas amplio por
integrar mejor la ERM, la gestion del rendimiento, el presupuesto y la evaluacién en todas las recomendaciones y decisiones estratégicas. Las
oficinas colaboran de manera que el Presupuesto, el Plan Estratégico, los Planes de Gestion de las Agencias (PGA), el Perfil de Riesgo y las Agendas
de Aprendizaje y Evaluaciones se apoyan e informan mutuamente. Una mejor coordinacion entre la OCFO, la OASAM vy el Jefe de Evaluacién
permitird al Departamento adaptarse mas rapidamente a las prioridades de la Secretaria y orientar mejor los recursos para apoyar las prioridades de la
Secretaria, lo que redundara en beneficio de la ejecucién y los resultados del Departamento.
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Objetivo de gestion

Objetivo de rendimiento de OASAM M.2 - Integrar el presupuesto y el rendimiento con la evaluacion y la
gestion de riesgos para mejorar la toma de decisiones.

El Departamento de Trabajo se ha comprometido a mejorar la toma de decisiones mediante la integracion de las disciplinas de gestion de la
formulacién y ejecucion del presupuesto, la gestion del rendimiento, la evaluacion y la gestion de riesgos.El Centro Presupuestario Departamental
(DBC) y el Centro de Gestion del Rendimiento (PMC) de OASAM se basaran en los éxitos anteriores en la integracion de las disciplinas
presupuestarias y de rendimiento.EI PMC y el DBC también se coordinaran con las funciones recientemente formalizadas del Director de Evaluacion
y el Director de Datos, asi como con la Oficina del Director Financiero, que gestiona la funcion de ERM.Mediante la integracion del presupuesto, las
pruebas y los riesgos clave en los planes de gestion interna del Departamento de Trabajo, las agencias del Departamento desarrollaran y ejecutaran
estrategias y actividades para cumplir su mision y sus prioridades de gestion.

Analisis y Planes Futuros
PMC y DBC establecieron nuevas medidas de referencia para el ejercicio 2022 con el fin de mejorar los procesos de rendimiento y presupuesto en
sus respectivas oficinas.PMC califico la eficacia de sus PGA.DBC califico la eficacia de sus procesos de formulacién y ejecucion del presupuesto.

El PMC encuesto a las agencias del DOL y les preguntd si creian que su AMP era eficaz para la planificacion estratégica y la ejecucion
presupuestaria de su agencia. El 64% de los encuestados indicaron que creen que el PGA es eficaz.En el afio fiscal 2023, el PMC se esforzara por
aumentar este resultado colaborando estrechamente con las agencias en el desarrollo del PGA y fomentando un mayor nivel de comodidad en torno al
proceso anual de planificacion del rendimiento. Ademas de los comentarios sobre la eficacia general, el PMC también recogié comentarios sobre
elementos y requisitos especificos de los PGA.Los comentarios recogidos se utilizaron para ajustar los requisitos de los PGE para el desarrollo de los
PGE del ejercicio 2023.Por ejemplo, la mayoria de los encuestados indicaron que la seccion Cartera operativa del AMP no era (til, por lo que se
elimind como seccidn obligatoria.El PMC seguira recogiendo las opiniones de la Agencia sobre el proceso y ajustando en consecuencia los futuros
requisitos de planificacion.

DBC encuesto a las agencias de DOL para evaluar los procesos de formulacion y ejecucion del presupuesto en DOL. De los organismos
encuestados, el 88% calificd de eficaces los procesos de formulacion y ejecucion del presupuesto. La encuesta ayudd a DBC a identificar puntos
fuertes y areas de mejora en sus productos y procedimientos de trabajo. Como resultado de los comentarios de las agencias a la encuesta, la DBC
puso en marcha varias sesiones de formacién a lo largo del afio fiscal 2022 para ayudar a las agencias a comprender mejor las directrices
presupuestarias y sus requisitos. En el afio fiscal 2023, la DBC seguira basandose en los comentarios de las agencias e incorporara mejoras
estructurales a los procesos presupuestarios dentro del Departamento de Trabajo.
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Objetivo de gestion

OASAM - Integrar el presupuesto y el rendimiento con la evaluacién y la gestion de riesgos para mejorar la toma de decisiones.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetiv -- -- -- -- Base -- -- DBC recibio La encuesta era De cara al futuro, DBC
0 - redundante, ya que o
comentarios existen otras encuestas utilizara la encuesta
Porcentaje de agencias del Resulta _ _ _ _ 88Y% _ _ constructivos de las departamentales aue bianual de satisfaccion
Departamento de Trabajo que do 0 agencias y, como ugden 0 orcic?nar a del cliente de OASAM
califican de "eficaz" el proceso de resultado, incorpord %BC in?orrgacién sobre para recabar la opinién
formulacion del presupuesto cambios al proceso de L de las agencias y
_ _ _ _ _ _ _ S sus procedimientos de . .
Estado formulacion del formulacion del determinar futuras areas
presupuesto. de mejora.
presupuesto.
Objetiv _ _ _ _ Base _ _ DBC recibié La encuesta era
0 comentarios redundante, ya que
Porcentaje de agencias del Resulta constructivos de las existen otras encuestas
Departamento de Trabajo que do -- -- -- -- 88.00% -- -- agencias V. como departamentales que Ver arriba
califican de "eficaz" el proceso de g Y, . pueden proporcionar a '
- S resultado, incorporé - i
ejecucion del presupuesto N DBC informacién sobre
Estado -- -- -- -- -- -- -- cambios al proceso de sus procedimientos de
ejecucion presupuestaria. | . proc .
ejecucion presupuestaria.
Objetiv El plan de gestion anual
-- -- -- -- B % % : ;
0 ase 65% 66% El PMC organizé una para 2022 incluia una
Result serie de ses%ones de seccion de cartera ElI PMC continuara
esu - -- -- -- 64% -- -- > operativa para facilitar facilitando sesiones de
ado formacion para el e -
desarrollo de AMP para | U"@ planificacion clara formacion para el
Porcentaje de agencias del las Adencias. Estas P entre la OASAM y las desarrollo de PGE para
Departamento de Trabajo que sesior?es cont.aron con agencias del las agencias y suspendera
califican de "eficaces" los planes de una buena asistencia Departamento de el requisito de que las
gestion de las agencias los participantes y Trabajo. Los comentarios | agencias incluyan una
Estado -- -- -- -- -- -- -- P P recibidos de las agencias | Seccion de Cartera

respondieron que las
sesiones habian sido
utiles.

del Departamento de
Trabajo indicaron que
este requisito era
redundante.

Operativa en futuros
PGE.

Fuentes: Encuesta presupuestaria DBC; Encuesta anual sobre el plan de gestion de la Agencia
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Objetivo de gestion

Objetivo de rendimiento de la OCFO M.2 - Integrar la toma de decisiones basada en el riesgo para mejorar las
operaciones del Departamento.

La ERM proporciona una vision global y estratégicamente alineada de los retos y oportunidades de la organizacién para priorizar y gestionar mas
eficazmente los riesgos para el cumplimiento de la misién. El Departamento de Trabajo integra la ERM en la planificacion de las operaciones, la
gestion del rendimiento y los procesos presupuestarios de la agencia para tomar decisiones estratégicas basadas en los riesgos con el fin de que el
Departamento sea mas resistente, eficaz y eficiente. La implicacion de la toma de decisiones basada en el riesgo en la planificacion estratégica, la
gestion del rendimiento organizativo y los procesos presupuestarios permite al Departamento asignar mejor unos recursos escasos para abordar los
riesgos mas prioritarios, mejorar el rendimiento, impulsar la eficiencia y promover el ahorro de costes.

Anélisis y Planes Futuros

La OCFO, en coordinacion con la OASAM, colaboré con los organismos y el ERMC para perfeccionar continuamente el programa de ERM del
Departamento. EI ERMC ordend a cada organismo que identificara y evaluara los principales riesgos para el cumplimiento de su mision y sus
objetivos. EI ERMC sigui6 integrandose con las principales estructuras de gestion para alimentar la toma de decisiones estratégicas. Esto incluye la
formulacién y ejecucion del presupuesto, el desarrollo de las agendas de aprendizaje de las agencias y el desarrollo y ejecucién de los AMP.
Ademas, el ERMC ordend a los organismos que elaborasen declaraciones de propension al riesgo en torno a sus respectivos objetivos en el Plan
Estratégico del Departamento de Trabajo para el afio fiscal 2022-2026, a fin de reforzar la conexion entre la ERM, el rendimiento y la planificacion

estratégica.

OCFO - Integrar la toma de decisiones basada en el riesgo para mejorar las operaciones del Departamento.

*Qbjetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objeti Continuacion de la R

) . ) -- -- -- -- Base 90% 90% . Continuara madurando
Porcentaje de agencias que Vo colaboracion con la el proarama a través
consideran que las précticas de Result OASAM vy la OASP [ Superar los baches del de%ng mavor
ERM informan mejor la toma de ado -- - - - 90% - - para integrar el proceso de maduracion inte racié?]l con el
decisiones estratégicas y programa de ERM en | del programa. pmfeso de Revisién
operativas. Estado | - 3 ~ ~ - - | el proceso de revision Estratégica.

estratégica.

Fuentes: Encuesta sobre la eficacia de la gestion del riesgo empresarial
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Objetivo de gestion

Objetivo de rendimiento M.2 de la OASP - Invertir en la toma de decisiones estratégicas y basadas en pruebas,
y en el desarrollo de politicas y normativas.

La OASP es la principal oficina de politica, regulacion, gobernanza de datos y evaluacion del Departamento. Con este fin, la OASP desempefia un
papel crucial ayudando a disefiar y ejecutar estrategias basadas en pruebas en todo el Departamento. En términos generales, la OASP sigue
realizando nuevas evaluaciones e investigaciones de relevancia politica para los organismos y la direccion del Departamento, creando una base de
pruebas y datos para el posterior desarrollo de politicas y la administracion de programas.

Andlisis y Planes Futuros

La OASP trabajo para incorporar estrategias basadas en pruebas al proceso de elaboracion de politicas y normativas, como la realizacion de analisis
econodmicos rigurosos para fundamentar las normativas, la participacion de investigadores externos y la elaboracién de informes, entre otras
actividades. La oficina también invirtio en nuevas infraestructuras para aumentar la capacidad de los organismos de almacenar y aprovechar los
datos como herramienta estratégica. La OASP establecié cuatro nuevas medidas en el ejercicio 2022, tres de las cuales reflejan la inversién de la
oficina en datos para apoyar mejor al Departamento.

Los resultados del ejercicio 2022 se centraron en las actividades de la Oficina Principal de Evaluacion y la Oficina de Gobernanza de Datos. Este
trabajo apoyd la aplicacion de la Ley de Pruebas y la aplicacion de los dos primeros principios FAIR® (encontrabilidad y accesibilidad) mediante el
aumento del nimero de conjuntos de datos encontrables y accesibles para la investigacion y a través de sistemas de autoservicio y la mejora de la
utilidad de esos conjuntos de datos. Durante el afio fiscal 2022, la Oficina Principal de Evaluacion y la Oficina de Gobernanza de Datos de la OASP
también dirigieron el desarrollo y la publicacion de varios documentos de planificacion estratégica que guiaran las actividades y el desarrollo de
capacidades durante los proximos afios, entre los que se incluyen un plan de evaluacion plurianual, un plan de desarrollo de pruebas, una evaluacion
de la capacidad de pruebas y una estrategia de datos empresariales.

La planificacidn general para los ejercicios 2023-2024 sigue centrandose en la produccion y el uso de pruebas para apoyar la toma de decisiones del
Departamento. Entre las partes importantes de esta planificacion que se reflejan en las medidas de rendimiento del afio fiscal 2023 se incluyen la
actualizacion de los procesos de integridad cientifica para reforzar el rigor de las politicas establecidas; la ampliacion del analisis de la equidad en los
programas del Departamento de Trabajo centrandose en la calidad, el rigor y la repetibilidad; la garantia de que los datos son adecuados para el
propdsito mediante la realizacion de revisiones de la calidad de los datos por pares y la mejora de los datos de localizacion; y la garantia de que los
datos sirven como un activo estratégico mediante el establecimiento de un estandar de metadatos del Departamento y la vinculacion de la politica de
datos de la Junta de Datos del Departamento de Trabajo con las acciones de gestidn de Tl de la OCIO. EIl Departamento también ha afiadido
componentes de datos y pruebas a los PGE para ampliar significativamente las formas en que se abordan y mejoran estos importantes temas. Esto

13 https://www.go-fair.org/fair-principles/
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multiplicara el impacto de los esfuerzos actuales y futuros y reforzaré el vinculo entre el éxito de la creacion de capacidad en materia de datos y
pruebas y el éxito de la mision de la agencia.

OASP - Invertir en la toma de decisiones estratégicas y basadas en pruebas, y en el desarrollo de politicas y normativas.

*Objetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. . Objetiv -- -- -- -- 56 75 100 La OASP colabor6 con
Numero de conjuntos de datos 0 .
P ; - " la OPAy las agencias
publicos disponibles a través de la
' . Resulta para desarrollar un - -
interfaz de programacion de -- 39 39 55 56 -- -- e .
St do servicio compartido de
aplicaciones (API) datos
Estado -- - - - Y - - '
Objetiv 0 o o
Porcentaje de conjuntos de datos del 0 5% 15% 30% La OASP elaboro
Departamento de Trabajo que utilizan normas sobre datos de
- ) Resulta R A - --
un servicio compartido para la 4o -- -- -- -- 5% -- -- localizacion y fomento la
validacion de datos calidad de los datos.
Estado - - - - Y - -
Objetiv La planificacion previa
- - - - 8 8 12 ;
0 para elaborar informes
NUmero de breves informes Resulta tematicos y resumidos
publicados basados en productos de o - -- -- -- 13 -- -- dio lugar a una . .
investigacion/evaluacion que destilan destilacion oportuna y
posibles implicaciones politicas estratégica de los
Estado -- -- -- -- Y -- -- complejos resultados de
la investigacion.
Objetiv Al igual que ocurre con
- - - - 4 6 8 .
0 los demas productos
Result derivados de las
NUmero de conjuntos de datos esu - - - - 5 - - actividades de . .
disponibles para la investigacion ado investigacion, es
necesario planificar con
Estado -- -- -- -- Y -- -- antelacion la produccion

de los datos.

Fuentes: Control interno de la Direccion de Programas y Apoyo de la OASP; Lista de estudios finalizados de la Oficina Principal de Evaluacion.
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Objetivo de gestion M. 3

DOL como lugar de trabajo modelo

Organismos Asociados que Impulsan este Objetivo (seleccione el hipervinculo para obtener mas informacion sobre esta agencia)
Oficina del Subsecretario de Administracion y Gestion (OASAM)

Muchos factores contribuyeron al éxito del Departamento en el cumplimiento de su mision durante la pandemia -inversiones en tecnologia moderna,
uso de flexibilidades en el lugar de trabajo y enfoques nuevos e innovadores para llevar a cabo nuestro trabajo- pero ningun factor contribuyé mas
que la dedicacion, la perseverancia y el ingenio de la fuerza laboral del DOL. A medida que el DOL intenta pasar la pagina de la pandemia 'y
reconstruir mejor los Estados Unidos, el DOL aprovecha este momento para avanzar en el futuro del DOL.

El Departamento esta reconstruyendo el tamafio de su plantilla tras varios afios de declive y desarrollando los conocimientos y la capacidad de su
personal. El Departamento de Trabajo no esté volviendo reflexivamente a la forma de trabajar anterior a la pandemia. Por el contrario, el personal
del Departamento esta probando nuevas formas de trabajar, incluida una mayor flexibilidad en el lugar de trabajo y el uso de tecnologia moderna para
Ilevar a cabo nuestra mision. DOL esté haciendo todo esto con el objetivo general de aumentar la DEIA en todo el Departamento. A medida que el
Departamento de Trabajo aprovecha los inconfundibles beneficios de un lugar de trabajo mas diverso, equitativo, inclusivo y accesible, no sélo esta

haciendo del Departamento de Trabajo un lugar de trabajo modelo, sino que también est& sentando las bases para hacer frente a la desigualdad de los
trabajadores de nuestro pais.

OASAM apoya la Prioridad 1 del PMA, Reforzar y potenciar la mano de obra federal, y las estrategias asociadas:
e Atraer y contratar a los empleados més cualificados, que reflejen la diversidad de nuestro pais, en los puestos adecuados en toda la
Administracién Federal;

e Hacer de cada empleo federal un buen empleo, en el que todos los empleados estén comprometidos, apoyados, escuchados y capacitados, con
oportunidades para aprender, crecer, afiliarse a un sindicato y tener una voz efectiva en sus lugares de trabajo a través de su sindicato, y
prosperar a lo largo de sus carreras;

e Reimaginar y construir una hoja de ruta para el futuro del trabajo federal basada en las lecciones de la pandemia y en las tendencias de la
mano de obray el lugar de trabajo en todo el pais.

e Construir el sistema de personal y el apoyo necesarios para mantener al Gobierno Federal como un empleador modelo capaz de cumplir
eficazmente una amplia gama de misiones de los organismos.
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Resumen de progresos de la revision estratégica del ejercicio 2022 (Progreso adecuado)

Las conclusiones de este objetivo comparten un Unico tema: la contratacion y la DEIA. Entre las pruebas de progreso se incluyen el desarrolloy la
promocion del uso de descripciones de puestos estandar y paquetes de contratacion para agilizar la contratacion y el desarrollo del Plan Estratégico
DEIA del Departamento de Trabajo. Se identificaron retos para seguir ayudando a los organismos con objetivos de contratacion agresivos y para
cumplir los objetivos de la DEIA de la Administracién para la mano de obra federal.

Contratacion y DEIA

OASAM: Contratacion

OASAM ha implementado cambios para mejorar la contratacion, incluyendo la promocion y el desarrollo del uso de descripciones de puestos
estandar y paquetes de reclutamiento, la celebracidn de reuniones mensuales de contratacion estratégica con grandes agencias, la asistencia a OSHA
y MSHA para abordar los requisitos de calificacion médica, la obtencion de la aprobacion de dos autoridades de contratacion directa de la OPM, la
ampliacién del periodo de elegibilidad no competitiva para ex voluntarios del Cuerpo de Paz / VISTA, y el desarrollo de capacitaciones Empower
Hour para los gerentes de contratacion sobre temas como el reclutamiento, la seleccion y las autoridades de contratacion. Tras algunas dificultades
iniciales para cumplir los ambiciosos objetivos de contratacion y compensar el desgaste, la mayoria de los organismos del Departamento de Trabajo
cumplieron o estuvieron a punto de cumplir sus objetivos de contratacion a finales del afio fiscal 2022. En el afio fiscal 2022, se publicaron 192
descripciones de puestos estandar de agencias (ASPD, por sus siglas en inglés) y 74 descripciones de puestos estandar de departamentos (DSPD, por
sus siglas en inglés) para estandarizar los paquetes de contratacion de las agencias para los esfuerzos de contratacién masiva. Desde el inicio de la
oleada de contrataciones de DOL en abril de 2021, DOL ha contratado a mas de 3.000 nuevos empleados, de los cuales mas de 800 en el cuarto
trimestre del afio fiscal 2022. Los esfuerzos de contratacién en todo el Departamento han dado lugar a un aumento neto de 678 empleados
adicionales en el AF 2022, pasando de 14.211 empleados a 1 de octubre de 2021 a 14.889 a 1 de octubre de 2022.

OASAM: DEIA

Fomentar un lugar de trabajo diverso, equitativo, inclusivo y accesible es una prioridad absoluta. En el afio fiscal 2022, el Departamento ha tomado
medidas para aplicar la Orden Ejecutiva 14035 sobre la DEIA en la mano de obra federal, incluida la elaboracién de una autoevaluacion en octubre
de 2021 y un Plan Estratégico de la DEIA de cuatro afios en marzo de 2022. El Departamento ha tomado medidas para cumplir las estrategias y
actividades descritas en el Plan Estratégico de DEIA, incluidas las actividades en las areas de andlisis de datos, contratacion y divulgacion,
compromiso de los empleados y formacion. A continuacion se ofrecen algunos ejemplos:

e Analisis de datos: La OAR lanz6 el servidor Tableau de analisis de personal de la DEIA en el ejercicio 2022. Este servidor es un portal de
datos de la DEIA de autoservicio establecido para el liderazgo que es un panel de datos interactivo filtrable para los siguientes informes:
demografia de contratacion, demografia de solicitantes, demografia de incorporaciones, demografia de separaciones, contrataciones frente a
separaciones. Estos cuadros de mando se construyeron con informacion historica desde el afio fiscal 2017 hasta el periodo de pago actual.
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e Contratacion y divulgacion: La OAR organiz0 talleres y participé en ferias de empleo para comunidades infrarrepresentadas. En mayo de
2022, la Oficina de Recursos Humanos también cred una Subdivision de Contratacion y Divulgacion centrada en la creacion de asociaciones
solidas con instituciones y organizaciones para llegar a diversos candidatos. Por Gltimo, la OAR estableci6 una red de defensores de la
contratacion en cada agencia del Departamento de Trabajo que defenderd y ampliara los esfuerzos del Departamento para educar al publico
sobre las oportunidades de empleo.

e Compromiso de los empleados: EI Subsecretario de Administracion y Gestion realiz6 una serie de visitas a las regiones que incluyeron
sesiones de escucha con los empleados regionales, los Comités Ejecutivos Regionales y el sindicato. El Departamento de Trabajo organizé su
primer ayuntamiento virtual de empleados de la DEIA para poner de relieve las estrategias que estamos aplicando para promover la equidad
en el Departamento. La OAR también se comprometié regularmente con los grupos de afinidad, celebré una feria de grupos de afinidad en
personay virtual en septiembre de 2022, y organizo6 eventos especiales del mes de énfasis.

e Formacion: EI CRC impartié formacidn y prestd asistencia técnica en relacion con las politicas y procesos del Departamento en materia de
ajustes razonables y conducta acosadora. La Oficina de Recursos Humanos organizo cursos de formacion para directivos y supervisores
sobre la DEIA 'y las autoridades especiales de contratacion. La OCIO organizo cursos de formacion sobre el cumplimiento de la Seccion 508
para garantizar que el personal tenga los conocimientos necesarios para crear documentos y sitios web accesibles.

Para facilitar ain mas la aplicacion del Plan Estratégico de DEIA, el Secretario establecio Equity@DOL en diciembre de 2021. Equity@DOL es un
organo ejecutivo general compuesto por miembros de la comunidad del Departamento de Trabajo cuya experiencia y conocimientos ayudaran a
garantizar que una amplia e inclusiva gama de perspectivas informen el trabajo de promocion de los principios de la DEIA en el Departamento de
Trabajo.

Aunque en el ejercicio 2022 se avanz6 adecuadamente en el desarrollo de la DEIA, los cambios de personal y las limitaciones de recursos han
dificultado el cumplimiento de todas las expectativas a corto plazo. OASAM seguira aprovechando los recursos existentes y abogando por los
recursos necesarios para garantizar el éxito de este importante esfuerzo. El Presupuesto del Presidente para el afio fiscal 2024 incluye 3 millones de
dolares para las actividades de la DEIA con el fin de hacer frente a estos retos. A medida que OASAM continte ejecutando el Plan Estratégico de
DEIA, OASAM recopilara mas datos sobre la eficacia de estos esfuerzos.
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Objetivo de rendimiento de OASAM M.3 - DOL como lugar de trabajo modelo

OASAM estéa reconstruyendo la plantilla del Departamento proporcionando liderazgo, orientacién y conocimientos técnicos para lograr una plantilla
que refleje al publico estadounidense al que servimos y que esté compuesta por candidatos examinados por su caracter y conducta
adecuados.OASAM dirigi6 el desarrollo del Plan Estratégico DEIA del Departamento, que eshoza los valores y la visién de la mano de obra del
DOL.

La Oficina de Recursos Humanos (OHR) de OASAM se dedica a proporcionar los mejores servicios de Recursos Humanos trabajando con las
agencias del DOL como socios.La OAR lidera los esfuerzos del Departamento a través de la participacion estratégica de las agencias y la
planificacién de la contratacion para reconstruir su fuerza de trabajo y apoyar los planes de la Administracidn para reconstruir la economia
estadounidense.La Oficina de Recursos Humanos esta creando capacidad a largo plazo para apoyar la contratacion y el reclutamiento del
Departamento mediante el desarrollo de asociaciones estratégicas que permitiran al Departamento de Trabajo llegar mejor a grupos de talentos
diversos e inclusivos.

El Centro de Seguridad (SC) de OASAM se dedica a garantizar un lugar de trabajo seguro y protegido, es responsable de la proteccion de la vida y la
propiedad de las instalaciones propiedad de DOL/arrendadas, y garantiza que los empleados federales y contratados son aptos y/o aptos para el
empleo con DOL.Ademas, el SC también esta implementando iniciativas dirigidas por el Agente Ejecutivo de Idoneidad (la Oficina de Gestion de
Personal) y el Agente Ejecutivo de Seguridad (la Oficina del Director de Inteligencia Nacional), para garantizar una Fuerza Laboral Confiable.ElI SC
también es responsable del desarrollo y mantenimiento de relaciones de trabajo apropiadas con agencias federales, estatales y locales que
desempefian funciones criticas de seguridad, seguridad nacional, respuesta a emergencias y aplicacién de la ley.

El Centro de Derechos Civiles (CRC) de la OASAM es responsable de hacer cumplir los requisitos de no discriminacion, igualdad de oportunidades
(EO) e igualdad de oportunidades de empleo (EEQO) para dos poblaciones principales: los empleados y solicitantes de empleo del DOL (a traves de su
Oficina de Cumplimiento Interno (OIE)); y los méas de 40 millones de personas atendidas por los programas nacionales de empleo y servicios
relacionados con la mano de obra (a través de su Oficina de Cumplimiento Externo (OEE)).El CRC también gestiona el Centro de Recursos para
Adaptaciones Razonables (RARC) para apoyar el cumplimiento por parte del Departamento de su obligacidn de proporcionar adaptaciones
adecuadas a los empleados y solicitantes con discapacidad.El CRC contribuira significativamente a la DEIA, incluidos los esfuerzos internos en
materia de diversidad, influyendo en las practicas de contratacion y los esfuerzos de retencion para garantizar la igualdad de oportunidades en la
plantilla del DOL.Se hara hincapié en la prevencion y la respuesta contra el acoso, incluida la formacion para establecer una cultura de
responsabilidad en el Departamento.Se hara hincapié en los ajustes razonables para que el Departamento pueda obtener los beneficios de una mano
de obra lider en el empleo de personas con discapacidad.

Anélisis y Planes Futuros
En concreto, la OAR mejoro los resultados de la contratacion y redujo la carga de trabajo de los gestores de contratacién, en particular para los
puestos de mision critica. Mediante el compromiso estratégico de la agencia y la planificacion de la contratacion, la OAR apoyo los planes de la
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Administracion para reconstruir la economia y la mano de obra estadounidenses.En el afio fiscal 2022, el tiempo medio de contratacion del
Departamento de Trabajo fue de 96 dias, a pesar de un aumento de la contratacion sin precedentes.En el AF 2022, la puntuacion del indice de
Satisfaccion del Director de Contratacion fue del 80%, frente al 72% en el AF 2019.0HR busc6 formas innovadoras de promover oportunidades,
recibir comentarios de los empleados de DOL y tomar decisiones y enfoques de contratacién basados en datos.Los datos de la Encuesta del Punto de
Vista del Empleo Federal han reflejado un aumento en el compromiso de los empleados del 68% en el afio fiscal 2019 al 75% en el afo fiscal 2022.

En el afio fiscal 2022, el Departamento continud aplicando la iniciativa de la Administracion sobre el futuro del trabajo después de la
reincorporacion, incluido el compromiso con sus sindicatos de negociacion colectiva y la mano de obra del DOL para ampliar las flexibilidades en el
lugar de trabajo. EIl equipo de negociacion del Futuro del Trabajo negocid con éxito con los sindicatos durante un periodo de seis meses sobre las
iniciativas del Futuro del Trabajo del Departamento, incluido el impacto y la implementacion del Plan del Futuro del Trabajo de Reingreso y
Postreingreso del DOL. El Departamento establecié un amplio Memorando de Entendimiento que abarcaba los Horarios de Trabajo Flexibles del
Departamento de Trabajo y sus cambios, las Flexibilidades de Horarios de Trabajo Ampliadas, los Cambios en la Politica de Teletrabajo y Trabajo a
Distancia, la Creacién de Equipos del Futuro del Trabajo, y alland el camino para que el Departamento de Trabajo implantara TeleworkXpress.

En el ejercicio 2022, OASAM dio pasos significativos para redactar y empezar a aplicar el Plan Estratégico de DEIA del Departamento, para incluir
las areas de mejora del analisis de datos, las autoridades de contratacion para apoyar la difusion de la diversidad, el enriquecimiento de los
estudiantes en practicas, el desarrollo de candidatos ejecutivos y la formacion de DEIA.

e La Oficina de Recursos Humanos creo paneles demograficos de autoservicio en Tableau utilizando datos de personal, solicitantes y Fedscope.
Los cuadros de mando pueden filtrarse por organismo, asi como por otros indicadores demogréaficos.

e La OAR establecio orientaciones politicas para las autoridades de contratacion de estudiantes de postsecundaria y titulados universitarios.

e La OAR establecio un Programa de Enriquecimiento para Estudiantes en Practicas de Fundaciones del DOL, de 10 semanas de duracién, que
incluird: 8 Sesiones sobre Desarrollo del Liderazgo, 7 Sesiones - Conversaciones con el Liderazgo, y 2 Sesiones sobre T1y Tecnologia.

e La Oficina de Recursos Humanos revitalizo el Programa de Desarrollo de Candidatos al SES (SESCDP) del Departamento, para incluir: la
obtencion de la certificacion de la OPM del programa en el ejercicio 2022, la asociacion con el Departamento de Interior para acoger una
cohorte inmediata en el ejercicio 2023, y la organizacion de un almuerzo y aprendizaje para los empleados del Departamento de Trabajo para
generar interés en el Servicio Ejecutivo Superior.

e La Oficina de Recursos Humanos se asocio con la Universidad de Cornell para ofrecer tres cursos sobre la DEIA dirigidos por expertos a los
directores y supervisores del Departamento de Trabajo. El Departamento de Trabajo exige a los directores y supervisores que se inscriban y
asistan virtualmente a uno de los tres cursos impartidos: Creacion de reservas de talento diverso, Adopcion de practicas de contratacion
inclusivas y Promocion de la incorporacion inclusiva y el éxito de los empleados.

En el afio fiscal 2023, OASAM continuara implementando actividades en apoyo del Plan Estratégico DEIA del Departamento, para incluir el

aumento de la divulgacion y el reclutamiento de comunidades marginadas, la implementacion de pasantias remuneradas y el aprovechamiento de las
autoridades especiales de contratacion y los Programas de Caminos para aumentar el nimero de estudiantes universitarios reclutados y recién
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graduados de comunidades marginadas para cubrir puestos vacantes, proporcionando oportunidades de compromiso y capacitacion de los empleados,
y analizando los datos para comprender nuestro progreso e identificar las brechas.

En el ejercicio 2023, OASAM tiene previsto apoyar la participacion de los empleados en la creacion de una plantilla modernizada mediante:

e Poner en marcha una serie de oradores sobre liderazgo y/o "charlas junto al fuego”, que incluyan a diversos oradores para aumentar el
compromiso entre los empleados y los distintos lideres;

e Garantizar el éxito del trabajo hibrido exigiendo una formacion periddica en teletrabajo para empleados y directivos y evaluando
regularmente los datos de la plantilla para garantizar que las decisiones sobre elegibilidad y participacion en el teletrabajo se toman de
acuerdo con la politica de la agencia y la legislacion aplicable;

e Mejorar el uso de programas de reconocimiento e incentivos para recompensar a los trabajadores de alto rendimiento;

e Elaboracion de una guia de incorporacion para directivos y supervisores de OASAM aprovechando las mejores practicas de la OAR en apoyo
de las agencias clientes.

El CS utiliz6 su programa de seguridad del personal para garantizar la eficiencia del proceso de investigacion y ofrecer transparencia a los
organismos clientes.El nimero medio de dias para presentar una solicitud de investigacion de antecedentes de seguridad al Departamento de Defensa
disminuyd de 17 dias en el ejercicio 2018 a 4 dias en el ejercicio 2022.EIl promedio de dias para adjudicar una investigacion de antecedentes por
idoneidad aument6 de 9 dias en el afio fiscal 2018 a 39 dias en el afio fiscal 2022, pero se mantuvo por debajo de su objetivo de 90 dias.EIl SC ha
disminuido el nimero medio de dias para adjudicar una investigacion de antecedentes para la seguridad nacional de 17 dias en el afio fiscal 2020 a 2
dias en el afio fiscal 2022.

Para seguir fomentando la inclusion en el Departamento, el CRC proporcion6 formacidn y asistencia técnica a empleados, directivos y supervisores
en materia de lucha contra la discriminacion y el acoso, haciendo especial hincapié en las herramientas adecuadas para afrontar y resolver incidentes
de discriminacién o conductas de acoso antes de que infrinjan la ley, y para responsabilizar a las personas de sus actos.El CRC sigui6 proporcionando
orientacion e informacién y facilitando la realizacion de ajustes razonables para los empleados y solicitantes de empleo del Departamento de Trabajo
con discapacidades.El promedio de dias para que una solicitud de Adaptacion Razonable sea desplegada con éxito por el CRC cumpli6 su objetivo en
37 dias en el afio fiscal 2022.

La OIE del CRC administra el programa de quejas EEO del DOL, incluyendo la admision, el asesoramiento, la investigacion, la adjudicacion y la
supervision del cumplimiento de las quejas EEO; desarrolla y presenta planes de programas relacionados con los derechos civiles e informes de
logros; y proporciona formacion y asistencia técnica a los directores, supervisores y empleados del DOL sobre asuntos internos de EEO.La OIE
también apoya los esfuerzos disefiados para resolver las quejas en el lugar de trabajo y aumentar la concienciacion sobre el programa de quejas EEO
y la politica de Conductas Acosadoras del Departamento.En términos de cumplimiento de los requisitos reglamentarios de procesamiento, desde el
afio fiscal 2018, la OIE ha superado los objetivos en sus indicadores clave de rendimiento, completando no menos del 98% de todas las
investigaciones, sesiones de asesoramiento de EEO y decisiones finales de la Agencia dentro de los plazos reglamentarios en cualquier afio dado.
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*Qbjetivo alcanzado (Y), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funciond Lo que no funciond Plan de mejora del
0 No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo 80 80 80 80 80 80 80 La OAR utilizé
Resultad descripciones de Debido a la oleada de | Seguir haciendo un
0 929 86 102 94 96 - - | puestos y paquetes de | contrataciones, se seguimiento de los
vacantes produjo un gran plazos en los hitos
normalizados. La aumento de las criticos de
OAR fue mas contrataciones contratacion para
. . . eficiente gracias a los | masivas, en las que determinar dénde es
Numero medio de dias para - - g . -
Servicios participaron multiples | necesario mejorar los
contratar a un nuevo empleado . .
Compartidos de niveles de grado y procesos y promover
Estado N | N N | - -~ | RRHH, al tener la ubicaciones elusode PDy
capacidad de destinar | geogréficas, con la paquetes de
recursos de personal a | contrapartida de que contratacion
los esfuerzos de las contrataciones normalizados con las
contratacion de alta tardaron mas tiempo. [ agencias.
prioridad.
Objetivo | 80% 85% 85% 85% 85% 85% 85% Seguir formando a las
Resultad Mejora de la agencias sobre las
0 74% 2% 8% | 81% | 80% - - | coordinacion con las opciones y estrategias
. . Los responsables de s
agencias a través de o de contratacion y
. contratacion siguen .
reuniones de . ) garantizar que las
- . L, . e manifestando cierta .
Indice de satisfaccion del director planificacion A S declaraciones de
- o . insatisfaccion con las L
de contratacion estratégica a nivel de | . . experiencia
listas de candidatos o .
Estado N N I I N - - los altos cargos de las especializada reflejen

agencias y de los
responsables de
contratacion.

que se les facilitan en
los certificados.

con exactitud las
necesidades del puesto
y el esfuerzo de
contratacion.
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*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Objetivo - - - -- -- 76% 76% OASAM comunicara
Aumento de la tasa de
Resultad | 6gop | 68% | 73% | 73% |75%Ir] participacion semanaimente a|
(o 0 0 0 0 -- - .1
° mediante una El calendario de la pz:fi% ?a;éfgn'r;?]'faes de
campafia de encuesta FEVS P P .
S . S FEVS y ofrecera
promocion activa, cambio, lo que .
o . e e oportunidades para
EVS: Indice de compromiso de destacando los logros | dificultd el andlisis y la
; . i que los empleados
los empleados de la agencia DOL de los Planes de introduccién de
- . . compartan sus
(anual) Accion para el cambios con tiempo L
Estado -- - - - - - - . . opiniones durante el
Compromiso de los suficiente para crear un | _Z )
: afio a través de
Empleados. La OAR | impacto antes de la .
P L asambleas publicas,
analizd los datos y las | siguiente encuesta.
. encuestas, grupos de
acciones de 2021 para T
. discusion u otros
aprovechar los éxitos. )
mecanismos.
, . P Objetivo . i i
Numero medio de dias para ! 14 14 14 14 14 14 14 Aprovechamiento de . Seguir perfeccionando
C Resultad . Los sistemas deben los procesos y
presentar una solicitud de 17 11 9 4 4 - - los sistemas para la ; , :
' T . o X i integrarse para reducir | mejorando los
investigacién de seguridad de asignacion de casos y .

o los puntos de contacto | sistemas para
antecedentes al Departamento de el seguimiento de la manuales agilizarlos v aumentar
Defensa Estado N Y Y Y Y - - | puntualidad ' gilizarios y

su eficacia.
) ) Objetivo 90 90 90 90 90 90 90
Promedio de dias para la ——
adjudicacion de una investigacion | " g 39 - - | Verarriba. Ver arriba. Ver arriba.
de antecedentes para la idoneidad
Estado Y Y Y Y Y - -
Numero medio de dias para Objetivo | - - 20 20 20 20 20
resolver una investigacion de Resultad | - __ 7 17 - -~ | Verarriba. Ver arriba. Ver arriba.
antecedentes por motivos de 0
seguridad nacional Estado - - Y Y Y - -
Objetivo -- -- -- -- 37 35 34 Problemas en la
Acomodacion razonable: Namero | Resultad ~ ~ ~ ~ 37 ~ ~ Trabajo er_1’estrecha cadena de suministro Con_S|_d_ere la
. . 0 colaboracion con los | que repercutieron posibilidad de hacer
medio de dias para que una ; ' .
. ! proveedores y la negativamente en el inventario para tener a
solicitud de RA se despliegue con . .
s . OCIOQ para alcanzar tiempo necesario para | mano algunos
éxito (por articulos) Estado - - - - Y - -

este objetivo.

realizar adaptaciones
razonables.

productos comunes
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Objetivo de gestion

*Qbjetivo alcanzado (), Mejorado (1) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO Lo que funcion6 Lo que no funciond Plan de mejora del
o No alcanzado (N) FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL | FISCAL rendimiento del programa
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Objetivo | 95.0% | 96.0% | 96.0% | 96.5% | 96.5% | 95.0% | 96.5% Desafios en el

Resultad equilibrio de recursos
Cumplimiento interno: Porcentaje | o 100.0% [ 98.0% | 99.0% | 100.0% | 99.5% - == | Planificacién eficaz de | para apoyar el trabajo s

. . Seguir racionalizando
de sesiones de asesoramiento los recursos y de EEOYy las
. R L el proceso en la
EEO completadas dentro de los racionalizacion de los | prioridades del . .
- medida de lo posible.
plazos reglamentarios Estado Y Y Y Y Y - - procesos. Departamento de
DEIAy COVID-19
trabajo relacionado.

Cumplimiento interno: Porcentaje | Obietivo | 80% 88% | 86% | 90% | 92% | 90% | 92%
de investigaciones formales de | Resultad | g90, | 10005 | 9896% | 100% | 100% - — | Verarriba. Ver arriba. Ver arriba.
EEO emitidas dentro de los 0
plazos reglamentarios Estado Y Y Y Y Y - -
Cumplimiento interno: Porcentaje | Objetivo [ 80% 88% 92% 92% 92% 90% 93%
de decisiones finales de la Resultad
agencia (FAD) emitidas sobre 0 98% 98% 98% | 100% | 100% - - | Ver arriba. Ver arriba. Ver arriba.
quejas formales de EEO dentro de

Estado Y Y Y Y Y - .

los plazos reglamentarios.

Fuentes: Sistema de Procesamiento de Cuestionarios Electrénicos para Investigaciones de la OPM. Sistema de Contratacion de Oportunidades en Linea del Departamento de
Trabajo; Encuesta de Satisfaccion de los Directores de la Oficina de Gestidn de Personal; Encuesta de Opinion de los Empleados Federales. Sistemas internos de seguimiento del

Centro de Derechos Civiles
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Informacion adicional

Informacion Adicional

Resefias trimestrales

Para mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de sus programas, el Departamento de
Trabajo utiliza técnicas de gestion basadas en los resultados y en los datos. Cada agencia del
DOL elabora un Plan de Gestion de la Agencia en el que se detallan las estrategias y los recursos
que aplicard para alcanzar las metas y los objetivos a todos los niveles de la organizacién. Los
responsables departamentales revisan trimestralmente el rendimiento de estos planes para
supervisar los avances y responsabilizar a las agencias de la aplicacion de los planes, la
consecucion de los hitos y la realizacion de los ajustes necesarios.

Este proceso de revision ha centrado la direccion del Departamento en la gestion estratégica de
las funciones basicas mediante el uso de datos sobre el rendimiento de los programas,
valoraciones de riesgos, evaluaciones y presupuestos. La identificacion y el debate de las
medidas clave, los objetivos anuales y estacionales y el modo en que los presupuestos, la carga
de trabajo y las estrategias afectan a los resultados han contribuido a aclarar las prioridades y
mejorar el rendimiento.

Evaluaciones de programas y obtencion de pruebas

El director general de la OASP dirige el programa de evaluacion del Departamento de Trabajo,
trabajando en estrecha colaboracidn con el personal del organismo para llevar a cabo
evaluaciones de los programas con el fin de responder a preguntas clave, tal y como se detalla en
el Plan de Evaluacion para el afo fiscal 2022-2023. Los resultados de las evaluaciones informan
la politica y mejoran las iniciativas de gestion basadas en el rendimiento del DOL en apoyo de la
GPRMA. Ademas, como se describe en el Plan de Construccion de Evidencia de DOL para los
Afios Fiscales 2022-2026, el CEO coordina las actividades clave de construccion de evidencia
(segln la Ley de Fundamentos para la Elaboracion de Politicas Basadas en la Evidencia de 2018,
Ley Publica N ° 115-435). Para obtener mas informacién, consulte
http://www.dol.gov/asp/evaluation/.

Medidas discontinuadas

Dado que este IAP es principalmente un documento de planificacion que utiliza informacion
histdrica para informar sobre futuras estrategias y objetivos, se organiza en torno a objetivos y
medidas seleccionados para representar los objetivos del Departamento para el ejercicio
presupuestario (AF 2024). En virtud de la GPRMA, los objetivos, las medidas y las metas de
rendimiento se identifican a efectos de presentacion de informes en la Justificacion
Presupuestaria del Congreso (CBJ) emitida durante ese afio fiscal. Por lo tanto, el Departamento
de Trabajo esta obligado a comunicar los resultados de las medidas con objetivos para el afio
fiscal 2021 0 2022 en su Informe Anual de Resultados del afio fiscal 2021, que se publicé como
parte de la CBJ del afio fiscal 2023 en marzo de 2022 (www.dol.gov/dol/budget/).

El cuadro que figura a continuacion proporciona esta informacion para las medidas de
rendimiento que desde entonces han sido revisadas, sustituidas o interrumpidas. No se facilitan
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Medidas Discontinuadas

los resultados de las medidas que recogian datos de referencia.

Medida (Agencia)

2022

2021

Objetivo
ANO FISCAL

ANO FISCAL

Resultado

y:\\e}
FISCAL
2022
ANO
FISCAL
2021

¢Por qué no se incluye?

Objetivo estratégico 1.1

NUmero de aprendices
registrados activos (ETA)

Porcentaje de actos de

700,000

Obj

604,512[e]

Se ha sustituido esta medida por una versién mas
inclusiva (NUmero total anual de aprendices
atendidos)

etivo estratégico 2.2

Sustituido por Porcentaje de actos de divulgacion de

cerrados por dia de personal
(EBSA)

divulgacion de la iniciativa 50% 69% un tamafio de publico objetivo asociados a iniciativas
(WHD) estratégicas.
Porcentaie de reclamaciones Medida sustituida por Porcentaje de reclamaciones
tramitad ;s dentro del plazo 88% 89% tramitadas en el plazo estandar (15 dias) para
. P 0 0 centrarse en la tramitacion puntual de las
estandar (OFCCP) . g
reclamaciones recibidas.
Objetivo estratégico 2.4
Recuperaciones monetarias de EBSA ajust6 sus medidas de rendimiento para el AF
casos importantes por dia de $87.394 $51.205 2023 para reflejar la decision de restar importancia
personal de casos importantes ' ’ (pero no eliminar) a las investigaciones de TVPP y
(EBSA) cambiar el énfasis hacia las investigaciones sanitarias.
Recuperaciones monetarias de
casos importantes no
relacionados con la TVPP por $42,189 27,386 Ver arriba.
dia de personal de casos
importantes (EBSA)
Recuperaciones monetarias en
casos importantes cerrados por $67,066 $74,717 Ver arriba.
dia de personal (EBSA)
Recuperaciones monetarias en
casos importantes no .
relacionados con el TPP cerrados $29,795 $41,648 Ver arriba,
por dia de personal (EBSA)
Recuperaciones monetarias en
el Gl $179,953 $139066 | Ver arriba.
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