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Niniejszg publikacje opracowata Administracja zabezpieczen $wiadczen pracowniczych
Departamentu Pracy Stanéw Zjednoczonych (EBSA - ang. Employee Benefits Security
Administration).

Z tg oraz innymi publikacjami EBSA mozna zapoznaé sie odwiedzajgc strone internetowg
Administracji pod adresem: dol.gov/ebsa.

By zamowié¢ publikacje lub porozmawia¢ z doradcg ds. Swiadczen prosimy o kontakt z
EBSA droga elektroniczng, piszac na adres askebsa.dol.gov.

Mozna rowniez zadzwonié na bezptatny numer: 1-866-444-3272

Publikacja ta zostanie udostepniona na zyczenie w alternatywnych formatach na uzytek
0s6b z niepetnosprawnoscig. Gtosowe ustugi telefoniczne: (202) 693-8664.

Osoby niestyszace, niedostyszace lub z zaburzeniami mowy moga zadzwonié¢ pod numer
7-1-1, by skorzystac z ustug przekazywania telekomunikacyjnego.

Ta ulotka stanowi przewodnik dla matych przedsiebiorstw w ramach ustawy Small Business
Regulatory Enforcement Fairness Act (ang. Ustawa o sprawiedliwym wdrazaniu przepisow
dla matych przedsiebiorstw) z 1996 roku.


https://www.dol.gov/ebsa
https://www.askebsa.dol.gov

Prawo federalne wymaga parytetu miedzy swiadczeniami

Zz zakresu zdrowia psychicznego lub zaburzen
zwigzanych z uzywaniem substancji a swiadczeniami
medycznymi i chirurgicznymi. Oznacza to, ze plany

ubezpieczenia zdrowotnego nie moga naktadaé
ograniczen na dostep do swiadczen z zakresu zdrowia
psychicznego i zaburzen zwigzanych z uzywaniem

substancji, ktorymi nie sq objete swiadczenia medyczne
i chirurgiczne. Niniejszy poradnik pomoze Ci zrozumieé

przystugujace Ci prawa do uzyskania jednakowych swiadczen.* Jesli masz

pytania, zadzwon do Doradcy ds. swiadczen programu EBSA pod numer

1-866-444-3272. Potaczenie i oferowana pomoc sq bezptatne. Mozemy

Ci pomoéc.

Celem ochrony prawnej parytetu zdrowia psychicznego jest zapewnienie, aby otrzymane §wiadczenia
z zakresu zdrowia psychicznego i zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji byly objete
ubezpieczeniem w takim samym zakresie, jak $wiadczenia medyczne i chirurgiczne, bez ograniczen i
blokad, ktore nie dotycza §wiadczen medycznych i chirurgicznych. Ten poradnik:

e pozwala Ci ustali¢, czy Twoj plan ubezpieczenia zdrowotnego musi zapewnié parytet i
postepowac zgodnie z regutami parytetu;

e wyjasnia ochrong¢ prawna;

e zwraca uwage na ewentualne ,,czerwone flagi” (problemy);

e wyjasnia, jak dowiedzie¢ si¢ o $wiadczeniach z zakresu zdrowia psychicznego i zaburzen
zwigzanych z uzywaniem substancji; oraz

o wskazuje, co nalezy zrobi¢, jesli odméwiono Ci §wiadczen w zakresie zdrowia psychicznego i
zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji.

*Ostateczne zasady, ktore opublikowano 9 wrzesnia 2024 r. przez Departamenty Zdrowia i Opieki Spotecznej, Pracy i Skarbu, zmieniajg i uzupetniajg zasady wynikajace z ustawy o parytecie zdrowia
psychicznego i rownosci uzaleznienin (MHPAEA). Niniejsza publikacja nie odzwierciedla obecnie niniejszych ych zasad. O. zasady zasadniczo nie uchylajg ani nie zastgpuja wymogow
objetych niniejszg publikacjg, ale wzmacniajg istniejgce standardy. Ostateczne zasady majg zasadniczo zastosowanie pierwszego dnia pierwszego roku planu, rozpoczynajgcego si¢ 1 stycznia 2025 r. lub
pozniej. Pewne wymogi majg jednak zastosowanie pierwszego dnia pierwszego roku planu, rozpoczynajacego si¢ 1 stycznia 2026 r. lub pozniej. Wigcej informacji na temat ostatecznych zasad mozna
znalez¢ na stronie internetowej EBSA poswigconej parytetom w zakresie zdrowia psychicznego i zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych.
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Co oznacza parytet zdrowia psychicznego?

Parytet zdrowia psychicznego to wymog prawny nakazujacy grupowym planom ubezpieczenia
zdrowotnego i1 ubezpieczycielom zapewnienie podobnych swiadczen z zakresu zdrowia psychicznego,
jak $wiadczen medycznych/chirurgicznych.

Parytet zdrowia psychicznego nie wymaga, by plany ubezpieczenia zdrowotnego obejmowaty ustugi
dotyczace zdrowia psychicznego, ale jesli plany oferujg $wiadczenia zdrowia psychicznego, musza
oferowac pokrycie w jednakowym zakresie (parytetowo), na rowni ze §wiadczeniami medycznymi/
chirurgicznymi.

Ustawa wspotzaleznosci zdrowia psychicznego i rOwnouprawnienia uzaleznien substancji
psychoaktywne (ang. Mental Health Parity and Addiction Equity Act - MHPAEA) jest ustawag
federalng, ktéra wymaga parytetu, czyli rownosci $wiadczen zdrowia psychicznego, w tym zaburzen
zwigzanych z uzywaniem substancji i $wiadczen medycznych lub chirurgicznych. Innymi stowy, jako
przyktad, plan ubezpieczenia zdrowotnego powinien zapewni¢ taki sam dostep 1 zakres §wiadczen
osobie z depresja, zaburzeniem odzywiania, lub uzaleznieniem od narkotykdw, jak osobie z
problemem zdrowia fizycznego, jak np. cukrzyca lub choroba kardiologiczna.

Czy dotyczy mnie parytet zdrowia psychicznego?

To zalezy od planu, do ktorego nalezysz. Ochrona parytetu zdrowia psychicznego jest dostgpna dla
0sob, ktore sg zarejestrowane w:

e grupowych planach ubezpieczenia zdrowotnego zwigzanych z zatrudnieniem, ktore sg
,ubezpieczone” (ubezpieczenie zostatlo wykupione u ubezpieczyciela na rynku grupowym) lub
samofinansujace si¢ (gdzie plan ptaci za szkody z wlasnych funduszy), oferujacych zaréwno
swiadczenia medyczne/chirurgiczne, jak 1 $wiadczenia zdrowia psychicznego;

e indywidualnych lub grupowych planach ubezpieczenia zdrowotnego matych firm (migdzy 2 i
50 pracownikow) zakupionych na Health Insurance Marketplace®;

e niektorych planach Medicaid, facznie z planami administrowanymi przez Medicaid; lub

e programu ubezpieczenia zdrowotnego dzieci (ang. Children’s Health Insurance Program
-CHIP).

Zgodnie z ustawa o przystepnej opiece zdrowotnej (ang. Affordable Care Act — ACA), wiekszos¢
grupowych planow ubezpieczenia zdrowotnego musi zapewnia¢ podstawowe Swiadczenia
zdrowotne, w tym Swiadczenia z zakresu zdrowia psychicznego i zaburzen zwiazanych z
uzywaniem substancji.

Parytet zdrowia psychicznego nie dotyczy oséb zarejestrowanych w:

planach tylko dla emerytéw;

planach Medicare;

planach sponsorowanych przez koscioty; 1
niektorych planach matych firm.
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Jak moze mi pomoc parytet zdrowia psychicznego?

Jesli Twdj plan oferuje swiadczenia medyczne/chirurgiczne oraz §wiadczenia z zakresu zdrowia
psychicznego, nastgpujace kwestie musza by¢ traktowane podobnie:

e wymagania finansowe, jak wspotplatnosci, udzialy wlasne, wspotubezpieczenie i maksymalne
kwoty wydatkow z wlasnej kieszeni;

e ograniczenia zakresu leczenia, np. limit wizyt w ciagu roku lub calego Zycia; oraz

e inne ograniczenia dotyczace okresu trwania i zakresu leczenia.

Ograniczenia finansowe i ograniczenia leczenia

Swiadczenia zdrowotne podlegaja roznym klasyfikacjom. Sze$é swiadczen, ktore objete sa regutami
parytetu zdrowia psychicznego, to:

leczenie szpitalne, w ramach sieci;
leczenie ambulatoryjne, w ramach sieci;
leczenie szpitalne, poza siecia;

leczenie ambulatoryjne, poza siecia;
opieka w nagtych wypadkach; i

leki na receptg.

Przyktady klasyfikacji swiadczen

SWIADCZENIA Z ZAKRESU ZDROWIA SWIADCZENIA MEDYCZNE/
PSYCHICZNEGO CHIRURGICZNE
Szpitalne: leczenie odwykowe Szpitalne: usunigcie wyrostka robaczkowego
Ambulatoryjne: wizyta u psychologa Ambulatoryjne: wizyta u lekarza opieki

podstawowej z objawami przezigbienia /grypy

Opieka w naglych wypadkach: wizyta w SOR | Opieka w naglych wypadkach: wizyta w SOR
po przedawkowaniu w przypadku ataku serca

Leki na recepte: lek antydepresyjny Leki na recepte: lek na nadcisnienie

Zgodnie z regutami parytetu, §wiadczenia z zakresu zdrowia psychicznego i zaburzen zwigzanych z
uzywaniem substancji muszg by¢ dostepne w kazdej klasyfikacji, w ktorej dostepne sa §wiadczenia
medyczne/chirurgiczne. Nie moze by¢ zréznicowanych wymogoéw finansowych lub ograniczen
leczenia w zakresie $wiadczen w tej samej klasyfikacji.

Na przyktad, jesli plan zdrowotny wymaga $50 wspotptatnosci za wizytg u psychiatry w ramach

sieci 1 $25 wspolptatnosci za wizyte u lekarza opieki podstawowej w ramach sieci, prawdopodobnie
naruszatoby to parytet zdrowia psychicznego, gdyz obaj lekarze sg w tej same;j klasyfikacji (leczenie
ambulatoryjne, w ramach sieci). Wymagania finansowe, dotyczace §wiadczen z zakresu zdrowia
psychicznego nie sg poréwnywalne do wymagan dotyczacych swiadczen medycznych/chirurgicznych.
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Inne ograniczenia dotyczgce leczenia

Jesli plan ustala nie-iloSciowe ograniczenia (NQTL) na $wiadczenia, ograniczenia nie sg zwykle
wyrazane w cyfrach (jak np. ilo$¢ objetych wizyt lub wspodtptatnosci), ale nadal ograniczaja one
zakres lub okres trwania $wiadczen za leczenie. Nie-ilo§ciowe ograniczenia na leczenie (NQTL) w
przypadku §wiadczen z zakresu zdrowia psychicznego musza by¢ porownywalne i nie moga by¢
stosowane bardziej rygorystycznie niz $wiadczenia medyczne /chirurgiczne.

Niektore przyktady nie-ilosciowych ograniczen na leczenie (NQTL) obejmuja:

o kryteria okreslajace to, czy leczenie lub ustugi sg konieczne ze wzgledéw medycznych lub sg
odpowiednie;

e wymog uprzedniego zatwierdzenia leczenia przez plan ubezpieczenia zdrowotnego;

o liste lekow na recepte objetych planem;

e terapi¢ stopniowa lub zasadg ,,fail-first” (czyli etapy, przez ktore nalezy przejs¢ zanim otrzyma
si¢ inng forme leczenia);

e wylaczenia z objecia ubezpieczeniem z powodu nieukonczenia pewnego etapu leczenia;

e ograniczenia objecia ubezpieczeniem ze wzgledu na lokalizacje geograficzng, rodzaj placowki
lub specjalnos¢ swiadczeniodawcy.

Na przyktad, u uczestnika planu zdiagnozowano depresje¢ i nadci$nienie. Jego plan wymaga uprzedniej
autoryzacji za kazdym razem, gdy psychiatra przepisuje uczestnikowi lek antydepresyjny. Jednak
uprzednia autoryzacja nie jest konieczna, gdy lekarz opieki podstawowej wypisuje recepte na lek na
nadci$nienie. To narusza przepisy parytetu zdrowia psychicznego.

Oto niektore czerwone flagi wskazujace na to, ze ograniczenia planu ubezpieczenia zdrowotnego
moga narusza¢ zasady parytetu zdrowia psychicznego:

P Plan wymaga uprzedniej autoryzacji lub rownoczesnego przegladu wszystkich §wiadczen z
zakresu zdrowia psychicznego (np. zatwierdzajac jednorazowo §wiadczenia tylko na kilka
dni 1 Zadajac kolejnej autoryzacji.).

P Sie¢ lekarzy/§wiadczeniodawcodw leczenia zdrowia psychicznego jest o wiele mnie;j

kompleksowa niz sie¢ lekarzy/Swiadczeniodawcow zdrowia fizycznego, co sprawia, ze
znalezienie $wiadczeniodawcoéw oferujacych leczenie po cenach przyjetych w ramach sieci
jest duzo trudniejsze lub niemozliwe.

P Plan wymaga uprzedniej autoryzacji co 3 miesigce na leki przepisywane w ramach leczenia
schorzen zdrowia psychicznego.

P Plan nie obejmuje leczenia zdrowia psychicznego, poniewaz nie ukonczono poprzedniego
leczenia lub nie ma ,,prawdopodobienstwa poprawy”.

P Plan ubezpieczenia zdrowotnego wymaga by plan leczenia uczestnika byt uaktualniany i
sktadany co 6 miesiecy, w przeciwnym wypadku nie bedzie on objety ubezpieczeniem.

Jesli zauwazysz czerwona flage z powyzszej listy, Twoj plan moze narusza¢ wymogi parytetu
zdrowia psychicznego. Skontaktuj si¢ z Employee Benefits Security Administration przy
Department of Labor pod numerem 1-866-444-3272, aby uzyska¢ pomoc.
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Gdzie moge zdobyé¢ wiecej informacji na temat swiadczen z
zakresu zdrowia psychicznego oferowanych przez méj plan?

Masz prawo uzyskaé okreslone informacje na temat swojego planu zdrowotnego. Te informacje
pomoga Ci zrozumie¢, do jakich swiadczen z zakresu zdrowia psychicznego jeste$ uprawniony/a i czy
Twdj plan jest zgodny z wymogami parytetu zdrowia psychicznego.

Pie¢¢ kroki, aby dowiedzie¢ si¢ o Swiadczeniach z zakresu zdrowia psychicznego:
1. Sprawdz Summary Plan Description i/lub Summary of Benefits and Coverage.

e Summary of Benefits and Coverage zwykle znajdziesz na stronie internetowej Twojego planu
ubezpieczenia zdrowotnego. Jesli nie masz tych dokumentow, skontaktuj si¢ z planem 1 popro$
o nie.

e Jesli dokumenty te nie zawieraja wszystkich potrzebnych informacji, napisz do planu i popro$
o przepisy, dotyczace uzyskania dostgpu do §wiadczen.

2. Zapytaj w swoim planie ubezpieczenia zdrowotnego, czy istnieje wymog uprzednich autoryzacji
lub koniecznosci ze wzgledow medycznych, w celu uzyskania §wiadczen z zakresu zdrowia
psychicznego.

o Jesli tak, nalezy zapytac, w jaki sposob opracowano kryteria, dotyczace ograniczen Swiadczen
z zakresu zdrowia psychicznego w poroOwnaniu z kryteriami, dotyczacymi ograniczen
swiadczen medycznych/chirurgicznych.

3. Popro$ o kopie wszystkich dokumentdw, na podstawie ktérych plan decyduje o
wspotptatnosciach, rocznych limitach, limitach w ciggu zycia, koniecznosci ze wzgledow
medycznych, 1 uprzedniej autoryzacji.

e Plany ubezpieczen zdrowotnych musza przekaza¢ Ci kopie w terminie 30 dni od zlozenia
prosby.

e Mozesz skorzysta¢ z szablonu Department of Labor by poprosi¢ o informacje: dol.gov/sites/
dolgov/files/ebsa/laws-and-regulations/laws/mental-health-parity/mhpaea-disclosure-
template.pdf.

4. Zadzwon bezposrednio do dzialu obstugi klienta swojego planu (numer telefonu jest podany
na odwrocie legitymacji ubezpieczeniowej i w Summary Plan Description i/lub Summary of
Benefits and Coverage) i popro$ o dodatkowe informacje.

e Zawsze pamigtaj, ze masz prawo do uzyskania informacji na temat nalezacych Ci si¢
swiadczen.

5. Jesli proby zdobycia informacji od planu nie powiodty si¢ lub nie rozumiesz otrzymanych

informacji, zadzwon do Employee Benefits Security Administration w Department of Labor pod
numerem 1-866-444-3272 1 porozmawiaj z Doradcg ds. $wiadczen.
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Co moge zrobié, jesli uwazam, ze plan bezpodstawnie
odmowit mi swiadczen z zakresu zdrowia psychicznego?

Zat6zmy, ze otrzymujesz $wiadczenia z zakresu zdrowia psychicznego od §wiadczeniodawcy, ale
Twdj plan ubezpieczeniowy odmawia wyptaty roszczenia. Jesli uwazasz, ze plan bezpodstawnie
odmowit §wiadczen z zakresu zdrowia psychicznego, podejmij ponizsze trzy kroki:

1. Zadzwon do planu ubezpieczeniowego. Przygotuj nastepujace informacje:

e Rachunek za odrzucone ustugi z zakresu zdrowia psychicznego;
e Opis $wiadczen (ang. Explanation of Benefits — EOB); i
e Summary Plan Description i/lub Summary of Benefits and Coverage.

2. Zt6z wewngetrzne odwotanie od decyzji planu.

e Zadzwon do planu ubezpieczeniowego z zapytaniem, jakie informacje/dokumenty powinny
by¢ dotaczone do odwotania i sprawdz w Summary Plan Description, jakie sa procedury
odwotan.

e Odwotanie powinno by¢ zlozone na pismie.

e Zazwyczaj masz 180 dni od daty decyzji planu dot. roszczenia na zloZzenie odwotania.

e Z reguly, plan ubezpieczeniowy powinien udzieli¢ odpowiedzi w terminie 60 dni od ztozenia
odwotania.

3. W wiekszosci plandow, mozesz poprosi¢ o zewngtrzny przeglad, jesli plan ubezpieczeniowy
nadal odrzuca Twoje roszczenie dot. zdrowia psychicznego po zakonczeniu wszystkich etapow
odwotania wewnetrznego.

e Ostateczna decyzja dot. wewnetrznego odwolania powinna zawiera¢ informacje na temat ztozenia
odwotania zewnetrznego.

e Musisz poprosi¢ o zewnetrzny przeglad nie pozniej niz 4 miesigce po otrzymaniu ostatecznej
odmowy od planu ubezpieczeniowego.

e Decyzja zewngetrznego organu kontrolnego uniewazniajgca lub potwierdzajaca odmowe musi by¢
podjeta w terminie 45 dni.

Dowiedz si¢ wiecej na temat skladania roszczen lub présb o zewnetrzny przeglad, korzystajac z
publikacji Departamentu Pracy Wystepowanie 7 roszczeniem o Swiadczenia zdrowotne.

W celu uzyskania ogolnych informacji na temat procesu odwolania, skorzystaj ze strony
internetowej EBSA w czesci Wewnetrzne roszczenia i odwolania oraz przeglad zewnetrzny Na
dol.gov/agencies/ebsa/laws-and-regulations/laws/affordable-care-act/for-employers-and-
advisers/internal-claims-and-appeals.

Jesli potrzebujesz pomocy, zadzwon do Employee Benefits Security Administration w
Department of Labor pod numerem 1-866-444-3272.
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Pamigtaj, jesli odmowiono Ci §wiadczen z zakresu zdrowia psychicznego, nie zawsze oznacza to, ze
plan ubezpieczenia zdrowotnego naruszyl wymogi parytetu zdrowia psychicznego. Ponizsze odmowy
moga nie naruszac¢ regul parytetu:

e Ustuga nie jest uznana za konieczng ze wzgledéw medycznych.

e Ustuga nie jest dtuzej uznawana za odpowiednig w danych warunkach opieki zdrowotnej lub
na danym poziomie opieki. Na przyktad, w oparciu o biezace objawy, leczenie szpitalne nie
jest dtuzej konieczne z wzgledéw medycznych, zatem plan ubezpieczenia zdrowotnego zaptaci
tylko za wizyty ambulatoryjne.

e Ustuga jest uznana za eksperymentalng lub na etapie badan.

e Ustuga nie jest objeta planem ubezpieczenia zdrowotnego jako czg$¢ Twoich §wiadczen.

Zasoby

Ponizej podano pomocne zasoby, aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat parytetu zdrowia psychicznego
oraz tego, czy Twoj plan ubezpieczenia zdrowotnego postgpuje zgodnie z zasadami.

U.S. Department of Labor’s Employee Benefits Security Administration (EBSA)

e Zadzwon pod 1-866-444-3272 i porozmawiaj z Doradcg ds. $wiadczenh w EBSA
e Odwiedz strong internetowg EBSA Na askebsa.dol.gov

Departamentu Zdrowia i Uslug Spolecznych

e Zadzwon pod 1-888-393-2789 1 zostaw wiadomos$¢. Powiniene$ otrzymaé odpowiedz w
przeciagu trzech do pieciu dni roboczych.

e Odwiedz strong Departamentu Zdrowia i Ustug Spolecznych, dotyczaca parytetu zdrowia
psychicznego Na www.hhs.gov/programs/health-insurance/mental-health-substance-use-
insurance-help/index.html.

Stanowy departament ds. ubezpieczen

e Znajdz dane kontaktowe dla Twojego stanu na stronie internetowej National Association of
Insurance Commissioners Na content.naic.org/state-insurance-departments.

Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA)

e Odwiedz strone internetowg SAMHSA Na www.samhsa.gov/programs.

Odwiedz strone internetowg EBSA dot. parytetu zdrowia psychicznego Na dol.gov/agencies/
ebsa/laws-and-regulations/laws/mental-health-and-substance-use-disorder-parity i zapoznaj
sie z nastepujacymi publikacjami:

o [0 najlepszych sposobow na to, aby swiadczenia zdrowotne dziataly na twojq korzysé

o Parity of Mental Health and Substance Use Benefits with Other Benefits: Using Your Employer-
Sponsored Health Plan to Cover Services

o FAQs for Employees about the Mental Health Parity and Addiction Equity Act

o Consumer Guide to Disclosure Rights: Making the Most of Your Mental Health and Substance Use
Disorder Benefits

o Understanding Implementation of the Mental Health Parity and Addiction Equity Act of 2008

o Know Your Rights: Parity for Mental Health and Substance Use Disorder Benefits

o Warning Signs — Plan or Policy Non-Quantitative Treatment Limitations (NQTLs) that Require
Additional Analysis to Determine Mental Health Parity Compliance
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https://www.dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/ask-a-question/ask-ebsa
https://www.hhs.gov/programs/health-insurance/mental-health-substance-use-insurance-help/index.html
https://content.naic.org/state-insurance-departments
https://www.samhsa.gov/programs
https://www.dol.gov/agencies/ebsa/laws-and-regulations/laws/mental-health-and-substance-use-disorder-parity
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ebsa/about-ebsa/our-activities/resource-center/publications/top-10-ways-to-make-your-health-benefits-work-for-you-pl.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/EBSA/laws-and-regulations/laws/mental-health-parity/parity-of-mental-health-and-substance-use-benefits-with-other-benefits.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/EBSA/about-ebsa/our-activities/resource-center/faqs/mhpaea-2.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/EBSA/laws-and-regulations/laws/mental-health-parity/disclosure-guide-making-the-most-of-your-mental-health-and-substance-use-disorder-benefits.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/EBSA/about-ebsa/our-activities/resource-center/faqs/understanding-implementation-of-mhpaea.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/EBSA/laws-and-regulations/laws/mental-health-parity/know-your-rights-parity-for-mental-health-and-substance-use-disorder-benefits.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ebsa/laws-and-regulations/laws/mental-health-parity/warning-signs-plan-or-policy-nqtls-that-require-additional-analysis-to-determine-mhpaea-compliance.pdf
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