PHONG TRANH CAC
CHI PHI Y TE BAT NGO

DAO LUAT CHONG TINH
PH BAT NGO CO THE BAO VE
BAN NHU THE NAO



An pham nay da duoc Bo Lao dong Hoa Ky, Co quan Quan Iy An Sinh Quyén Loi Nhan
Vién (EBSA) soan thao.

Pé& xem 4n pham nay va cac 4n pham khac ctia EBSA, hay truy cap trang web cuia co
qguan nay tai: dol.gov/ebsa.

Dé yéu cau cac an pham hodc néi chuyén véi cé van quyén loi, vui 1dng lién lac véi EBSA
theo hinh thirc dién tir tai: askebsa.dol.gov.

Ho#c goi s6 mién phi: 1-866-444-3272

Tai liéu nay sé duoc cung cdp & dang hinh thirc khac cho ngudi khuyét tat theo yéu cau:
pién thoai: (202) 693-8664

Néu ban bj dié€c, khiém thinh hodc khuyét tat vé ngdén ngir, vui ldng quay s 7-1-1 dé truy
cap céc dich vu chuyén tiép vién thong.

Tép sach nay la hudng dan tuan thu danh cho gidi tiéu thuwong theo muc dich clia Pao luat
Coéng bang Thuc Thi Quy Dinh danh cho Tiéu Thuong nam 1996.


https://www.dol.gov/agencies/ebsa
https://www.dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/ask-a-question/ask-ebsa

Ban da bao gio:

= Phai dén phong cép ctiu dé diéu tri, nhung lai nhan dugc mét
hoa don bat ngo?

» Trai qua cudc dai phau dugc thuc hién tai mét co s& thudc hé
théng chuong trinh bao hiém y té caa ban chi tra, nhung sau dé
lai nhan dugc mét hod don bat ngo ti mét bac si gdy mé nam
ngoai hé théng bao hiém?

» Bi thuong trong mét tai nan va nhan dugc mét héa don bat ngo
cho chuyén cédp cuu bang duong hang khéng dén bénh vién?

Néu 1a vay, thi ban khong don doc dau. Rat nhidu ngudi & My phai d6i miat voi cac hoa don y té
khong ludng trude duoc, dic biét 1a sau mot trudng hop khan cap. D6 13 1y do tai sao Pao luat Lién
bang Khong Bat ngd duoc ban hanh: dé cung cap cac bién phap bao vé chdng lai nhitng hoa don bt
ngd nay va dé giam chi phi cham soc sirc khoe.

Vay hoa don bat ngo la gi?
Viéc 1ap hoa don bat ngd xdy ra khi ban c6 bao hiém y té va vo tinh hodc khong thé tranh khoi viée

nhan cham sé6c tir mot nha cung c:?'lp hodc tai mdt co sO'y té ngoai h¢ théng bao hiém va ban phai
thanh toén truc tiép cho dich vu d6 khi bao hiém ctia ban khong chi tra toan bd chi phi.
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Nha cung céap trong hé théng chuong trinh bao
hiém y té: l3 mét nha cung cép dich vu hoic

co sd y té da ky hgp déng véi chuong trinh bao
hiém y té nhém hodc co quan phat hanh bao
hiém y té dé cung cép cac dich vu cho cac thanh

Trong qua khir, ngoai bat ky khoan chia sé
chi phi ngoai mang ludi ma ban phai chiu
trach nhiém (nhu dong bao hiém hoic dong
thanh todn), nha cung cép dich vu hoéc co so
y té ngoai mang ludi co thé truc tiép tinh phi
cho ban phﬁn chénh 1éch gitra khoan ho tinh

va sb tién ma chuong trinh bao hiém y té cua
ban s€ thanh toan cho khoan phi d6 (dugc goi
13 “s tién duoc cho phép”). Piéu nay dugc
goi 1a “thanh toan s6 du.”

vién véi cac chi phi da dugc théa thuan trudec.

Nha cung cap ngoai hé théng chuong trinh bao
hiém y té: nha cung cép dich vu hodc cosd y té
khéng c6 hgp déng véi chuong trinh bdo hiém y
té nhém hodc co quan phat hanh bao hiém y té
ctia ban dé cung cép céc dich vu. N6 ciing cé thé
duoc goi la “nha cung cap khéng dugc uu tién”
hodc “nha cung cap khéng tham gia”.

Vi du, néu mot nha cung cip ngoai h¢ thong
tinh ban $1,000 cho mot dich vy, trong khi
s6 tién duoc phép cua bao hiém y té cho dich
vu d6 la $250, ban co thé phai tra thém $750,
cong thém bat ky chi phi chia s¢ nao ma ban
phai tra trén s6 tién duoc phép do.

Pao luat Chong tinh phi Bat ngd mang dén cac bién phap bao vé
méi. Chiing la gi?

Nhin chung, ban s€ dugc bao v¢ khoéi viéc bi tinh phi
bat ngo cho:

Cac dich vu khén céap bao gém:

= diéu tri cho mét tinh trang y té khan cap
tai phong cap cuu ctia bénh vién khi la
bénh nhan ngoai tru hoac tai mét phong
cép cuu déc lap

 hau het cac dich vu cap ctru (bao gém ca dich
vu cip ctru strc khoe tim than)

e cac dich vu khong khan cip tir cac nha cung cip
ngoai h¢ théng tai mot sd co s& cham soc strc
khoe trong hé thdng bao hiém (bénh vién, khoa
ngoai tra ctia bénh vién hoic trung tim phau
thuat cap ctru) va

e céc dich vu tir nhiing nha cung cép dich vu ctru
thuong hang khong ngoai hé thong bao hiém.

= céac dich vu trudc va sau khi én dinh tinh
trang suc khée, khong phu thuéc vao van
phong hodc bénh vién noi diéu tri dién ra

Ban ciing dugc bao vé khéi cac tranh chip vé thanh toan cac dich vu nay giita cdc ké hoach/cong ty
bdo hi€ém va nha cung cap dich vu/co so y t&, dé ban khong bi ket ¢ gitra.

Toi c6 dugc hudng nhiing bién phap bao vé nay khong?
Pung \{ay, néu ban c6 mot ké hoach bao hién} y t& ma ban nhan dugc thong qua cong viéc ciia minh
hoac néu ban da tu mua mdét ké hoach bao hiem.

Dao luat Chdng tinh phi Bat ngd khong ap dung cho mét s6 loai bao hiém y té nhit dinh, bao gom:

¢ cac chuong trinh bao hiém ngén han, c6 thoi han,

¢ nhiing loai bao hiém dugc mién (nhu bao hiém nha khoa va thi luc doc 1ap),
e cac loai bao hiém chi danh cho nguodi vé huu, hodc

cac bao hiém y t& nhoém dya trén loai tai khoan.
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Liéu phap luat c6 bao vé toi trong tat ca cac tinh huéng khong?

Dao luat Chéng tinh ph1 Bat ngo ap dung cho hau hét cac dich vu khan cap, cac dich vu khong khan
cap tir cdc nha cung cip nam ngoai hé thong chuong trinh bao hiém y té tai mot s6 co s6 nam trong hé
thong, va cac dich vu tir nhitng nha cung cip ciru thuong bang duong hang khong nam ngoai hé thong.

Pao luat nay khong 4p dung cho moi hoa don y té bit ngd hodc ¢ chi phi cao.

Vi du: ban van c6 thé bi tinh phi cho céc dich vu va chira tri khong dugc chuong trinh bao hiém cua
ban chi tra. Cac bi¢n phap bao v¢ khdi viéc tinh phi bat ngd cua Pao Luat khong ap dung cho céc dich
vu khong khan cap tir mot nha cung cap khong thudc hé thong bao hiém tai mot co s¢ ngoai mang.

Trong mét s tinh hudng khong khan cip nhét dinh, ban ciing c¢6 thé tir chdi cac bién phap bao vé viéc
chong tinh phi bat ngd néu ban nhan dugc thong bao va dong y tir bé nhitng bién phap nay. Vui long
xem trang 4 dé biet thém thong tin.

Pao luat Chong tinh phi Bat ngo thuc hién nhiing gi?

Néu ban tham gia mot chuong trinh duge bao hiém (xem phan “Tbi ¢6 duoc hudng nhitng bién phap
bao v€ nay khong?” & trén), luat quy dinh:

e cim cac hoa don bat ngo trong hau hét cac truong hop khan cip, ngay ca khi viée diéu tri duoc
cung cap bén ngoai h¢ thong chuong trinh bao hiém cuia ban va khong c6 su cho phép trude.
Chuong trinh bao hiém y té ctia ban khong thé tir chdi bao hiém vi ban khong xin phé duyét
truée khi dén phong cap ciru.

e giam thiéu chia sé phi cho hau hét cac dich vu cdp ctru nim ngoai hé théng chuong trinh bao
hiém y té ctia ban va cho hau hét cac dich vu khong khan cdp dugc cung cip tai co sd y té trong
hé thong bdi mot nha cung cap ngoai mang.

e yéu cau sy dong ¥ ctia bénh nhan dé tir bo cac bién phap bao vé khoi viée tinh phi bat ngd
trong mt s6 truong hop nhat dlnh

* 16i chung cAm cac nha cung cap ngoai hé théng khong duoc yéu cau thanh toan sb du tir bénh
nhan cho cac dich vu phu (nhu gy mé, bénh 1y, chan doan hinh anh, hoic nhi khoa) ma ho
cung cap trong qua trinh thim kham tai mot co s& trong hé théng churong trinh bao hiém y té.
Céc nha cung cip nay khong thé yéu cau ban dong ¥ tir bo cac bién phéap bao vé khoi viée tinh
phi bat ngd clia minh.

e doi hoi cac nha cung cp va co s& y té cung cap thong béo giai thich vé cac bién phap bao vé vé
viéc tinh phi va nén lién hé véi ai néu ban cho rang cac bao vé nay da bi vi pham.

Néu bao hiém cua t6i c6 mang luéi déng va khéng cho bao hiém
ngoai hé théng chuong trinh thi sao?

Ngay ca khi chuong trinh ctia ban c6 mang ludi dong va khong cung cap pham vi bao hiém cho cac
hang muc hoac dich vu ngoai mang, cac bién phap bao vé theo Pao luat Chong tinh phi Bat ngo van sé€
duogc &p dung néu céc dich vu nay dugc chi tra trong chuong trinh bao hiém cuia ban.
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Cac khoan thanh toan cua t6i ¢c6 duogc tinh vao khoan khau tru va
gidi han tu chi tra téi da cua chuong trinh khéng?

Chuong trinh khong thé doi hoi chia sé phi cao hon cho cac dich vu khén cép ngoai mang, cac dich vu
khong khan cap nhan tai cac co s& y t€ nam trong h¢ thong bao hiém, va dich vu ctru thuong bang truc
thang so vdi cac dich vu y té tuong duong trong hé thong.

Nhitng khodan chia sé phi ma ban thyc hi¢n phai dugc tinh vao khoan khéu trir hodc gidi han ty chi tra
to1 da trong hé thong, giong nhu khi mét nha cung cap trong h¢ thong chuong trinh bdo hiém y té tinh
phi cho ching.

Cac vidu
* Trong lac du’a cho di dao, ban truot trén bang, va dau va bi giy tay, budc ban phai den phong

cap clru gan nhat. Bac st chi dmh chan doan hinh anh, chup X-quang va xéac dinh rang mirc do
nghiém trong ctia vét thuong can phai phau thuat trong ngay.

Ngay ca khi ban nhdn dwoc cham soc khén cdp nay tir mot nha cung cdp hodc co sé'y té khong
thugc hé thong cua chuwong trinh bao hiém, ban chi chiu trach nhiém thanh toan khoan khau
trie, dong thanh toan va dong bdo hiém trong hé thong cua minh.

e D¢ loai trir kha ning ung thu, ban sip xép mot cudc phiu thuat sinh thiét dé loai bo mau mo
tir vii ctia ban. Ca bénh vién va bac si thuc hién cudc phau thuat cua ban déu thudc hé théng
chuong trinh bao hiém. Tuy nhién, ban khong biét liéu cac nha cung cip dich vu giy mé va
kiém tra mé cho ban c6 nam trong hé thong hay khong.

Néu co sé cham soc sirc khée ciia ban thudc hé thong chwong trinh bdo hiém Y. té, cdc chi phi
phu tro ngoai mang sé dege tinh theo mire gid trong hé thong. Diéu ndy bao gom nhitng dich
vu tir cde nha cung cdp nhw cac béc si gdy mé va nha bénh 1y hoc.

* Trong mot budi tap luyén cuong do cao, ban bi dau nguc dir doi va can phai dén phong cép cuu
gan nhat. Sau khi kiém tra so bd, bac si quyét dinh ban can dugc chuyén dén bénh vién khac
chuyén vé bénh tim mach bang may bay ctru thuong.

Néu chmmg trinh ciia ban bdo hiém cdc dich vu xe civu thuwong bang dwong hang khéng, Pao
ludt Chéng tinh phl Bt ngo sé bao vé ban ngay cd khi cong ty ciru thwong hang khong nay
khéng thuéc hé théng bdo hlem Ban sé phai chiu trach nhzem cho khodn khau trir, dong thanh
todn, hodc dong bdo hiém néu xe ciru thwong hang khéng nam trong hé thong bao hiém cia
ban. Tuy nhién, néu bdo hiém cua ban hoan toan khéng bao gdm dich vu xe cutu thwong bang
duong hang khong hoac neu mét xe civu thirong dwong bé chuyén ban di, thi ban cé thé phdi
chiu trach nhiém vé sé tién chira dwoc chi tra.
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Ngoai lé vé thong bao va chap thuan la gi va né duoc ap dung nhu
thé nao?
Theo Pao luat Chéng tinh phi Bit ngo, mot nha cung cép hodc co s& ¢6 thé yéu cAu c4 nhén tu nguyén

ttr chdi cac bién phap bao v¢€ khoi viéc thanh toan s6 du va cac han ché vé chia sé phi trong mot )
truong hop nhat dinh.

Nha cung cép hodc co sd ¢6 thé cung cip cho ban biéu miu thong bao va chap thudn, dong thoi yéu
cau ban tur bd cac bién phap bao vé khoi viéc thanh toan bat ngo khi:

e ban dit lich cho mot s dich vu khong khén cép (ngoai cac dich vu phu tro) tai co s¢ cham soc
suc khée trong h¢ thong chuong trinh bao hiém, hoac

® ban can dugc cham soc sau khi 6n dinh tinh trang sttc khde sau mét tinh huong khan cap va
nha cung cap hoac co sé cham soc stc khde ctia ban khong thudc h¢ thong chuong trinh bao
hiém y te.
Vi du

* Ban bj chan thuong vai khi choi bong da. Chup X-quang cho thiy vai cia ban vira bi gdy vira
bi trat khép. Mot dong nghiép gisi thidéu mot bac si phau thuat chinh hinh. Cudc phiu thuat ctia
ban duoc lén lich trude 2 tuan tai bénh vién trong hé thong chuong trinh bao hiém.

Cung ngay ban 1én lich ph?lu thudt, ban nhan dugc mdt thong bao cho biét rﬁng bac si phéu thuat
ctia ban khong thudc hé théng ctia chuong trinh bao hiém y té ctia ban. Dé tién hanh phau thuat,
ban phai dong ¥ tir bo cac bién phéap bao vé khoi viéc thanh toan s6 du ctia minh. Vi ua thich vi
bac si ndy, ban ky vao biéu mau dong y.

Ban phai chiu trach nhiém vé bat ky hoa don $6 duwr ndo ma ban nhdn dwoc. Ban da ky vao biéu
mau dong y, cong nhan rang bac si phau thudt cua ban khong nam trong hé thong chwong trinh
bao hiem hon 72 gio truoc ngay phau thudt.

Tuy nhién, néu bdc si khéng cung cap cho ban biéu mau chdp thudn it nhat la 72 gio true khi
cung cap cdc dich vu, bdc st khong thé yéu cau ban thanh toan so dw cho cadc dich vu duoc cung
cap trong qud trinh phdau thudt cua ban.

Khi nao théng bao va chap thuan khéng duoc phép?
Trong céc tinh hudng khin cip, viéc thong bao va chap thuan 1a khong duoc phép khi cung cap:

o bit ky dich vu cép ctru nao trude khi tinh trang cua ban duogc on dinh

¢ cac hang muc hodc dich vu do nhu cau y té khan cép khong luong trudc dugc

e cac dich vu sau 6n dinh tinh trang néu khong dap tng dugc mot s6 yéu cau bo sung cu thé
Trong cac trudong hop khong khén cip, thong bao va chip thuin khong dugc ap dung cho cac dich vu
hd trg, bao gom cac muc va dich vu sau:

e lién quan dén y hoc cép ciru, gdy mé, bénh 1y, chan doan hinh anh va so sinh, du dugc cung

cap bdi bac si hay nhan vién y té khong phai 1a bac si

e dugc cung cip bdi trg 1y bac si phau thudt, bac s bénh vién va bac si chuyén khoa
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e céc dich vu chin doan, bao gém dich vu chup phong xa va cac dich vu phong thi nghiém

e duoc cung cap boi nha cung cAp ngoai hé thdng chuong trinh bao hiém y té néu khong c6 nha
cung cap trong mang nao

e duoc cung cap trong qua trinh diéu tri do nhu cau y té khan cap, khong ludng trude duge

Mau théng bao va chap thuan bao gém nhiing théng tin gi?

Céc tai liéu thong bao va chap thuan, theo tiéu chuan ciia Chinh phu Lién bang, giai thich vé nhimng
bién phép bao vé theo Pao luat Chong tinh phi Bat Ngo cho cac hoa don y té khong mong mudn va
hoi xem ban ¢ dong ¥ tir bo nhirng bién phap do va chap nhan thanh toan cao hon cho dich vu ngoai
hé thong khong? Ky vao mAu chap thuan dong nghia vdi viée ban tir bo nhitng bién phap bao vé do.
Mau ciing s& cung cip cho ban mot wdc tinh vé chi phi dich vu ngoai hé théng chuong trinh bao hiém
y té.

Néu thong bao va chap thuan 4 ap dung cho cac dich vu sau khi 6 6n dinh tinh trang, thi cling can ghi kém
mot danh sach cac nha cung céap trong hé théng chuong trinh bao hiém ma co thé cung cap dich vu
chiam soc sau khi 6n dinh.

Céc tai liéu thong bao va chip thuan phai dugc cung cp tach biét v6i cac tai lidu khac. Ching khong
dugc gan kém hodc tich hop vao bat ky tai liéu ndo khac. Cac nha cung cép va co s y té phai cung
cap cho ban hodc ngudi dai dién dugc Gy quyén ctia ban Iya chon dé nhan tai liéu thong bao va chap
thuan bang bat ky 15 ngdn ngit phod bién nhét ¢ tiéu bang hodc ving 1anh thd ma co s& d6 dit tai.

Téi ¢6 phai ky vao biéu mau théng béo va chap thuan khéng?

Khéng. Viéc ky vao biéu mau nay hoan toan 1a sy lya chon cua ban. Ban chi nén ky vao biéu mau
néu ban dong ¥ tir bo cac bién phap bao vé thanh toan bat ngo ddi véi cac hang muc va dich vu c6 tén
cu thé trong thong bdo. Ban c6 thé s& phai tra nhiéu hon néu ban chon nhan cham séc ngoai hé théng
chuong trinh bao hiém y té ciia minh. Trudc khi ky, hay doc biéu mau cén than va can nhic céac lua
chon cuia ban!

Néu ban khong ky thi nha cung cép c6 thé quyét dinh khong cung cip dich vu chim séc khong khan
cép hodc sau 6n dinh ¢ trong thong bdo. Ban c6 thé tim va dat lai lich hen v&i mot nha cung cép hoac
co so trong hé théng chuong trinh bao hiém y té ctia minh. Chuong trinh bao hiém y té ciia ban c6 thé
hd trg trong viéc tim kiém mot nha cung cip phu hop.

Néu ban khong ky vao biéu mau théng bao va chip thuan, nhung van nhan dugc chiam soc tir nha cung
cap hoac co s0, thi cac bién phap bao v¢ dudi Pao luat Chong tinh phi Bat ngo van sé dugc ap dung.

Con luat cua tiéu bang thi sao? Liéu né cé6 thé bao vé toéi khéi céc
héa don y té bat ngo khong?

Mot s tiéu bang ap dit cac bién phap bao vé thanh toan bd sung, vuot xa nhimg yéu cau dugc quy
dinh trong Dao luat Chong tinh phi Bat Ngo. Tra ctru trang web ctia S6 Bao Hiém ti€u bang cia ban
deé biét thém thong tin vé Pao luat Khong Bat Ngo va cac luat cé thé ap dung cho bao hi€m cua ban.

BO LAO DONG HOA KY



Céc héa don y té va ban Giai thich vé Phuc loi c¢é giong nhau khéng?
Khéng. Trudce khi nhan hoa don y té tir vin phong cua nha cung cap, ban s& nhan duoc ban Giai thich

vé Phuc loi (viét tit 1a EOB) tir chwong trinh bao hiém y té ctia minh.

Ban Giai thich vé Phuc loi (EOB) cho ban biét ban nhan duogc nhitng dich vu nao, khi nao ban nhan
dugc chung, chuong trinh bao hiém cua ban sé& thanh toan bao nhiéu va sé tién ban phai tra. Day la
thong tin quan trong giap ban xac dinh li¢u ban c6 nhan dugc mot hoa don bét ngd hay khong. Hay
thuong xuyén kiém tra ban Giai thich vé Phuc loi clia ban dé phat hién cac sai sot.

Néu ban van chua nhan dugce ban Giai thich vé Phiic 1¢i tir 1An kham gén day va ban nhan duoc hoa
don tir nha cung cap, hay lién hé vdi chuong trinh bao hiém strc khoe cua ban dé xac dinh xem nha
cung cap da gui yéu cau thanh toan cho ho hay chua.

T6i nén lam gi néu nhéan duoc mét hoa don bat ngo?
Lién lac v6i b phan Hb tro vé viéc chéng tinh phi Bit ngo tai s6 1-800-985-3059 néu:

e ban nhan duoc mot hda don vuot qua sb tién ma ban dugc biét trong ban Giai thich vé Phiic loi
* ban c6 bét ky cau hoi nao vé cac quy dinh cua Pao luat Chéng tinh phi Bit ngo
* ban tin ring Pao luat Chdng tinh phi Bt ngd khong dugc tuan thu

Ban c6 thé lién lac v&i bd phan ho tro tir 8 gi0 sang - 8 gio tdi theo mui gi0 Eastern Time (ET) vao cac

ngay thir Hai dén thir Sau, va tir 10 gio sang - 6 gid chiéu theo miii gior Eastern Time (ET) vao thir Bay
va Chii nhat.

Neéu ban mudn ndp don khiéu nai tryc tuyén, hdy truy cap www.cms.gov/nosurprises/consumers.

B6 phan H tro cua viéc Chdng tinh phi Bét ngd khong the yéu cau nha cung cap hodc co s¢ diéu
chinh cac khoan phi cua ho, dwa ra bét ky phan quyét y té hoic phéap 1y nao hodc xac dinh gié tri cua
yéu ciu bdi thuong.

Ban nén lam gi néu chuong trinh ctia ban tu chéi bado hiém?
Hay doc k¥ ban Giai thich vé Phiic lgi ctia ban. Néu Giai thich vé Phic lgi cho thay rang churong trinh

bao hiém cua ban khong bao gém mot hang muc hodc dich vu nao dé theo Pao luat Chéng tinh phi
Bat ng0, ban c6 thé nop don khang cio ndi bg.
* Goi cho cong ty bao hiém ctia ban va yéu cau mot ban sao vé quy trinh khang cdo ndi bd cua
ho, cung v&i thong tin vé cac tai liéu can dinh kém khi gui yéu cau khang cao ndi bo.
* Sau dé, ndp don khang céo ndi bd ciia ban bang vin ban. Chuong trinh bao hiém cta ban phai
phan hoi kip thoi.

Hay truy cap 4n phém cua B9 Lao dong Hoa Ky, Nop Pon Yéu CAu veé cac Phuc Loi Y Té cua Ban,
tai dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/our-activities/resource-center/publications/filing-a-claim-
for-your-health-benefits-vi.

PHONG TRANH CAC CHI PHi Y TE BAT NGO: DAO LUAT CHONG TiNH PHi BAT NGG CO THE BAO VE BAN NHU THE NAO


http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
http://dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/our-activities/resource-center/publications/filing-a-claim-for-your-health-benefits-vi

Céc nguén tai liéu
Ban c6 thé tim hiéu thém vé Pao luat Chdng tinh phi Bit ngd va viéc tuan tha cac yéu cu cta chuong
trinh bao hiém strc khoe cua ban.
Co quan Biao dam Quyén loi Nguwdi lao dong ciia Bd Lao dong Hoa Ky (viét tit 1a EBSA)
* Goi cho ¢6 van phuc loi theo s6 dién thoai mién phi 1-866-444-3272.
* Truy cip dol.gov/agencies/ebsa/laws-and-regulations/laws/no-surprises-act.
Bo phan H{ trg vé viée chéng tinh phi Bit ngo
* Goi s6 1-800-985-3059.
* Truy cip www.cms.gov/nosurprises/consumers.
Trang web va thong tin lién hé ciia bd phan bao hiém tai tiéu bang ciia ban

Ban c6 thé tim thiy thong tin vé tiéu bang minh trén trang web cuia National Association of Insurance
Commissioners gia tai dia chi content.naic.org/state-insurance-departments.

BO LAO DONG HOA KY


http://www.dol.gov/agencies/ebsa/laws-and-regulations/laws/no-surprises-act
http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
http://content.naic.org/state-insurance-departments

AO DAM QUYEN LQ1 NGU' Ol LAO DONG
O LAO BONG HOA KY
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