UNIKAJ NIESPO
WYDATKOW

DZIEWANYCH

NA OPIEKE

ZDROWOTNA

JAK USTAWA O OCHRONIE PRZED
NIESPODZIEWANYMI ROZLICZENIAMI

MOZE CIE CHRONIC
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Regulatory Enforcement Fairness Act (ang. Ustawa o sprawiedliwym wdrazaniu przepisow dla
matych przedsiebiorstw) z 1996 roku.
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Czy kiedykolwiek:

¢ Bytes na pogotowiu, by uzyska¢ pomoc, ale
otrzymates nieoczekiwany rachunek?

¢ Miates powaznga operacje wykonana w placowce
w sieci objetej Twoim planem ubezpieczenia
zdrowotnego, ale otrzymates nieoczekiwany rachunek
za ustugi anestezjologa, ktory nie byt w sieci Twojego
planu ubezpieczenia zdrowotnego?

o Bytes poszkodowany w wypadku, ale otrzymates
nieoczekiwany rachunek za transport karetka
powietrzng do szpitala?

Jesli tak, nie jestes sam. Wiele osob w Stanach Zjednoczonych zmaga si¢ z nieoczekiwanymi
rachunkami medycznymi, zwlaszcza w naglych sytuacjach. Wtasnie dlatego uchwalono federalng
Ustawe o chronie przed niespodziewanymi rozliczeniami (No Surprises Act): aby zapewni¢ ochrong
przed tymi niespodziewanymi rachunkami i obnizy¢ koszty opieki zdrowotne;.

Czym sq niespodziewane rozliczenia?

Niespodziewane rozliczenia majg miejsce, gdy jeste$ objety ubezpieczeniem zdrowotnym i
nieswiadomie lub w sposob nieunikniony otrzymujesz opicke od swiadczeniodawcy spoza sieci lub w
placowce opieki zdrowotnej poza siecig i jestes bezposrednio obcigzany za te opieke, gdy Twoj plan
opieki zdrowotnej nie pokrywa wszystkich kosztow tejze opieki.

W przeszio$ci, oprocz podziatu kosztéw poza siecig, za ktore bytbys$ odpowiedzialny (takich jak
wspotubezpieczenie lub wspotptatnosc), dostawca lub placowka opieki zdrowotnej spoza sieci
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moéglt/mogta Cig bezposrednio obciazy¢
Swiadczeniodawca w sieci: $wiadczeniodawca r6éznicg pomig¢dzy naliczong oplatg a
opieki zdrowotnej lub placéwka majaca kontrakt kwota, ktora pokryje Twdj plan opieki

z Twoim grupowym planem ubezpieczenia zdrowotnej (,,dozwolona kwota”). To
zdrowotnego lub z emitentem ubezpieczenia nazywamy ,,uzupetnieniem petnej kwoty
zdrowotnego, by $wiadczyd¢ cztonkom planu ustugi rachunku”.

o okreslonych kosztach

Na przyktad, jesli §wiadczeniodawca
Swiadczeniodawca poza siecia: swiadczeniodawca ENIVARSEORNIGEVAZ AG TR CIE R

opieki zdrowotnej lub placéwka nie majaca wysokosci 1000 USD za ustuge, a
kontraktu z Twoim grupowym planem dozwolona kwota w Twoim planie
ubezpieczenia zdrowotnego lub z emitentem opieki zdrowotnej za t¢ usluge wynosita
ubezpieczenia zdrowotnego, by $wiadczyé ustugi 250 USD, mozesz zosta¢ obcigzony
cztonkom planu. Swiadczeniodawca poza siecia zaptaceniem pozostatych 750 USD,
moze by¢ réwniez nazywany ,niepreferowanym oprocz wszelkich dodatkowych ptatnosci
$wiadczeniodawca” lub ,$wiadczeniodawca wynikajacych z udziatu w kosztach
nieuczestniczacym” w sieci wzgledem tejze dozwolonej kwoty.

Ustawa o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami oferuje
nowe zabezpieczenia. Jakie one s3?

Ogolnie mowiac, jeste$ chroniony przed niespodziewanymi rachunkami za:

¢ wickszo$¢ ustug w nagtych wypadkach (w tym w naglych wypadkach w zakresie zdrowia
psychicznego),

¢ ustugi nie-nagle Swiadczone przez §wiadczeniodawcow spoza sieci w niektdrych placowkach
opieki zdrowotnej nalezacych do sieci planu (szpitale, szpitalne oddziaty ambulatoryjne, lub
ambulatoryjne centra chirurgiczne), oraz

¢ ustugi $wiadczone przez §wiadczeniodawcow

: ) v Ustugi w nagtych wypadkach obejmuja:
lotniczego pogotowia ratunkowego spoza sieci.

¢ |eczenie w nagtych przypadkach,

Jestes$ rowniez chroniony przed sporami dotyczacymi udzielone na szpitalnym oddziale
ptatnosci za te ushugi pomiedzy planami/ ratunkowym w trybie ambulatoryjnym
ubezpieczycielami a dostawcami/placowkami, dzigki lub na niezaleznym, samodzielnym

czemu nie znajdziesz si¢ posrodku takiego sporu. oddziale ratunkowym

ustugi przed i po stabilizacji, niezaleznie

Czy te zabezpieczenia dotycza mnie? od oddziatu lub szpitala, w ktérym
prowadzone jest leczenie

Tak, jesli masz plan zdrowotny, ktory otrzymujesz w
swojej pracy lub jesli sam go kupites.

Ustawa o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami nie ma zastosowania do niektorych
ubezpieczen zdrowotnych, takich jak:

¢ krotkoterminowe plany ubezpieczeniowe na czas okreslony,

¢ plany §wiadczen objetych wytaczeniem (takie jak niezalezne ubezpieczenie stomatologiczne i
okulistyczne),

¢ plany tylko dla emerytow, lub

e grupowe plany ubezpieczenia zdrowotnego oparte na kontach
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Czy Ustawa chroni mnie w kazdej sytuacji?

Ustawa o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami obejmuje wigkszo$¢ ustug w nagtych
wypadkach, ustugi w nie-naglych wypadkach §wiadczone przez $wiadczeniodawcodw spoza sieci w
niektorych placowkach opieki zdrowotnej nalezacych do sieci jak rowniez ustugi §wiadczone przez
swiadczeniodawcodw lotniczego pogotowia ratunkowego spoza sieci.

Ustawa nie obejmuje kazdego nieoczekiwanego lub wysokiego rachunku medycznego.

Na przyktad, nadal mozesz otrzymywac¢ rachunki za ustugi i zabiegi, ktore nie sg objete Twoim
planem. Zabezpieczenia dotyczace niespodziewanych rozliczen okreslone w Ustawie o ochronie przed
niespodziewanymi rozliczeniami nie majg zastosowania do ustug nie-naglych §wiadczonych przez
$wiadczeniodawcoOw spoza sieci w placowce poza siecia.

Mozesz takze zrezygnowac z zabezpieczen przed niespodziewanymi rozliczeniami w pewnych nie-
naglych sytuacjach, jesli otrzymasz powiadomienie 1 wyrazisz zgode na zrzeczenie si¢ tych zabezpieczen.
Wiegcej informacji znajdziesz na stronie 4.

O czym stanowi Ustawa o ochronie przed niespodziewanymi
rozliczeniami?

Jesli korzystasz z planu objetego ubezpieczeniem (zobacz powyzej, “Czy te zabezpieczenia dotycza
mnie”), ta ustawa:

e zakazuje niespodziewanych rachunkow w wiekszosci sytuacji naglych, nawet jesli leczenie jest
$wiadczone poza siecig Twojego planu i bez uprzedniej autoryzacji.

e Twoj plan opieki zdrowotnej nie moze odmowic¢ ubezpieczenia, poniewaz nie uzyskates zgody
planu przed udaniem si¢ na pogotowie.

e ogranicza podzial kosztéw w przypadku wickszosci ustug w nagltych wypadkach poza siecia
Twojego planu oraz w przypadku wigkszosci ustug w nie-nagltych wypadkach swiadczonych w
placéwce opieki zdrowotnej znajdujacej si¢ w sieci przez swiadczeniodawce spoza sieci.

* wymaga zgody pacjenta na rezygnacj¢ z ochrony przed niespodziewanymi rachunkami w pewnych
okolicznosciach.

e ogo6lnie zabrania §wiadczeniodawcom spoza sieci wystawiania pacjentom rachunkow celem
uzupetnienia pelnej kwoty za ustugi pomocnicze (takie jak anestezjologia, patologia, radiologia
czy neonatologia) $wiadczone podczas wizyty w placowce opieki zdrowotnej nalezacej do sieci.
Swiadczeniodawcy tego typu nie moga prosi¢ Cie o zgode na rezygnacje z zabezpieczen przed
niespodziewanymi rachunkami.

e wymaga, aby $wiadczeniodawcy i placowki przekazali Ci powiadomienie wyjasniajace
zabezpieczenia rozliczeniowe oraz wskazali osobe, z ktorg powinienes si¢ skontaktowac, jesli
uwazasz, ze te zabezpieczenia zostaty naruszone.

A co w przypadku, gdy moéj plan operuje w sieci zamknietej i nie
obejmuje ustug poza siecia?
Nawet jesli Twdj plan operuje w sieci zamknietej i nie obejmuje produktow lub ustug spoza sieci,

zabezpieczenia wynikajace z Ustawy o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami majg
zastosowanie, jesli ustugi sg objete w sieci zgodnie z Twoim planem.
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Czy moje ptatnosci beda wliczane do kwot podlegajacych odliczeniu
i do maksymalnych kwot na wydatki biezgce w ramach planu?

Plan nie moze wymaga¢ wickszego udzialu w kosztach w przypadku ustug w nagtych wypadkach
poza siecia, ustug w wypadkach nie-naglych §wiadczonych w placowce opieki zdrowotnej znajdujace;j
si¢ w sieci oraz ustug pogotowia lotniczego niz w przypadku rownowaznych ustug medycznych
$wiadczonych w sieci.

Wszelkie ptatnosci dokonane przez Ciebie z tytutu udziatu w kosztach musza by¢ wliczane do
odliczen w sieci lub maksymalnych kwot na wydatki biezace, tak jakby pobierat je $wiadczeniodawca
dzialajacy w sieci.

Przyktady

* Podczas spaceru z psem poslizgnales si¢ na lodzie, uderzytes si¢ w glowe i ztamales reke,
co wymaga wizyty w najblizszej izbie przyj¢¢. Lekarz zleca badania obrazowe, radiologie i
stwierdza, ze powaga urazu wymaga operacji tego samego dnia.

Nawet jesli otrzymates t¢ pomoc w naglym wypadku od swiadczeniodawcy spoza sieci lub
placowki opieki zdrowotnej spoza sieci, jestes odpowiedzialny jedynie za zaptacenie odliczen,
wspoiptatnosci i wspotubezpieczenia w wysokosci stawki w sieci.

¢ Aby wykluczy¢ nowotwor, umawiasz si¢ na biopsje chirurgiczng w celu usunie¢cia tkanki z
piersi. Zaro6wno szpital, jak i lekarz przeprowadzajacy operacje sa w sieci. Nie wiesz jednak,
czy $wiadczeniodawcy podajacy znieczulenie i badajacy tkanke rowniez dzialaja w sieci.

Pomocnicze wydatki poza siecig bedg naliczane wedlug stawki wewnqtrz sieci, jesli Twoja
placowka opieki zdrowotnej znajduje sie w sieci. Obejmuje to ustugi Swiadczone przez takich
swiadczeniodawcow jak anestezjolodzy i patolodzy.

¢ Podczas intensywnej sesji ¢wiczen odczuwasz ostre bole w klatce piersiowej, ktoére wymagaja
udania si¢ do najblizszej izby przyje¢. Po krotkim badaniu lekarz stwierdza, ze nalezy Cie
przewiez¢ ambulansem lotniczym do innego szpitala specjalizujacego si¢ w kardiologii.

Jesli Twoj plan obejmuje ustugi pogotowia lotniczego, Ustawa o ochronie przed
niespodziewanymi rozliczeniami chroni Cig, nawet jesli firma pogotowia lotniczego nie jest

w sieci. Bedziesz odpowiedzialny za odliczenie, wspoiplatnosé lub wspotubezpieczenie, ktore
zaplacitbys, gdyby ambulans lotniczy byt w sieci. Jesli jednak Twdj plan w ogole nie obejmuje
ustug pogotowia lotniczego lub jesli transportuje Cie ambulans naziemny, mozesz by¢
odpowiedzialny za nieobjetq kwote.

Co oznaczajq wyjatek powiadomienia i zgody (na zrzeczenie sie
zabezpieczen przed niespodziewanymi rozliczeniami) i jakie maja
zastosowanie?

Zgodnie z Ustawg o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami §$wiadczeniodawca lub placowka
moze w pewnych okoliczno$ciach poprosi¢ pacjenta o dobrowolne zrzeczenie si¢ zabezpieczen przed
wystawianiem rachunkéw celem uzupelienia pelnej kwoty oraz ograniczen dotyczacych podziatu kosztow.

Swiadczeniodawca lub placowka moze dostarczyé Ci formularz powiadomienia i zgody oraz poprosié
Cig o rezygnacje z zabezpieczen przed niespodziewanymi rachunkami, gdy:
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* umawiasz si¢ na okre$lone uslugi w nie-naglych wypadkach (inne niz ustugi pomocnicze) w
placéwce opieki zdrowotnej nalezacej do sieci, lub

* potrzebujesz opieki po stabilizacji po nagtym wypadku, a Twdj Swiadczeniodawca lub placowka
opieki zdrowotnej sg poza siecia.
Przyktad

* Podczas gry w pitk¢ nozng doznale$ kontuzji barku. Zdjecie rentgenowskie pokazuje, ze ramig
jest ztamane 1 zwichnigte. Kolega poleca chirurga ortopedg. Operacje w szpitalu nalezagcym do
sieci zaplanowano z dwu-tygodniowym wyprzedzeniem.

W tym samym dniu, w ktérym planujesz operacje¢, otrzymujesz powiadomienie z informacja, ze
Twoj chirurg nie jest czgsécig sieci Twojego planu opieki zdrowotnej. Aby przystapi¢ do operacji,
musisz wyrazi¢ zgode na rezygnacj¢ z zabezpieczen przed wystawianiem rachunkow celem
uzupehienia petnej kwoty. Ze wzgledu na Twoje preferencje wobec tego lekarza, podpisujesz
formularz zgody.

Ponosisz odpowiedzialnosé za kazdy otrzymany rachunek, ktory uzupetnia petng kwote.
Podpisates formularz zgody potwierdzajqcy, ze Twoj chirurg byt poza siecig ponad 72 godziny
przed datg operacji.

Jezeli jednak chirurg nie dostarczyt Ci formularza zgody w ciggu co najmniej 72 godzin przed
ustugami, nie mogtby wystawi¢ Ci rachunku uzupetniajgcego petng kwote za ustugi swiadczone
podczas operacji.

Kiedy powiadomienie i zgoda nie sq dozwolone?

W naglych sytuacjach, powiadomienie i zgoda nie s3 dozwolone przy $wiadczeniu:
¢ wszelkich ustug w nagtych wypadkach zanim stan si¢ ustabilizuje
¢ produktow lub ustug ze wzgledu na nieprzewidziane, pilne potrzeby medyczne
¢ ustug po stabilizacji, jesli nie zostang spetnione okreslone dodatkowe wymagania

W sytuacjach innych niz nagle, powiadomienie i zgoda nie sg dozwolone w przypadku ushug
pomocniczych, ktore definiuje si¢ jako produkty i ustugi, ktore sa:

¢ zwigzane z medycyng ratunkows, anestezjologia, patologia, radiologia i neonatologia, niezaleznie
od tego, czy $wiadczone sg przez lekarza czy innego specjalistg

¢ $wiadczone przez asystentow chirurgdw, lekarzy w szpitalu 1 lekarzy intensywnej opieki medycznej
¢ uslugami diagnostycznymi, w tym ustugami radiologicznymi i laboratoryjnymi

¢ Swiadczone przez $wiadczeniodawce spoza sieci, jesli nie jest dostepny zaden $wiadczeniodawca
wewnatrz sieci

e udzielane w trakcie leczenia z powodu nieprzewidzianych, pilnych potrzeb medycznych

Jakie informacje znajdujq sie w formularzu powiadomienia i zgody?

Dokumenty powiadomienia i zgody, ujednolicone przez rzad federalny, opisujg zabezpieczenia Ustawy
przed nieoczekiwanymi rachunkami za leczenie i pytaja, czy jestes$ sklonny zrezygnowac z tych
zabezpieczen 1 zaptaci¢ wigcej za opieke uzyskang poza siecig. Podpisujac formularz zgody, rezygnujesz
z tych zabezpieczen. Formularz rowniez poda oszacowane koszty opieki poza siecig.
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Jezeli powiadomienie i zgoda dotycza ustug po stabilizacji, powinny zawiera¢ takze liste
$wiadczeniodawcow dziatajacych w sieci, ktorzy moga zapewni¢ opieke po stabilizacji.

Dokumenty dotyczace powiadomienia i zgody muszg by¢ fizycznie oddzielone od innych dokumentow.
Nie mozna ich dotacza¢ ani whacza¢ do zadnych innych dokumentéw. Swiadczeniodawcy i placowki
opieki zdrowotnej muszg zapewni¢ Tobie lub Twojemu upowaznionemu przedstawicielowi mozliwo$¢
otrzymania dokumentu powiadomienia i zgody w jednym z 15-stu jezykoéw najczesciej uzywanych w
stanie lub regionie, w ktorym znajduje si¢ placowka.

Czy musze podpisywac¢ formularz powiadomienia i zgody?

Nie. Podpisanie tego formularza jest catkowicie Twoim wyborem. Formularz nalezy podpisac¢ tylko

w przypadku wyrazenia zgody na rezygnacje z zabezpieczen przed niespodziewanymi platnosciami

za produkty 1 ustugi wyraznie wymienione w zawiadomieniu. Prawdopodobnie zaptacisz wigcej, jesli
zdecydujesz si¢ na opieke poza swoja siecig. Przed podpisaniem przeczytaj uwaznie formularz i rozwaz
dostepne Ci opcje!

Jesli nie podpiszesz, Swiadczeniodawca moze zdecydowac, ze nie zapewni Ci opieki nie-naglej lub po
stabilizacji, o ktorej mowa w powiadomieniu. Niewykluczone, Ze bedziesz musiat poszuka¢ i ponownie
umowic si¢ ze $wiadczeniodawca lub placowka w sieci. Twdj plan ubezpieczenia zdrowotnego pomoze
Ci w znalezieniu $wiadczeniodawcy lub placowki.

Jesli nie podpiszesz formularza powiadomienia i zgody, a $wiadczeniodawca lub placéwka nadal
zapewnig ci opieke, wowczas nadal obowigzuja zabezpieczenia wynikajace z Ustawy o ochronie przed
niespodziewanymi rozliczeniami.

A co z prawem stanowym? Czy moze mnie uchronié przed
niespodziewanymi rachunkami za leczenie?

Sa stany, w ktorych obowiazuja dodatkowe zabezpieczenia przed wystawianiem rachunkéw celem
uzupehienia petnej kwoty niz te wymagane na mocy Ustawy o ochronie przed niespodziewanymi
rozliczeniami. Wigcej informacji na temat Ustawy o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami
(No Surprises Act) 1 przepisow, ktore moga miec¢ zastosowanie w przypadku Twojego ubezpieczenia,
znajdziesz na stronie internetowej Departamentu Ubezpieczen (Department of Insurance) swojego stanu.

Czy rachunki za leczenie i wyjasnienia dotyczace swiadczen (EOB) sa
analogiczne?

Nie. Przed otrzymaniem rachunku medycznego z biura §wiadczeniodawcy powinienes otrzymac
Wyjasnienie $wiadczen (Explanation of Benefits, EOB) w ramach Twojego planu ubezpieczenia
zdrowotnego.

Wyjasnienie $wiadczen informuje Cig, jakie ustugi otrzymales, kiedy je otrzymales, ile zaptaci
Twoj plan i ile jeste§ winien. Jest to kluczowa informacja, ktéra pomoze Ci ustali¢, czy otrzymates$
niespodziewany rachunek. Sprawdz swoje Wyjasnienie §wiadczen pod katem bledow i analizuj za
kazdym razem.

Jesli nadal czekasz na Wyjasnienie §wiadczen z ostatniej wizyty a otrzymasz rachunek od
$wiadczeniodawcy, skontaktuj si¢ ze swoim planem ubezpieczenia zdrowotnego, aby ustali¢, czy
$wiadczeniodawca przestal im roszczenie.
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Co powinienem zrobié, jesli otrzymam niespodziewany rachunek?

Skontaktuj si¢ z dziatem pomocy Ustawy o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami pod
numerem 1-800-985-3059, jesli:

* otrzymasz rachunek przekraczajacy to, co wedlug Wyjasnienia §wiadczen jeste$ winien z tytutu
podziatu kosztow

* masz pytania dotyczace przepisow Ustawy o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami

* uwazasz, ze Ustawa o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami nie jest przestrzegana

Z dzialem pomocy mozna kontaktowac si¢ w godzinach 8:00 — 20:00 czasu wschodniego (ET) od
poniedziatku do piatku oraz w godzinach 10:00 —18:00 czasu wschodniego (ET) w sobote i niedziele.

Jesli cheesz ztozy¢ skarge online, odwiedz strong www.cms.gov/nosurprises/consumers.

Dzial pomocy Ustawy o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami nie moze wymagac od
swiadczeniodawcy lub placowki dostosowania optat, dokonywania jakichkolwiek ocen medycznych lub
prawnych ani ustalania wartosci roszczenia.

Jakie kroki nalezy podjaé, jesli Twéj plan odmawia objecia planem?

Uwaznie przeczytaj Wyjasnienie §wiadczen (EOB). Mozesz ztozy¢ wewnetrzne odwotanie w swoim
planie, jesli Twoje EOB wykaze, Ze plan nie obejmowal produktu lub ustugi zgodnie z Ustawg o
ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami.

e Zadzwon do swojego planu i popro$ go o kopi¢ wewnetrznej procedury odwotawczej oraz
dowiedz sig, jakie informacje 1 dokumenty nalezy zataczy¢ do wewnetrznego wniosku
odwotawczego.

¢ Nastepnie zi6z wewnetrzne odwotanie na pismie. Twoj plan musi odpowiedzie¢ natychmiast.

Zapoznaj si¢ z publikacja Departamentu Pracy USA, zaktadka Sktadanie wniosku o §wiadczenia
z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego, adres dol.gov/agencies/ebsa/about-ebsa/our-activities/
resource-center/publications/filing-a-claim-for-your-health-benefits-pl.

Zrodta
Mozesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o Ustawie o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami i zgodnosci

Twojego planu zdrowotnego z jej wymogami.

Departament Bezpieczenstwa Swiadczen Pracowniczych (EBSA) przy Panistwowym Urzedrzie Pracy

e Zadzwon do doradcy ds. $wiadczen pod bezptatny numer 1-866-444-3272.
¢ (dwiedz dol.gov/agencies/ebsa/laws-and-regulations/laws/no-surprises-act.

Dzial pomocy Ustawy o ochronie przed niespodziewanymi rozliczeniami

e Zadzwon pod 1-800-985-3059.
¢ (QOdwiedz ecms.gov/nosurprises/consumers.

Strona internetowa Departamentu Ubezpieczen i dane kontaktowe Twojego stanu

Informacje dotyczace Twojego stanu mozna znalez¢ na stronie internetowej Krajowego Stowarzyszenia
Komisarzy ds. Ubezpieczen pod adresem content.naic.org/state-insurance-departments.
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