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劳工部与Oregon就改善失业保险计划的语言服务达成协议

WASHINGTON — 美国劳工部今天宣布，该部门与Oregon就业部达成一项自愿解决协议， 以重申其为英语水平有限者切实利用失业保险 (unemployment insurance, UI) 计划而作出的承诺。

Oregon就业部民权中心 (Civil Rights Center, CRC) 的合规性审查认定，在按照联邦法律 的要求向人们提供语言服务方面，Oregon的失业保险计划做出了值得称赞的努力，但仍存在需要改进之处，以确保英语水平有限者能够切实地利用该州的失业保险计划。

根据该自愿解决协议，Oregon就业部失业保险计划承诺采取以下措施：
· 就重要信息提供非英语版本，包括阿姆哈拉语、阿拉伯语、西班牙语、简体中文和繁体中文、波斯语、韩语、老挝语、俄语、索马里语和越南语版本。
· 根据要求或法律规定，及时为英语水平有限者提供口译和笔译服务。
· 对员工、管理人员、志愿者和承包商进行全面培训，使其了解该机构对英语水平有限者须承担的相关法律义务。
· 继续使用合格的翻译人员，以便在相关公共网站上就重要信息提供非英语版本。 
· 根据英语水平有限 (LEP) 的状态和首选语言，针对Oregon失业保险计划的相关人 员系统地收集和分析人口统计数据。
· 修订并在每个网页的显著位置显示多语种 (Babel) 通知。 

民权中心主任纳奥米·巴里·佩雷斯 (Naomi Barry-Pérez) 说：“我们与Oregon就业部的合作 体现了我们致力于确保语言障碍不会妨碍人们获得重要服务的决心。通过树立这一合规与合作的典范，我们为美国在全国范围内提供更具包容性的政府服务奠定了基础。”

民权中心负责执行适用于国家失业保险计划以及其他接受美国劳工部财政援助者的非歧视法律。 

了解有关民权中心的更多信息

如需翻译或口译服务，请发送电子邮件至 CRCExternalComplaints@dol.gov 或致电 (202) 693-6500。
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