
 

    

 

 

 

   

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

新闻发布 
美国劳工部 | 2023 年 11 月 15 日

美国劳工部宣布更新语言服务计划，设立新办公室

以改善非英语工作者获取服务的途径

此为政府层面措施，旨在改善语言服务和公平性

华盛顿——美国劳工部宣布于今日发布其语言服务计划最新版，包括在本部门民权中心设立新

办公室。

语言服务集中办公室 (Centralized Office of Language Assistance) 将为本部门下属 26 个

子机构提供资源和指导，以改善非英语工作者和英语水平有限的个人获取服务的途径。该办公室

还将协助采购笔译和口译服务，供整个部门使用。

最新计划包括对语言服务实践和本部门所服务社区的人口统计数据的全面审查。此次审查与本部

门对非英语工作者和社会团体的持续宣传推广活动相辅相成，以提高对其服务的认识和使用。 

“该新办公室和最新语言服务计划表明，本部门致力于在项目和服务中实现平等、让工作者能有

途径获取信息并进行有意义参与的承诺，”劳工部负责行政和管理的助理部长卡罗琳·安格斯­

霍恩巴克（Carolyn Angus-Hornbuckle）表示，“最新计划有助于维护民权法，促进有效的管理

实践和与所有工作者的富有成效的接触，无论对方语言能力如何。” 

今天的公告恰逢美国司法部长梅里克·加兰（Merrick Garland）的备忘录一周年，该备忘录敦

促联邦机构早日实现无障碍沟通。在该指示中，总检察长呼吁联邦机构修改其语言服务计划，以

响应第 13166 号行政命令，“改善英语水平有限的人士获得服务的途径”。

司法部还宣布成立新的跨机构联邦工作组，即联邦语言服务工作小组，该工作小组将有利于联邦

机构交流最佳实践，并为联邦机构和联邦财政援助的接受者共享语言服务资源。

劳工部最新的语言服务计划以及有关民权中心和支持非英语人士举措的更多信息可在 CRC 的网
站和 LEP.gov 上查看。

美国劳工部新闻材料详见 http://www.dol.gov。本部门的合理便利资源中心提供其他格式的部门信息和文
件，包括盲文和大字体。如需其他格式请求，请致电 （ 202） 693-7828（语音）或 （ 800） 877-8339
（联邦中继）与本部门联系。

http://www.dol.gov/
https://www.dol.gov/agencies/oasam/civil-rights-center/internal/reasonable-accomodations-resource-center
https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center/cola/FY2023-language-access-plan
https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center/cola
https://www.justice.gov/d9/pages/attachments/2022/11/21/attorney_general_memorandum_-_strengthening_the_federal_governments_commitment_to_language_access_508-2.pdf
https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center
https://www.dol.gov/agencies/oasam/centers-offices/civil-rights-center
http://lep.gov/


 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

# # # 

媒体联络人： 

Ryan Honick，202-693-4247，honick.ryan.l@dol.gov
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