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Muc Dich

BO Lao Ddng (DOL hodc Bd) cam két thiic day cac muc tiéu cia Lénh Hanh Phap 13985,
14091, 13166 va 14031 bang cach ho tro cac cdng ddng khong nhan duoc sy quan tam day
dd va cai thién kha ndng ti€p can cac chuong trinh va hoat déng do DOL thuc hién cho nhitrng
ngudi lao déng va ca nhan co trinh dd Tiéng Anh han ché (limited English proficient, LEP).
Lénh Hanh Phap (EO) 13985, Thiic Day Cong Bang Ching Toc va Hb Tro Cac Cong Pong Khodng
Nhan Pugc Sy Quan Tam Day Bu Théng Qua Chinh Phu Lién Bang (ngay 20 thdng 1 ndm
2021) va Lénh Hanh Phap néi ti€p EO 14091, Thuc DAy Hon Nita Cong Bang Chlng Tdc va HO
Tro Cac Cong Dong Khdng Nhan Duoc Sy Quan TAm Day Bd Thdong Qua Chinh Phi Lién Bang
(ngay 22 thang 2 ndm 2023), ca hai Lénh Hanh Phap nay déu thidc ddy muc dich nay. Lénh
Hanh Phap th& hai yéu cau rd rang cac co quan tiép can va tham gia phu hop vé mat ngén
nglt, dong thoi cai thién cac dich vu ti€p can ngdn ngir dé ddm bao rang tat cd cac cong dong
déu cé thé tham gia phu hop vao cac chuong trinh cda chinh phid. EO 14091 cling m& rong
pham vi yéu cau tiép tuc thuc hién EO 13166, Cai Thién Kha Nang Ti€ép Can Dich Vu cho
Nhitng Ngudi Co Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (ngay 11 thdng 8 ndm 2000), chi thj cac co
quan lién bang va ngudi nhan trg cap tai chinh lién bang kiém tra cac dich vu ma ho cung
cap, xac dinh cac dich vu ma cdc cd nhan LEP can, dong thoi phat trién va trién khai cac hé

théng cung cap cac dich vu d6 dé cic cd nhan LEP cé quyén tiép cin phu hop.! EO 14031,

! Nhi*rng ngudi nhan tro cap tai chinh cda lién bang duoc yéu cau dam bdo cap quyén truy cap phlu hop vao nhitng théng tin va
dich vu theo Tiéu D& VI cla Dao Luat D4n Quyén ndm 1964 va cac quy dinh thuc hién cla Dao Luat tai 29 CFR Phan 31. Mét s6
ngudi nhan trg cap tai chinh DOL cling dugc yéu cau thuc hién nhiém vu ndy theo Muc 188 clia Pao Luat Co Hoi va D&i Mdi Luc
Lugng Lao Dong (Workforce Innovation and Opportunity Act, WIOA) va céc quy dinh thuc hién cla Dao Luat tai 29 CFR Phan 38.
Tai liéu nay khong dé cap dén cac nghia vu clia ngudi nhan tro cap theo cac luat dé ngoai trir bang cach cdng nhan céc co quan
cta DOL gia han tai trg hodc trg cip tai chinh khac va phai thic day viéc tudn thd mét phan théng qua chirng minh rd rang cam
két clia cac co quan clia DOL ddi véi viéc ti€p can phu hop vao cic chuong trinh do lién bang thuc hién. Xem Huédng Dan do CRC



https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2003-05-29/pdf/03-13125.pdf
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Thuc Pay Cong Bang, Binh Dang va Co Hoi cho Ngudi My géc A (Asian American, AA), ngudi
MY§ Ban Dia (Native American, NA) va Nguoi Dan Dao Thai Binh Dwong (Pacific Islander, Pl)
(ngay 18 thang 5 ndm 2021), yéu cau cac co quan Lién Bang thuc day cong bang va binh dang
chiing téc cho cac cong déng khdng nhan dwoce sy quan tdm day da, bao gom cdng déng AA
va NHPI. K& Hoach Tiép Can Ngén Ngit cia B6 (K& Hoach hodc LAP) cip nhat ké hoach trudc
day théng qua viéc dé cap dén cac nd lyc Tiép Can Ngon Ngit clia DOL,? theo yéu cau cla
Lénh Hanh Phap 13166, va néu rd trach nhiém ti€p can ngdn ngilt cha nhan vién va co quan

th cap cta DOL theo céc Lénh Hanh Phap 13985, 14091, 13166 va 14031.

DOL nhan ra rang dé hoan thanh s ménh cla minh, DOL phai ti€p cin tat ca cac thanh phan
dan s6, ddc biét 1a nhitng ngudi lao dong chuwa nhan dwoc sw quan tam day dd va/hodc nam
trong s6 d6i twgng bi yéu thé nhat, bao gdm ca nhirng ngudi lao ddng la ngudi cé LEP. Theo
dit liéu mai nhat hién cé, c6 khoang 168,3 triéu ngudi thudc luc luvgng lao ddng Hoa Ky, vai

khodng 6,7 triéu ngudi trudng thanh LEP, chiém 3,97% luc lvong lao dong.?

Nhu ndi dung trinh bay trong K& Hoach nay, DOL nd Iwc hoat ddng dua trén nguyén tac 1a
cong tac dau tranh hudng tdi su cong bang cla ching ta phai dwoc phat trién mot cach cé
muc dich va bén vitng. Cu thé, Bd phai cam két mot cach than trong va can nhac kj viéc xay
dwng cac cau tric bén vitng dé dua tinh cdng bang vao cac thong & va chinh sach hién tai
ma khong chi hiéu lyc & hién tai va khdng phu thudc vao bat ky cd nhan nao. Theo théng tin

dudi day, dé dam bao rang cac chuwong trinh va dich vu cia DOL c6 thé dé dang ti€p can ddi

soan thdo cd tac dong dén cac nghia vu nay trong mot s& chwong trinh tai trg Méc du phan I6n hwéng dan trong tai liéu nay van
hitu ich nhung nhitng néi dung mé rdng bao gém viéc ban hanh cac quy dinh ndm 2017 vé viéc thuc hién cac quy dinh vé khdng
phan biét d6i x& va co hdi binh dang trong Muc 188 ctia Pao Luat Co Hoi va PSi Méi Lie Lugong Lao Dong (Workforce Innovation
and Opportunity Act, WIOA) sau ngay ban hanh. Trong s6 nhitng ndi dung trinh bay khac, mot s6 hwéng dan da dugc nang 1én
thanh yéu cau trong Muc 188. Nén cap nhat cac trich dan va nghta vu lién quan déi véi cac chwong trinh duwoc WIOA hd tro.

2 C4p nhéat Ian cudi vao nam 2011.

3 Trang chu cda Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky.



https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2003-05-29/pdf/03-13125.pdf
https://www.census.gov/newsroom/press-releases/2021/2021-population-estimates.html
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v&i tat cd ngudi lao ddng bao gdm ca nhitng ngudi lao ddng la ngudi cé LEP, mbi co quan
truc thudc clia DOL d3 danh gid nhém déi tvong huwdng dich vu dd diéu kién; so sdnh théng
|& trudec day vai thong tin nhan khiu hoc lién quan dé xem xét xem ¢ thé cé rao can gay
can tré dén viéc ti€p can dich vu hiéu qua hay khdng; xem xét cac ngudn lwc san cd va cac
ngudn luc can dugce phat trién dé dam bdo ngudi lao déng cd LEP cé quyén ti€p can phu
hop; d6ng thoi cam két tai tham gia véi ngudi lao déng c¢d LEP va cdéc té chirc trong cong
déng phuc vu ngudi lao déng cd LEP dé thic ddy nhan thire va kha ndng tiép cin cla ngudi
lao d6ng LEP trong cac chwong trinh va dich vu cia DOL, bao gém ca tinh trang san cd cla
cac dich vu tiép cdn ngbn ngit. Cac chinh sach dwgc néu trong K& Hoach nay ap dung cho

tat cd nhan vién cha DOL, dic biét |a nhirng nhan vién tiép xdc véi cong ching.

Cam két cha DOL Ia cdi thién doi séng tinh than cho cic cdéng dong khéng nhan duoc su
quan tam day dd, chiu thiét thoi va bj loai trir, ddng thoi viéc thuc day tinh cdng bang dugc
thé hién sau hon qua viéc xac dinh kha nang tiép can ngdn ngit trong K& Hoach Thuc Pay
Céng Bang cta minh? mdt Iinh vyc cé tadc déng cao trong chwong trinh, tir d6 s& cé ké&
hoach trién khai hoat ddng day tham vong d6 1a hd trg cac cdng dong khdng dwoc quan

tdm day dd trong vai nam tai.
Pinh Nghia Cac Thuat Ngi¥ Chinh

e Thong Bio Babel: mot thdong bdo ngan dwoc bao gdm trong tai liéu hodc phuong
tién dién t& (vi du, trang web, “&ng dung”, email) bang nhiéu ngdn ngit thong bao

cho nguwdi doc biét rang ndi dung thong bao chira thong tin quan trong va giai

4 K& Hoach Hanh Déng Thuc Pay Cong Bang clia BO Lao Pong | Hoa Ky Bo Lao Ddng (dol.gov).



https://www.dol.gov/general/equity-action-plan/plan
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thich cach tiép can cac dich vu ngdn ngir d& nhan nodi dung thdng bao bang cac

ngon ngilr khac.

Théng Bao “Bang Ngdén Ngit” Truc Ti€p: ndi dung truyén tai don ngit bang ngdn
nglt khac ngoai Ti€ng Anh gilra cac nhan vién da ngdn ngilr va ngudi co LEP (vi du,

Tiéng Han sang Tiéng Han).

Théng Bdo Hiéu Qua: ndi dung théng bdo day dd dé cung cap cho cac cd nhan LEP
kha ndng tiép cdn & mirc d6 twong tu d6i vdi cac dich vu giéng nhu céc cd nhan
khéng phai la LEP nhan duwoec. Vi duy, nhan vién phai thyc hién cac budc hanh dong
hop ly dé dam bao giao ti€p véi mot cd nhan LEP hiéu qua nhu giao tiép vdi

nhirng nguoi khac khi cung cap cac chuong trinh va dich vu tuong tu.

Nhém D&i Twong DU Diéu Kién Nhan Dich Vu: téng s6 d6i tugng bao gdbm ngudi
|&n va thanh nién du diéu kién sdng trong khu vure thi trudng lao ddng thudce
pham vi quan ly cia mot co quan va/hodc chuong trinh cu thé, va nhitng ngudi
dd diéu kién dé tim kiém tro giup, tro cap, dich vu hodc ddo tao tir co quan
va/hoac chwong trinh do.

Giai thich: qud trinh truyén tai mot thdng diép bang |&i néi tir modt ngdn ngit (ngdn
nglt ngudn) sang nghia twong duwong cha ngdn ngir ndi khac (ngdn ngit dich).

Dich Vu H6 Tro Ngon Ngit: cac dich vu ngdn ngit bang I&i ndi va van ban dwoc st
dung dé cung cap cho cic cd nhan cé LEP quyén tiép can phu hop va co hdi binh
dang dé tham gia day du vao céc dich vy, hoat dong va cac chwong trinh khac do
B quan ly.

C4 nhan c6 Trinh D6 Ti€ng Anh Han Ché (LEP): mét ca nhan cé ngdn ngit chinh dé
giao tiép khdng phai |a Tiéng Anh va c6 kha nang doc, néi, viét va/hodc hiéu Tiéng

Anh han ché. Cic cd nhan cé LEP cé thé cé nang luc Tiéng Anh dé giao ti€p dudi
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mot s& hinh thirc nhat dinh (vi du, néi hodc hiéu), nhuwng van |a LEP d6i véi cac

muc dich khac (vi du, doc hodc viét).>

e Tiép Can Phu Hop: ho tro ngdn ngit gitp giao ti€p chinh xdc, kip thdi va hiéu qua
ma khong mat phi cho cac cd nhan cé LEP can ho tro. Quyeén tiép can phu hop
bi€u thi quyén ti€p can khong bi han ché, cham tré hodc kém hon dang ké so vdi
cac chuong trinh hodc hoat déng duoc cung cap cho cdc cd nhan thanh thao

Tiéng Anh.

e Phan Mém Dich Thuat Tryc Tuyén, con duoc goi la Dich May: phdn mém hoac
&ng dung tryc tuyén ty dong dich tai liéu bang van ban tir ngdn ngi? nay sang
ngon ngtt khac ma khong cé sy tham gia cha nguoi dich hodc ngudi xem xét,
chinh stra.® C6 thé ké dén cac cong cu nhu Google Translate, Microsoft Translator

trong Office va Thanh Cong Cu Bing.

e Ngoén Ngir Chinh: ngdn ngltr ma mdt cd nhan giao ti€p hiéu qua nhat khi twong tac
v3i BO. Ngbn ngit chinh clia mot cd nhan cd thé 1a mot bién thé ngdn ngilt, bao
gdbm nhirng diém khdc biét vé khu vure, xa hdi hodc béi cdnh trong céc céch st
dung mot ngdn ngit cu thé.

e Dich Nhin Van Ban: dich bang miéng hodc ¢ chit ky ctia vin ban thanh ngon ngir
ndi hodc cé chir ky cta thdong dich vién ma khéng thay ddi y nghia dua trén danh

gia trwc quan cua van ban hodc tai liéu gbc.

5 C4c ca nhan cd LEP ciing bj khuyét tat phai dwoc tao diéu kién hop ly, cung cap thong tin lién lac hiéu qua va cac cong nghé dé
tiép can theo Muc 501, 504 va 508 cta Dao Ludt Phuc Hoi Chirc Nang.

& Xem Ban Dich My Dam B3o Quyén Tiép Can Cé Y Nghta cho Cac C4 Nhan C6 Trinh D& Tiéng Anh Han Ché. Xem hudng dan
trong tai liéu nay vé dich may, trong d6 canh bdo khéng nén phu thudc vao cac cong cu nhu vy ma khdng can xem xét: Dam
Bao Quyén Tiép Can Phu Hop cho Cac C4 Nhan Co Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché.



https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/OASAM/legacy/files/062414Machine_TranslationWebinar.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/OASAM/legacy/files/062414Machine_TranslationWebinar.pdf
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e Bién Dich: thay thé vdn ban tir mdt ngdn ngit (ngdn ngir ngudn) thanh van ban

twong duong bang ngdn ngit khac (ngdn ngit dich).

e TaiLiéu Quan Trong: tai liéu bang van ban hodc dinh dang dién tl chra thong tin
quan trong dé truy cap cadc chwong trinh hodc hoat déng cla co quan hodc theo

yéu ciu clia phdp luét.

e Thoéng Tin Quan Trong: thong tin, du bang vin ban, bang 1o néi hodc dinh dang
dién t, can thiét d€ mot ca nhan biét cach nhan tro giup, loi ich, dich vu va/hodc
dao tao bat ky; can thiét d& moét cd nhan nhan duoc tro gidp, loi ich, dich vu
va/hodc dao tao bat ky; hodc theo yéu ciu cla phap luat. Vi du vé céc tai liéu chira
théng tin quan trong bao gom, nhung khéng gidi han & don dang ky, gidy déngy va
don khiéu nai; théng bdo vé quyén va trach nhiém; théng bdo tu van cho céc ca
nhan cé LEP vé cac quyén clia ho theo phan nay, bao gdm ho trg ngdn ngit mién
phi; sdch quy tac; bai kiém tra bang van ban khong danh gid nang luc Tiéng Anh ma
danh gia nang luc dé cap gidy phép, cdng viéc hodc k§ nang cu thé ma khong yéu
cau trinh do Tiéng Anh; va thu tir hodc thdng bdo yéu cau phan héi tir ngudi thu

hudng hoac nguoi ndp don, ngudi tham gia, nhan vién hoac nguoi nhan khac.
Di{r Liéu Nhan Khau Hoc Quéc Gia

DEé ho trg DOL hiéu rd hon va dap ng nhu cau clia cdng dong cé LEP va cac bén lién quan,

Trung Tdm Dan Quyén (Civil Rights Center, CRC) clia DOL d3 phan tich xu hwdng ngdn ngir &
cap quéc gia, khu vire va tiéu bang/lanh thd cling nhu tinh trang nd Iwc ho tro ti€p can ngon
ngit hién tai cha Bd bdi co quan cha DOL. Nghién ctru két hop dit liéu phan héi khao sat noi
bé tir cac co quan thudc DOL; dit liéu nguén mé tlr Cudc Diéu Tra Dan S6 nam 2020 cla Cuc

Diéu Tra Dan S6 va Khdo Sat Cong Péng Hoa Ky (ACS) nam 2021; va Trung Tam X Ly Céc
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Truong Hop Tiép Nhan va Truc Xuat Nguwdi Ti Nan cda B6 Ngoai Giao Hoa Ky. Ngoai ra, CRC,
hop tac vdi nha thau ho tro ngdn nglt clia DOL, d3 7 1ap mot bdo cdo nhan khau hoc quéc
gia dé gilp cac co quan xac dinh thém cac nhém déi twong cd LEP cd thé bao gbm céc

nhédm dd diéu kién nhan dich vu va/hodc cdc nhdm ngdn ngir thuwong gap.®

Nghién cttu vé xu hwdng ngdn ngit qudc gia nay bao gdm nhirng hiéu biét sdu sac & cap khu
vire va tiéu bang/Ianh thé vé cac ho gia dinh khong ndi Tiéng Anh,° ty 18 hd gia dinh ndi Tiéng
Anh han ché, hdu hét cac ngdn ngit phé bién 1° nhat, ngudi ndi Tiéng me dé va nhém déi
tuong la nguoi ti nan. Nghién ctu cho thay cac ho gia dinh khdong ndi Tiéng Anh tép trung &
cac khu vire Dong Nam, Tdy Nam va New York/New Jersey. Cac ngdn ngit phé bién nhat
ngoai Tiéng Anh duoc ndi trong cac ho gia dinh 1 Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Quan Thoai,
Tiéng Viét, Tiéng A Rap va Tiéng Tagalog. Bang dudi day tom tat cac phat hién trong khu vuc.
% Nguoi Khong

Khu vuc % LEP e Nguwoi ti nan
Noi Tiéng Anh

Thanh phé New York/
New Jersey/Puerto Rico/ 20,91% 28,76% 1.625
Quan Dao Virgin thudc My

Déng Nam®! 20,15% 21,18% 5.119

Tay!?/Alaska/Hawaii/Guam 19,71% 36,50% 5.521

7 Buoc trao IDIQ toan doanh nghiép vé Dich Vu HO6 Tro Ngon Ngit Chuyén Nghiép (xem phan bén dudi)

8 S8 dugc cung cap theo yéu cau.

9 M6t hé gia dinh khdng ndi Tiéng Anh 13 mét hd gia dinh néi mot ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh.

10 Mét ho gia dinh néi Tiéng Anh han ché |a mét hé gia dinh trong d6 khéng c6 thanh vién nao tir 14 tudi trd 1én (1) chi ndi Tiéng
Anh hodc (2) néi mét ngdn ngilt khéng phai Tiéng Anh va néi Tiéng Anh “rat t6t”.

11 C4c tidu bang bao gdm trong khu vurc nay: Alabama, Florida, Georgia, Kentucky, Mississippi, Bic Carolina, Nam Carolina va
Tennessee.

12 C4c tiéu bang bao gdbm trong khu vic nay: Arizona, California, Idaho, Nevada, Oregon va Washington.


https://labornet.dol.gov/workplaceresources/procurement/Professional-Language-Assistance-Services.htm
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% Nguoi Khong

Khu vuc % LEP NGi Tiéng Anh Nguoi ti nan
Tay Nam?®3 19,01% 30,46% 2.423
Poéng Bac* 18,90% 21,43% 1.024
Trung-Dai Tady Duong® 16,72% 14,89% 2.347
Trung Tay?® 15,85% 14,22% 6.208
NGi/Ddng Bang'’ 15,27% 12,40% 2.045

Nghién ctru vé hién trang kha nang tiép can ngdn ngit cia DOL d3 cung cap thém hiéu biét
sau sac vé cac cdng dong co LEP clia DOL va céc bén lién quan. Dya trén phan tich, cac co
quan ctia DOL gap 80 ngdn ngir doc dao va twong tac vai trung binh 11 ngdn ngit. Ngoai ra,

nhiéu co quan gap cac bén lién quan LEP hang ngay.

Ngon ngir S6 Co' Quan Ho Tro Co Quan S6 Ngon Ngir
Ngon Ngir Puwoc HO Tro
Tiéng Tay 23 ILAB 38
Ban Nha

3 C4c tiéu bang bao gdbm trong khu virc nay: Arkansas, Louisiana, New Mexico, Oklahoma va Texas.

14 C4c tiéu bang bao gdbm trong khu vic nay: Connecticut, Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island va Vermont.

15 C4c ti€u bang/ vung I3nh thé bao gdm trong khu vurc nay: Delaware, Washington D.C., Maryland, Pennsylvania, Virginia va Tay
Virginia.

16 C4c tiéu bang bao gdbm trong khu vurc nay: lllinois, Indiana, lowa, Michigan, Minnesota, Nebraska, Bac Dakota, Ohio, Nam
Dakota va Wisconsin.

7 C4c tiéu bang bao gdbm trong khu vic nay: Colorado, Kansas, Missouri, Montana, Utah va Wyoming.
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Ngon ngir S6 Co' Quan Ho Tro Co Quan S6 Ngon Ngir
Ngon Ngir Puoc HO Tro

Tiéng Quan 11 WHD 34
Thoai
Tiéng Han 10 ETA 28
Tiéng Tagalog 9 OSHA 27
Tiéng A Rap 9 EBSA 24
Tiéng Ba Lan 8 | OFCCP 23
Tiéng Nga 8 ' OASAM 23
Tiéng B6 Pao 8| SOL 20
Nha
Tiéng Phap 8 OWCP 9
Tiéng Nhat 8 OAL 8
35 Ngbn <2 Cacco <8
Ngir Khac guan khac

BO d3 st dung dit liéu nhan khau hoc qudc gia dé thdng bao va ho trg cac co quan ctia DOL
trong viéc xac dinh cac 16 hong vé kha nang ti€p can ngdn ngit va tim ra giai phap trong cac
chuwong trinh tuwong tac véi cad nhan cé LEP. Cac co quan cd thé sir dung cac ngudn dit liéu
khédc/lap badn d6 dé xay dung hiéu biét chi tiét hon vé cdc ngdn ngilt dugc sir dung béi cac

nhédm d6i twong du diéu kién nhan dich vu.'® Cac co quan cta DOL sé& theo ddi nhirng thay

8 vi du: lep.gov/maps.


https://www.lep.gov/maps
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ddi vé nhan khau hoc va thyc hién céc diéu chinh khi can thiét. Theo thong tin mé ta dudi
day, Co Quan Quan Ly An Ninh Quyén Lgi Nhan Vién (Employee Benefits Security
Administration, EBSA) va Co Quan Quan Ly An Toan va Strc Khde Nghé Nghiép
(Occupational Safety and Health Administration, OSHA) cia DOL st dung cac phwong phap
hiéu qua dé xac dinh cdc nhdm ngén ngit dd diéu kién dé dwoc phuc vu. Cling can luu y
rang trong s6 cdc nhdm ngdn ngit duwoc xac dinh, mot s6 ngdn nglt ban dia duoc xac dinh 13
cd vai tro quan trong. Mot sé co quan ciia DOL dya trén viéc xac dinh khad nang ngay cang
tang cha viéc cac ca nhan cd LEP néi ngdn ngit ban dia sé gap cac chuong trinh hodc sang
ki€n dugc nhdm muc tiéu dac biét lién quan dén cac cong ddng sir dung ngdn ngit ban dija.
Ngoai ra, cidc co quan d3 danh gid cac khu vue dich vu vé dia ly va dit liéu nganh/nghé

nghiép va xac dinh cac ngdn ngir dd gap hoac cé kha nang sé gap.
Pham Vi clia K& Hoach Tiép Can Ngoén Ngir

CRC, trong Van Phong Trg Ly Thu Ky Hanh Chinh va Quan Ly ( Office of the Assistant
Secretary for Administration and Management, OASAM), chi dao trién khai nd luyc ctia Bo
nham thdc day cadc muc tiéu ti€p can ngdn ngit trong EO 13985, 14091, 13166 va 14031.
Vao Nam Tai Chinh (Fiscal Year, FY) 2023, CRC d3 thuwc hién mot cudc khao sat toan dién dé
danh gid cac phuong phap ti€p cdn ngdn ngit hién tai cta tirng co quan DOL va xac dinh
chinh xac cac linh vrc can cai thién kha nang ti€p can cho ngudi lao dong va cac bén lién
quan bén ngoai khac. Cudc khdo sat dé cap dén nhu cdu cta khach hang, dic biét la nhirng
nhu cau chua duoc dap ng va cac nguodn lyc can thiét dé dam bao quyén tiép can va tham

gia phu hgp vao cac chwong trinh ctia DOL.

Cu thé& hon, cudc khdo sat nham muc dich thic ddy cac co quan tién hanh danh gia toan dién

dé phan biét cac quy trinh hoat déng tiéu chuan cu thé cla co quan, giao thirc va k& hoach
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cai thién kha ndng ti€p can ngdn ngit. D& hoan thanh khao sat thanh céng, mdi co quan d3
xem xét nhu cdu ngdén ngir cha nhdm doi twong dd diéu kién nhan dich vuy; néu rd cach thirc
co quan tuong tac vdi cac cad nhan cd LEP; xac dinh nguén lyc, bao gbm ngudn luc nhan sy,
ma co quan s& dung dé phuc vu cac cd nhan cé LEP; tim ra cac 16 héng trong viéc dam bao
quyén tiép can phu hop; xac dinh cac tai liéu/théng tin ndo 1a quan trong ddi véi hoat déng;*°
xac dinh xem cé m&i quan hé ndo vdi cac td chirc trong cong ddng va nhitng co quan khac dé
thu hut cdc cd nhan cd LEP; danh gia tat ca cac khu vue dia ly va nhdm déi twong da diéu kién
dé duoc phuc vy; thu thap thdng tin vé cach cung cap dich vu/théng tin;?° va xac dinh céc

ngudn lyc can thiét phuc vu dich thuat va phién dich bang miéng va bang vin ban.

Sau khi hoan thanh khao sat, mdi co quan d3 phdi hop véi CRC dé soan thao phan danh
riéng cho co quan trong K& Hoach nay dé néu bat cac dich vu ngdn ngit hién tai va céc linh
vire can cdi thién viéc cung cap dich vu ngdn ngir cho nhitng ngudi lao dong cé LEP bj yéu
thé. CRC d3 hop tc vdi cac co quan dé thic day danh gid toan dién, khuyén khich cai tién
theo thoi gian dé Bo cé thé dat duoc tién bd nhat quan va bén vitng nham cung cap quyén
ti€p can cd y nghia cho khich hang cé LEP. LAP dugc cdc co quan t6 chirc dua trén tan suat
(hodc tan suat tiém ndng) twong tac gitra ho vdi khach hang c¢é LEP. B d3 yéu ciu tirng co
quan két hop chit ch& hanh déng dé cai thién kha ndng tiép can, su tham gia va dich vu cho
nhirng ddi twong LEP. Cac co quan phai chirng minh duwgc nhitng hanh ddng cu thé cla

minh trong khung thdi gian xac dinh dé dap (rng céc nghia vu nay.

Trong nam tai chinh 2024, cic co quan sé duwgc yéu cau xay duwng LAP danh riéng cho co
quan ho, tlir d6 tao ra danh gia tap trung va manh mé hon vé cac dich vu hién tai va néura

cach thirc mdi co quan sé cai thién cac dich vu ngdn ngi¥ clia minh trong twong lai. Cac LAP

19va xac dinh nhirng tai liéu ndo da dugc dich sang mdt/cac ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh.
20 yi dy, truc ti€p, thong qua thu tir bang van ban, thong qua trang web cla co quan.



Trang 14 /134

danh riéng cho co quan s& néu rd trach nhiém va nghta vu cu thé cla nhan vién co quan
trong viéc cung cap cho cdc cd nhan cé LEP quyén tiép can cd y nghia vao cac dich vu va

hoat ddng (xem thém phan K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit Cu Thé cla Co Quan bén dudi).
Quan Ly va Gidam Sat/Vian Phong Ho Tro Ngon Ngir Tap Trung

Nham thdc ddy hon nita cdc muc tiéu ctia B theo Lénh Hanh Phap 13985, 14091, 13166 va
14031, déng thoi cai thién kha ndng tiép cén cac chuwong trinh va hoat déng do DOL thyc
hién phuc vu cdc ca nhan cé LEP, vao Nam Tai Chinh 2023, B da thanh |1ap Van Phong HO
Tro Ngon Ngir Tap Trung (Centralized Office of Language Assistance, COLA), do CRC quan ly.
CRC/COLA chiju trach nhiém phat trién va thuc hién LAP cla B. COLA sé& cung cap cac
nguodn luc va cdng cu cho cac co quan DOL dé thuc day nd luc tiép can ngdn ngit. COLA
cling s& cd gang dam bao rang cac co quan nang cao nhan thirc vé viéc thay déi nhan khau
hoc va nguén luc dé cac ké hoach cu thé cla co quan cd thé phat trién dé dap rng nhu cau
clia cac ¢ nhan cé LEP. Trudc khi thanh 1ap COLA, cac nd lyc ti€p can ngdn ngit cla DOL d3
duwoc phan cap véi moi co quan chiu tradch nhiém xac dinh va tai tro thic day nhu cau tiép
can ngdn ngit cta nhdm déi twgng ma ho phuc vu. K&t qua 1a co quan tudn tha khdng nhat

quan va déi khi khéng dd dé thwc hién lgi ich va trach nhiém cda Bo.

V&i viéc thanh 1ap COLA, CRC ciing s& c6 thé ho trg hon nita khad ndng clia cac co quan cla
DOL trong viéc thu hat cdc cd nhan LEP ¢4 nhu cau bién dich va phién dich, dong thoi thac
day cac phuwong tién mua sam chung va nén kinh t€ quy mé cho Bd. CRC ciing sé& téng hop
K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit téng thé cla B vao cac chinh sach va thd tuc dé dam bao

duy tri cac nd lwc ndi trén.
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Trong Nam Tai Chinh 2023, CRC d3 tuyén dung va thué ba nhan vién cho COLA dé chi dao
thuc hién cdc nd lyc ti€p can ngdn ngit ciia BO.2! BO cling xac dinh khoan kinh phi dé ho tro
cac co quan hoan thanh cac hoat dong ti€p can ngdn ngit clia ho.?? Kinh phi cling s& ho tro

cac dich vu hd trg hop dong dich thuat / phién dich va ho tro ngdn ngit dé:

e Cung cap ho tro dich thuat cac thong tin quan trong duwoc co?® quan xac dinh trén
trang web cta DOL sang cac ngdn nglt quan trong mang tdm quéc gia (s& duorc
xac dinh vé&i sy ho tro cla Van Phong Tro Ly Thu Ky Chinh Sach (Office of the
Assistant Secretary for Policy, OASP) va Nhdm Céng Téac Ti€p Can Ngbén Ngit). Vao
N&m Tai Chinh 2023, khodan kinh phi s& ho tro dich thuat ba tai liéu quan trong

nhat ctia mdi co quan duédi cap cla DOL;?*

e HO tro tao va chuyén thé cac thdng bao Babel sang mot s& ngdn ngit cé thé hd

tro?® cac co quan cta DOL tham gia va cung cap dich vu cho céc cd nhan cd LEP;

e HO trg soan thao chinh sach tiép can ngdn ng* mdi clia BO, bao gdm céc tiéu
chuan va hudng dan thic day cac hoat dong ti€p can ngdn ngit bén virng trén
toan B§;%°

e Cung cap ho tro k§ thuat cho nhan vién co quan cla DOL chju trach nhiém déng

gbp xay dwng va thuc hién cac k& hoach LEP cu thé cha co quan ho;

21 purroc giao nhiém vy quan ly Hop Déng Nguyén Tac Mua Hang ctia B ddi véi cac dich vu dich thuat va phién dich va danh gia
ngdn ngtt/hd tro ki thuat.

22 vi du, xay duwng chién lugc tiép can va tham gia.

3 Puoc cac co quan xac dinh thong qua hinh thire tra 1o Khao Sat Tiép Can Ngbn Ngit, dwoc thue hién vao thang 11/2022, ciing
nhu thong qua phan tich khoang trong va phat trién cac k& hoach cu thé clia co quan do CRC va nha thau hd trg ngdn ngi tao
diéu kién.

2456 lwong tai liéu dwoc dich ra cé thé khac nhau tuy thudc vao viéc co quan can ban dich cac tai liéu quan trong cta ho trong
trwong hop nao.

2 Thuong xuyén hodc cé thé gdp phai bdi cdc nhém ddi twong du diéu kién nhan dich vu.

26 Xem phan S6 Tay cla B6 Lao Dong.
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e HO trg cac co quan phat trién va thuc hién cac chién lugce tiép can va tham gia

cla ho;?’

e Chién lugc chia céc co quan sé néu rd cac phuong tién khac nhau ma co

quan cta DOL twong tic va phuc vu ngudi lao déng cé LEP?S,

e Cac co quan s& md ta cach thirc ho ti€p can va twong tac vdi cac ca nhan va
cdc t6 chirc dwa trén cong dong va cac té chirc khac dé xay dwng nang luc

b6 sung nham phuc vu nhitng ngudi lao ddng cé LEP bj yéu thé.

e Cac co quan s& mo ta cach thirc ho dao tao va hod trg nhan vién ctia ho cung
cap cho cac cd nhan cd LEP quyén tiép cén cd y nghia vao? cac chuong
trinh va hoat dong cta DOL, cé y nghia dac biét quan trong sau khi cac ca

nhan doc thong bao Babel duwgc dang tai va lién hé véi co quan.
Dua trén nhitng nd luc hién tai, COLA s& dwoc dinh vi dé ho tro hon nita nhu cau dich thuat
clia cac co quan,® bat dau bang viéc dich cac trang web clia B6.3! Cu thé, COLA sé dugrc
giao nhiém vu:
e Thuc day cac tiéu chuin nhat quén3? trong viéc cung cap céc dich vu tiép can ngdn

nglt khap cac co quan va khu viec thudc pham vi quan ly ctia DOL;

27 C6t m6c AMP Nam Tai Chinh 2023 (danh cho céc co quan).

28 vi dy, qua dién thoai, truc ti€p, trong khi ti€n hanh diéu tra, ti€p cin cdng ddng va gido duc, yéu cau qua dién thoai/dudng
day néng, khi ngudi lao déng bao céo vi pham, cac cudce hop tiép nhan y kién va phong van hodc céc cudc hop khac.

29 vi dy, ddm bao rang ho nhan thirc dwoc cac quy trinh cu thé clia co quan vé viéc cung cap dich vy phién dich qua dién thoai
cho nguoi goi.

30 Thuéc pham vi cia Quy Vén Luu Ddng cua Bo.

31 puyoc thue hién theo 18nh nhiém vu s& dugc thiét 13p sau khi BPA méi dwoc cung cip cho cac dich vu dich thuat va phién dich
vao thang 7 nam 2023.

32 Xem phan th3o luan vé DLMS.
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e Xay dung va thiét 13p cdc tiéu chuan toan Bo vé viéc str dung nhan vién ndi song
nglt phu hop, lién quan dén viéc tuyén dung, danh gia, dao tao va duy tri nhan
vién nodi song ngit;

e Xay dung Quy Trinh Van Hanh Tiéu Chuan (Standard Operating Procedure, SOP)

cla B6 d6i vdi dich vu bién/phién dich;
e HO tro ky thuat cho cac co quan chju trach nhiém dich néi dung s6°3;

e Thiét Iap cac chinh sach ti€p can ngdn nglt co ban3* dé€ hod tro hudng dan cac co
quan phat trién va thuc hién céc ké hoach ti€p can ngdn ngit danh riéng cho

co' quan;

e HO trg ki thuat cho nhan vién co quan ca DOL chiju trach nhiém thuc hién ké

hoach ti€p can ngdn ngir danh riéng cho co quan cla ho;

e Quan ly cidc hgp déng cla Bd dé ddm bao cung cap céc dich vu dich thuat va

phién dich;*

e Phat trién va cung cap dao tao cho nhan vién cta DOL vé dao dirc khi phién dich,
cung cac chinh sach va quy trinh ti€p can ngdn ngir chon loc khac, bao gdm céac
phuwong phdp hay nhat khi lam viéc véi khach hang cé LEP dugc cung cdp ngbn

nglr va cac lgi ich khac c6 thé anh hudng dén sy tham gia;>®

33 COLA s& ph6i hop véi cac co quan dé thic ddy thuc hién cac phuong phép tét nhat dé dich ndi dung s8. Cong tac nay bao gdbm
viéc chuyén d6i tir cac cong cu dich may va s dung cac nha ngdn ngit hoc cé trinh d6 dé dich cac trang web va ndi dung khac.
N&u can dich mdy, COLA s& phdi hop véi cac co quan dé ddm bao rang ndi dung dwoc mot nha ngdn ngit hoc cé trinh dé xem
xét, chinh stra.

34 Vi dy, Hwéng dan ti€p can ngdn ngit trén toan B dé sir dung dich may thich hop.

35 Mc du COLA sé hd tro tiép can céc dich vu phién dich nhwng cac co quan van phai tiép tuc danh giad nhan sy ctia ho va céc nhu
cau khac dé& dam bao rang hd tro truc tiép, kip thoi dé cac co quan cé thé tac dong dén nhiém vu clia ho mot cach hiéu qua. COLA
6 thé bd sung hodc cung cap cac nhu cau phién dich tam thoi, hidu rang thong dich vién hiéu qua thudng can phai nhan thire dwoc
cdc thu tuc cla co quan, thuat ngit, v.v. dé tao thuan lgi cho viéc giao tiép.

36 Vi dy, tinh trang nhap cw, Gy quyén |am viéc, chuan muc van hoda va cac yéu t6 kinh té& x3 hoi.
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e Phat trién va d3o tao nhan vién DOL vé cac chl dé khac, chang han nhu xac dinh
nhu cau ngdn ngir cia mdt cd nhan cé LEP; lam viéc tryc ti€p hodc qua dién thoai
v&i phién dich vién;
yéu cau tai lidu dich; ti€p can va cung cap dich vu hd trg ngdn ngit thong qua nhan
vién da ngodn ngilt, bién dich vién va phién dich vién ndi bé hoac nhan vién hop
déng; nhiém vu trach nhiém chuyén mon d6i vdi cdc cd nhan LEP; dao dirc khi
phién dich; theo ddi viéc s dung dich vu ho tro ngdn ngi¥; va |&i khuyén vé viéc

ho tro hiéu qua cho cac ca nhan LEP.

e Ph&i hop vdi Van Phong Céng Vu (Office of Public Affairs, OPA) dé dinh ky danh
gia va gidm sat ndi dung s& duoc dich ra nham cai thién kha ndng tiép can phu
hop cho nhitng d6i twong cé LEP, bao gbm viéc thudng xuyén cung vdi cac co
quan xac dinh tai liéu quan trong nao can duoc dich va dich sang ngdn ngit nao

trén trang web cta DOL;

e Ph6i hop véi cac co quan dé danh gia va ddm bao rang tai liéu duwoc dich trén cac
trang web cu thé cla co quan ho dwoc diéu chinh cho phu hop vdi cac cdng ddng

bi yéu thé tuong tac vdi co quan tuong &ng cta ho;

e Trong trudng hop cac co quan cha DOL s dung céc hé thdng dé chip nhan
don ding ky hodc yéu cau tham gia, COLA, néu phu hop/kha thi, s& ho tro

phat trién va duy tri cac hé thong dé ti€p can (ndng dong) clia cac co quan.

e Phéi hop véi Van Phong Gidm Ddc Thong Tin (Office of the Chief Information
Officer, OCIO) dé thuc hién cac thay d6i d6i vdi cac trang web cla co quan va

dam bao tuan theo cac tiéu chudn Trai Nghiém Ngudi Dung phu hop;
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Danh gia hiéu qua cla cac nd lyc (vi du, gidm sat nhan khau hoc, dic biét 1a phat
trién/xuat hién cdc nhdm ngdn nglt médi twong tac véi cdc chwong trinh DOL; md
hinh di cv dia ly/khu viee; va nhitng thay ddi trong cdng nghé/hé théng phan phdi

anh huwdng dén viéc giao ti€p va ti€p can hiéu qua);

Phat trién céng cu hodc ké hoach dé danh gid hiéu qua cda céc dich vu cho cac ca

nhan cd LEP va két qua cta cic chuong trinh DOL d6i vdi cdc cdng ddng bi yéu thé;

Gidm sat/diéu phdi cdc hoat déng tiép can cong ddng cho cac cd nhan cd LEP va
cac t6 chirc dya trén cong dong, bao gdm thong bao va huwdng dan nhan cac dich
vu ho tro ngdn ngit tir B va thong tin vé cac chwong trinh va dich vu cd san.
Théng tin cé thé dwoc cung cap théng qua cdc sy kién truc ti€p nhu cudc hop &
toa thi chinh hodc théng qua cdc ngudn thong tin dang in an hodc tryc tuyén,

hoac thong qua cac phuong tién thich hgp nhu dai phat thanh;

Tham gia v&i Trung TAm Lién Hé Qudc Gia DOL dé ddm bao cung cap day du cic
dich vu phién dich va truyén ba théng tin vé cich ti€p can cac dich vu nay cho

nhan vién DOL va céng chuing;®’

HO tro tao ra cac cong cu nhu bang chu gidi thuat ngit va thdng bao Babel, cé thé

hd tro co quan cung cap dich vu cho cac ca nhan cé LEP; va

Ti€p nhan don khiéu nai va tao diéu kién gidi quyét don khi€u nai.

V@i nhan thitc rang cac nd luc dich thuat toan dién doi hdi cac giai doan lap ké hoach, thuc

hién va trién khai cé thé gay phan van, trong nhirng nam t&i, CRC s& can tiép tuc tim kiém

ngudn tai trg bd sung cho COLA dé ho trg day di nhu cau tiép can/hd tro ngdn ngit clia Bo.

37 Trung TAm Lién Hé Quéc Gia s8 tiép tuc tai tro ddp tng nhu ciu phién dich ctiia minh.
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Hanh Pdng chia Co' Quan va Tiép Can Ngoén Ngir

DE thuc day nhirng nd luc hién cé cla cac co quan nham cai thién kha nang ti€p can ngon
nglt cho nhitng ngudi lao déng cd LEP bj yéu thé, ban |anh dao DOL d3 chi dao cac co quan
thuc hién mét s6 hanh ddng nhat dinh trong Nam Tai Chinh 2023 (xem danh sich bén
dudi). Nhitng hanh dong nay la chia khda dé gidi quyét cac rao can ma nhirng ngudi lao
dong bi yéu thé nhat phai d6i mat; xdy duwng quan hé déi tac; va ghi chép tac déng tir cong
viéc cla cac co quan. Hiéu duwoc nhu cau ngdn ngit va cai thién kha ndng tiép can ngdn ngit
cho nhitng ngudi lao déng bi yéu thé nhat va chiu thiét thoi nhat la mét cach thirc quan
trong dé cac co quan nhdm muc tiéu vao cac ngudn luc han ché. CRC d3 ho tro k§ thuat cho
cdc co quan cla DOL dé giup ho thyc hién duoc cac hanh ddng can thiét thong qua Nhém

Coéng Tac Tiép Can Ngdn Ngit cia DOL mdi duoc thanh 14p.38

Cac ké hoach ti€p can ngdn ngir duoc thyc hién thuén lgi théng qua cdc K& Hoach Quan Ly
clia Co Quan (Agency Management Plan, AMP). AMP la céc tai liéu |ap ké hoach thuc hién,
théng qua dé cac co quan dat ra cac bién phap va cot méc dé dap &ng cac chirc ndng quan
trong va cac trach nhiém khac do ban 13nh dao B xac dinh. Mot sé bién phap va cot méc
nhat dinh duoc Van Phong Thu Ky (Office of the Secretary, OSEC) xac dinh, bao gébm Van
Phong Giam D&c Phu Trach Cong Bang va Tinh Da Dang, d& dam bao rang tat ca cac co
quan déu thidc ddy cdc muc tiéu chung. DAy la trwdng hop déi véi cidc hoat déng ti€p cén
ngbn ngilt sau day, ap dung cho tat ca cic co quan cta DOL, trong sé cac hoat déng khac
lien quan dén tinh cong bang. Cac co quan chiu trach nhiém vé két qua va viéc hoan thanh
kip thoi cac hoat dong va phai bdo cédo tinh hinh tuan thd cia ho cho Van Phong Thu Ky

(OSEC). Céc bién phap va cdt méc AMP ciing gan lién vai cac quyét dinh vé ngan sach va ké

38 Vui long xem phan Nhom Cong Tac Tiép Can Ngdn Ngit bén duéi.
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hoach hiéu suat cd nhan. Trung TAm Quan Ly Hiéu Suat cla B6 tiép tuc giam sat viéc cac co

quan thuc hién nd lyec.
Trong cac AMP cia Nam Tai Chinh 2023, cac co quan duoc giao nhiém vu sau:

e Xac Dinh Cac Nhém Ngon Ngit ciia Cac Cong Dong Khong Nhan Duoc Sy Quan
Tam D3y Du.

e Bang viéc st dung dit liéu va bang chirng, cac co quan cla DOL sé& xac dinh
cac nhdm ngdn ngir quan trong da diéu kién duoc phuc vu bdi cac van
phong lién quan (qudc gia, khu vue, quan/huyén) lién quan dén pham
vi/nhiém vu ctia co quan, bao gém tap trung vao nhirng ngudi lao déng bi

yéu thé nhat.

e Xac dinh cdc nhém ngdn ngilr du diéu kién duoc phuc vu bdi cdc co quan (vi
du, ngudi lao déng cé LEP, ddc biét |a nhitng nguwdi yéu thé nhat) nén bao
gdbm ddanh gia cac khu vuc dia phwong trén toan quéc va/hodc xu huwdng

cling nhu thay d6i vé nhan khiu hoc/hoan canh kinh té.
e Xac Dinh Cac Tai Liéu va Thong Tin Quan Trong cho Ngudi Lao Dong.

e Cac co quan cta DOL sé xac dinh céc tai liéu/théng tin quan trong, bao gém
ca nhirng tai liéu/thong tin trén web, trong (cac) chuwong trinh clda ho phai
duwoc cung cap bang cac ngdn nglt khac ngoai Tiéng Anh va néu chua dugrc
dich thi can dwoc dich sang (cac) ngdn ngit lién quan. Mbi co quan phai bao
gdém cac thong tin sau day vé ndi dung sé da ngdn ngilr nhw mot yéu td thiét

yéu trong LAP cla co quan.
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» Cac co quan phai thyc hién cidc budc hanh dong hop ly dé cung cap
cho céc cd nhan cé LEP quyén truy cap phu hgp vao ndi dung sé quan

trong clia co quan. Diéu nay cd thé bao gbm, vi du:

* Tham quyén va nhiém vu clia co quan.

* Théng tin lién hé, bao gdm ca cach giao ti€p vdi thanh phan.

= Cach ndp don khiéu nai (bao gdbm cac biéu mau va huéng dan dién
vao céac biéu mau do).

* Théng cdo bdo chi va théng bdo quan trong tdc dong dén cong déng

co LEP.

Ngoai ra, cac tai liéu quan trong danh cho cdng ching hodc déi twgng rong

rai co thé bao gdbm, nhwng khdng gidi han o:
* Tiép cdn cdng dong hodc tai liéu gido duc;
= Pon khiéu nai hodc don ding ky (bao gdm bat ky hwdng dan can
thiét nao);
= Biéu mau hoic tai liéu bang van ban lién quan dén quyén ca nhan;
* Thdéng bao vé tiép can cong déng hodc cac cudc hop hodc khda dao
tao cong déng; va
= Thoéng bdao lién quan dén tinh trang phuc vu cac dich vy hod trg ngdn
nglt do co quan cung cap mién phi cho cac ca nhan cé LEP, néu cé.
Céc co quan nén tap trung no lyc tir quan diém cla nhitng ngudi lao dong

bi yéu thé nhat ma ho phuc vu.
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e Cac tai liéu hodc théng tin quan trong phai duoc dich ra khi sé lvgng hodc
ty 1& phan trdm nhom ddi twgng dang ké du diéu kién dé duoc phuc vy,
hodc cé kha nang chiu anh hwédng truc ti€p tlr chuwong trinh/hoat dong, can
dich vu hodc thong tin bang ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh dé giao tiép
hiéu qua. Pay la nghia vu khang dinh, cé nghia la phai duogc I&n ké hoach,

thay vi ch& doi cho dén khi phat sinh nhu cau cd nhan.
e B3t Dau Dich Cac Tai Liéu va Théng Tin Quan Trong.

e Cac co quan cla DOL s& bat dau dich céc tai liéu va thong tin quan trong

sang cac ngdn ngit dua trén nhu cau cha nhitng ngudi lao dong bi yéu thé.
e Chién Luoc Tiép Can va Tham Gia.

e Cac co quan cta DOL sé& xay dwng cac chién lwoc ti€p can va tham gia, néu
ro cac phuong tién khac nhau ma tirng co quan twong tac va phuc vu nguoi
lao d6ng c6 LEP.?° O mirc t6i thiéu, cac chién lugc Tiép Can va Tham Gia sé:

» Xac dinh nhu cdu ngdn ngit clia cdc ca nhan cé LEP ma co quan
gap phai;
* Bao Gom/Néu R Quy Trinh Van Hanh Tiéu Chuan (SOP) va Thu Tuc
Nhan Vién
e Vidu, danh cho nhan vién khi yéu cau/bdo ddm dich vu dich
thuat va phién dich; danh cho nhan vién song ngit/da ngon
ngit chiu trach nhiém cung cap dich vu ngén ngit; danh cho

nhan vién khi giao ti€p vdi cac cad nhan cé LEP?;

39 pidu nay bao gdm cac diém tiép xic khac nhau & noi co quan twong tac hodc phuc vu ngudi lao ddng (vi du, qua dién thoai;
truwc tiép; trong khi tién hanh diéu tra; ti€p can va gido duc; yéu ciu qua dién thoai/dwdng day ndng; khi ngudi lao ddng bdo co
vi pham; cdc cudc hop tiép nhan y kién; phdng van; hodc cac cudc hop khac).

40 théng qua thang tin lién lac theo thoi gian thure hodc thu tir bang van ban.
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» Né&u chi tiét vé cach thirc co quan theo ddi cac twong tac va dich vu

duoc cung cap cho cac cd nhan cé LEP;

* Né&u rd khoda dao tao sé duwgc cung cdp cho nhan vién vé SOP tiép can

ngbn ngit va twong tac vdi khach hang; va

= Xac dinh/Chi dinh cdc POC cuta co quan chiu trach nhiém dam bao
rang cac chién lugc tiép can va tham gia duoc thyce hién, theo d&i va

duy tri.

e MO0i co quan cling s& mo ta cach thirc ho sé tién hanh ti€p can va tham gia
V@i cdc cd nhan va cac td chirc dua trén cdng dong va cdéc té chire khdc cung
cap dich vu ti€p can ngdn ngit mién phi nhw mot phwong tién dé xay dung

nang lwc b6 sung nham phuc vu nhitng ngwdi lao dong cé LEP bi yé&u thé.
e Tai nguyén.

e Sau khi xac dinh cdc nhdm ngdn ngir quan trong huéng dén nhirng ngudi
lao ddng bi yéu thé nhat, cac co quan clia DOL sé xac dinh cdc nguén lyc va
nhu cdu cda nhén vién song ngit/da ngdn ngir va xem xét cach thirc nhan
vién dugc danh gia vé khd nang ngodn ngir.

e Cdc co quan ciing s& xac dinh xem nhan vién song ngit/da ngdn ngit c6 thé
ho trg trén toan co quan hay khong va cach thire thue hién ma van dam

bdo phan phdi cong viéc cdng bang. Qua trinh nay s& bao gom:
e Danh gia cac thong tin mo ta chirc vu.

e Xac dinh hinh thic ho tro, chang han nhuv dudng day hd trog ngdn
ngilt qua dién thoai hoac dya trén web hoac dich vu dich thuat va

phién dich hgp déng sé& duoc st dung.
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e Danh Gia Cac Théng Tin M6 Ta Chirc Vu

e Cac co quan, dudi su huwéng dan cla Van Phong Nhan Sy (Office of Human

Resources, OHR), s& ti€p tuc xem xét Théng Tin M6 Ta Chirc Vu (Position
Description, PD) dé xac dinh thoi diém nén tuyén dung &ng vién cd ki ndng

song ngir.

DPé chirng minh thém cam ké&t cla BO déi vdi viéc ti€p can ngdn ngilr, CRC cling d3 thuc hién

cac hanh dong dudi day trong Nam Tai Chinh 2023:

K&éHoach Ti€p Can Ngbén Ngir

e CRC d3 slra d6i K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit cha DOL (dé tang cudng cac

tiéu chuan trén toan B6 nham dam bao tiép can cong bang cho nhitng
nguwdi lao déng cd trinh d6 Tiéng Anh han ché). Trong pham vi stra d6i, CRC
d3 ho tro k§ thuat va dao tao cac co quan DOL cé thé phuc vu hodc tham
gia v&i cdc cd nhan cd LEP trong viéc xay dung cdc phan K& Hoach danh

riéng cho co quan.

e Kh3o Sat Tiép Can Ngdn Ngit (c6 thé tim thém théng tin trong Pham Vi cia K&

Hoach Tiép Can Ngon Ngit)

e CRC d3 phat trién va dua ra Khdo Sat Tiép Can Ngdn Ngit va cung cap két

qua cla phan tich Khdo Sat Ti€p Can Ngon Ngit cho cac co quan dé ho tro
ho phat trién K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co quan ho.
Cudc khao sat cung cap co s& can thiét dé hiéu rd hon vé nhu ciu ngdn ngit

trong BO.

Dich Vu Dich Thuat va Phién Dich



Trang 26 / 134

e CRC, phdi hop véi Nhém Cong Tac Tiép Can Ngbn Ngit, d3 thiét [ap cac

ngudng/bién phap kiém sodat chat lwong dich vu dich thuat va phién dich.
e Chinh Sach ctia DOL vé Tiép Can Ngbén Ngir

e CRC d3 soan thao chinh sach va hudng dan ti€p can ngdn ngir. Chinh sach
nay s& bao gdm cac tiéu chuan co ban va huéng dan vé ti€p can ngdn ngit
trén toan BO, nham dam bao rang cac nghia vu ti€p can ngdn ngit clia cac

co quan duoc dap ung.

Trong Nam Tai Chinh 2024, cic co quan phai dua cac hoat dong sau vao AMP cla ho dé
ch&ng minh thém nhitng nd lwc cla ho trong viéc gidi quyét cac rao can kho khan nhat ma

nhirng ngudi lao déng bi yéu thé nhat phai déi mat.

e Tiép tuc xem xét va cap nhat cac théng tin md ta chirc vu hién tai dé xac dinh nhu
cau m& rdng cac yéu cau song nglt nham ti€p can va tham gia véi cac cong dong
khéng nhan dwoc su quan tdm day dd. Khi cac chire vu yéu cau song ngit bd sung
duoc xac dinh dé tao diéu kién cho cac co quan thyc hién ké hoach ti€p can ngdn
nglt clia ho, cac co quan s& hop tac véi Van Phong Nhan Sy dé cap nhat thong tin
mo ta chire vy can thiét dé tuyén dung nhan vién song ngit cling nhu xac dinh
nhom rng vién dé tuyén dung vao cac vij tri.

e Ungvién va nhan vién s& duoc bén thr ba danh #* gia vé kha ning ngon
nglt dé€ dam bao ho cé du diéu kién thich hgp dé phuc vu vai tu cach la

bién dich vién va/hoac phién dich vién.

41 5 dung bai kiém tra va quy trinh danh gid tiéu chuin héa dé xac dinh xem &ng vién va nhan vién cé cac ky ndng can thiét dé
thuc hién cac nhiém vu dich thuat va/hoac phién dich chinh thirc hay khong.
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e DGivdi nhitng co quan cé hodc cd thé phuc vu hodc tham gia vdi cic cd nhan cd LEP
trong (cac) nhdm déi tugng du diéu kién nhan dich vu: phat trién K& Hoach Tiép Can
Ngon Ngit danh riéng cho co quan (va khudn khd can thiét dé trién khai K& Hoach)
V@i cac quy trinh hoat déng tiéu chuan can thiét (SOP), bao gbm yéu cau gidm sét,
dao tao va thuc hién, cung cdc méc quan trong déi vdi cac hoat déng chinh (xem

thém phan K& Hoach Tiép Can Ngén Ngir Danh Riéng Cho Co Quan bén dudi).

e Tao quy trinh hoat déng tiéu chuan dé thuwdng xuyén danh gid nhan khau
hoc clia cdc nhdm déi twong du diéu kién nhan dich vu va sy thay d6i nhém

ddi twgng tiém ndng theo thoi gian.

e Thiét |ap hé théng theo ddi s6 lwong cd nhan tim ki€ém dich vu ngén ngit va

cac loai dich vu duoc cung cap.

e Hoan thanh dich thuat cac tai liéu quan trong duoc xac dinh. Ngoai viéc dam bao
dich cac tai liéu/thong tin quan trong thanh cac nhdm ngdn nglt quan trong, cac co
quan cling s& chju trach nhiém dam bdo viéc danh gid chat lwvong va xuat ban/phéan

phdi cd thé trung nhau, it nhat Ia mot phan, vdi chién lwoc ti€ép can va tham gia.

e Tao quy trinh hoat ddng tiéu chuin dé thic day nhu cau lién tuc va kéo dai
dé xac dinh cac tai liéu/thdng tin quan trong mdi va cung cap ban dich kip
thoi cho céc tai liéu/théng tin quan trong sang ngdn nglt dwoc st dung boi

cac nhdm ngdn ngir quan trong.

e Thuc hién chién lugc ti€p can va tham gia, bao gdbm thuc hién dénh gia gitra nam,
néu ré cac phuong tién khac nhau ma co quan s dung dé tuong tac va phuc vu
ngudi lao déng cd LEP va cac hanh dong duoc thue hién dé giao tiép/truyén bd tinh

trang san co cla cac dich vu bang cac ngdn ngit thich hop khac ngoai Tiéng Anh.
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CRC/COLA ciing sé cam két hoan thanh cac hanh déng sau trong Ndm Tai Chinh 2024:

e Tao mau hodc khung chuong trinh bao gdm cdac chinh sach ti€p can ngdn ngit co
ban dé ho tro cac co quan xay dung K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit danh riéng

cho co quan trong nam tai chinh 2024.

e  Xay dung quy trinh dé cac co quan yéu cau dich vu dich thuat va phién dich théng

qua cac don yéu cau duoc thiét 1ap theo Hop Pong Nguyén Tac Mua Hang.

e  Phat trién va cung cap cac khda dao tao ho tro ki thuat hang quy cho cac Dau
M®&i Lién Lac Phu Trach Ti€ép Can Ngdn Ngir. Cac khda dao tao co thé bao gbm
cac chd dé lién quan dén: Thuc hién théng bao Babel; cdc phwong phap hay
nhat dé s&r dung nhan vién cé khd nang ngdn ngit; va cac phwong phap hay nhat

khi tao SOP cho nhan vién cung cap dich vu ngdn ngr.

e  Phat trién cdc chi s6 hiéu sudt méi dé danh gid hiéu sudt chuong trinh vi lién

quan dén tiép can ngdn ngtt.
Ké& Hoach Tiép Can Ngon Ngi*r Danh Riéng Cho Co’ Quan

Trong Ndm Tai Chinh 2024, cic co quan clia DOL* s& duwoc yéu cau phat trién cac LAP danh
riéng cho co quan (va khung chuong trinh can thiét dé van hanh céc LAP). Cac LAP danh
riéng cho co quan sé xay dung théng tin, phan tich va muc tiéu trong cdc phan trong LAP
cla B6 danh riéng cho co quan va s& cung cap cac SOP chi tiét va can thiét hon bao gém céc
yéu cau gidm sat, dao tao va thyc hién, cling nhu cdc méc quan trong va ngay dén han lién
quan cua cac hoat ddng chinh. D& ddm bao cd nhan cd LEP ¢ quyén tiép can phu hop, LAP

cling s& néu rd rang cac budc ti€p cdp/hanh dong ma cac co quan dang thuc hién hodc sé

42 C4 hodc c6 thé phuc vu hodc tham gia vdi cac ca nhan cé LEP trong (cdc) nhdm d6i tuwgng dd didu kién nhan dich vu cda ho.



Trang 29 /134

thuc hién dé giai quyét cac 16 héng da xac dinh va dap &ng cac hoat dong dugc xac dinh
trong LAP cla B9, déng thoi néu rd cac ké hoach thuc hién chién lwgc ti€p can va tham gia
danh riéng cho co quan. Cac co quan cling sé néu ré trach nhiém cta nhan vién cta ho, dac
biét 1a nhirtng ngudi cé khad nang tuwong tac vdi cdng ching cao nhat va sé xac dinh ai trong

co quan ho sé chju trach nhiém quan ly, thuc hién va sira d6i LAP.

DE& ho trg cac co quan phat trién LAP danh riéng cho co quan clia ho, CRC/COLA sé phat
trién mét khung chuong trinh® néu rd céc yéu cau t6i thiéu*® vé nhirng k& hoach nén bao
gdm, chang han nhu quy trinh cu thé cta co quan dé cé dwoc dich vu dich thuat va phién
dich; xac dinh dit liéu sé dugc thu thap va cach thirc quan ly dit liéu d6; va thong tin lién hé

cho nhan vién co quan cé kha ndng ngdn ngir va dau mai lién hé.

S6 Tay Bd Lao Pdng (Department of Labor Manual Series, DLMS)
Chuwong Tiép Can Ngon Ngir

Vao Nam Tai Chinh 2023, CRC d3 soan thao chinh sach va huéng dan tiép can ngén ngit cho
chwong DLMS mdi vé Tiép Can Ngon Ngit. Chuwong nay d3 bao gdbm céc tiéu chuan va
huéng dan co ban vé tiép can ngdn ngit trén toan BO, nham dam bao rang cac nghia vu tiép
can ngdn ngit cla cac co quan dugc dap ing. Sau khi hoan thanh chwong, lién két dén
chuwong sé dugc dua vao ban cap nhat trong tuwong lai cia K€ Hoach Ti€ép Can Ngbdn Ngir
cla B nay. Chuong nay ciling s& duoc dang tai trén® trang Thong tin ndi bd cda Bé va

duoc phé bién rong rai cho nhan vién sau khi dwgc phat hanh.

43 pidu d6 s& cho phép cac co quan &p dung thanh phan khi ho thay phu hop dé dap (ng t6t nhat cac nhu cdu va nhan khiu hoc
riéng cla tirng co quan.

4 Cac co quan cé thé sir dung cdng cu nay: Cong Cu Lap K& Hoach va Danh Gid Kha Ning Ti€p Can Ngdén Ngit cho Céc Chuong
Trinh Puoc Lién Bang Thuc Hién va HO Tro (lep.gov) .

45 LaborNet.
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Nhém Cong Tac Tiép Can Ngon Ngir

CRC ciing diéu phdi va chi dao Nhdm Coéng Tac vé Tiép Can Ngbn Ngit cia DOL. Nhém cbng
tac nay hién c6 41 thanh vién tlr 26 co quan khac nhau thuéc DOL. Nhdm té chirc hop hang
thang dé gidm sat cdc hoat ddng tiép can va thuc thi LEP, ddng thoi lam viéc dé phat trién
cac chinh sach va thu tuc trén toan B dé tang cwdng nd luc LEP cla DOL. Trong cac cudc
hop hang thang, cac dai dién cla co quan bdo cdo vé tién d6 cla cac co quan trong qua
trinh thuc hién hudng téi muc tiéu LEP va hiéu qua cla cac chinh sach va thd tuc dwgc mo
ta trong K& Hoach nay. Cac cudc hop hang thang 1a thoi gian dé cadc dau maéi lién hé ti€p can
ngdn nglt dat cau hoi va nhan cau trd 1o cho cdc cau hoi vé yéu cau tiép cdn ngdn ngir. CRC
cling tdn dung cac cudc hop hang thang dé cung cap dao tao vé cac chi dé va quy trinh lién
quan dén tiép can ngdn ngir. Néu phat sinh cdu hdi bén ngoai cidc cuéc hop cia Nhdm Cong
Tac Tiép Can Ngdn Ngit, cac dau méi lién lac dwoc huwdng dan lién hé truc tiép véi

CRC/COLA dé duoc hd tro.

Cac Phwong Tién Toan Doanh Nghiép ctia DOL Ho Trg’ Cung
Cap Cac Dich Vu Tiép Can Ngon Ngir va Dich Thuat, Phién Dich
Va Phién Am

Theo sang kién quan ly danh muc cdia Chinh Quyén Lién Bang, DOL dang st dung nhiéu
phuwong tién hon theo hop déng ky két trén toan doanh nghiép. Cac phuong tién toan
doanh nghiép, chang han nhu Thoa Thuan Dat Hang Toan Doanh Nghiép (Enterprise-wide
Ordering Agreement, EOA), Hop Dong Nguyén Tac Mua Hang (Blanket Purchase
Agreement, BPA) va hop déng Giao Hang/S6 Luvong Khéng Xac Dinh (Indefinite
Delivery/Indefinite Quantity, IDIQ), dwoc cung cdp cho Nhan Vién Phu Trach Hop Déng cla
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DOL dé dat hang. Hai trong sd cac phuong tién hop déng toan doanh nghiép cla B6:% )
Dich Vu Ho Tro Ngon Ngitr Chuyén Nghiép; va ii) Dich Vu Dich Thuat, Phién Dich va Phién
Am tryc ti€p ho tro Bo cai thién kha ndng ti€p can cac chuwong trinh va hoat déng do DOL

thuc hién cho cac ca nhan coé LEP.

IDIQ toan doanh nghiép phuc vu cac Dich Vu H6 Tror Ngon Ngiv

Chuyén Nghiép?’
Cac co quan cla DOL c6 thé dat hang dwa trén IDIQ cho céc dich vu sau:

e HO tro ky thuat cho nhan vién co quan chiju trach nhiém:

e hoan thanh danh gid/khao sat LEP danh riéng cho co quan ho, bao gébm ca

nghién ciru nhan khau hoc
e phat trién cac K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co quan ho
e thuc hién cdc ké hoach LEP danh riéng cho co quan ho

e HO tro tao ra cac cdng cu cd thé hod tro co quan cung cap dich vu cho cac ca nhan
LEP;

e Phat trién cac k& hoach va tao diéu kién tiép can va tham gia v&i céc t6 chirc dua
trén cong dong va khach hang cé LEP;

e Xay dung va dao tao nhan vién DOL vé cac chinh sach va quy trinh ti€p can

ngbn ngit;

46 Cac co quan d6 cé thé ddt hang dua trén nhitng phwong tién nay.
47 Quy trinh d&t hang dugc dang tai trén trang Thong tin ndi bé cla DOL.
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e BG4 sung danh gid va ho trg DEIA/Tinh Cong Bang bat ngudn tir viéc thuwe hién cac

Lénh Hanh Phap lién quan;
e HO tro:
e phat trién cac trang web
e soan thdo cac chinh sach vé ti€p can ngdn ngir
e xem xét cac don khi€u nai hodc phan héi khac vé viéc ti€p can ngbn ngit
e soan thao cac cau hdi khdo st (dé danh gia dinh ky)

e Phat trién SOP, tai liéu mét trang, bang tro gilp, bang chu gidi, théng bdo, “T6i ndi

thé”, 4p phich, v.v. vé cac chinh sach va quy trinh ti€ép can ngén ngir.

Ho'p Pong Nguyén Tac Mua Hang lién quan dén Dich Vu Dich Thuét,
Phién Dich va Phién Am Toan Doanh Nghiép*®

Duy tri kha ndng lién lac bén virng v&i ngudi lao déng bang ngdn ngir vu tién cda ho 1 diéu
can thiét dé hoan thanh nhiém vu cGa B 1a bao vé ngudi lao ddng va thue thi phdp luat. bé
dam bao B dugc trang bj day dd dé hd trg cac cd nhan cé LEP twong tac vdi co quan va
cac tai liéu ti€p can va dao tao duoc cung cap bang cac ngdn nglt phu hop khac ngoai Tiéng
Anh, B6 d3 thiét 1ap BPA cho cac dich vu dich thuat/phién dich ngdn ngit, nhan tin 4m
thanh va dich vu dich thuat/phién dich ngdn ngit 24 gid. Trong khudn khd K& Hoach, DOL
cling phai ddm bao rang cac tai liéu va thong tin quan trong dwoc dich sang ngdn ngit
khong phai Tiéng Anh clia m6i nhédm LEP thudng xuyén gap, d didu kién duoc phuc vu

hodc cé kha nang chiu anh hudng bdi cac chuwong trinh, dich vu hodc hoat déng cta DOL.

48 Quy trinh dat hang duwogc dang tai trén trang Thong tin ndi bé cha DOL.
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Céc dich vu dwoc cung cap theo nhu ciu trén toan bé nam muoi Tiéu Bang, Dac Khu
Columbia va céc Idnh thé Hoa Ky bao gébm, nhuwng khéng gidi han & Khéi Thinh Vugng
Chung Puerto Rico, Quan D3o Virgin va Guam. BPA toan doanh nghiép nay danh cho t4t c3

cac thanh phan co quan thudc DOL.
Chat Lwong Dich Thuat va Phién Dich

BPA clia DOL vé céc dich vu dich thuat va phién dich bao gbm cdéc bién phap kiém soét chat
lwong. Nha thau d3 phat trién va thyc hién K& Hoach Kiém Soat Chat Lwong (Quality
Control Plan, QCP). Day la quy trinh xac dinh, ngdn nglra va dam bao khong tai dién dich vu
bi 16i. Chwong trinh kiém soat chat lwong cla nha thau |3 cong cu dé nha thau dam bao

rang cdng viéc dwoc thuc hién tuan thd cac yéu cau cta BPA. T8i thiéu, QCP dé cap dén:

e thdigian hoan thanh du kién cac san phdm duoc phan phdi dua trén s6 lwong tir
va s budce thue hién trong ban dich dwa trén chd dé chinh (vi du, dich thuat, hiéu

dinh va kiém soat chat luvong);

e k& hoach xac dinh va khac phuc nhitng thi€u sét vé chat luvgng dich vu clia nha thau

trudc khi hoat dong nhiém vu xay ra va/hodc Chinh Phu chi ra nhirng thiéu sét;

e cach thire gidi quyét nhirng thiéu sét trong dich vu, bao gdm xac dinh nhan vién sé&
chiu trach nhiém stra d6i va phac thdo quy trinh chung dé stra 16i nham dam bao

chiing s& khong tai dién trong cac dy an & tuong lai;
e quy trinh |4p h6 so va phan héi don dat hang; va

e cach thirc nha thau sé huéng dén hiéu suat cda nhan vién.
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Ngoai ra, DOL con bao gbm cdc muc tiéu hoat déng trong BPA, tap trung vao viéc ddm bao

chat lwgng dich vu dich thuit/phién dich do nha thau cung cép:

Muc Tiéu Hiéu
Suat

Nguwdng Hiéu
Suat (Pay la ty
& 16i t6i da)

Tiéu Chuan

Phwong Phap Giam Sat

Chat Lvong Dich
Thuat

Trinh D6 Dich Gia

Stra D4i Ban Dich

Nha Thau sé& dam bao

rang ban dich khong 08% t6ng 55
(0]

nhiém vu da
hoan thanh

c6 16i va ban dich
duoc viét theo hudng
dan ngén ngit don
gian cua Lién Bang.

Nha Thau sé& dam bao
rang cac dich gia c6
trinh do va co cac

chirng chi can thiét dé e e
100% tong s6

hoan thanh nhiém vu. N
nhiém vu

DOL c6 thé yéu cau
xac minh thu gidi
thiéu cta nguoi dich
bat c lic nao.

Né&u DOL xac dinh bat
ky 16i nao trong ban
dich, Nha Thau sé slra

. ~ 1 100% cho mbi
d6i ban dich mién phi,

. .| nhiém vu c6 16i
trong vong 24 gio ké

tlr khi nhan duoc
thong bdo cua DOL.

Hiéu suat kém sé duoc
ghi lai trong Hé Thong
Bao Cao Danh Gia Hiéu
Suat Nha Thau
(Contractor Performance
Assessment Reporting
System, CPARS)

Hiéu suat kém sé duoc
ghi lai trong CPARS

Hiéu suat kém sé duwoc
ghi lai trong CPARS



Muc Tiéu Hiéu
Suat

Ngud'ng Hiéu
Suat (Pay la ty
& 16i t6i da)

Tiéu Chuan
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Phuong Phap Giam Sat

Trinh D6 Thong
Dich Vién

Quy Tac Pao Purc
va Trach Nhiém
Nghé Phién Dich

Nha Thau s& dam bao
rang cac thong dich
vién co trinh do va co
cac chirng chi can
thiét dé hoan thanh
nhiém vu. DOL c6 thé

yéu cau xac minh thu

100% tong s6
nhiém vu

gidi thiéu cha thong
dich vién bat c luc
nao.

Thong dich vién sé
tuan theo Quy Tac
Pao Burc va Trach
Nhiém theo*® yéu cau
cta DOL d6i vdi tat c3
cac nhiém vu phién
dich duoc yéu cau.

100% tdng s6
nhiém vu

Hiéu suat kém s& duoc
ghi lai trong CPARS

Hiéu suat kém sé& duwoc
ghi lai trong CPARS

DOL c6 thé tién hanh 1ay mau ngau nhién hodc gidm sat dinh ky bat ky san phdm nao do

nha thau cung cap dé dam bao tinh chinh xac vé ngdn ngit. Piéu nay cé thé dwoc cic co

quan cta DOL thuc hién trén co sé can thiét thong qua cdc phuwong tién chip nhan dwoc cé

thé bao gdbm viéc dya vao nhan vién song ngit/da ngdn ngit cé kha ndng ngén ngit trong

ngoén ngltr muc tiéu.

49 Nha Thau sé thiét [ap hudng dan, & murc t6i thiéu, dam bao tinh chinh xac, cong bang va bdo mat, gi¢i han hanh nghé, giao

thire va thai d6.
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Cach Tiép Can dé Phat Trién K& Hoach Tiép Can Ngdén Ngir

Trong cac phan dudi day, cac co quan cla DOL d3 xac dinh nhitng 16 héng trong cac dich vu
ngdn nglt hién tai va néu rd cac cach ti€p can dé giai quyét tirng khoang tréng. CRC s& ho
trg moi co quan cai thién kha nang ti€p can ngdn ngit va sé& theo ddi tién d6 thuwc hién cla
tirng co quan dé dam bao cdc muc tiéu d3 néu duwoc thuc hién mot cach hiéu qua.>® Ngoai
ra, moi co quan d3 chi dinh mot (cac) dau mai lién lac ti€p can ngdn ngit cho Nhém Cong
Tac Tiép Can Ngon Ngit ctia DOL, ho s& chiu tradch nhiém diéu phéi cac nd luc cai thién kha

nang tiép can ngdn ngit cha co quan.
Giam Sat & Danh Gia/Sira Doi K& Hoach Tiép Can Ngbén Ngir DOL

CRC s& xem xét K& Hoach Ti€p Can Ngdn Ngit DOL hién tai ba ndm mot lan ké tir ngay xuat
ban. N&u can stra ddi, CRC s& slra d6i LAP. Ngoai ra, CRC s& gidm sat cdc muc tiéu va két qua
dwoc néu ra béi mdi co quan d€ ddm bao rang cac ké hoach/chinh tri/thu tuc dwoc cap

nhat va thuc hién mot cach kip thoi va chinh xac.
Cong BO K& Hoach Tiép Can Ngon Ngir

K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit clia B6 Lao Dong sé duwoc cung cap cho céng ching théng qua
cac Lién K&t Nhanh cé trén trang chi cia DOL.>* K& Hoach nay cling s& dugc dang tai trén
trang chi cia CRC>? va CRC s& luwu trit K& Hoach Cai Thién Kha Nang Tiép Can Dich Vu cho

Nhirng Ngudi cé Trinh DO Tiéng Anh Han Ché.>3

50 Via COLA.

51 www.dol.gov .
52 Trang Trung TAm Dan Quyén OASAM .
53 Ppuoc thue hién vao thang 7 ndm 2011.
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Thu Tuc Khiéu Nai va Phan Hoi

Khach hang c6 LEP mudén cung cap phan hoi vé Ké Hoach Tiép Can Ngdn Ngit cia DOL ¢6

thé glri phan hoi cho CRC theo dja chi email sau: LanguageAssistance@dol.gov hodc bang

cach goi 202-693-6500. Khach hang bi diéc, khiém thinh hodc bi khuyét tat ndi cé thé quay
s& 7-1-1 dé ti€p can cac dich vu chuyén tiép vién thong. Nhitng khach hang cé LEP bj khuyét
tat phai dugc tao diéu kién hop ly, cung cap thong tin lién lac hiéu qua va cac cong nghé dé
ti€p can theo Muc 501, 504 va 508 ctia Pao Luat Phuc H6i Chire Nang. (Khach hang cling cé
thé twong tac véi Trung TAm Lién Hé Qudc Gia, ho sé chuyén moi cau hoi, y ki€n hodc mai
quan ngai cta khach hang d&n CRC/COLA). CRC s& xem xét phan héi cia khach hang va lién
lac v&i co quan lién quan trong vong bay ngay theo lich. DOL cé thé dang tai thong tin lién
hé cu thé cla co quan trén mét trang web duoc phat trién cho COLA trong tuong lai va s&
phd bién théng tin d4. Sau d6, co quan nay s& phdi hop vdi CRC dé cung cap cac dich vu
ngbn ngit day du va kip thoi cho khach hang c¢6 LEP. Ngoai ra, CRC/COLA sé tao phuwong tién
dé xem xét, danh gid cac bai hoc kinh nghiém ruat ra tir cic chién lwoc ti€p can va tham gia
danh riéng cho co quan va thu hdt cac bén lién quan bén ngoai khi LAP nay dwoc cap nhat
dinh ky. N&u can xem xét ndi dung stra d6i K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit sau khi nhan duoc

phan hdi, DOL s& sra d6i K& Hoach va/hodc céc quy trinh ndi bd cho phu hop.


mailto:LanguageAssistance@dol.gov

Trang 38 /134

K& Hoach LEP Danh Riéng Cho Co’ Quan

Cac Co Quan cé Twong Tac LEP Han Ché

Ban Danh Gia Hanh Chinh (Administrative Review Board, ARB) /Ban Xem Xét

Quyén Legi/Ban Khang Cdo B6i Thwd'ng Cho Nguwei Lao Pong

Ban X{r Ly Tranh Chap bao gdbm Ban Danh Gid Hanh Chinh (ARB), Ban Danh Gia Phuc Loi
(Benefits Review Board, BRB) va Ban Khang Cdo Bo6i Thudng Cho Ngudi Lao Dong
(Employees’ Compensation Appeals Board, ECAB). Cac Ban chuyén trach xem xét va xac

dinh khang cdo theo luat boi thudng cho ngudi lao déng va bao vé ngudi lao dong.

ARB: BO Truwdng B Lao Ddng cap quyén va giao trach nhiém cho ARB dé ban hanh cac quyét
dinh clia co quan sau khi xem xét hodc khang cdo céc van dé phat sinh theo mét loat cac luat
bao vé ngudi lao déng. Quyén tai phan cta Ban Danh Gid bao gbm, nhung khéng gidi han &
cac linh vue sau theo luat: bao vé ngudi té gidc cac van dé moi trwdng, giao thdng va chirng
khoan; cac chuong trinh nhap cu tam thoi; lao dong tré em; phan biét doi x& trong viéc lam;
dao tao viéc lam; va hop dong xay dwng va dich vu lién bang. Cac trwdng hop cda Ban Danh
Gia thudng phat sinh khi khang cdo tir cac quyét dinh ca Tham Phdan Luat Hanh Chinh Lao
DPong hodc quyét dinh cha Can B& Quan Ly B Phan Tién Luong va Gid Lam Viéc cua Bd.
Nhiém vu cGa Ban Danh Gia 1a thuc hién cong ly theo phap luat bang cach dua ra cac quyét
dinh phuc thdm ding dan vé mat phap Iy va hop ly mét cach kip thoi va hiéu qud, déi xir voi

tat ca nhirng ngudi dén trwdc Ban Danh Gid mdt cach cong bang va vo tu.

BRB: BRB dugc Quéc Hoi thanh 13p vao ndm 1972 dé xem xét don khang cdo quyét dinh
cla thdm phan luat hanh chinh phat sinh theo Pao Luat Phuc Loi Cho Cac Bé&nh Vé Phdi,

Tiéu Dé IV cia Dao Ludt An Toan va Strc Khde M6 Than, 30 U.S.C. §901 va tiép theo, va Pao
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Luat B6i Thuorng Cho Ngudi Lao BDéng Longshore va Harbour, 33 U.S.C. §901 va tiép theo,
va cac phan mé réng, bao gdbm Pao Luat Dat Thém Luc Dia Bén Ngoai, 43 U.S.C. §1331 va
ti€p theo, Dao Luat Co S& Qubc Phong, 42 U.S.C. §1651 va tiép theo, va Dao Luat Céng Cu
Quy Khéng Chiém Doat, 5 U.S.C. §8171 va tiép theo BRB cung cac bén gidi quyét cac don
khang cdo quyét dinh tlr Van Phong Tham Phdan Ludt Hanh Chinh (Office of Administrative
Law Judges, OALJ) va Van Phong Chuong Trinh Béi Thuorng Cho Ngudi Lao BDdng (Office of
Workers' Compensation Programs, OWCP). Ban Banh Gia cé thdm quyén gidi quyét khing
cdo theo cac quy ché néi trén, dugc dé trinh béi bat ky bén lgi ich nao, néu ra mét cau hoi
quan trong vé phdp luat hodc thuc té, dong thoi xem xét cac quyét dinh cda cac thadm phén
luat hanh chinh dé€ xac dinh xem cac phat hién cé bang chirng ho trg dang ké va phu hop

voi phap luat hay khong.

ECAB: Nhiém vu ctia ECAB Ia I3ng nghe va quyét dinh cac truding hop khang cdo tir cac
quyét dinh cia Van Phong Chuwong Trinh Boi Thuwdong Cho Ngudi Lao Ddng (OWCP)>* mot
cadch khach quan va nhanh chéng. Cac quyét dinh cla Ban Danh Gid dwoc dua ra theo tham
quyén luat dinh cda Ban Danh Gid, dua trén viéc xem xét ki lwdng ho so vu viéc, do OWCP
bién soan. Nhirng ngudi lao déng lién bang bi thuwong cé co hdi yéu cau phién diéu tran cd
day dd bang chirng véi BO Phan Diéu Tran va Banh Gia cia OWCP trwdc khi Ban Banh Gia

xem xét ho so.

Do pham vi xem xét phtic tham cla Ban Panh Gid, ho c6 twong tac han ché vdi cdng ching.
Cac duong sy duy nhat c6 kha nang khéng néi Tiéng Anh thudng sé la nhitng ngudi khang
cdo tu bién hd. Tat cd cdc don khang cdo duwoc glri d&€n Ban Danh Gid dén tir cdc co quan tw

phap cap thap hon. Tuy nhién, nhu cau dich thut hodc phién dich c6 thé tiép tuc khi cac ca

54 Pao Luat Boi Thudng Cho Nguwdi Lao Dong Lién Bang (Federal Employees’ Compensation Act, FECA).
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nhan tham gia vao cac quy trinh cda Ban Danh Gid. Nhw vay, cic cd nhan cé thé tiép tuc can

ho tro dé theo dudi khang cdo clia ho mdt cach hiéu qua.

Trong Nam Tai Chinh 2022, ARB, BRB va ECAB da déng 2.111 vu an va nop 2.011 don khang
cdo mdi. Ban Danh Gid d3 nhan duwgc hon 375 14 thu va yéu cau qua dién thoai vé viéc cap
nhat trang thai va hon 25 yéu cau FOIA. ARB va ECAB khéng t6 chirc Phién Diéu Tran Tranh
Luan Miéng. Khdng cé su kién hodc hanh déng nao trong sé nay yéu cau dich vu/ho tro dich
thuat/phién dich hodc dan dén yéu cau dich vu hodc hd tro dich thuat/phién dich. Ban Panh
Gia khong c6 hé théng theo doi s lwgng cd nhan cé LEP yéu cau dich vu ngdén ngit hoic loai
dich vu ngdn ng* ma ho yéu cau. Mac du nhu cdu cé thé khéng thudng xuyén, nhwng vao
N&m Tai Chinh 2024, cac Ban chuyén trach s& phat trién mét hé thdng theo ddi tan suit va

loai dich vu LEP ma ho cung cap va sé dao tao nhan vién vé cich st dung hé théng theo dbi.

Trong mdt s6 it trwedng hop, cdc Ban chuyén trach gap phai cac tai liéu trong mét vu viéc

55 56 cdc Ban chuyén trach s& yéu cau dich vu tir cic

dang chd x{ ly bang ngdén ngit khac,
nhan vién DOL song ngit khac dé dich tai liéu sang Tiéng Anh. Cac Ban chuyén trach ciling st
dung cong cu Google Dich khi can thiét; cac Ban thira nhan rang viéc sir dung phan mém
dich thuat truc tuyén khong phai la phuong phap tét nhat. Trong Nam Tai Chinh 2024, cac
Ban sé& danh gid xem ho c6 can cai thién kha nang ti€p can ngdn ngir cho cic hé théng nay
dé dam bao kha nang ti€p can cho cdc cd nhan cé LEP hay khdng. Ngoai ra, vao Nam Tai
Chinh 2024, cac Ban sé& dam bao rang bat ky ndi dung nao dugc dich bdi cong cu Google
Dich déu duoc xem xét bdi modt nha ngdn nglt hoc da duoc chinh thirc danh gia vé kha

nang ngdén ngit. C6 mdt nhan vién song ngit, néi Tiéng Tay Ban Nha tai BRB cung cap dich vu

55 V@i Tiéng Tay Ban Nha 1a ngdén nglt thudng gdp nhat.
56 Thong thuong, céc hod so vy viec dugc xem xét va dich bdi cac t6 chirc cip so tham trwédc khi chung duoc dé trinh 1én cac Ban
chuyén trach.
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ho trg ngdn ngit cho ca ba Ban chuyén trach.” Tuy nhién, nhan vién ndi song ngit chua
duoc danh gia chinh thirc vé khd ndng ngdn ngir cha ho. Vi ho hi€m khi gdp cac cad nhan cd
LEP, nén cac Ban chuyén trach khong tuyén dung nhan vién cé khad nang ngdn ngit va cho

rang ho cé di ngudn lyc trong tredng hop ca nhan cd LEP yéu cau hd trg ngdn ngit.

Cac Ban chuyén trach khdng cung cap thong tin trén trang web cla ho bang bat ky ngdn
nglt nao khac ngoai Tiéng Anh. Trong Nam Tai Chinh 2023, cdc Ban chuyén trach s& dwa vao
thong bao Babel®® d& dam bao rang cac ca nhan cé LEP c6 thé nhan dugc cac dich vu ngdn

ngit, néu can.

Trong Nam Tai Chinh 2024, cic Ban chuyén trach sé xay dung K& Hoach Ti€ép Can Ngbn Ngir
dé ddm bao rang cac ca nhan cé LEP dugc cung cap kha ndng ti€p can ngdn ngit phu hop va
kip thoi dé tao diéu kién thuan loi thyc hién cdc nhiém vu cla cédc Ban chuyén trach. Trong
qua trinh phat trién K& Hoach Tié€p Can Ngbén Ngit, cdc Ban chuyén trach s& ddnh gid xem
cdc tai liéu quan trong cda ho cé nén duoc dich sang tdi thiéu la Tiéng Tay Ban Nha hay
khéng, day la ngdn ngit cé nhiéu kha nang gap nhat trong qua trinh tao diéu kién thyc hién
nhiém vu cQa ho. Cac Ban chuyén trach ciing s& phdac thdo céc quy trinh dé nhan vién cung

cap dich vu hd trg ngdn ngit,>® khi can thiét.
Van Phong Qudc Hdi va Cac Van Dé Lién Chinh Phu

Van Phong Quéc Héi Va Cac Van Dé Lién Chinh Pha (Office of Congressional and
Intergovernmental Affairs, OCIA) thic ddy thuc hién sit ménh cla Bd trudng bang cach gido

duc cdc nha hoach dinh chinh sdch & Washington, D.C., trén toan céc chinh quyén tiéu bang

57 ARB, BRB va ECAB.
8 Théng bao Babel s& dugc cung cap tdi thiéu bing Tiéng Tay Ban Nha.
59 vi du: dich vu dich thuat va phién dich.
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va dia phvong, va & cdc Quéc Gia BO Lac vé cac wu tién ctia DOL. OCIA ho trg B Truwdng,
Phé Bd Trwdng, ngudi dirng dau co quan va nhan vién trong Bo phat trién cac chuwong trinh
va chién lvgc hiéu qua dé dat duoc cdc muc tiéu va muc tiéu l1ap phap cda Bo. OCIA ciing
phdi hop vai ban [anh dao B dé gido duc cdc nha hoach dinh chinh sach vé cac chuvong

trinh cta Bo va cdc van dé lao déng lién bang.

OCIA |1 dau méi lién lac gitra BO véi Quéc Hoi va cac td chirc chinh phd khac. Do d6, co
quan nay tuong tac rat han ché vdi cong ching va cho biét c6 mirc d6 twong tac téi thiéu
vdi cdc cd nhan cé LEP. Co quan xac dinh Tiéng Tay Ban Nha la ngdn ngit duy nhat ngoai
Tiéng Anh ma ho gdp théng qua cac budi Iang nghe y kién, thao luan ban tron va cac cudc
goi dién thoai.®® OCIA khéng theo ddi s6 lwong cd nhan ¢ LEP ma ho phuc vy, trong béi

cdnh nao hodac loai dich vu ngdn ngir ma ho cung cép.

Co quan nay khéng cd quy trinh chinh thic d€ xac dinh thong tin quan trong xuat hién trén
trang web cltia ho (cong khai véi cdng ching) hodc trong cdc tai liéu ti€p can cong ching cé
thé can phai dich ra. Vao Nam Tai Chinh 2023, OCIA s& xac dinh théng tin/tai liéu quan
trong cia minh va phat trién mot ké hoach, @ murc tdi thiéu, d& xem xét viéc dich mét sd tai
liu chon loc sang Tiéng Tay Ban Nha. Ngoai ra, vao Nam Tai Chinh 2023, OCIA s& danh gia
xem thoéng tin/tai liéu quan trong c6 nén dugc dich sang cdc ngdn ngit khdc ma ho cé thé
gap trong qua trinh tao diéu kién thuc hién nhiém vu cia minh hay khéng. Mac du trang
web cha OCIA chi ¢6 Tiéng Anh, % nhuwng vao Nam Tai Chinh 2023, OCIA s& duwa thdng bao
Babel 2 vao trang web clia ho dé ddm bao khach hang cé LEP biét rang ho cd thé dugrc

cung cap dich vu ngdn ngitt, khi can thiét nhuw thé nao.

80 Cho dé&n thoi diém nay, OCIA chi twong tac véi cac bén lién quan bang Tiéng Anh.

51 Vi mirc d6 tuong tac han ché véi cac cd nhan co LEP.

62 Bing Tiéng Tay Ban Nha. Vao Nam Tai Chinh 2024, OCIA s& danh gid xem cé nén dua céc thong bao Babel vao bing bat ky
ngdn ngit nao khac (vi du, ngdn nglt ngudi My Ban Dia) hay khéng.
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Co quan nay chl yéu bao gdm nhitng ngudi dugc bé nhiém chinh tri. Do s6 lwong khach
hang cé LEP cta ho khéng nhiéu, nén OCIA khdng dac biét thué tuyén nhan vién cé kh3
nang ngdn ngit. Tuy nhién, OCIA hién cé nhan vién c6 kha nang ndi Tiéng Nhét, Tiéng
Navajo va Tiéng Tay Ban Nha. Mdc du nhitng nhan vién nay khéong duoc danh gid & murc lwu
lodt hodc trinh d& nhung OCIA van sl dung kha ndng ngdn ngit ciia ho dé dich tai liéu hoac
théng dich trong trwdng hop can thiét. Trong Nam Tai Chinh 2024, OCIA s& soan thdo Ké
Hoach Ti€p Can Ngdn Ngi danh riéng cho co quan s& thiét 1ap cac chinh sach/thu tuc dé:
cung cap dich vu ngén ngit cho khach hang cé LEP; dao tao nhan vién vé cach cung cap dich
vu ngdn ngit (vi du, cach ti€p can cac dich vu ho trg ngdn ngit qua dién thoai d3 ky hop
dong); theo ddi s6 lvgng khach hang cé LEP nhan dich vu ngdn ngit; va loai dich vu ngén

nglt duoc cung cap.

Trong Nam Tai Chinh 2024, OCIA s& phat trién mot chién lwoc tiép can va tham gia dé dam
bao OCIA dang thuc hién cac phuong phap phu hop dé cung cap kha nang ti€p can ngdn
nglt cho nhém d6i twgng du diéu kién nhan dich vu ctia minh. Chién lwgc nay s& xac dinh
cac tai liéu ti€p can cdng dong va danh gid xem ching c6 nén duoc dich sang Tiéng Tay Ban
Nha hodc cac ngdn ngit khac hay khdng. Déi vai bat ky tai liéu ti€p cdn nao duoc coi la quan
trong, co quan sé dich ching ra trudc khi két thic Nam Tai Chinh 2024, tao ra mét kho lvu
trlr nOi b6 cac tai lieu da dich.

Van Phong Chinh Sach Viéc Lam Cho Ngu¢i Khuyét Tat

Nhiém vu cha Van Phong Chinh Sach Viéc Lam Cho Nguoi Khuyét Tat (Office of Disability
Employment Policy, ODEP) la phat trién va tadc déng dén cdc chinh sdch va phuong phap

nham ting s6 luvgng va chat luong co hdi viec lam cho ngudi khuyét tat. DE hoan thanh s

ménh nay, ODEP thuc day viéc 4p dung va thuc hién cac chinh sich, chién lwgc va phuwong
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phdp hiéu qua® c6 tdc ddng dén viéc lam cda ngudi khuyét tat. Phuong phap cia ODEP I3
thuc day thuc hién thay d6i hé théng va phwong phdp thuc tién bang cach phé bién cac
chinh sach, chién Ivoc va phuong phdp thuc tién hiéu qua, chia sé thong tin va ho tro ky
thuat cho cac co quan chinh phl, nha cung cap dich vu va céc té chire phi chinh phd, cling
nhu cac nha tuyén dung trong [inh vure cdng va tw. Cac ca nhan cd LEP cling c6 thé bi khuyét
tat va ODEP nhan manh rang nhirng cd nhan nay nén dugc hd trg ngdn ngit hiéu qua ma cé
thé xem xét cd mot ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh bao gém viéc st dung ngdn ngir ky hiéu
khéac véi Ngdn Ngit Ky Hiéu My (American Sign Language, ASL). Quyén truy cip cé thé bao
gdm kha ndng s dung cdng nghé cé thé ti€p can theo Muc 508 hodc dwoc ho tro dieu

chinh hop ly theo Muc 504 cGia Pao Luat Phuc H6i Chirc Nang.

ODEP hop tac vdi cac bén lién quan bao gdbm céc co quan chinh ph(, t6 chirc cdng déng, co
s& gido duc, hiép hdi nghé nghiép, doanh nghiép va lién doan lao déng. Nhan vién ODEP gdp
gd cac ca nhan co LEP, thuvong la qua email, dién thoai va tinh nang ‘lién hé vadi chang toi’
trén trang web, khoang 1-3 [an mot ndm. ODEP dam bdo rang tat ca cac thong tin lién lac déu
cé hiéu quad do6i vdi bén lién quan hodc thanh phan thuc hién diéu tra. Cac cdng cu va tai

nguyén lién quan dén chinh sdch dwoc cung cap & céc dinh dang cd thé truy cap duoc.

Thinh thoang, cac nha st dung lao déng lién hé vai ODEP dé dich céc ap phich trong Thang
Nhan Thirc Vé Viéc Lam Cho Nguoi Khuyét Tat Qudc Gia (National Disability Employment
Awareness Month, NDEAM) (hodc tai xuéng tir trang web ctia ODEP) dé cung cap ngudn luc
cho nhan vién cla ho. D&i véi Nam Tai Chinh 2022, d3 cé 777 lwot tai xuéng ap phich bang

Tiéng Tay Ban Nha va 4.998 lvot ddt hang 4p phich bang Tiéng Tay Ban Nha.

83 Nhitng hang muc dwgc ODEP phat trién va/hodc xac nhan.
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ODEP coi tai liéu quang cdo, tap sach nho, trang web clia co quan nhan tai trg va thong bao
dich vu cong la cac tai liéu quan trong. Cac tai liéu dich ra dugc ODEP xem xét hang nam
va luu gilr trong mot kho lwu trir cdp qudc gia. ODEP khéng st dung phan mém dich thuat

truc tuyén.

Tiéng Tay Ban Nha la ngdn nglt ma ODEP gap nhiéu nhat trong cac yéu cau dich thuat. Khi
ODEP nhan duwoc yéu cau dich thuat, vdn phong sé st dung cac dich vu hop déng, mét nhan
vién trong Bo ndi Tiéng Tay Ban Nha® hodc bén nhan tai tro dé dich tai liéu va/hodc® hd
trg ngdn ngit. ODEP thira nhan rang ho phai d6i mat vdi mot sd thach thirc lién quan dén
viéc giao ti€p vdi cac ca nhan co LEP, chang han nhu khi cdc cd nhan cé LEP lién hé véi co
quan va nhan vién khong thé xac dinh dwoc ho s dung ngdn ngit gi, hodc khi cdc cd nhan
c6 LEP lién hé vdi co quan va nhan vién khong thé tim dwoc ai d6 ndi ngdn ngit wu tién cua
ho. Trong Nam Tai Chinh 2024, ODEP sé xay dwng cac quy trinh va dao tao cho nhan vién
chi rd cach thirc nhan vién ho trg ngdn ngit cho khach hang cé LEP. Trong Nd3m Tai Chinh
2024, ODEP s& danh gia xem ho c6 nén tuyén dung nhan vién cé kha ndng néi Tiéng Tay

Ban Nha va ngdn ngit khac dé phuc vu t8t hon cac cd nhan bj khuyét tat co LEP hay khong.

Trong N3m Tai Chinh 2023, ODEP s& c¢6 gang dua Thong Bao Babel bang Tiéng Tay Ban Nha
|én trang web clia minh va sé& tu van cho tat ca nhitng bén nhan tai trg rang ho nén dang tai
thong bao Babel |én trén trang web cla ho, t8i thi€u, bang Tiéng Tay Ban Nha. Trong Nam
Tai Chinh 2024, ODEP s& phét trién K& Hoach Tiép Can Ngén Ngi danh riéng cho co quan
dé dam bao xac dinh dwoc cac 16 héng trong viéc cung cap dich vu ti€p can ngdn ngit duoc

dé cap. K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit nay s& thiét |13p k& hoach clia ODEP la thuwdng xuyén

64 van phong khéng cé nhan vién song ngi? va van phong s dung nhi*ng ngudi néi song ngit tir cac co quan cla DOL khac dé ho
ho tro khi can thiét.
65 Vao Nam Tai Chinh 2021, $10.000 d3 duoc chi cho cac dich vu dich thuét.
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danh gid nhan khau hoc cla cadc nhém déi twong du diéu kién nhan dich vu, khi nhém dai
tuong (va nhu cu ti€p cadn ngdn ngi? lién quan cla ho) thay déi va/hodc bén nhan tai tro
thay d6i. Danh gid nay co6 thé bao gém viéc xac dinh cac tai liéu b6 sung can duoc dich, cac
tai liéu hién tai cAn dwoc dich sang cac ngdn ngit khac va phat trién mot quy trinh chinh

thirc dé€ xac dinh va/hodc giadi quyét nhu cau ngdn ngit clia cac ca nhan cé LEP.

Trong Nam Tai Chinh 2023, ODEP s& phat trién chién lwoc ti€p can va tham gia dé tuong tac
v@i cac cd nhan cé LEP. Trong Nam Tai Chinh 2024, ODEP s& phdc thao cac ké hoach theo
ddi twong tac (v&i cac bén lién quan/bén nhan tai tro) va loai dich vu ho tro ngdn ngit dwoc
cung cap cho cac cad nhan cé LEP. ODEP ciing s& bat dau yéu cau tir nhitng bén nhan tai tro
s 1an ho twong tac véi cac ca nhan cé LEP va/hodc ho tro truc tiép va sé phat trién cac quy
trinh phac thao quy trinh dich thuat, danh gia hiéu qua cla cac ban dich hién tai va phat

trién moét phuong phdp chinh xac hon dé theo ddi cic dich vu ngdn ngilt duoc cung cap.
Van Phong Tong Thanh Tra

Van Phong Téng Thanh Tra (Office of Inspector General, OIG) tai Hoa Ky B6 Lao Pdng (DOL)
tién hanh kiém todn dé danh gia tinh hiéu qud, hiéu sut, tinh kinh té va tinh toan ven cda
tat ca cdc chuong trinh va hoat déng cia DOL, bao gbm ca nhitng chuong trinh va hoat
dong dugc thye hién bdi cdc nha thau va bén nhéan tai tro. Cong viéc nay dugc thuyce hién
dé xac dinh xem cac chuong trinh va hoat ddng cé tudn tha luat phap va quy dinh hién
hanh hay khéng; tai nguyén DOL c6 dugc st dung hiéu qua va tiét kiém hay khéng; va cac
chwong trinh DOL cé dat duoc két qua nhu mong mudn hay khdng. OIG cling tién hanh cac
cudc diéu tra hinh sy, dan sy va hanh chinh vé nhitrng cdo budc vi pham lut lién bang lién
quan dén cac chuong trinh, hoat ddng va nhan sy cla DOL. Ngoai ra, OIG tién hanh diéu tra
hinh suw dé& chéng lai anh huwdng cha hinh thirc béc 16t lao ddng va tdi pham cé t6 chirc

trong cac cong doan lao déng clia qudc gia trong ba linh vuc: ké hoach phuc lgi nhan vién,
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quan hé quan ly lao ddng va cac van dé cdng doan ndi bd. OIG ciling lam viéc vdi cac doi tac

thuc thi phap luat khac vé cac van dé budn nguoi.

OIG d3 xac dinh khoang bén nhdm ngdn ngit thwdng gap®® trong qud trinh thuwc hién nhiém
vu clia minh: Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Phap, Tiéng Nga va Tiéng Hindi. Trang web cta OIG
chi c6 Tiéng Anh. Vao Ndm Tai Chinh 2023, v&i su ho tro clia CRC, OIG sé dua cac thong bao
Babel I&n trang web clia minh bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Phap, Tiéng Nga, Tiéng Hindi,
Tiéng Trung gian thé va Tiéng A Rap dé ddm bao ring cac ca nhan cé LEP biét ring ho co
thé nhan duoc cac dich vu ngdn ngit, néu can thiét. Trong Ndm Tai Chinh 2024, OIG s&
danh gia tai liéu nao (vi du, Don Khiéu Nai Théng Qua Duwong Day Néng) cling nén dugc
dich trén trang web clia minh sang cac ngdn ngit thudng gdp va s& c6 gang dua tai liéu

duoc dich |én trang web ca minh.®’

OIG khdng tuyén dung nhan vién dua trén ki ndng ngén ngit cla ho, tuy nhién OIG st dung
nhan vién song ngit/da ngdn nglt dé ho tro cung cap dich vu ngdn ngit, khi dwoc yéu cau.
Tuy nhién, nhitng nhan vién nay khéng duoc danh gia vé kha nang ngdn ngir cling nhw
khéng duoc dao tao. OIG ciling khdng dao tao cho nhan vién ca minh vé cich xac dinh va
tuwong tac vai khdch hang c¢é LEP hodc cach cung cap dich vu ngén ngit cho khach hang cé
LEP. Trong Nam Tai Chinh 2024, OIG sé& lam viéc v&i CRC dé phat trién dao tao nham dam
bao nhéan vién nhan thic duoc cach cung cap cho khach hang cé LEP quyén ti€p can cac

dich vu ngon ngir.

Trong Nam Tai Chinh 2024, OIG sé soan thao K& Hoach Ti€p Can Ngon Ngit danh riéng cho

co quan. K& hoach sé phdac thao cac quy trinh vé cach thirc d€ nhan vién cé thé nhan duoc

66 Mot vai lan mot tuan.
67 D& dam bao ring khach hang cé LEP khong can diéu hudng Tiéng Anh dé truy cap cac ban dich.
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cac dich vu ho trg ngdn ngit (vi du, phién dich va dich thuat) cho cac ca nhan LEP, khi can;
xac dinh cac tai liéu quan trong va thoi gian dich tai liéu; phac thao quy trinh danh gia tai
liu quan trong khi tao tai liéu; chi tiét s6 lwgng ngudi nhan dich vu ngén ngir va loai dich
vu duoc cung cap sé duoc theo ddi; va xac dinh nhu cdu ngdén ngilr clia cdc cad nhan co LEP.
Trong Nam Tai Chinh 2024, OIG ciing s& ddnh gid xem ¢4 nhu ciu tuyén dung nhan vién cé
kha ndng ngdn ngir hay khong va danh gid cach OIG sé thuc hién chién lwgc ti€p can va

tham gia dé tuwong tac hiéu qua vdi cic cad nhan c6 LEP cé thé can dich vu cla OIG.
Van Phong Thanh Tra

Van Phong Thanh Tra (Office of Ombudsman, OMBUDS) vé Dao Luat vé Chuong Trinh Boi
Thuong Bénh Nghé Nghiép Cho Nhan Vién Lam Viéc Trong Nganh Nang Lwgng cung cap
thong tin, hudéng dan va ho trg ngudi yéu cau boi thudng, ngudi yéu cau bdi thudong tiém
ndng va cac bén quan tdm khac vé cac Igi ich cé san theo Pao Luat vé Chuong Trinh Boi
Thuong Bénh Nghé Nghiép Cho Nhan Vién Lam Viéc Trong Nganh Nang Luong, cling nhw
cac yéu cau va thd tuc dp dung cho viéc cung cap cac lgi ich nay. Ngoai ra, OMBUDS dua ra
cac khuyén nghi cho Bd Truwdng lién quan dén vij tri cha cac trung tam tai nguyén dé tiép
nhan va giai quyét cac khi€u nai va nép bao cdo hang nam lén Quéc HOi néu rd sb luvgng va
loai khi€u nai, than phién va yéu cau hd trg ma ho nhan duoc, dong thdi cung cap danh gia
vé nhitng kho khdn thudng gdp nhat ma cac nguyén don va nguyén don tiém nang gap phai

trong nam trudc do.

Mac du thudng xuyén twong tac véi cong ching nhung OMBUDS ¢6 sy twong tac han ché va
khong thuong xuyén vai cac ca nhan cé LEP. Nhitng cd nhan nay thuong la thanh vién cla

cac qudc gia va bd lac ngudi My Ban Bia ma OMBUDS tuong tac trong cac cudc hop tiép can
cdng dong trong cac cudc hop tai tda thi chinh duoc té chirc trén cac khu bao tén cda ngudi

MY Ban Dia. Nhirng cudc hop nay duoc t6 chire khéng thudng xuyén va phan 1&n céc cude
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hop nay duogc tai tro bdi Phong Boi Thuong Bénh Tat Nghé Nghiép Cho Ngudi Lao Dong Lam
Viéc Trong Nganh Nang Luwgng (Division of Energy Employees Occupational Illiness
Compensation, DEEOIC) thuéc B Lao Ddng va/hodc Chuong Trinh Dao Luét B6i Thuong Phoi
Nhiém Btrc Xa (Radiation Exposure Compensation Act, RECA) thudc B6 Tw Phap (Department
of Justice, DOJ). DEEOIC va DOJ cung cap dich vu phién dich cho cic cudc hop nay. Khi cac
cudc hop duwoc tai tro bdi OMBUDS noi cdc ca nhan cd LEP [a nguwdi My Ban Dia c6 thé tham

dw, OMBUDS sé& sap x&p cac dich vu phién dich bang céch st dung BPA toan doanh nghiép.

Trong Nam Tai Chinh 2023, OMBUDS s& phat trién mot chién lwoc tiép can va tham gia dé
ddm bdo OMBUDS dang thuc hién cac phuwong phap phu hop dé cung cap kha nang tiép
can ngén ngit cho nhém ddi twong du diéu kién nhan dich vu cdia minh. Chién lwgc nay sé
xac dinh cac tai liéu ti€p can cdng déng va danh gid xem cé nén dich tai liéu sang Tiéng Tay
Ban Nha hodc cdc ngdn ngit khac hay khéng. Doi vai bat ky tai liéu ti€p cdn nao duoc coi la
quan trong, co quan sé dich ching ra trudc khi két thic Nam Tai Chinh 2024, tao ra mét
kho Iwu trit ndi bd cac tai liéu d3 dich. Ngoai ra, OMBUDS sé& danh gia xem bat ky tai liéu
quan trong nao duoc xac dinh cé nén duoc dich hodc cung cap bang cac ngdn ngir khac ¢
kha nang gap phai trong qua trinh tao diéu kién thuc hién nhiém vu ctia minh hay khéng (vi
du, cdc ngdn ngir khac clia ngudi My Ban Dia va Tiéng Tay Ban Nha). Dya trén viéc quyét
dinh/xac dinh céc tai liéu quan trong trén trang web va/hodc tai liéu ti€p can cdéng dong cua
minh, OMBUDS ciing s& cung cap théng bao Babel bang Tiéng Navajo va Tiéng Tay Ban Nha
trén trang web cla minh dé dam bao rang khach hang cé LEP cé thé tiép can céac dich vu

ngbn ngit tir co quan khi can.

Trong Nam Tai Chinh 2023, OMBUDS ciing s& xay dung cdc quy trinh dé nhan vién danh gia
cac yéu cau vé dich vu ngdn ngit tr cic cd nhan cé LEP. Do sé lwgng khach hang cé LEP cla

ho khéng nhiéu, nén OMBUDS khéng dac biét thué tuyén nhan vién cé kha ndng ngdn ngir.
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Khi can thiét, OMBUDS s& gi¢i thiéu cho bat ky cd nhan cé LEP nao tham khdo céc tai liéu
bang van ban DEEOIC lién quan, video clip truc tuyén va/hodc nhan vién Trung Tam Tai
Nguyén DEEOIC dé biét théng tin va dich vu phlu hop lién quan dén EEOICPA. Tuwong tu nhu
vdy, OMBUDS s& lién hé véi Nhdm Cong Tac Tiép Can Ngdn Ngit DOL dé tiép can cac tai
nguyén LEP néu cé nhu cau ngdn nglt nam ngoai pham vi cac quy trinh d3 thiét 1ap cla
OMBUDS. Trong Ndm Tai Chinh 2023, OMBUDS c8 gang phat trién cac quy trinh cho nhan
vién khi ti€p xuc vdi cac ca nhan cé LEP truc ti€p va qua dién thoai, nham dam bao rang
cung cap dich vu kip thoi. Ngoai ra, OMBUDS ciing sé lién hé v&i nhdm céng tac va/hodc
CRC dé xac dinh xem cé can céc dich vu bd sung hay khéng, va néu cé, dé dam bao rang cac

dich vu duoc cung cap kip thoi.

Trong Ndm Tai Chinh 2024, dwa trén két qua danh gid ctia OMBUDS vé céc yéu cau dich vu
cla cdc cd nhan cd LEP trong Nam Tai Chinh 2023 va dé chuan bj cho kha ndng s6 lan lién
hé clia cdc cd nhan cé LEP s& tang cao, OMBUDS sé soan thdo K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit
phu hop danh riéng cho co quan, trong dé thiét 1ap cac chinh sdch/quy trinh cung cap dich
vu ngdn ngit cho khach hang LEP; dao tao nhan vién vé cach cung cap dich vu ngén ngit phu
hop; theo d6i s6 lwgng khach hang LEP d3 nhan duoc dich vu ngdn ngit va loai dich vu ngdn

nglt dwoc cung cap; cung quy trinh dich thuét.
Van Phong Céng Vu / Van Phong Gan Két Cong Ching

Van Phong Cong Vu (OPA) tuong tac vdi cac phuong tién truyén thdng va cong ching théng
qua B6 Phan Dich Vu Truyén Théng va Bién Tap (Van Phong Bao Chi) va Van Phong Chién
Lwgce va Dich Vu Ky Thuat S6 (Nhém K§ Thuat S6). Nhdm ki thuat s6 quan ly tat ca céc tai

khoan mang xa hdi cho DOL.
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OPA ciing tuong tac tryc tiép vdi cong ching théng qua Trung TAm Lién Lac Quéc Gia thudc
B6 Lao Dong (Department of Labor National Contact Center, DOL-NCC), dich vu tra |&i cubc
goi va e-mail mién phi. Dich vu DOL-NCC cung cap cho ngudi dan My thong tin chung va
dich vu gidi thiéu cho tat ca cac co quan cla DOL qua dién thoai, email, tin nhan va thu buu
chinh Hoa Ky. OPA tuong tac vdi cong ching va cac bén lién quan bén ngoai hang ngay, bao
gém céc cd nhan cé LEP, théng qua thu tlr, e-mail, dién thoai, ban tin/tp sach nho, trang

web (‘lién hé v&i ching t6i’ hodc cac tinh nang tro chuyén) va mang xa hoi.

DOL-NCC cung cap dich vu phién dich ngdn ngit cho tat ca cac dwdng day mién cwdc do
OPA quan ly. DOL-NCC khdéng duwgc quang cdo bang bat ky ngdn ngi nao khac ngoai Tiéng
Anh va khong thdng bao cho cong ching rang cac dich vu ngdn ngit dwoc cung cdp mién phi
va kip thoi. N&u khach hang cé LEP lién hé véi DOL-NCC, ho s& duwoc phan hoi bang giong
ndi tuong tac (interactive voice response, IVR) néi chuyén véi Dai Dién Dich Vu Khach Hang
(Customer Service Representative, CSR) song ngi¥ va qua trinh phién dich s& dién ra ngay
lap tirc. DEi vai cac khach hang Khong Noi Tiéng Anh khéc, CSR két ndi véi Duong Day Ngon
Ngir®® bang cach thuc hién cau néi cudc goi hdi nghi dén dich vu Duwdng Day Ngdn Ngit dé
dich cudc héi thoai. Tir thdng 12 ndm 2020 dén thang 7 ndm 2022, DOL-NCC d3 x(r ly 1.142
cudc goi dién thoai LEP, trong d6 985 cudc goi dugc thuyc hién bang Tiéng Tay Ban Nha.
Trong th&i gian d6, DOL-NCC ciing x{ ly cac cudc goi dién thoai bang nhiéu ngdn ngi

khéc,® tuy nhién nhitng cudc goi nay it thwdng xuyén hon nhiéu.

%8 Dijch vu Duwdng Day Ngdn Ngit dugc van hanh doc 1ap, ho khdng cd kién thirc vé cac quy trinh hodc chuong trinh cia Bb.

6 Tigéng Quan thoai, Tiéng Nga, Tiéng Han Qudc, Tiéng Haiti Creole, Tiéng Viét, Tiéng A Rap, Tiéng Ba Lan, Tiéng Somali, Tiéng
Phép, Tiéng Quang DPdng, Tiéng Uzbek, Tiéng Ba Tw, Tiéng Thd NhT Ky, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Mién Dién, Tiéng Bengali, Tiéng
Tagalog, Tiéng Sylheti, Tiéng Hindi, Tiéng Nepal, Tiéng Swahili, Tiéng Gruzia, Tiéng Urdu, Tiéng Krio, Tiéng A Rap Sudan, Tiéng
llocano va Tiéng Bosnia.
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OPA hién khdng c6 kha ndng dich tat ca cac tai liéu sang cac ngdn ngir khac ngoai Tiéng
Anh. Mot sé tai liéu OPA, bao gbm ca cac ban tin duoc dich thuwdng xuyén sang Tiéng Tay
Ban Nha hodc cac ngdn ngit khac khi can thiét. Khi mét tai liéu can duoc dich sang mét
ngdn ngir khac ngoai Tiéng Anh, mét nhan vién song ngit hodc da ngén ngir’® sé dworc yéu
cau dich tai liéu. Day cé thé 13 nhan vién OPA hodc ddng nghiép DOL tir mot co quan khac
théng thao ngdén ngit yéu cau. NSi chung, cdc ban phat hanh va céc tai liéu khac duoc dich
khi rd rang rang mot ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh duoc si dung rong rai trong mot khu
vire dua tin truyén théng cu thé. Trang chd cda DOL.gov ciling chira lién két “Espafiol”, dua
ngudi dung dén nhiéu tai nguyén ctia DOL bang Tiéng Tay Ban Nha. OPA ciing duy tri tai

khoan Twitter Espafiol cia DOL.

Van phong cling st dung cdng cu Google Dich” va dudng ddy NCC ddp (rng nhu cau dich
thuat Tiéng Tay Ban Nha. Khi st dung cong cu Google Dich, OPA thuc hién cdc buwdc dé dam
bao chat luvgng ban dich cla minh bang cach yéu cau nhan vién song ngit hodc da ngdn ngit
xem xét tat ca cac tai liéu dich. Trong Nam Tai Chinh 2023, OPA s& xac dinh cac tai liéu va
théng tin quan trong va thiét 1ap méc thoi gian d€ dich ching sang cac ngdn ngir khac.”?
Trong Nam Tai Chinh 2024, OPA s& phat trién mot quy trinh danh gia ndi bé dé dam bao rang
ndi dung duoc dich qua phan mém dich truc tuyén’® duwoc xem xét bdi médt nha ngdn ngir
hoc.”* Trong Nam Tai Chinh 2023, OPA s& dang tai, t6i thiéu, thong bao Babel bang Tiéng Tay
Ban Nha trén trang web clia minh dé ddm bao rang khach hang cé LEP dwoc thdng bdo vé
cac dich vu ngdn ngit. Trong Nam Tai Chinh 2024, néu khéng sdm hon, OPA sé dang tai cac

thong bao Babel b sung trén trang web clia minh bang cac ngdn ngit thwong gip.

70 Khodng sau nhan vién cung cip dich vu Tiéng Tay Ban Nha nhung khéng duoc thué vi khd ndng ngén ngi? cla ho.

71 OPA thira nhan rang viéc s dung céc cdng cu dich thuat tryec tuyén (vi du, Google Dich) khong phai la phuong phap t6t nhat.
72 Nhitng ngdn nglt nhu vay cé thé |a Tiéng Nga, Tiéng Ba Lan hoic Tiéng Viét.

73 Google Dich.

74 Pay phai 1a mot nha ngdn ngir hoc dwoc chinh thirc danh gid vé kha nang ngén ngir.
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Mac du DOL cé mot s6 ndi dung web da ngdn ngit, nhwng khong rd rang hodc dé dang truy
cap tlr trang web chinh ctia DOL. Nut truy cdp ban dich Tiéng Tay Ban Nha cla trang web
nam & cudi trang chinh nhung ngudi dung cé thé khé tim thay. Vao ngay 14 thang 11 nam
2022, Hé Thong Thiét K& Web Hoa Ky d3 ban hanh huéng dan vé viéc hién thi bd chon ngdn
ngtr. DAy la “vi tri, giao dién va hanh vi nhat quan cta thanh phan lua chon ngdn ngit cho
phép ngudi dung dé dang tim va truy cip ndi dung bang ngdn ngi¥ ma ngudi dung cdm thay
thodi mai nhat”. OPA s& xem xét huéng dan nay va can nhic stra ddi theo tinh than cla
sang kién nay.”® CRC/COLA va OPA ciing s& lam viéc vdi cac co quan cta DOL dé xem xét va
két hop cac phuong phap dé ddm bao rang nhitng ngudi LEP cé thé truy cap ndi dung da
ngdn ngir cha DOL.”® Diéu nay s& bao gdbm phan tich ndi dung k§ thuat s6 va cach thirc dé

cac tai liéu nay co thé dé dang ti€p can hon.

OPA lvu y rang co quan hién dang tuyén dung nhan vién cé kha nang ngoai ngit khdng phai
Tiéng Anh va DOL-NCC tuyén dung khodng 30 nhan vién song ngit Tiéng Tay Ban Nha. OPA
hién dang s& dung khoang 5 nhén vién song ngit tach biét véi DOL-NCC. Van Phong luu gity
danh sach cac nhan vién cé kha nang ngdn ngit dé cung cap cho nhan vién khi ho can ho trg
vé cac yéu cau qua dién thoai va e-mail. Trong Nam Tai Chinh 2024, OPA s8& thiét |1ap cac
quy trinh va dao tao cho nhan vién vé viéc xac dinh cac cd nhan cé LEP va cung cap ho tro

ngon ngit cho khach hang LEP.

Trong Nam Tai Chinh 2024, OPA s& phat trién K& Hoach Ti€p Can Ngdn Ngit danh riéng cho
co quan dé dam bao xac dinh dugc cac 16 héng trong viéc cung cap dich vu ti€p can ngdn
nglt duwoc dé cip. Piéu nay s& thiét 1ap k& hoach cha OPA vé viéc thudong xuyén danh gid

nhan khau hoc clia cdc nhom ddi twong dd diéu kién nhan dich vu va nhu ciu tiép cin ngén

7> Truy cap https://designsystem.digital.gov/components/language-selector/.
76 Xem Cai Thién Quyén Truy Cap Cac Trang Web Céng Céng va Dich Vu K§ Thudt S6 Cho Nguwdi LEP PDF
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ngit lién quan cla ho. Trong Nam Tai Chinh 2024, Van Phong sé phac thdo cac ké hoach
theo ddi cac hoat ddng twong tac véi cd nhan cé LEP va loai dich vu ho tro ngdn ngit dwoc
cung cap. Diéu quan trong la diéu nay s& bao gobm moét chién lwgc thu hit cac cad nhan co

LEP théng qua cac kénh ky thuat sé.

OPA thudng xuyén lam viéc vai Vin Phong Gan K&t Cong Chung (Office of Public
Engagement, OPE) vé cdc sy kién va sang kié€n toan bé phan. Mac du déi twong cda hai co
quan khéng giéng nhau, nhung ca hai thuwdng trung 13p trong viéc t6 chire cac su kién cé sy
tham gia cla cd phuong tién truyén théng va cong ching. Hai van phong cling hop tac
trong viéc xac dinh nguoi lao déng, nguoi str dung lao dong va cac bén lién quan khac duoc
gidi thiéu trong cac san pham truyén thdng ndi bo cta DOL (tire 1a video). Hai co quan tham

gia vao cac dy an va lam viéc theo nhdm bao gbm mét loat cac sang kién cda bd phéan.

Nhiém vu ctia Van Phong Gan K&t Cong Chung (Office of Public Engagement, OPE) |a xay
dung va duy tri méi quan hé hai chiéu vdi cac bén lién quan thay mat cho B6 Trudng va
DOL, thdong bdo va cai thién céng viéc tap thé cha ching téi trong qua trinh nay. Ngoai ra,
OPE hoé tro Bd Trudng tham gia truc ti€p vdi cac bén lién quan nay dé thic ddy quan hé dai
tac va thién chi vdi B va chinh quyén. D& hoan thanh nhiém vu nay, OPE twong tac véi cac
nhém lién quan va ngudi lao dong cé LEP. Da6i khi, dich vu dich thuat khong chinh thic da
dugc yéu cau va cac nhan vién OPE song ngit da dich va nhan vién té chirc mét cudc hop
hodc diéu hanh hdi nghj ban tron. Ban dich nay nam ngoai pham vi mé ta cdng viéc cla
nhan vién. Ngoai ra, OPE d3 d6i khi (khoang 2-4 1an mbi ndm) phai hd tro dich tai liéu dé

cac bén lién quan muc tiéu cla OPE cé thé tiép can chung.

Trong Ndm Tai Chinh 2024, OPE mudn tham gia sdu hon véi cdc nhdm ngudi lao ddng co

LEP — nhu nguoi lao dong ban ngay, cong nhan déng gadi thit, ndng dan, v.v. OPE sé xin kinh
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phi dé ho tro cac dich vu dich thuat cho cac hdi nghi ban tron va cac budi lang nghe y kién,

cling nhu céc tai liéu ti€p can cdng déng, néu thich hop.

Trong Nam Tai Chinh 2024, OPA s& phat trién K& Hoach Ti€p Can Ngdn Ngit danh riéng cho
co quan dé dam bao xac dinh duoc cac 16 hdng trong viéc cung cap dich vu ti€p can ngdn
nglt dwgc dé cap. K& hoach nay sé thiét |ap ké hoach cda OPA dé thudng xuyén danh gid
nhan khdu hoc cla cadc nhom ddi twong dd diéu kién nhan dich vu. Van Phong s& phéac thao
cac ké hoach theo ddi cac hoat dong twong tac véi ca nhan cé LEP va loai dich vu ho tro

ngdn nglt dwgc cung cap.
Co’ Quan Pao Tao va Tuyén Dung Cwu Chién Binh

Nhiém vu cha Co Quan Dao Tao va Tuyén Dung Cwu Chién Binh (Veterans’ Employment and
Training Service, VETS) la chuan bj cho céc cyu chién binh, quan nhan va vg/chdng quan
nhan Hoa Ky nhan duwoc nghé nghiép phu hop; cung cdp cho ho ngudn luc viéc [am va kién
thirc chuyén mén; bao vé quyén viéc lam cta ho; va thic day co héi viéc lam cho ho. Cac
uu tién bao gbm quyén chuyén déi tir viéc lam quan sy sang dan su; tdn dung quan hé déi
tac dé t6i da hoa két qua viéc lam; thuc day tinh cdng bang, hda nhap va tiép can cho cac

cdng dong khéng nhan duogc sy quan tdm day du.

VETS thuong xuyén tham gia véi cadc bén lién quan cong cdng va bén ngoai theo nhiéu cich
khac nhau bao gdbm thdng qua cac budi lang nghe y kién, thao luan ban tron, thu tir, diéu tra,
héi nghi va dao tao. Do nhdm déi twgng muc tiéu chinh bao gdm cac cuu chién binh du diéu
kién va cdc quan nhan théng thao Tiéng Anh,’” VETS cé tuong tac rat han ché’® vai cac cd

nhan cé LEP. Khi VETS gdp mot cd nhan ¢ LEP, ngdn ngit phd bién nhat 1 Tiéng Tay Ban Nha.

77 Yéu cau gia nhap luc lwvgng déng phuc.
78 Khoang 1-3 cd nhan nhu vay phuc vu hang ndm.
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VETS d3 xac dinh théng tin quan trong dwoc cung cip trén trang web cdia minh. Ngoai ra,
nhirng bén nhéan tai trg cta VETS van hanh cac chuong trinh cung cdp thong tin quan trong
cho céc cad nhan cé LEP, khi can thiét. Tuy nhién, trang web cla VETS chi cung cip ndi dung
bang Tiéng Anh. Trong mot sd it triedng hop ma nodi dung bang Tiéng Tay Ban Nha duwoc yéu
cau, VETS s& cung cap ban dich phu hop. VETS d3 tién hanh xem xét cac tai liéu cda minh va
phat hién ra rang khong cé tai liéu b6 sung nao chira thdng tin quan trong. Vao Nam Tai
Chinh 2023, VETS s& hién thi thong bdo Babel bang Tiéng Tay Ban Nha trén trang web cla
minh d& dam bao rang khach hang cé LEP cé thé tiép can cac dich vu ngdén ngi? tir co quan
khi can thiét. VETS cling s& xem xét liéu cé nén tao thong bao Babel bang cac ngdn ngit
khac hay khong. Vao N3m Tai Chinh 2024, trong nd luc cai thién kha nang ti€p can ngon
ngit, VETS s& dich théng tin quan trong dwgc cung cap trén trang web cda minh sang Tiéng

Tay Ban Nha.”

VETS khéng tuyén dung rd rang cac nhan vién st dung song ngit. Tuy nhién, VETS ¢4 nhan
vién c6 kha ndng sir dung ngdn ngit phuc vu nhém déi twgng LEP ndi Tiéng Tay Ban Nha &
cap qudc gia va khu viee. Nhan vién thye dia Puerto Rico (tir khu viee Boston) ¢ thé sir
dung song ngit, cling nhu mét s& nhan vién & cdc tiéu bang bién gidi phia nam (tlr viing
Dallas). Néu VETS khong thé dap &rng nhu cau ngdn ngit trong ndi bd, ho s& yéu cau su gilp
d& tir nhan vién song ngir & cac co quan khdac trong Bo va/hodc thu hit cac ngudn lyc cla
nha thau. Tai Puerto Rico, VETS wdc tinh rang khodng hai vi tri st dung kha ndng ngdn ngi
Tiéng Tay Ban Nha. Cac vi tri nay tién hanh Diéu Tra vé Quyén Viéc Lam va T&i Tao Viéc Lam
cla Luc Lwgng Dong Phuc (Uniformed Services Employment and Reemployment Rights Act,

USERRA), gidm sat cic khoan tai tro va tién hanh tiép can cong déng.

9 & mirc t6i thiéu.
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Trong Nam Tai Chinh 2023, VETS d3 hoan thanh viéc phat trién mot chién lwoc tiép can va
tham gia € dam bdo VETS dang thuc hién cdc phuong phap phu hop dé cung cip kha nang
ti€p can ngdn nglt cho nhédm déi tuwong dd diéu kién nhan dich vu cda minh. Trong Nam Tai
Chinh 2024, VETS s& soan thao K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co quan dé
danh gid thém cac dich vu ngdén nglr ma VETS hién dang cung cap, cling nhu phac thao bat ky
buwdc hanh déng bd sung nao can thiét dé dam bao kha nang ti€p can ngdn ngl phu hop cho
khdch hang cé LEP. Trong danh gia cGia minh, VETS s& thdo luan vé cach thirc ho s& dam bao
kha nang ti€p can phu hop danh cho vo/chéng quan nhan, mot phan khidc nhdm déi twong

phuc vu clia VETS khdng cé yéu cau sir dung Tiéng Anh lwu lodt va cac khach hang khac.
Cuc Thong Ké Lao Ddng

Cuc Théng Ké Lao Ddng (Bureau of Labor Statistics, BLS) la co quan tim hiéu tinh hinh thuc té
chinh trong linh vire kinh té va théng ké lao déng réng |&n va déng vai tro 1a mot phan cda Hé
Théng Théng Ké Lién Bang Hoa Ky. Cu thé, BLS thu thap, tinh todn, phan tich va xuat ban dir
liéu can thiét cho céng ching, ngudi st dung lao déng, nha nghién cru va céc td chirc chinh
phd. BLS do ludrng hoat dong thi trwdng lao ddng, diéu kién lam viéc, thay d6i gid ca va ndng
suat trong nén kinh t€ Hoa Ky dé ho tro viéc ra quyét dinh cong va tw. Ngoai ra, BLS s dung
cac phuong phap sang tao dé thu thap, phan tich va phé bién théng tin chinh xdc, khach

quan va co lién quan déng thoi bdo vé tinh bdo mat cda cdc nha cung cdp dit liéu.

Trong qua kht, BLS d3 ghi nhan cac cudc gdp g& han ché vdi cac cd nhan cé LEP trong qua
trinh lam viéc cla minh, bao gbm céc lan tuwong tac truc ti€p véi ngudi si dung lao déng va
ho gia dinh dé thu thap dit liéu kinh té&, thao ludn vdi cac ddi tac co quan lién bang va tiéu
bang lién quan dén cac chuong trinh kinh té& va giai dap cac thac mac cla cong ching. Khi
BLS tuong tac v&i cac ca nhan cd LEP, d6 la thong qua thu ti, dién thoai, hoi nghi, dao tao

va thu thap dit liéu truc ti€p hodc qua dién thoai. BLS wdc tinh khoang 10 1an gap g& véi cac
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ca nhan cé LEP m6i ndm, chl yéu lién quan dén viéc thu thap di? liéu truc tiép. Ngdn ngir
thuong gap nhat |a Tiéng T4y Ban Nha, ti€p theo la Tiéng Trung (Quan Thoai va Quang
Dong). BLS hiém khi twong tac khi thu thap di¥ liéu (it hon 1 mdi ndm) vdi cac cd nhan noi
Tiéng Han, Tiéng Nhat va Tiéng Ba Lan. Theo thong tin m6 ta ngan gon dudi day, BLS s&
nghién clru xem liéu cac twong tac clia ho véi cac bén sir dung lao dong va ho gia dinh LEP
c6 thé tang |&n khi ti€p can va tham gia cling nhu viéc cung cap hiéu qua cac dich vy ho tro

ngon ngit hay khong.

Vao Nam Tai Chinh 2023, BLS d3 1ap mét danh sach cac tai liéu quan trong duogc xac dinh,&°
BLS sé thiét |ap mac thoi gian dé dich céc tai liéu quan trong dugc xac dinh bang cac ngdn ngit
thudng gap nhat®! trong qua trinh thue hién nhiém vu cda co quan. Trang web cutia BLS khong
hién thj thdng bao Babel va khdng cung cap théng tin bang cac ngdn ngit khac ngoai Tiéng
Anh. Trong N3m Tai Chinh 2023, BLS s& cung cap thdng bao Babel bang Tiéng Tay Ban Nha va
cac ngdn ngit thich hop khac trén trang web clia minh d& dam bao rang khach hang cé LEP ¢
thé ti€p can céc dich vu ngdn ngit tir co quan, khi can thiét. BLS cam két dich cdc phan ndi
dung trong SO Tay Trién Vong Nghé Nghiép sang Tiéng Tay Ban Nha. Cic phan néi dung duoc
BLS Iwa chon dé dich ra la nhirng nganh nghé c6 rao can tiép can & muirc thap (it hodc khong
can dao tao); murc lwong it nhat 1a $40.000 moi ndm; va trién vong viéc lam 6n dinh hoadc
dang tang lén. Vao Nam Tai Chinh 2023, BLS ciling s& dich sang Tiéng Tay Ban Nha mét bai viét
vé so yéu ly lich, don xin viéc va thu xin viéc® nham gitp bdi dudng ki ndng tim kiém viéc
lam. Coéng tac dich so yéu ly lich dang duwogc ti€n hanh va s& hoan thanh vao cuéi Nam Tai

Chinh 2023. H6 so S6 Tay Trién Vong Nghé Nghiép d3 xac dinh s& dwoc dich sang Tiéng Tay

80 C4c tai liéu quan trong duoc xac dinh phan 1&n 1a céc trang web.
81 V3o cudi Nadm Tai Chinh 2024.
82 5o Yéu Ly Lich BLS, Don Xin Viéc va Thu Xin Viéc PDF.
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Ban Nha vao cudi Ndm Tai Chinh 2024. Viéc dich nhirng théng tin va céng cu hitu ich khac

sang cac ngdn ngilr khac ngoai Tiéng Tay Ban Nha sé tiép tuc vao Nam Tai Chinh 2024.

Trong mdt s6 it trwdng hop, BLS tuyén dung nhan vién/nha thau néi Tiéng Tay Ban Nha
nham muc dich thu thap dit liéu. BLS thuwong tuyén dung nhan vién cho céc vj tri nay & khu
virc Boston (bao gdbm New York va gidm sat viéc thu thap dir liéu & Puerto Rico) va khu vuc
San Francisco (California). Hién tai, BLS s&r dung téng cdng tdm nhan vién song ngit duoc
tuyén dung do k§ ndng ngdén ngit clia ho. BLS ¢6 nhiéu nhan vién song ngit thinh thoang
duwoc yéu cau hd trg nhitng ngudi LEP. Co quan nay khong s dung bat ky dich vu ho tro
ngdn ngilt nao dé cung cap kha ndng ti€p can ngén ngir va dya vao nhitng nhan vién cé kha
nang ngdn ngir nay® trén toan qudc, dé dich va phién dich cho cdc cd nhan cé LEP. Khi BLS
can dich tai liéu, thi cé nhiéu hon mét ngudi déanh gid chat lwvong cta ban dich. Nhan vién
BLS ciling st dung &ng dung dich qua dién thoai® dé giao tiép véi cdc cd nhan cé LEP, dac
biét 1a khi thu thap di liéu. Vi cdc &ng dung nhu vay thudng c6 nhirng han ché va khéng
duwoc coi 1a phuong phdp tot nhat nén trong N3m Tai Chinh 2024 BLS s& c6 gang kham pha
cdc quy trinh mdi cho nhan vién khi twong tac vdi cac cd nhan cd LEP dé thu thap dir liéu
nham dam bao rang cac dich vu dwoc cung cap kip thoi va ddp ¢ng t6t nhat nhu cau cla
cdc cd nhan cé LEP yéu cau dich vu. Ngoai ra, vao Nam Tai Chinh 2024, BLS sé tim hiéu cich
sir dung |&i nhac thu thoai bang Tiéng Tay Ban Nha d€ dam bao ngudi goi LEP c6 thé tiép
can cac dich vu ngdn ngit phu hop. Nhan vién s& duoc dao tao vé cach xac dinh khach hang
cé LEP va cach cung cap dich vu ngbn ngtt, khi duoc yéu cau. Ngoai ra, trong Nam Tai Chinh
2024, BLS s& danh gia xem liéu cé nén tuyén thém nhan vién cé kha nang ngén ngir dé dam

bado thu thap di liéu chinh xac va cac mau dai dién hay khong.

83 BLS ¢4 nhan vién ndi Tiéng Viét, Tiéng Quang Dong va Tiéng Tay Ban Nha.
8 *ng dung iPhone Translate cé sdn trén cac thiét bi di dong do chinh pht cap.
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Trong Ndm Tai Chinh 2024, BLS s& soan thao K& Hoach Ti€ép Can Ngdn Ngit danh riéng cho
co quan. Vi BLS ti€p tuc tao ra va cung cap mét s6 thdng tin va/hodc cdng cu ndi trén (cac
bai viét vé viét so yéu ly lich, v.v.), cac dich vu d6 phai dwoc mo ta va cung cap bang cac
ngdn nglt khac ngoai Tiéng Anh. Trong ké hoach nay s& bao gdm cac chinh sach / thd tuc
cung cap dich vu ngdn ngir cho khach hang cé LEP; 1ap ké hoach d3o tao cho nhan vién vé
cach cung cap dich vu ngdn ngit; tinh kha thi cta viéc BLS theo ddi s6 lwong khach hang cé
LEP nhan dich vu ngdn ngit va loai dich vu ngdn ngir dugc cung cap; va cac quy trinh dich

thuat / phién dich.

Trong Nam Tai Chinh 2023, BLS s& phat trién chién lwoc tiép can va tham gia. Trong chién
lwoe nay sé bao gdm viéc xac dinh cdac tai liéu ti€p cin quan trong va danh gid cac ngdn ngit
c6 kha ning gap dé xac dinh nhu cau dich thuat. Déi véi bat ky tai liéu tiép can nao duoc
coi la quan trong, co quan sé dich ching ra truwdc khi két thiac Ndm Tai Chinh 2024, tao ra
mét kho Iwu trir ndi bd cac tai liéu quan trong d3 dich. BLS s& gidm sat kha nang ti€p can va
tuong tac tang cuwong, diéu nay cd thé khién viéc twong tac véi cdc cad nhan cé LEP néi céc
ngdn nglt khac. Didu nay cé thé dic biét dung néu cac dich vu hd trg ngdn ngit khong dugc

biét dén nhiéu, quang cdo va/hodc dwgc cung cdp mot cach han ché.
Van Phong Tro' Ly Thw Ky Chinh Sach

Van Phong Tro Ly Thu Ky Chinh Sach (OASP) la van phong chinh sach, quy dinh, quan trj dir
liéu va danh gia chinh cta B6 Lao Déng. OASP dong mot vai trd quan trong trong viéc phat

trién va thidc day cac wu tién cda B, tu van cho B Trudng Bo Lao BPéng, Phd B Trwdng Bo
Lao Ddng va ban 13nh dao B khi thwc hién cdc hanh dong dé cai thién cudc sdng clia ngudi

lao ddng, ngudi vé hwu va gia dinh cda ho.
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OASP tham gia han ché v&i cdng ching va cac bén lién quan bén ngoai va bdo cdo mirc do
twong tac toi thiéu tryc ti€p vadi cac cd nhan co LEP. OASP thuwdng gdp cac ca nhan cé LEP,
phé bién nhat 13 nhitng ngudi ndi Tiéng Tay Ban Nha, mot vai [An mdt ndm tai cadc budi ldng
nghe y kién, thdo luan ban tron, thdng qua cac cudc goi dién thoai va théng qua cac luvot
truy cap trang web, thuwdng hop tac vdi cdc co quan khdc. OASP cung cap céc dich vu ngén
nglt cho cac budi Iang nghe y ki€n va thao ludn ban tron bang cach théng bao cho cong
ching rang cac dich vu cé sdn, mién phi, néu can thiét. Vi du, vao thang 12 ndm 2022, OASP
da t6 chirc mot budi 1ang nghe y kién vé cong bang mdi trudng. Théng bao vé budi lang
nghe y kién d3 dugc dang tai trong S6 Dang Ky Lién Bang va cac lua chon dich thuat va kha
nang truy cap cling duoc liét ké.®> Mot ngwdi tham gia d8 yéu cau dich sang Tiéng Tay Ban
Nha va dich vu duoc cung cdp théng qua BPA cla B6. Ngoai ra, vao thang 6 ndm 2022,
OASP d3 t6 chirc mot héi nghi thuwong dinh quy mé 1&n véi hon 300 ngudi tham gia va tat

ca déu duoc cung cdp dich vu dich thuat / phién dich, néu ho can.®

Do ho phuc vu/gap g& khéng nhiéu nhitng ngudi LEP, nén co quan khdng thué tuyén nhan
vién cé kha ndng ngdn ngit. Thay vao dé, OASP sir dung BPA toan doanh nghiép cla Bo dé
ddp ng nhu cau dich thuit va phién dich cda minh. OASP khéng theo dbi s6 lvgong ngudi
LEP d3 gap g& hoac loai dich vu ngdn ngit dwoc cung cip. Khi nhan vién can thong dich vién
dé giao tiép vdi cac cd nhan cd LEP, OASP ddi khi s& yéu cau cad nhan cd LEP cung cap théng
dich vién ctla riéng ho.®” OASP thira nhan rang day khong phai la phuong phap t6t nhat va
sé thiét |ap cac quy trinh ndi bd trong ké hoach tiép cadn ngdn ngltr Nam Tai Chinh 2024 cla

minh dé khéng phai s& dung phuong phap nay.

85 Y&u cau ngudi tham gia cung cap thdng bao trwdc ndm ngay vé céac dich vu dwoc yéu cau.
86 Khdng ¢ yéu cau nao duoc dua ra.
87 Thanh vién gia dinh hodc ban bé.
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Trong Nam Tai Chinh 2023, OASP s& xac dinh cac tai liéu quan trong va phat trién mot ké
hoach dé dich sang t&i thiéu la Tiéng Tay Ban Nha. Vao Nam Tai Chinh 2023, OASP cling s&
cung cap thong bdo Babel bang Tiéng Tay Ban Nha trén trang web cla minh dé dam bao
rang khach hang cé LEP cd thé tiép can cac dich vu ngdn ngit tir co quan khi can thiét. Hién
tai, OASP khong dang tai bat ky thong tin ndo bang cac ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh trén

trang web ctia minh.%8

OASP quan ly trang web Worker.gov va Employer.gov; ca hai trang web déu duoc dich hét
sang Tiéng Tay Ban Nha. Worker.gov |a trung tdm tai nguyén mét clra dé giup nguoi lao
ddng hiéu cac quyén clia ho va truy cap cdc ngudn lyc tai B6 Lao Ddng. Employer.gov |a
mot trang web gidi dap cac thac mac cla ngudi st dung lao ddng lién quan dén nhiéu van
dé bao gobm, nhung khéng gidi han & tién lwong va phuc lgi, an toan va sire khée tai noi lam
viéc va cac yéu cau lién bang khac. OASP dang trong qua trinh dich trang web Worker.gov
mdi dugc thiét ké lai sang cac ngdn ngit sau — Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung gian thé,
Tiéng Trung phon thé, Tiéng A Rap, Tiéng Han va Tiéng Viét. Gan day, OASP d3 dich t& roi
Know Your Rights (Ndm Rd Quyén clia Ban) sang tong cong 19 ngdn ngi® va tat ca cac to
roi d3 duwoc dich hién déu co trén Worker.gov. OASP dang xem xét cac co héi dé dich
Recruit.gov chua duworc thiét ké lai sang ndm ngén ngit sau — Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Trung gidn thé, Tiéng Trung phon thé, Tiéng Han, Tiéng Viét va Tiéng Hindi. Trong Nadm Tai
Chinh 2024, OASP s& danh gia xem cé bat ky théng tin nao cé nén dwoc cung cap bang
Tiéng T4y Ban Nha trén trang web cla minh hay khdng va s& hién thj théng tin Tiéng Tay

Ban Nha dé cac ca nhan ¢ LEP khdng can diéu hwdng qua cdc trang web Tiéng Anh dé tim

8 C4c c4 nhan c6 LEP phai didu hwéng ndi dung Tieng Anh dé ti€p can nodi dung bing ngdn ngit khac.

8 Tiéng A Rap, Tiéng Trung (Gian Thé), Tiéng Trung (Phon Thé), Tiéng Philippines, Tiéng Haiti Creole, Tiéng Hindi, Tiéng Hmong,
Tiéng Nhat, Tiéng Han, Tiéng Nepal, Tiéng Ba Lan, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Punjabi, Tiéng Nga, Tiéng Somali, Tiéng Ty Ban Nha,
Tiéng Thai, Tiéng Urdu va Tiéng Viét.
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thong tin c6 san. OASP ciing s& phat trién ban ghi thu thoai bang Tiéng Tay Ban Nha dé dam

bdo rang ngudi goi LEP c6 thé dugc glri dén cac dich vu ngdn ngit qua dién thoai.

Trong Ndm Tai Chinh 2023, OASP s& phét trién chién lwgc tiép can va tham gia dé dam bao
ho dang thuwc hién cic budc hanh déng phu hop dé cung cap quyén tiép can ngdn ngit
trong cac phién lang nghe y kién va thao luan ban tron. OASP s& thiét 1ap cac quy trinh dé
dam bao rang cac dich vu ngdn ngi dugc cung cap khi giao ti€p véi cac ca nhan cé LEP, bao

gém ca viéc sir dung dwong day ngdn ngit, khi can thiét.

Trong Ndm Tai Chinh 2024, OASP sé& soan thdo K& Hoach Ti€p Can Ngbén Ngit danh riéng cho
co quan, thiét 1ap cac chinh sach/quy trinh cung cap dich vu ngén ngit cho khach hang LEP;
phéc thao k& hoach dao tao cho nhan vién vé cach xac dinh cd nhan ¢ LEP va cung cap dich
vu ngon ngit; phac thao quy trinh cho nhan vién khi twong tac vdi ca nhan cé LEP; xac dinh
phuong tién hiéu qua nhat dé theo ddi s lvgng khich hang cé LEP d3 nhan dugc dich vu

ngbn ngit va loai dich vu dugc cung cap; cung cac quy trinh dich thuat / phién dich.
Cac Co Quan ¢é Twong Tac Thwong Xuyén véi Nhirng Nguoi LEP
Quan Ly Bao Mat Phuc Loi Nhan Vién

Co Quan Quan Ly An Ninh Quyén Lgi Nhan Vién (EBSA) cam két gido duc va ho trg gan 152
triéu ngudi lao ddng, ngwdi vé huu va gia dinh cda ho dwoc bdo hiém bdi khodng 747.000
chuwong trinh hwu tri tu nhan, 2,5 triéu chuong trinh bdo hiém y té va 673.000 chuong trinh
phuc loi khac ndm gitt khoang 11,7 nghin ty d6 la gia tri tai san, cling nhw cac nha tai tro
chuong trinh va thanh vién cdng dong phuc loi nhan vién. EBSA can bang gitra viéc thyc thi

chl ddng va&i ho tro tuan thd, dong thdi lam viéc cham chi dé ho tro chat lugng cho nhitng
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ngudi tham gia va ngudi thu hudng trong chuong trinh. Chinh sdch cdia EBSA |a cung cép

chat lvgng dich vu cao nhat cho khach hang cia minh.

EBSA hoat déng trong mét ciu trdc khu viee vaéi 10 van phong khu vee va 3 van phong quan
thudc vé khu viee dia ly Atlanta, Boston, Chicago, Cincinnati, Dallas, Kansas City, Los
Angeles, New York, Miami, Philadelphia, San Francisco, Seattle va Washington, D.C. Nhirng

van phong khu vie nay ho tro cac dich vu & tat ca 50 tiéu bang va vung l3nh thé.

EBSA gdp cdc cd nhan cé LEP hang ngay. EBSA d3 cam két va thuc hién cac buwdc hanh dong
quan trong, phu hop dé cung cap quyén tiép can thdng tin, chuong trinh va dich vu cua
minh cho nhitng ngudi cé LEP. Cu thé, mdi khu virc EBSA xac dinh cac nhém ngdn ngit quan
trong clia minh bang cach tién hanh danh gia cdc nhém d6i twong trong khu vue dia Iy cla
ho dé xac dinh nhu ciu tuyén dung/nhan su dé thu hut nhitng ngudi ¢é LEP. Cac khu viue
d3 ti€n hanh phan tich nhan khau hoc nay bang cach xem xét co s& dit liéu thong ké*° va
khong dwa vao danh gia vé nhirng ca nhan da twong tac vdi EBSA trong qua khir. Khi lam
nhu vay, EBSA da xac dinh dwgc 24 ngdn ngilt gap phai trong qua trinh thuc hién nhiém vu
cla minh; 12 ngdén ngit trong sé d6 thudng gap trong cdc van phong khu vuce va quén, cé
cdc cd nhan ndi Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Quang Béng va Tiéng Quan Thoai thudng gap &
tat ca cac khu viec hoat dong cla EBSA. Bang dudi day phéc thdo 9 ngdn ngit b6 sung

thudng gap, theo van phong.

%0 Vi dy, Ban D6 Thong K&, trang Téng Quan vé Hoa Ky.
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Cac Ngon Ngir Thudorng Gap™

Van Phong Khu Vuyc Atlanta/Quéan Miami

Van Phong Khu Vuc Boston

Van Phong Khu Vuyec Cincinnati

Van Phong Khu Vyc Chicago

Van Phong Khu Vyc Dallas

Van Phong Khu Vuc Thanh Phé Kansas
Van Phong Khu Vyc Los Angeles

Van Phong Khu Vyc New York

Van Phong Khu Vuec Philadelphia /
Washington D.C. Van Phong Quan

Van Phong Khu Vuc San Francisco/
Quan Seattle

Creole Haiti va Han Qudc

Tiéng Phap, Tiéng Ba Lan va Tiéng B6
Pao Nha

Tiéng A Rap

Tiéng A Rap, Tiéng Ba Lan va Tiéng
Tagalog

Tiéng Phap va Tiéng Viét

Tiéng Viét

Tiéng Han, Tiéng Tagalog va Tiéng Viét
Tiéng nga

Tiéng A Rap, Tiéng Phép, Tiéng Han,

Tiéng Nga, Tiéng Tagalog va Tiéng Viét

Tiéng Tagalog

Hién tai, trang web clia EBSA c6 san bang Tiéng Anh va cé trang dich cung cap thong tin
bang Tiéng Tay Ban Nha. Vao cudi Ndm Tai Chinh 2023, EBSA sé sira ddi trang web dé cung
cap thong bao Babel bang 12 ngdén ngi* ma ho d3 xac dinh 13 cé y nghia quan trong.®? EBSA

cling c6 k& hoach b8 sung cac trang web bang cac ngdn ngit thudng gdp khac vao cudi Nam

91 C4c ¢4 nhan ndi Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Quang Ddng va Tiéng Quan Thoai thudng gdp & tat ca cac khu vue hoat dong clia EBSA.
92 Tiéng T4y Ban Nha, Tiéng A Rap, Tiéng Trung Gian Thé, Tiéng Trung Phon Thé, Tiéng Phép, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Han, Tiéng
Ba Lan, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tagalog va Tiéng Viét.
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Tai Chinh 2023. Vao Nam Tai Chinh 2022, EBSA bat dau cung cap quyén tiép can cac C6 Van
Quyén Loi tryc tiép bang 12 ngdn ngit khac nhau.”® Hon nita, dich vu dich thuat dwoc cung
cap bang 105 ngdn ngit. EBSA hién dang tham gia thr nghiém kha ndng st dung trang web
bao gobm cac cdng déng co LEP. Két qua thir nghiém s& dugc phdn dnh trong qua trinh phat
trién trang web trong twong lai. Vao Nam Tai Chinh 2024, co quan s& thiét |1ap mdc thoi
gian cho cdc ban dich trang web nay va xac dinh xem cé can phai dich thém hay khéng

(cling nhu dich cac théng tin va tai liéu mdi hodc stra ddi khi ching dugc tao ra).

EBSA cht yéu hop tac vdi cac cad nhan cd LEP thong qua mdt nha thau phién dich qua dién
thoai cé kha nang ho tro phién dich bang 105 ngdn ngit. Trong Ndm Tai Chinh 2022,%* thong
qua hop ddng phién dich qua dién thoai nay, khodng 1.600 lwot lién hé da duoc thyce hién
bang Tiéng Tay Ban Nha; it hon 21 lwot lién hé dwoc thuc hién véi nhitng ngudi néi cac
ngdn ngilt khac, bao gdbm Tiéng Quang Péng, Tiéng Quan Thoai, Tiéng Creole Haiti, Tiéng
Viét, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Han, Tiéng Ba Lan, Tiéng Phap va Tiéng Tagalog. Tan suat
cudc goi khac nhau tly theo nhém ngdn ngit. EBSA lo ngai rang sé lwong lién hé twong déi
it tir nhirng ngudi khdng ndi Tiéng Anh ¢ thé phan dnh viéc ho chua biét hét vé cac dich vu
clia EBSA. Theo d6, trong Ndm Tai Chinh 2024, EBSA s& dic biét chu y dén cac nd lyc tiép

can vdi cdc nhédm ngdn ngl quan trong dé dam bao kha nang tiép can day du.

EBSA cling c6 dudng day ndng mién cudc cho cac ca nhan cé LEP. D& ddm bao “than thién
v&i ngudi dung”, co quan d3 phéi hop véi mot nha thau dé phién dich cac tin nhan thoai

sang 12 ngdn ngir.>> Khoang 7.500 - 9.000 cudc goi duoc thyc hién dén dudrng day néng

9 Ti&ng Tay Ban Nha, Tiéng A Rap, Tiéng Quang Dong, Tiéng Quan Thoai, Tiéng Phap, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Han, Tiéng Ba
Lan, Tiéng B8 Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tagalog va Tiéng Viét.

9 Khoang thang 10 ndm 2021 dén thang 9 ndm 2022.

% Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Quang Pong, Tiéng Quan Thoai, Tiéng Viét, Tiéng Han, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Ba Lan, Tiéng
Tagalog, Tiéng Phép, Tiéng A Rap, Tiéng Nga va Tiéng Bd Dao Nha.
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mién phi ca Tay Ban Nha hang ndm. Trong N3m Tai Chinh 2024, EBSA s& tiép tuc quang

cdo cac dich vu LEP nay véi cac cong dong bi yéu thé.

Van Phong Ti€p Can, Gido Duc va Ho Tro cla EBSA d3 dich cac an pham, kich ban video va cac
phuong tién khac sang ngdn ngit trong nhiéu ndm bang cach s dung cac dich vu dich thuat
chuyén nghiép. P6i véi cac tai liéu ngadn hon, nhan vién cé kha ndng ngdn ngit s& xem xét cac
ban dich nay dé xac minh tinh chinh xac cGa ban dich. EBSA ciing duy tri mot thda thuan vdi
Quan Poan Dich Vu Ngbén Ngi¥ Qudc Gia thudc B6 Qudc Phong dé dam bao chat lwong dich
thuat cho cac 4n pham, thuyét trinh va cac tai liéu khac. EBSA khéng s dung cdc cong cu
hodc phan mém dich thuét truc tuyén trong qua trinh xem xét ban dich. Béi vai cac tai liéu
dai hon, EBSA s(r dung cdc dich gia va hiéu dinh theo hop déng. Nhiéu vin phong khu vuc cé
nhan vién néi nhiéu ngdn ngit khdc nhau va cac nha diéu tra s& yéu cau sy giip d& tir nhirng
ca nhan dé néu vy viéc lién quan dén ngudi lao ddng cé LEP. Mdi van phong khu vure duy tri
moét danh sach nhan vién c6 kha nang ngdn ngir phuc vu muc dich nay. EBSA ciling duy tri mot
kho lwu trir cac tai liéu d3 dich & ca cap khu viee va qudc gia va sir dung mang ludi lién nganh
dé lwu trir tat ca cic tai liéu d3 dich dé nhan vién sir dung/tham khao. EBSA ciing st dung
bang thuat ngir bang Tiéng Tay Ban Nha dé hd tro nhan vién vdi cac chirc ndng dich thuat va
phién dich. Trwdc Ndm Tai Chinh 2022, EBSA d3 dich 10 4n phdm ho tro ngudi tham gia dwoc
yéu cau va sir dung nhiéu nhat sang Tiéng Tay Ban Nha.’® Vao Nam Tai Chinh 2022, EBSA bat
d4au dich cac an phadm chinh nay sang 11 ngon ngit khac.®” EBSA bat dau v&i nhitng an pham

nay vi ching tac dong truc ti€p dén ngudi lao ddng MY. Viéc dich cdc an pham nay dy kién sé&

9 10 Cach Thirc Hang Dau dé Khién Quyén Lgi Strc Khde Phi Hop vdi Ban; 10 Cach Thirc Hang Dau dé Chuan Bj Nghi Huu; Quyén
Han clia Ban Sau Ph3u Thu4t C3t Bd VU; Nhitrng Dieu Ban Nén Biét vé K& Hoach Huwu Tri; Huéng Dan cho Nhan Vién vé Quyén Loi
Strc Khde Theo COBRA; Thé Duc Tiét Kiém; Loai B6 Nhirng Diéu Bi An khdi K& Hoach Huu Tri; Thay D&i Cudc S8ng Doi Hai Lua
Chon Strc Khoe; Thay B6i Cong Viéc Doi Hai Lwa Chon Sirc Khde; va Nop Bon Yéu Cau Quyén Lgi Stre Khée.

7 Tiéng A Rap, Tiéng Trung Gian Thé, Ti€ng Trung Phodn Thé, Tiéng Phap, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Han, Tiéng Ba Lan, Tiéng B
Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tagalog va Tiéng Viét.
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hoan thanh vao cudi Nam Tai Chinh 2023. La mdt phan trong cac sang kién LEP cGia EBSA cho
Nam Tai Chinh 2024, co quan sé tiép tuc xac dinh tai liéu nao s& duoc dich, bao gdm cac an

pham va tai liéu thuyét trinh tiép cin cong déng.

C6 Van Quyén Loi clia EBSA gidi dap cac thdc mac qua dién thoai va bang vin ban, dong
thoi tién hanh ti€p can cong dong. Ho cling phat hién va gidi thiéu cdc vi pham tiém an ma
khong thé gidi quyét mot cach khéng chinh thirc. C6 Van Quyén Loi hién dang s& dung céc
ngudn lyc hop dong dé cung cap cac dich vu hd trg ngdn ngit. Viéc st dung cac nguon luc
nay cé hiéu qua khi: 1) cé thé xac dinh nhu cau ngdn ngit mot cach dé dang; 2) nhan vién
biét cach tham gia dich vu dich thuat va cach twong tac vdi cac dich gia va cac ca nhan ¢o
LEP trong khi ho ch® dugc ho trg; va 3) giao tiép/tham gia hiéu qua mot cach kip thoi.
Ngoai ra, co quan s& lam viéc trong Nam Tai Chinh 2024 dé dam bao rang cac C6 Van
Quyén Loi cung cap dich vu ti€p cin cdng dong danh gid nhu cau ngdn ngit trwdce khi xay ra
sy kién dé cac su kién c6 nhan vién cé thé giao ti€p véi cac ca nhan cé LEP bang cac ngdn
nglt thich hop. Tai liéu (cé thong tin lién hé dé dwoc hd tro mién phi) bang nhiéu ngdn ngir

cling s& duwogc cung cap.

Céac diéu tra vién tuwong tac véi nguyén don va nhan chirng, 18y 1&i khai va xem xét tai liéu,
c6 thé bang cac ngdn ngit khac ngoai Tieng Anh.% Tuy nhién, EBSA khéng cé mot hé théng
chinh thirc dé xac dinh va/hodc chi dinh nhan vién song ngit tham gia vao cac cudc diéu tra
hodc céc trudng hop khac cé thé lién quan dén ngudi lao ddng c¢d LEP. Thay vao dé, khi gap
cac cd nhan co LEP, EBSA tim ki€m su ho tro tr nhan vién cé kha nang ngdn ngit, néu cd. Dé
ddm bao cac dich vu ngdn ngit duoc cung cap nhat qudn, trong K& Hoach Tiép Can Ngén

Ngit danh riéng cho co quan trong Ndm Tai Chinh 2024, EBSA sé& phac thao mdt quy trinh vé

9 Théng thudng, tai liéu nhu vay bang Tiéng Tay Ban Nha, déc biét 13 trong cac cudc diéu tra lién quan dén cac ké hoach &
Puerto Rico.



Trang 69 /134

cach thirc cac diéu tra vién sé tham gia vao cac dich vu dich thuat va/hodc phién dich qua
dién thoai, khi can thiét. Nhan vién s& dugc dao tao vé cac chinh sich s& dugc phat trién

dé twong tac vdi cac cad nhan co LEP.

EBSA c6 ké hoach ddm bdo quyén tiép cdn phu hgp d6i vdi cac cd nhan co LEP trong cac
hoat déng diéu tra, vi du nhu cach thirc EBSA s& ti€p can dich vu ho tro phién dich trong khi
ti€n hanh diéu tra, bao gdm ca nhitng cudc diéu tra tai cho. EBSA sé cai thién kha nang tiép
can cdng bang trong cac chuong trinh/dich vu cta riéng minh nhuwng cling cé thé anh
hudng dén nganh dé ho tro giao tiép hiéu qua vdi cac ca nhan cé LEP khi ddm bao trai

nghiém LEP dugc tim kiém/xem xét.

Vao Nadm Tai Chinh 2022, cdc thdng bao viéc lam cla EBSA d3 yéu ciu cic k§ ndng song ngit
cho cac C6 Van va Piéu Tra Vién Quyén Loi. Dén thoi diém hién tai, mudi cd nhan d3 duoc
thué vdi ki nang song ngit. Trong Nam Tai Chinh 2023, EBSA d3 tiép tuc cam két thué tuyén
cdc C6 Van va Diéu Tra Vién Quyén Loi st dung song ngit dé ddp rng nhu ciu nhiém vu cla
minh. Mbi khu viyc d3 dwoc yéu cau tap trung nd luc tuyén dung clia minh vao cac linh vic
ngon nglr dwoc xac dinh trong bai danh gia ngébn ngtr da hoan thanh. Thong tin mé ta vj tri

coOng viéc va thong bao viéc lam da duoc tao ra phuc vu muc dich nay.

EBSA d3 hop tac véi mot nha thau ti€p thi dé soan thao ndi dung tin nhan va phuong tién
truyén thong bang 12 ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh.?° K& hoach ti€p thj nay s& tao ra

nhan thirc vé thong tin cé san trén trang web cla EBSA bang cac ngdn ngit dé. EBSA cling
lien lac vdi cac t6 chirc cdng dong dé thiét I1ap cdc moi quan hé ho tro tuong tac vdi cac ca

nhan cé LEP. Cac van phong khu vuce cta EBSA xac dinh nhitng céng ddng cd LEP trong khu

9 Ti€ng Tay Ban Nha, Tiéng A Rap, Tiéng Trung Gian Thé, Tiéng Trung Phon Thé, Tiéng Phap, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Han, Tiéng
Ba Lan, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tagalog va Tiéng Viét.
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vire phap ly cta ho va théng qua viéc tiép can va két ndi, thiét 1ap cac bai thuyét trinh trong
cac cong dong dé dé hudng dan ngudi tham gia va ngudi thu hudng quyén loi theo luat
phuc lgi cho nhan vién. Nhitng bai thuyét trinh nay duoc thuc hién béi cac C6 Van Quyén
Loi cha EBSA, ho ndi song nglt va néi ngdn ngir ciia cdng déng LEP ma ho dang trinh bay.
Trong thoi ky dién ra dai dich COVID-19, nhiéu bai thuyét trinh trong s6 nay d3 dwoc thuc
hién truc tuyén mac du trude day, nhirng bai thuyét trinh nay da duoc thyce hién tai cac
cdng déng dia phuong (vi du, Ladnh Sy Quan Mexico). EBSA du dinh ti€p tuc qua trinh tién
hanh cac bai thuyét trinh tai thyc dia vao Ndm Tai Chinh 2024. Tan suat dién ra cdc sy kién
thay d6i tuy theo khu vue, nhung mét sé khu vure tié€n hanh cac budi thuyét trinh nay hang
thang. Vao N3m Tai Chinh 2022, EBSA d3 thanh 1ap Uy Ban Tiép Can Cong Dong Khong
Puoc Quan TAm DAy Da cta C6 Van Quyén Loi (Uy Ban Phu Trach B3i Twong Khong Puoc
Quan Tam Pay Pa), bao gdm cac C6 Van Quyén Loi tir khdp dat nwdc va nham muc dich
tang cwong sy hién dién cha EBSA trong cac cong dong d6i twong khéng dwoc quan tdm
day dud, bao gdm ca nhitng cong déng ¢ sé lwvong cong déng cd LEP dang ké. Trong Nam
Tai Chinh 2023, Uy Ban Phu Trach D&i Twong Khong Duoc Quan Tam DAy Dd hop hang
thang dé cung cap cac phwong phdp thuc hanh tét nhat cho cdc van phong khu vire vé cach
tao méi lién két hiéu qua véi cong ddng ¢ LEP. Uy Ban Phu Trach D8i Twong Khdng Duoc
Quan Tam Day DU sé tiép tuc thuc hién cdng viéc quan trong cda minh trong Ndm Tai Chinh
2024. Trong Nam Tai Chinh 2022, EBSA bdo cdo d3 tién hanh 183 su kién ti€p cin céng
doéng bang cac ngdn nglt khac ngoai Tiéng Anh: 170 sy kién bang Tiéng Tay Ban Nha va 13
su kién bang Tiéng A Rap, Tiéng Trung, Tiéng Phap, Tiéng Haiti Creole, Tiéng Ba Lan va Tiéng
Tagalog. P& duy tri tién do va dam bao ti€p tuc gidm sat thudng xuyén va trién khai cac nd
lwc tiép theo, trong Ndm Tai Chinh 2023, EBSA sé tiép tuc quang cdo vé tinh trang san cé
clia cac dich vu ho tro ngdn ngit mién phi, cach ti€p can cac dich vu nay va cach néu cau hoi

hodc méi quan ngai.



Trang 71 /134

Ngoai ra, trong K& Hoach Ti€p Can Ngon Ngit danh riéng cho co quan vao Nam Tai Chinh
2024, co quan nay s& phdac thao ké hoach dénh gid nhan khau hoc ctia cdc nhédm déi tuong
dd diéu kién nhan dich vu (nhitrng cd nhan cd thé tham gia vao cic chuong trinh, dich
vu/thdng tin cda EBSA) va cac ngudn lyc twong ing can thiét dé ddm bdo lién tuc tiép can

phu hop khi nhdm d8i twong thay déi va cac chwong trinh thay déi.
Co’ Quan Quan Ly va Pao Tao Viéc Lam

Co Quan Quan Ly va Dao Tao Viéc Lam (Employment and Training Administration, ETA)
déng gép vao hoat dong cla thj trudng lao ddng Hoa Ky bang cach cung cap dao tao nghé,
viéc lam, thong tin thi trwdng lao déng va dich vu duy tri thu nhip chat lwgng cao chd yéu

théng qua hé thdng phat trién lyc lwong lao déng cua tiéu bang va dia phwong.

Cu thé, ETA quan ly cac chuong trinh dao tao viéc lam va bé tri lao déng cta chinh quyén
lién bang, tai tro’ cho cac tiéu bang t6 chirc cac chuwong trinh dich vu viéc lam céng, x ly
don xin chirng nhan lao ddng nudc ngoai va cac chuong trinh bao hiém that nghiép. Nhirng
dich vu nay chd yéu dugc cung cap thdng qua hé théng phat trién lwc lvgng lao ddng cla

tiéu bang va dia phuong.

Cac van phong phu trach chuong trinh trong ETA tai trg cac d6i tac dau tu luc lwong lao
ddng dé quan ly cdc chuong trinh phat trién lyc lwong lao ddng, cung cap dich vu cho cac
cd nhan c6 LEP va/hodc truc ti€p phuc vu cic cd nhan cé LEP. Mdc du ETA cé cac vdn phong
chwong trinh khac vdi cac van phong dugc néu dudi day, nhung ho khéng nhat thiét phai
tuwong tac truc ti€p véi khach hang cé LEP. Tuy nhién, trong Nam Tai Chinh 2024, ETA s&
danh giad twong tac cha tat cd cdc van phong chuong trinh véi cidc cd nhan cé LEP dé dam
bdo rang dap rng day di nhu cau cla cac cad nhan cd LEP dé tao kha ndng ti€p can ngdn

nglt phu hop.
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ETA (Chung)

Nhitng bén nhan tai tro cha ETA tuong tac va phuc vu cac cd nhan cé LEP hang ngay, nhung
co quan nay da han ché twong tac truc ti€p vai khach hang. ETA cung cap cho céng ching
quyén tiép can duwdng day tro giup mién phi cung cap thong tin vé cac dich vu do ETA tai
tro, cd t6i da 253 ngdn ngit va cdc cd nhan cé LEP ma ETA va nhitng bén dwoc cap dich vu

néi nhiéu ngdn ngit,°° bao gdbm mdt s6 ngdn nglr cha ngudi My Ban Dia.

Dudong Day Tro Giup Mién Cudc clia co quan nay déng vai tro 1a “clra trwdc” dan dén co s&
dit liéu phong phu thong tin vé cac dich vu va ngudn luc clia Bd, chang han nhu cac dia
diém cla Trung TAm Viéc Lam Hoa Ky trén toan qudc, cic co hdi tuyén dung theo yéu cau

trén toan qudc, thong tin sa thai va ho tro bao hiém that nghiép.

Pudng Day Tro Gitip Mién Cudc cung cap dich vu phién dich theo yéu cau, khi can thiét.
Pudng day tro gilp nay cling gidi dap cac thic mac thudng gdp va s& bat dau yéu cau
nghién ctru néu can thém thong tin. N&u vay, ETA d3 va sé tiép tuc thu hit ngudi goi bang
ngdn ngit thich hop. ETA liét ké Pudng Day Tro Gilp Mién Cudc trén mét sb trang web

cong khai, chang han nhu trang CareerOneStop va trang lién hé co quan, va thuong bao

gébm thong tin lién hé trén cac tai liéu ban cirng duwgc phan phdi cho céng ching.

D& dam bao rang cac ca nhan cé LEP biét rang cac dich vu ngdén ngi¥ mién phi va kip thoi

dugc cung cdp, vao Nam Tai Chinh 2023, ETA s& dang tai thong bdo Babel®! trén trang web

100 Trong s cac ngdn ngit thuwong gép |a Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Phép, Tiéng BS Pao Nha, Tiéng Y, Tiéng Trung (Quan Thoai),
Tiéng Trung (Quang Dong), Tiéng Han, Tiéng Viét, Tiéng Tagalog (Philippines), Tiéng Thai, Tiéng A Rap, Tiéng Hindi/Urdu, Tiéng
Guijarati, Tiéng Nga, Tiéng Ba Lan, Tiéng Ba Tu, Tiéng Creole Phap, Tiéng Swahili, Ti€éng Amhara/Somali, Tiéng Hawaii Ban Dia,
Tiéng Samoa, Tiéng Fiji, Ti€ng Tongan, Tiéng Marshallese, Tiéng Cherokee/Tsalagi, Tiéng Chocagi Taw va Tiéng Muskogee.

101 B3ng Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung Gian Thé/Phon Thé, Tiéng Viét, Tiéng Han, Tiéng Tagalog, Tiéng Cherokee/Tsalagi, Tiéng
A Rap, Tiéng Hindi/Urdu va Tiéng Hawaii Ban Dja.


https://www.careeronestop.org/LocalHelp/service-locator.aspx
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chinh clia minh. Trong Ndm Tai Chinh 2024, ETA ciing sé tao cac trang web'®? hd trg ngdn
ngi¥ riéng biét cung cap thong tin va dudng lién két/biéu mau cho t8i thiéu hai ngén ngit
khéng phai Tiéng Anh ma ETA thudng gdpl® nhat va sé xéa Phan Mém Dich Thuat Truc

Tuyén khaoi cac trang web ctia minh.

ETA d3 xac dinh mot danh sach cac tai liéu quan trong can dich. Vao Nadm Tai Chinh 2023,
co quan sé 1ap ké hoach dich cdc tai liéu quan trong d3 duoc xac dinh thanh cdc nhém ngén
nglt quan trong trén toan quéc va sé danh gid xem cac van phong thudéc chwong trinh cé
bat ky tai liéu quan trong bd sung nao can duoc dich thuat hay khéng. Co quan ciing s& néu
r& muc tiéu cla ho trong viéc dich cac tai liéu quan trong sang cac ngén ngit khac, bao gom
néu chi tiét cadc ngdn nglt muc tiéu, tao khung thoi gian dé hoan thanh ban dich va dich cac
tai liéu va thong tin quan trong bang cac dich vu hop dong cé san. Nhu cau cu thé cla van
phong sé& duwoc xem xét khi xay dung méc thoi gian dé dich tai liéu quan trong. Vao cudi
Nam Tai Chinh 2024, ETA sé& dich tat ca cdc tai liéu ma ho d3 xac dinh la quan trong sang cac
ngbn ngit thuong gdp nhat trong qua trinh thye hién nhiém vu cda minh. ETA ciling sé& tao

ra mét SOP néu rd cach thirc xac dinh cac tai liéu quan trong trong twong lai.

Mot s6 van phong ETA lam viéc vdi cdc t6 chirc dwa trén cdng ddng hodc cdc nhdm van
dong. V&i pham vi va trong tdm cla cac chwong trinh dwoc quan ly théng qua van phong,
cac chuong trinh cta Van Phong Dau Tu Luc Lwgng Lao Dong (Office of Workforce
Investment, OWI) cé mirc dd twong tac cao nhat vdi cac td chirc dua trén cdng ddng, mac
du, ngay ca d&i v&i OWI, ho giao tiép hau hét véi nhitng bén duwoc tai tro. ETA dang c6 gang
tadng cwdng mirc dd twong tac truc ti€p clia minh vdi cdc to chirc dua trén cong dong dé

ti€p can nhiéu t6 chirc hon. Trong pham vi nd lyc ti€p can cdng dong, hién chi duoc thuc

102p j8u d6 phan dnh théng tin quan trong dugc cung cap trén trang web Tiéng Anh.
103 Noi dung bang Tiéng Tay Ban Nha |a bat budc.
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hién bang Tiéng Anh, ETA dang xem xét cach thirc cé thé cung cap thong tin cho cac té chirc
dwa trén cong ddng bang cac ngdn ngit khac. ETA s& phat trién kha nang ti€p can cla minh
bang cac ngdn nglt khac ngoai Tiéng Anh thdng qua Chién Lwoc Tiép Can va Gan Két bat
budc ma mdi co quan clia DOL s& hoan thanh vao N3m Tai Chinh 2023. Vi du, OWI t6 chirc
hoi thao trén web cho cac t6 chirc dua trén cdng dong dé canh bao ho vé cac théng bao co
hoi tai trg, thwdng xuyén gdp g& cac nha cung cap dich vu thanh thi€u nién dé ho tro kj
thuat va thudng xuyén thu hit nhirng bén dwoc tai tro td chire dua trén cdng dong. ETA sé
phat trién chién lugc Ti€p Can va Gan K&t vao Ndm Tai Chinh 2023 nham thu hat cac t6
chirc phuc vu cac cd nhan c6 LEP va truyén dat thong tin vé cac chwong trinh va dich vu cta

ETA ciing nhu cach thire ho tro kip thdi bang cac ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh.

Trong Ndm Tai Chinh 2024, ETA sé soan thao K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit danh riéng cho

co quan, duoc té chirc theo bd phan chirc nang, sé thiét Iap céc chinh sadch/quy trinh dé:

e Cung cap dich vu ngdn ngit cho khach hang cé LEP.

e Dao tao nhan vién vé cach cung cap dich vu ngdn ngit (vi du, cdch xac dinh xem mot
cd nhan c6 phai la ngudi c6 LEP hay khéng, cach xac dinh nhu ciu cla ca nhan c6 LEP

va cach cung cap dich vu ngdn ngit cho khach hang).

e Theo ddi s6 lwgng khach hang cé LEP d3 nhan duoc dich vu ngdn ngir va loai dich vu

ngdn nglt dwgc cung cap; cung cac quy trinh dich thuét.

M®i van phong trong chuong trinh duwgc néu dwdi day s& danh gid mirc dd twong tac tiém
nang cda ho (so sdnh mirc d6 hién tai vdi mirc d6 tham gia trwdc day dé xac dinh, mot
phan, liéu nhitng nd lwc trudc day cé can tang cudng hay khong) véi khach hang cé LEP dé

dam bao rang cac vin phong dang hoan thanh trach nhiém cung cap dich vu ngén ngit cla
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ho. ETA ciing s& tao mot danh sach ndi bd%* bao gébm céc nhan vién cé kha ndng ngén ngir
va san sang cung cap dich vu ngdn ngit va danh gia xem ho cé nén két hop kha ndng ngon
nglt/danh gid vao qua trinh tuyén dung & ca cip quéc gia va khu vie hay khdng. ETA sé
danh gid kha nang ngdén ngit cda nhan vién hién tai dé ddm bao ho c6 thé phién dich hiéu

qua va/hodc hoan thanh cong viéc dich thuat bang cac ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh.

Van Phong Hoc Nghé

Van Phong Hoc Nghé (Office of Apprenticeship, OA) thic day dao tao luc luvgng lao dong
canh tranh toan cdu cta Hoa Ky théng qua cac chuwong trinh hoc nghé da dang ky
(registered apprenticeship program, RAP). OA tai trg kinh phi va cac nguén lyc khac, gidm
sat, hwéng dan va ho tro ky thuat cho cac doanh nghiép, hiép hoi nganh, lao dong, tiéu
bang, t6 chirc gido duc, hé thdng luc lvong lao dong cong cdng va cac dbi tac va bén lién

quan khac dé bat dau, m& rong va thuc day viéc hoc ngheé.

Trong Hé Théng Hoc Nghé D3 Pang Ky, hai diém tiép xuc truc ti€p chinh cla OA véi khich
hang thueng xay ra trong qua trinh dang ky hoc nghé va quy trinh khiéu nai cia OA. P& hd
tro tang cuwdng kha ndng ti€p can ngdn nglt trong chuong trinh hoc nghé cda minh, OA d3
xac dinh hai bi6u mau chinh s& dwoc dich sang Tiéng Tay Ban Nha trong muc tiéu dich thuat
N&m Tai Chinh 2023: 1) Mau Tuyén Sinh Hoc Nghé va 2) Mau Khiéu Nai Hoc Nghé. OA sé
tiép tuc xem xét viéc xac dinh céc tai liéu quan trong va xem xét cac ngdn ngit khac dé dich

tai lieu vao Nam Tai Chinh 2024.

104 proc chia sé vdi nhan vién.


https://www.dol.gov/apprenticeship/
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Van Phong T6 Chirc Viéc Lam

Van Phong T6 Chire Viéc Lam (Office of Job Corps, OJC) Ia chuwong trinh dao tao nghé
nghiép dan cw I&n nhat trén toan qudc va da hoat déng hon 50 ndm. OJC gilp thanh thiéu
nién da diéu kién trong dé tudi 16-24 dao tao nghé nghiép phu hop, hoan thanh gido duc
trung hoc phd théng va c6 duoc viéc lam. Chwong trinh cung cap 81 hudng dao tao nghé co
nhu ciu cao va sinh vién duoc dao tao 18 dén 24 thang. OJC c6 123 trung tdm & Hoa Ky va

Puerto Rico.

Theo S6 Tay Chinh Sach va Yéu Cau (Policy and Requirements Handbook, PRH) cliia Job
Corps cung cap cac chi thj chinh sach va hwéng dan lién quan dén hoat dong cla cac trung
tam trén toan qudc, cac nha thau ti€p can va tuyén sinh phai cé K& Hoach Chuan Bj San
Sang LEP vach ra cac budc s& duoc thue hién dé dap &ng nhu cau cla &ng vién LEP. Do d9,
0JC yéu cau cac nha cung cap dich vu tuyén sinh cla Job Corps duy tri quyén ti€p can cac
dich vu dich thuat va phién dich bang nhiéu ngén ngit d€ ho tro cac ca nhan cé LEP trong
giai doan tuyén sinh. Cac nha cung cap dich vu tuyén sinh ciing dugc yéu cau xac dinh khi
bat dAu qua trinh ndp don xem &ng vién cé yéu cau hod trg ngdn ngit hay khdng. Thong
thudong, ¢ng vién sé nhan duoc hd trg dudi hinh thire phién dich truc ti€p hodc qua dién
thoai. Hién tai, Job Corps cung cap phuwong tién thé chap tiép can cong déng (tai liéu thdong
tin, Cong Cu Express Interest) bang Tiéng Tay Ban Nha. Mot s& tai liéu thong tin (vi dy, tai
liéu quang cdo chuong trinh) cling cé sdn bang cac ngdn ngit bd sung. Trong Ndm Tai Chinh
2024, Job Corps sé danh gia xem cé nén cung cap cac théng tin khac bang cac ngdn ngit

khac hay khong.

Ngoai hoat ddng tuyén sinh, OJC yéu cau cac trung tam phat trién chién lvgc nham dap ¢ng
nhu cau riéng cla sinh vién LEP trong tat ca cac giai doan cla Hé Théng Dich Vu Phat Trién

Nghé Nghiép. Cac trung tdm chi dinh mot Hoc Vién Tiéng Anh (English Language Learner,


https://www.doleta.gov/job_corps/
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ELL)/diéu phdi vién LEP dé theo ddi va gidm sat cac chuwong trinh va dich vu cho sinh vién
LEP bao gbm quan ly m&i hop tac thwong xuyén gitra cac gidng vién Tiéng Anh va giang vién
dao tao ky thuat nghé nghiép dé phat trién cac chién lwoc lam viéc vdi sinh vién LEP. OJC
gidm sat viéc tuan thi yéu cau nay nhu mot phan cda quy trinh Danh Gid Toan Dién Van
Phong Khu Vue va BPanh Gid Muc Tiéu Cda Van Phong Khu Vue. Néu can thiét, cdc Khu Vuce
s8 giam sat hanh dong khac phuc cla trung tam trong [inh vire nay néu phat hién ra tinh

trang khong tuan thu.

0JC ciing tan dung PRH clia minh dé cung cap cdc yéu cau bdo cdo va hoat dong chwong trinh
bat budc cho cac nha thau diéu hanh Trung TAm Viéc Lam va cung cap dich vu tuyén sinh va
x&p |&p. PRH tudn thu luat phdp va quy dinh cda Lién Bang, bao gdém Muc 188 clia Pao Luat
Co Hoi va Béi Mdi Luc Luong Lao BDong (Workforce Innovation and Opportunity Act, WIOA),
va cac quy dinh vé co hdi binh dang va khdng phan biét déi x(r. Bat dau tir thang 5 ndm 2023,
0JC s& thu thap di¥ liéu chwong trinh hoc tap trung tdm bao gém cac rao can ngdn hoc sinh
dat dwoc kha nang doc viét va lam toan hoc hang ndm nhu mét phan cta quy trinh Bdo Cdo

Lap K& Hoach va Banh Gid Chwong Trinh Hoc Thuat Hang Nam cha Trung Tam.

Van Phong Bao Hiém That Nghiép

Van Phong Bao Hiém That Nghiép (Office of Unemployment Insurance, OUI) chju trach
nhiém I3nh dao, chi dao va ho tro cac co quan lwc lvgng lao ddng cla tiéu bang trong viéc
thuc hién va quan ly cdc chuong trinh bao hiém that nghiép (unemployment insurance, Ul)
cla tiéu bang, cdc chuong trinh béi thudng that nghiép cla Lién Bang va cac chwong trinh
béi thudng thiét hai tién lwong, mat cdng nhan va diéu chinh khac. OUI gidm sat, huéng
dan va ho tro ky thuat cho hé théng boi thudng that nghiép cla tiéu bang-lién bang va ho
tro vé ngan sach va |ap phap cho cac co quan luc lvong lao déng tiéu bang dé quan ly cac

chuong trinh Ul cda ho.


https://oui.doleta.gov/unemploy/aboutoui.asp
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Hoat déng twong tac cla OUI vdi khach hang thudng dién ra thong qua suw giam sat, tai tro
va ho tro k§ thuat ma ho cung cap cho céac co quan Ul cla tiéu bang. Cac co quan Ul cla
tiéu bang tuong tac truc ti€p véi khach hang, cé ngoai 1é. Khi khach hang khdng déng y véi
quyét dinh clla mot tiéu bang vé tinh hdi dl diéu kién theo chwong trinh HO Tro That
Nghiép Sau Tham Hoa (Disaster Unemployment Assistance, DUA), Van Phong Khu Vuc cia
ETA chiu trach nhiém tié€n hanh mot phién diéu tran cdng bang. Tuy nhién, cac phién diéu
tran nay khdong bao gém cac cudc phdng van vai nhitng ngudi yéu cau boi thwong. Néu
thong tin va/hodc quyét dinh dwoc ban hanh, ETA s& dam bao rang théng tin lién lac dwoc

thyc hién bang cac ngdn ngit thich hop.

Khi quan ly cdc chuwong trinh Ul, cac co quan luc lwong lao déng cua tiéu bang phai tuan thd
cac yéu cau khdong phan biét déi xir dwoc néu trong Muc 188 clia WIOA va cung cip quyén
tiép can phu hop d6i vdi nhu ciu dich vu LEP. Cac co quan cla tiéu bang thuong tan dung
su k&t hop cla nhan vién cé trinh do6 cla tiéu bang va cac chuyén gia dich thuat va phién
dich dwoc nha cung cap ho tro dé cung cap dich vu LEP lién tuc va theo yéu cau. Cac co
quan luc lwong lao dong cua tiéu bang thudng c6 méi quan hé véi cac td chire dua trén
cong dong dé tim hiéu nhu cau LEP dang phat trién. OUI dang tich cwc hd tro cac co quan
lwc lwong lao déng cua tiéu bang dé cai thién dich vu cho cadc nhdm ddi twong khdong duorc
quan tdm day dd va chiju thiét thoi trong thoi gian trudce, bao gobm ca céc cad nhan cé LEP,

thong qua cac khoan tai tro va ho tro k§ thuat truc tiép.

OUIl dang hop tac vai Van Phong Hién Dai Héa Bao Hiém That Nghiép ctia Bd dé mé rong va
thic day “ngdn ngir don gian” cla cdc tai liéu va hé thong tuong tac véi khach hang trong
cac chwong trinh bdo hiém that nghiép danh cho lyc lwvgng lao ddng cua tiéu bang, cling
nhu thi diém co ché t6t hon cho céc tiéu bang d6i vdi dich vu dich thuat cho khach hang

diéu huwdng cdc chuong trinh nay.
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Van Phong Pau Tu Lwc Lwong Lao Pong

Van Phong Dau Tu Luc Lwgng Lao Déng (OWI) chiju trach nhiém Ianh dao, gidm sat, hwdng
dan chinh sach va ho trg ki thuat quéc gia cho hé thang mot clra va cac chuong trinh dao

tao va viéc lam cho thanh nién va ngudi Idn duoc tai tro theo Dao Ludt Co Hoi va Doi Mdi

Lwc Lwong Lao Ddng. OWI quan ly hau hét cdc chuong trinh cia minh thong qua cc khodn
tai tro, nhung c6 mot vai linh viee ma nhan vién OWI quan ly cac san phdm hodc chuong

trinh twong tac truc ti€p vdi cdng chiang.

OWI quan ly trang web CareerOne Stop clia co quan (www.CareerOneStop.org), diém tiép

nhan duy nhat cho céc cdng cu va tai nguyén dién tl lién quan dén kham pha nghé nghiép,

cac lwa chon dao tao va gido duc va tim ki€m viéc lam. Trang web hién cé san va duoc dich

sang Tiéng Tay Ban Nha va bao gbm rat nhiéu tai nguyén cho ngudi tim viéc, cho phép ho

nghién ciru nghé nghiép, diéu tra thong tin vé tién lwong va phuc lgi, nghién ctru cac co hoi
gido duc va dao tao, I&n ké hoach tim kiém viéc lam, viét va stra ddi so yéu ly lich va thw xin
viéc, va chuan bj cho mot cudc phdng van xin viéc. Trong Nam Tai Chinh 2024, ETA s& tham
gia vao qud trinh xem xét dé dam bao do tin cay cla ban dich trén trang web nay. Ngoai ra,
ETA s& xem xét liéu ban dich cé nén dich sang cac ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh hodc
Tiéng T4y Ban Nha hay khong va/hodc liéu nhitng nd luc khac dé b sung thong tin cé kha
thi va hiéu qua hay khong. Néu thay phu hop, ETA sau d6 s& bat dau qua trinh 1ap ké& hoach

dé phat trién hon nira vé van dé nay.

OWI cling quan ly O* NET, nguén théng tin nghé nghiép chinh cla qudc gia va cung cap dir
lieu d€ ho tro cac ca nhan tim ki€m dao tao va cong viéc ho can, va ngudi st dung lao dong
lanh nghé can thiét dé canh tranh trén thj truorng. O*NET cung cdp mot trang web kham

phda nghé nghiép bang Tiéng Tay Ban Nha, MiProximoPaso (www.miproximopaso.org), cho

phép nhirng ngudi tim hiéu nghé nghiép ndi Tiéng Tay Ban Nha khdm pha hon 900 nghé


https://www.dol.gov/agencies/eta/workforce-investment
http://www.careeronestop.org/
http://www.careeronestop.org/default.aspx?lang=es
http://www.careeronestop.org/default.aspx?lang=es
http://www.miproximopaso.org/
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nghiép bang cac cong cu dwa trén web tuong tac. Trong Ndm Tai Chinh 2024, ETA s& tham
gia vao qud trinh xem xét dé dam bao d6 tin cay cha ban dich trén trang web nay. Ngoai ra,
ETA s& xem xét liéu ban dich cé nén dich sang cac ngén ngir khac ngoai Tiéng Anh hoac
Tiéng Tay Ban Nha hay khong va/hodc liéu nhitng nd luc khac dé b6 sung thong tin cé kha
thi va hiéu qua hay khong. Néu thay phu hop, ETA sau d6 s& bat dau qua trinh 1ap ké hoach

dé phat trién hon nira vé van dé nay.

OWI gidm sat Hé Théng Giam Sat Ung HO, mot hé théng gidm sét lién bang-tiéu bang dam
bao néng dan nhap cu va thoi vu (migrant and seasonal farmworker, MSFW) cé quyén tiép
can cdng bang vdi cac dich vu nghé nghiép, phat trién kj ndng va bdo vé luc luvgng lao déng
dé gitp cai thién diéu kién séng va lam viéc cta ho. & cap tiéu bang, mdi co quan luc lwong
lao déng tiéu bang cé mot Ngudi Ung HO Gidm Sat Tiéu Bang (State Monitor Advocate,
SMA), sé lién tuc xem xét cac dich vu MSFW cda tiéu bang. Khi thuc hién Hé Théng Gidm
Sat Ung Ho, ETA gidm sat tinh hinh tuan thi cda tiéu bang vai cac quy dinh lién bang yéu
cau mdi co quan luc lugng lao dong tiéu bang st dung mdt Ngudi Ung HO Gidm Sat Tiéu
Bang va nhan vién cé thé ti€p can ndng dan, tat ca déu phai cé kha ndng giao tiép bang
ngdn nglt phd bién cta ndng dan nhap cu va thdi vu — phé bién nhat 1a Tiéng Tay Ban Nha,
mac du cac ngdn ngit khac dang ngay cang phé bién — hodc nhirng ngudi cd hoan canh

MSFW hodc cé kinh nghiém |am viéc dang ké trong ndng trai.

O cap lién bang, cac van phong khu vuc cia ETA cé nhitng Ngudi Ung HO Gidm Sat Khu Ve,
hd tro Ngudi Ung HO Giam Sat Tidu Bang (SMA) va mot Ngudi Ung HO Gidm Sat Quéc Gia,
giam sat toan bd hé théng. ETA tuan thi cac yéu ciu vé trinh d6 tuong ty trong viéc lya
chon Ngudi Ung HO Gidm Sat Quéc Gia va Ngudi Ung HO Gidm Sat Khu Vue. V&i mot trudng
hop ngoai |&, van phong khéng san xuat vat liéu cho néng dan; nhan vién tiép cin cua tiéu

bang dugc mod ta & trén giao ti€p véi ndng dan. Van phong luu git mot biéu mau dé ndp
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don khiéu nai vé cac dich vu viéc lam, theo s6 phé duyét OMB 1205-0039. OWI dang dich
biéu mau nay sang Tiéng Tay Ban Nha va cac ngdn ngit khac phd bién cho néng dan vao
Nam Tai Chinh 2023. Trong truong hop hiém hoi ma mét thanh vién cha céng ching sé lién
hé v&i nhan vién MSFW clia DOL dé biét théng tin hodc hd trg, nhan vién DOL sé céd mot

quy trinh cung cap cac dich vu hd trg ngdn ngit dic biét.

B6 Phan Chuong Trinh Ngu¢i Da D6 Va Nguoi My Ban Dia (Division of Indian and Native
American Program, DINAP) ciia OWI quan ly cac khodn trg cap viéc lam va dao tao theo
Pao Luat Co Héi va Dbi Mdi Luc Lvong Lao BDong Muc 166 cho céc bd lac dwoc Lién bang
cédng nhan, bd lac dwoc tiéu bang cdng nhan va céc t6 chirc bé lac. Gidng nhw cdc nhdm
chwong trinh khac trong OWI, DINAP khéng cung cap dich vu cho ngudi tim viéc, ma thay
vao do6 hoat ddng thdng qua nhitng bén dugec tai tro. Tat cd nhitng bén nhéan tai tro tién
hanh quan ly cac khodn tai tro cla ho bang Tiéng Anh vé&i ETA va cac co quan Lién Bang
khdc. Ngén ngit ban dia dwoc st dung phd bién nhat & Hoa Ky |1a Tiéng Navajo. Qudc Gia
Navajo 1a bén nhan tai tro I&n nhat cta DINAP va giao tiép v&i ETA va DINAP bang Tiéng
Anh. Mdc du ti€n hanh kinh doanh bang Tiéng Anh 13 thong |& cla tat ca nhitng bén duoc
tai tro cda DINAP trong qud kh, thi bén nhan tai tro cd thé cé nhu cau khic trong tuong
lai, tai thoi diém do ETA s& tim thay cac dich vu dich thuat va phién dich. B&n nhan tai trg
linh hoat trong cach ho cung cdp dich vu cho ngudi tim viéc; do van dé da diéu kién nhan
dich vu theo khodn trg cap, ngudi tim viéc la ngudi My Ban Dia. Tinh linh hoat nay bao gom
viéc cung cap dich vu bang ngdn ngit clia cong ddng nhw mdt cach tiép can téng thé va két
hop gidng day ngén ngit ban dia vao céc dich vu. Trong truong hop hi€m gap ma mot thanh
vién cdng chiing lién hé véi DINAP dé biét thong tin hodc ho tro, DINAP s& céd mdt quy trinh

cung cap cac dich vu ho trg ngdn ngit ddc biét.
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Van Phong Chirng Nhan Lao bong Nwdc Ngoai

Van Phong Chirng Nhan Lao Dong Nudc Ngoai (Office of Foreign Labor Certification, OFLC)
bao vé tién lvong va diéu kién lam viéc cla ngudi lao dong Hoa Ky va nguwdi nwdc ngoai,
déng thoi cap chirng nhan lao déng cho ngudi st dung lao ddng Hoa Ky du diéu kién dé

tuyén dung lao dong ngudi nudc ngoai khi khdng cé ngudi lao ddng Hoa Ky hop phap.

OFLC gidm sat mot cdng thong tin truc tuyén, Seasonallobs.dol.gov, phé bién cac co hoi
viéc lam tam thoi va thoi vu cé sdn ma ngudi lao dong Hoa Ky cé thé quan tdm dén viéc
ndp don. Seasonallobs.dol.gov gitp cho thong tin vé co hdi viéc lam H-2A va H-2B dé tiép
can hon déi véi ngudi lao dong Hoa Ky cé trinh d6 Tiéng Anh han ché bang cach cung cap

ban dich Tiéng Tay Ban Nha cla ca ndi dung trang web (seasonaljobs.dol.gov/es) va céc

diéu khoan va diéu kién cu thé cla tirng co hdi viéc lam. Trong Nam Tai Chinh 2024, ETA s&
tham gia vao qua trinh xem xét dé dam bao d6 tin cay cha ban dich trén trang web nay.
Ngoai ra, ETA s& xem xét liéu ban dich cé nén dich sang cac ngdn ngitr khac ngoai Tiéng Anh
hodc Tiéng Tay Ban Nha hay khdng va/hoic liéu nhitng nd lyc khac dé b sung thong tin cé
kha thi va hiéu qua hay khdng. Néu thay phu hop, ETA sau dé s& bat dau qua trinh 1ap k&

hoach dé& phat trién hon nita vé van dé nay.
Vin Phong Ho Tro Piéu Chinh Thwong Mai

Van Phong H6 Tro Diéu Chinh Thwong Mai (Office of Trade Adjustment Assistance, OTAA)
cung cap cho nguoi lao dong bi anh hudng bdi ngoai thuong ¢ co hdi xay dwng cac k§ nang,
chirng chi, ngudn lyc va ho tro can thiét dé (tai) xay dung cac ki nang phuc vu cong viéc
trong tuong lai. Ngudi lao dong duwoc hd tro bdi Chwong Trinh TAA, bao gdm cac ca nhan cé
LEP, ch( yéu tiép can cac dich vu thdng qua céc co quan luc lwvong lao ddng cua tiéu bang va

van phong dia phuong clia ho véi tu cach la déi téc luc lwong lao déng can thiét.


https://seasonaljobs.dol.gov/es
http://SeasonalJobs.dol.gov
http://SeasonalJobs.dol.gov
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Mac du céc co quan luc lvong lao dong ti€u bang la con duwdng chinh dé ngudi lao dong
tham gia vao Chuong Trinh TAA, OTAA dang tai thong bdo Babel trén trang web, cac biéu
mau quan trong nhu don kién nghi TAA va mau don xin tai xét bang Tiéng Tay Ban Nha va
duy tri danh sach cac ngdn ngit dwgc nhan vién si dung dé tra 10 tot hon cac cau hdi bang
cdc ngdn ngit khac. TAA cung cap kinh phi quan ly hd so cho cac co quan tiéu bang dé cung
cap dich vu dich thuat theo thoi gian thye va cac dich vu twong ty dé tao khd nang tiép can
tdt hon vao hé théng luc lwong lao déng. Céc tiéu bang dugc yéu cau cung cap thdng bdo
babel trong pham vi ti€p cin ngudi lao dong va dam bao quyén ti€p can cac dich vu ho tro

ngon ngir khac.
Cuc Lao Dong Qudc Té

Nhiém vu cha Cuc Lao Ddng Quéc Té (Bureau of International Labor Affair, ILAB) |a tang
cuwdng cac tiéu chuan lao dong toan cau, thuc thi cdc cam két lao dong gilra cac doi tac
thuong mai, thic day binh dang chiing toc va gidi, va phan ddi lao dong tré em qudc té, lao
dong cudng birc va nan budn ngudi. Cac chuong trinh ho tro ky thuat cta ILAB chi duoc
thuc hién & nudc ngoai. Van Phong Lao Dong Tré Em, Lao Dong Cudng Blrc Va Budn Nguoi
(Office of Child Labor, Forced Labor, and Human Trafficking, OCFT), Van Phong Quan Hé
Qudc Té va Nghién Clru Kinh Té (Office of International Relations and Economic Research,
OIRER) va Van Phong Thuwong Mai va Lao Dong (Office of Trade and Labor Affair, OTLA) cla
ILAB twong tac hang ngay vdi cac cd nhan cé LEP thong qua cac phuong tién sau: cac bubi
lang nghe y kién, thao luan ban tron, nhédm tap trung, quan hé déi tac, thu tir, email, diéu
tra, danh gia, kiém toan, goi dién thoai, hdi thao trén web, tinh ndng trén trang web/lién hé

v&i ching toi, mang xa hdi, hdi nghi, dao tao va/hoac thong qua Puwong day nong Thoa
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Thuan Hoa Ky-Mexico-Canada (United States-Mexico-Canada Agreement, USMCA).1% Do
tinh chat céng viéc cia minh, ILAB thuwdng xuyén gap nhiéu ngdn ngit dé tao diéu kién

thuan lgi thuc hién nhiém vu cda minh.®

Nhiém vu cha nhan vién cd kha ndng ngdn ngit cu thé lam viéc trong ILAB thuong la céc
chuyén gia/cén bd quan hé qudc té€, ho nghién cru va phan tich cidc van dé lao dong tré em,
lao ddng cudng birc va budn ngudi cho cac qudc gia dugc chi dinh nham muc dich déng
gbp vao bdo cdo chia Qudc Hoi va Lénh Hanh Phap; tham gia v&i chinh phd nwédc ngoai hoac
cac quan chirc chinh ph Hoa Ky khac; dam phan, giam sat va thuc thi cac diéu khoan lao
dong cla cac hiép dinh thwong mai ty do; giam sat va phan tich cac chinh sach va phuong
phap cla cac qudc gia dé thuc thi luat lao ddng cla ho ton trong cdc tiéu chuan lao dong
qudc t&; thiét k&, giam sat va ho tro giam sat, danh gia, nghién cru, hoc tap va cac hoat
dong dit liéu lién quan dén cac chwong trinh ho tro k§ thuat. Ngoai ra, nhan vién ILAB 1a tuy
vién lao dong duoc tuyén dung va/hodc cé khd nang ngdn ngir. Cac tuy vién lao dong déng
vai trd la chuyén gia chinh phu trach céc van dé va phat trién viéc lam lao déng & nudc
ngoai dwoc phan cong va dai dién tai chd, dong thoi tu van chuyén gia cé tham quyén vé
tat cd cac khia canh cta chinh sidch va chuwong trinh lién quan dén toan bd s&* ménh qudc té

chia DOL va dai dién cho cac wu tién chia BO Trudng Bo Lao Dong trude dai s quan.

Hién tai, trang web cla ILAB hién thj thdng tin bang Tiéng Anh. Mac du ILAB cung cap co hdi

cho céac ca nhan ndp don khiéu nai theo hiép dinh thwong mai tuv do bang Tiéng Tay Ban

105 C4c van phong khac trong ILAB khéng thuwdng xuyén tuong tac véi cdng ching, ngoai trir khi xin y kién cdng khai thdng qua
cac thdng bao dang ky lién bang hodc khi tim kiém thdng tin lién quan dén viéc cac ddi tac thuong mai tudn thi nghia vu lao
dong cla ho.

106 Tigng Tay Ban Nha, Tiéng Phap va doi khi 1a Tiéng A Rép. ILAB ciing it va trén co s& dic biét gip Tiéng Bd Dao Nha, Tiéng Dirc,
Tiéng Quan Thoai, Tiéng Trung (Gidn Thé va Phon Thé), Tiéng Viét, Tiéng Thai, Tiéng Khmer, Tiéng Mién Dién, Tiéng Hindi/Urdu,
Tiéng Bengali, Tiéng Nga, Tiéng Swabhili, Tiéng Amhara/Somali, Tiéng Albania, Tiéng Azeri, Tiéng Bosnia, Tiéng Bahasa, Tiéng
Rumani, Tiéng Malay, Tiéng Montenegro, Tiéng Dari, Tiéng Pashto, Tiéng Creole, Tiéng Ba T, Tiéng Han Qudc, Tiéng Tagalog,
Tiéng Fiji, Tiéng Ha Lan, Tiéng Armenia, Tiéng Bengali, Tiéng Tigrinya, Tiéng Serbia, Tiéng Nepal, Tiéng Gruzia va Tiéng Ukraina.
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Nha, Tiéng A Rap va Tiéng Phap, cac ca nhan cé LEP phai diéu hudng ndi dung trang web
Tiéng Anh dé tim cac biéu mau khiéu nai da ngdn ngir. Trong Ndm Tai Chinh 2023, ILAB s&
dua cac thong bdo Babel®” |1&n trén cac trang web lién két dén thong tin quan trong dé
dam bao rang khach hang cé LEP c6 thé ti€p can cac dich vu ngdn ngit. Trong Nam Tai
Chinh 2023, ILAB s& c6 gdng dam bao rang tat ca ndi dung dich ¢4 trén trang web cla
minh cé thé duoc diéu hudng bdi khach hang cé LEP. Vao Nam Tai Chinh 2023, ILAB d3 xac
dinh cac tai liéu quan trong cla minh va bat dau dich ching sang cac ngdn ngit thwong gap.

Cong viéc dua trén nd lue nay du kién s& dugc hoan thanh vao cudi Nam Tai Chinh 2024.

ILAB dua vao nhan vién song ngit hodc da ngdn ngit hodc thoa thuan lién nganh véi Van
Phong Dich Vu Ngbén Ngit ciia B Ngoai Giao cho cac dich vu dich thuat va phién dich. Ngoai
ra con co cac dich vu phién dich va dich thuat dwoc cung cap cho cdc nhiém vy tam thoi,
duwoc tai tro thong qua “fund cite memos” va dwoc sap xép bai cac dai st quan Hoa Ky &
nwdc ngoai. ILAB cung cap dudong day ndong USMCA, lam ngudn tai nguyén truc tuyén noi
nguwdi ndi Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha hodc Tiéng Phap cd thé chuyén tiép thdng tin lién
quan dén viéc tuan thi cic diéu khodn lao dong cta théa thuan Hoa Ky-Mexico-Canada. Hé
théng nay dwoc cung cap hoan toan bang cac phién ban Tiéng Phap, Tiéng Tay Ban Nha va
Tiéng Anh. ILAB cé nhan vién cé kha nang ngdén ngi¥ tra 101 bat ky binh luan nao bang Tiéng
Anh, Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Phap. Ngoai ra, ILAB hiéu rang ngudi néi ngdn ngit ban dia
c6 thé gtri binh ludn céng khai hodc yéu cau théng tin theo 20 hiép dinh thwong mai ty do
ma Hoa Ky cé v&i cac quéc gia khac. Trong trudng hop doé, ILAB s& c6 gang dich cac tai liéu

nay va tra loi kip thoi.

107 Tigng T4y Ban Nha, Tiéng Phap va Tiéng A Rap.
108 B3o gdbm cac mau don khiu nai.
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K& tir ndm 2019, khoang 25 nhan vién duoc thué cé kha ndng ngdn ngit va thém 15 ngudi
s&@ hitu kha nang ngdn ngir nhung khéng dugc tuyén dung cu thé cho ho. ILAB dic biét
tuyén dung cdc cd nhan thanh thao Tiéng Tay Ban Nha cho khu vwc Chadu MY Latinh va
Caribe; Tiéng A Rap cho khu vuc Trung Dong va Bic Phi; Tiéng Phap cho khu vie Chau Phi
can Sahara; Tiéng B6 Dao Nha cho Brazil; va Tiéng Quan Thoai cho Trung Quéc. Nhan vién
ILAB ciing cé kha nang ngdén ngit str dung Tiéng Viét, Tiéng Bengali va Tiéng Creole Haiti.
Trinh d6 ngdn ngit clia tng vién dwoc danh gia thong qua mot mau vin ban va duoc xem
xét vé do chinh xac; mot phan cta cudc phong van duoc thuc hién bang mét ngdn ngit khac
ma ho dang duogc thué. Hién tai, ILAB khéng duy tri danh sach nhan vién c6 kha nang ngon
ngilt; tuy nhién, trong Ndm Tai Chinh 2024, dé tao diéu kién ho tro ngdn ngit tot hon, Cuc sé
phat trién (va phan phéi cho nhan vién) mot danh sach cac nhan vién cé kha ndng ngdn
nglt. Ngoai ra, ILAB s& phat trién mot khda dao tao vé cich xac dinh khach hang LEP, twong
tdc véi cac cd nhan cé LEP va cach c6 duogc cac dich vu ngdn ngit, khi can thiét. Ngoai ra,
trong Ndm Tai Chinh 2024, ILAB s& phét trién i nhac thu thoai bang nhiéu ngén ngir?® dé

dam bao rang ngudi goi LEP dworc cung cap dich vu ngdn ngir.

ILAB phdi hop v&i cac td chirc dua trén cdng dong, cdc nhém van dodng, t6 chirc phi chinh
ph(, t6 chirc da phwong, doanh nghiép nho, cdng ty 1&n, t6 chirc phi lgi nhuén, t6 chirc
cong cong qudc té va trwdang dai hoc dé ti€p can hodc tuwong tac vdi cac cd nhan cé LEP
théng qua phuong tién dugec liét ké & trén. ILAB khong trién khai bat ky chuwong trinh nao &
Hoa Ky, nhung nhitng bén nhan tai tro ILAB va bén nhan tai tro phu & cac quéc gia khac

thuwong xuyén twong tac vdi cac cd nhan cé LEP. Trong Nam Tai Chinh 2024, ILAB sé phat

109 Tigng T4y Ban Nha, Tiéng Phap va Tiéng A Rap (hodc bat ky ngdn ngit nao khac ma ILAB cho |a can thiét).
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trién chién lugc Ti€p Can va Tuong Téc, néu rd cdch truyén dat trach nhiém dich vu ngdn

nglt va danh gia hiéu qua cuta viéc ti€p can va giao ti€p vdi cac cd nhan cé LEP.
Co Quan Quan Ly An Toan va Strc Khée Tho Mé

Co Quan Quan Ly An Toan va Strc Khde Thg Mo (Mine Safety and Health Administration,
MSHA) gitip gidm ty 1& t&r vong, thuong tich va bénh tat trong cdc md qudc gia thong qua
nhiéu hoat dong va chuong trinh khac nhau. MSHA thuc hién cic quy dinh cda Dao Lut An
Toan va Strc Khée Tho M6 Lién Bang nam 1977 (Pao Luat Mé) dwoc stra doi bai Pao Luat
Cai Thién Mé va Ung Phé Khan Cap Md&i (Mine Improvement and New Emergency
Response, MINER) ndm 2006. Co quan nay phat trién va thuc thi cac quy tic an toan va sirc
khde cho tat ca cadc moé & Hoa Ky, ddng thdi cung cap cac loai hd tro ki thuat, gido duc va
cac loai hd tro khac cho cac nha khai thac md. MSHA ciing hop tac véi nganh cong nghiép,
lao déng va cac co quan lién bang va tiéu bang khac dé cai thién diéu kién an toan va suirc
khoe cho tat ca cdc tho md & Hoa Ky. Giao tiép hiéu qua |3 yéu té rat quan trong dé Co

Quan thyc hién nhiém vu cta minh.

MSHA thudng xuyén lién lac v&i cac ca nhan cé LEP va bao cdo cac hoat dong twong tac

thudng xuyén mot vai [an moi tuan. Trong cac cudc hop, kiém tra va thdong qua thu tir dién
thoai/e-mail, MSHA thuwdng gdp nhirng cd nhan néi Tiéng Tay Ban Nha. Tuy nhién, co quan
nay khong cé hé théng theo ddi s6 lwong cd nhan cé LEP ma co quan nay phuc vu hodc loai

dich vu ho trg ngdn nglt ma co quan nay cung cap cho cac cé nhan.

Trong Ndm Tai Chinh 2024, co quan nay s& xem xét md& rong ti€p can ngdn ngir cho nhirng
nguwdi ndi Tiéng LEP cla cic ngdn ngi phd bién khac nhau. Theo dit liéu tir Khdo Sat Cong
Dong Hoa Ky (American Community Survey, ACS) ndm 2021 lién quan dén cdng nhan khai

thac mo, mic du Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha cho dén nay 1a ngdén ngit duoc st dung


https://www.msha.gov/regulations/laws/mine-safety-health-deskbook
https://www.msha.gov/regulations/laws/mine-safety-health-deskbook
https://www.msha.gov/regulations/laws/mine-safety-health-deskbook
https://www.msha.gov/regulations/laws/mine-safety-health-deskbook
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nhigu nhat nhung ngudi ndi Tiéng Dirc, Tiéng Viét, Tiéng Hindi, Tiéng Marathi, Tiéng A Rap,
Tiéng Ba Tw, Tiéng Trung (Phon Thé va Gian Thé), Tiéng Ba Lan, Tiéng Yoruba, Tiéng Thai

Lan, Tiéng Lao, Tiéng Phap va Tiéng Tagalog cling dwgc dai dién.

Vao Ndm Tai Chinh 2023, MSHA d3 |4p mét danh sich céc tai liéu?l® quan trong can duoc
dich ra va hién dang dich céc tai liéu nay sang Tiéng Tay Ban Nha. MSHA ciing dang danh gid
xem cac tai liéu d3 xac dinh cé nén duoc dich sang cac ngdn ngit khac cé kha nang gap
trong qua trinh tao diéu kién thuwc hién nhiém vu ctia minh! hodc duogc xac dinh théng
qua ACS hay khong.'*2 MSHA cung cap biéu mau truc tuyén “Khi€u Nai vé Tinh Trang Nguy
Hiém” bang Tiéng Tay Ban Nha. Tuy nhién, cac cad nhan phai diéu huwdng qua cac hwdng dan
Tiéng Anh dé tim biéu mau Tiéng Tay Ban Nha. Vao Nam Tai Chinh 2023, MSHA sé& dua
thong bdo Babel bang Tiéng Tay Ban Nha |én trén trang web clia minh dé dam bao rang
khach hang cé LEP biét cdch nhan dugc cac dich vu ngdn ngir.13 MSHA ciing sé |ap ké
hoach dich céac tai liéu dwoc xac dinh quan trong va sé xem xét dinh ky cac tai liéu da dich
dé ddm bao tinh chinh xac. Ngoai ra, vao Ndm Tai Chinh 2023, MSHA s& hién thi biéu mau
khi€u nai cha Tay Ban Nha trén trang ch cia minh dé dam bao quyén ti€p can cho khach

hang co LEP.

Vao ndm 2022, MSHA d3 danh gid nhu cau cta cac thanh tra vién ndi Tiéng Ty Ban Nha
bang cach tién hanh phan tich nhém d&i twong*'* trong nganh khai thac mé va so sanh

phan tich d6 vai cac thanh tra vién dwogc chi dinh cho cac khu vue dia ly khdc nhau. Két qua

110 Bao gdm cd nhirng ngdn ngit trén trang web cla MSHA.

111 vi dy, Tiéng Navajo.

112 Lién quan dén cdng nhan khai thac mé.

113 Trong Nam Tai Chinh 2024, MSHA s& dénh gid xem c6 bat ky ngén ngit nao khac cé nén dugc duwa vao théng bdo Babel trén
trang web cta minh hay khéng.

114 S{r dung mot s co s& dir liéu.
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danh gid cho thdy MSHA can thué nhan vién c6 kha ndng ngdn ngir.!> MSHA hién cé bon

116 ya ba nhan vién b sung st

thanh tra vién duoc thué cé kha nang néi Tiéng Tay Ban Nha
dung kha nang néi Tiéng Tay Ban Nha clia ho, mac du ho khéng duoc thué (hodc danh gid)
cu thé cho ho. Trong qua trinh tuyén dung, mirc d6 si dung Tiéng Tay Ban Nha lwu lodt cla
&ng vién duoc danh gid thong qua quy trinh phdng van bang Tiéng Tay Ban Nha. Tuy nhién,
MSHA hién khdng cé khda dao tao chuyén biét cho nhan vién dwoc ky vong sir dung kha
nang ngdn ngit va khdng cd cdng cu dac biét ndo dé nhan vién co quan st dung dé cung
cap dich vu hd trg ngdn ngit. Trong Ndm Tai Chinh 2023, co quan s& ¢ gang xay dwng cac
quy trinh cho nhan vién khi tuong tac véi cac cd nhan cé LEP d& dam bao rang cac dich vu
duoc cung cap kip thoi, bao gdbm cach thirc nhan vién cé thé tim thong dich vién théng qua
dudng day ngdén ngit qua dién thoai hodc phuong tién hop déng Toan Doanh Nghiép cla
B6 vé dich vu dich thuat va phién dich. Ngoai ra, MSHA s& 1ap mot danh sach cdc nhan vién
ndi bd cdé kha ndng ngdn ngit va s& cung cap danh sdch cho nhan vién dé phuc vu tét hon
cac ca nhan cé LEP. Khi nhan vién khong thé ho trg, MSHA sé s dung dich vu clia cac nha
thau bén ngoai dé cung cap dich vu ngdn ngir. Cac nha thau'!’ cung cap dich vu dich thuét
cdc tai liéu quan trong, tai liéu ddo tao va cic rng dung CNTT.!8 Ngoai ra, cdc nha thau
cung cap dich vu phién dich trong cac cudc hop theo lich trinh hodc “tai chd” khi can thdng

dich vién khan cap.

Trong Nam Tai Chinh 2024, MSHA sé& soan thao K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit danh riéng
cho co quan s& thiét 1ap cac chinh sach/thd tuc dé: cung cap dich vu ngdn ngi cho khéch

hang c6 LEP; dao tao nhan vién vé cach cung cap dich vu ngdn ngit, bao gdbm sl dung dich

115 ch{ yéu 3 cdc thanh tra vién néi Tiéng Tay Ban Nha hé trg cac khu virc TAy Nam, Nam va Dong Bac clia Hoa Ky.
116 N3m & khu ve Tay Nam clia Hoa Ky.

117 Theo BPA Toan Doanh Nghiép cua Bd.

118 yi dy, 'ng dung Miner.
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vu cla cdc nha thau bén ngoai; theo ddi s6 lwgng khach hang cé LEP nhan dich vu ngdn ngit

va loai dich vu ngdén ngilt dwoc cung cdp, cung cac quy trinh dich thuét.

Trong Nadm Tai Chinh 2023, MSHA s& phat trién mot chién lvgc tiép can va tham gia dé dam
bao MSHA dang thuc hién cadc phwong phap phu hop dé cung cap kha ndng tiép can ngbn
nglt cho nhém d8i twgng du diéu kién nhan dich vu cda minh. Chién lwgc nay sé xac dinh
cac tai liéu ti€p can cong ddng va danh gid xem ching cé nén duoc dich sang Tiéng Tay Ban
Nha hodc cdc ngdn ngit khac hay khdng. MSHA cling s& bao gdm ké& hoach nang cap bién
bao LEP trong cdc mo6 dé dam bao an toan cho tho méd va sé thiét ké 1&i nhac qua dién thoai
bang Tiéng Tay Ban Nha''® s& ho trg ngudi goi LEP yéu cau dich vu qua dién thoai. D6i véi
bat ky tai liéu ti€p can nao dugc coi la quan trong, co quan s& c6 gang dich ching truwdc khi

két thiic Ndm Tai Chinh 2024.
Van Phong Tham Phan Luat Hanh Chinh

Van Phong Tham Phan Luat Hanh Chinh (Office of Administrative Law Judge, OALJ) 1a toa 4n
xét x&r hanh chinh ctia B6 Lao Dong Hoa Ky va c6 tru s& chinh tai Washington, D.C., v&i cac
tham phan va nhan vién dit tai tdm van phong quan trén khap Hoa Ky. Nhiém vu clia OAL
la cung cap mot dién dan trung 1ap dé giai quyét cac tranh chap hanh chinh lién quan dén
lao dong trudc BO Lao DOng modt cach cong bang, minh bach va dé ti€p can, dong thoi dua
ra cac quyét dinh dung dan vé phap luat va sy that. ALl duwoc b6 nhiém béi B6 Truwdng Bo
Lao Ddng theo Diéu luat Hién Phap Hoa Ky Il, § 2, cl. 2 va Pao Luat Thd Tuc Hanh Chinh, 5
U.S.C. § 3105.

119 va mot ngdn ngir khdc thudng gap.
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ALJ gidi quyét khiéu nai va yéu cau trong nhiéu chi dé khac nhau. Trong Ndm Tai Chinh
2022, OALJ d3 ban hanh hon 7.500 Iénh bang van ban. Cac trudng hop cd nhan tim kiém loi
ich theo Pao Luat Phuc Loi Cho Cac Bénh Vé Phéi, Dao Luat Boi Thuwdng Cho Nguwdi Lao
Pong Lam Viéc O Cang va Bo Bién va Dao Luat Co S& Qudc Phong tao thanh phin 1dn nhat
trong khdi lvgng cdng viéc cta van phong. AL cling xét x& va quyét dinh cac vu viéc phat
sinh tir hon 80 quy ché lao déng, Lénh Hanh Phap va quy dinh khac nhau, bao gém céc chu
dé da dang nhu khi€u nai clia ngudi té gidc lién quan dén gian Ian doanh nghiép va vi pham
luat giao thdng, moi trudng va an toan thyc phdm; chirng chi lao déng ngudi nwdc ngoai;
cac hanh déng lién quan dén diéu kién lam viéc clia ngudi lao dong nhap cu; quan ly cac
khodn kinh phi lién quan dén viéc chuan bj cho ngudi lao dong va ngudi tim viéc dat duoc
cac k§ nang va dao tao can thiét; cdm phan biét ddi x&r noi lam viéc cda nha thau chinh phd;
tranh chap mic lwong téi thiéu; vi pham lao déng tré em; khac biét vé an toan mo; tha tuc
ra quy dinh chinh thirc cia OSHA; tranh ch3p hop déng lién bang; gian 1an dan sy trong cac
chuong trinh lién bang; luu gitt mét s6 hé so nhat dinh theo yéu cdu clia Dao Ludt An Ninh
Thu Nhap Huu Tri Nhan Vién (Employee Retirement Income Security Act, ERISA); va, cac

tiéu chuan &ng xr trong céc cudc bau clr cdng doan.

Cac van dé do OAL xét xi bat ngudn tir cac co quan khac clia DOL, chang han nhw Bd Phan
Tién Luwong va Gio Lam Viéc, Co Quan Quan Ly An Toan va Strc Khde Nghé Nghiép, Van
Phong Chuwong Trinh Tudn Tha Hop Doéng Lién Bang, Co Quan Quan Ly va Dao Tao Viéc Lam,
Van Phong Chuong Trinh B6i Thuong Ngudi Lao Dong, Co Quan Quan Ly Quyén Lgi Nhan
Vién, Van Phong Tiéu Chudn Quan Ly Lao Dong va Co Quan Quan Ly An Toan va Strc Khée
Tho M. Cong chung twong tac truc ti€p vdi cac co quan khdi xwdng yéu cau, diéu tra hodc
khi€u nai. N6i cach khac, OAL khong phai la toa 4n cé thdm quyén chung va cdc cd nhan
phai nép don yéu cau hodc khi€u nai ban dau cda ho véi mét co quan khac cia DOL. Mac

du nhiéu yéu cau hodc khiéu nai nay cudi cung dugc gidi quyét ma khdng can diéu tran
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chinh thirc, mot phan duoc chuyén dén OAL dé xét xir chinh thirc. Ly tudng nhat, céc ca
nhan cé LEP nén duwoc xac dinh khi bat dau qua trinh hanh chinh khi cac van dé nay duorc

ma& ra bdi mot trong cac co quan khdi xuwdng cia DOL.

OALJ trong tac vai cdng ching trong cac phién diéu tran hanh chinh do mét tham phan
luat hanh chinh chd tri. OAL ghi nhan khoang 10.000 vu viéc moi ndm. Nhiéu truong hop
trong s6 nay duoc gidi quyét, loai bé tinh can thiét phai td chirc mot phién diéu tran chinh
thirc. OALJ tién hanh khodng 1.500 phién diéu tran moi ndm. OAL tuong tac véi khoang
100 cd nhan c6 LEP hang nam, ho la cdc bén hodc nhan chirng tai cdc phién diéu tran nay va
d3 noi cac ngdn ngit sau: Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Quan Thoai, Tiéng A Rap, Tiéng Albania,
Tiéng Bosnia, Tiéng Macedonia, Tiéng Dari va Tiéng Navajo. Khi mot bén yéu cau thdm phan
cht toa cung cap dich vu dich thut hodc phién dich, OALI ky hop déng vdi nha cung cap
dich vu ngdn ngtt, diéu chinh ban dich va phién dich dwgc cung cap cho phu hop véi nhu
cau cla cé nhan, tir dich tai liéu tdoa an dén cung cap théng dich vién trong phién diéu tran.
ALJ va nhan vién dugc dao tao vé quy trinh ndi bé dé yéu cau dich vu ngdén ngir va & vi thé
tot nhat dé xdc dinh nhirng ngudi tham gia ¢ nhu cau tiép can ngdn ngit. Sau khi xac dinh
nhu cau vé cac dich vu tiép can ngdn ngit, ALJ va nhan vién phdi hop vai Van Phong Diéu
Hanh Chuong Trinh cdia OAL) dé tim mot bién dich vién hodc théng dich vién thich hop. Co
quan nay theo ddi s6 lwgng cd nhan cé LEP ma co quan phuc vu théng qua cic hop déng
dich vu ngbn ngir GSA. Ngoai ra, OALJ s&t dung duwong day ngbn ngit qua dién thoai khi
nhan vién can dich vu phién dich trong khi lam viéc. Nhan vién cé thé st dung duwdng day
ngdn ngilt nay trong cac tinh hudng giao ti€p bén ngoai phién diéu tran chinh thirc, cudc goi
héi nghi hodc nép hoé so vu viéc. V&i ban chat chinh thie cia phdn quyét cda OAL, nhitng

kiéu lién lac nay khéng thudng xuyén.
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OALJ thinh thodng twong tac vai cac bén lién quan bén ngoai trong cac hoi nghi. Cac hoi
nghi nay thuong cé sy tham dy cla cac thanh vién cta cac nhédm luat su chuyén nganh
hanh nghé trudc OALI va cac dich vu tiép cidn ngdn ngir khéng can thiét. OALI sé tiép tuc

theo d&i xem ¢ nhu céu vé céc dich vu nay hay khong.

Trang web ctia OALJ chi cé thé truy cap bang Tiéng Anh. OALI cung cap ndi dung Thong Tin
Toa An va Cau Tra Loi cho Cac Cau Hoi Thuong Gip bang Tiéng Tay Ban Nha, nhung mot ca
nhan cé LEP s& can diéu huéng cac trang web bang Tiéng Anh dé tim ndi dung bang Tiéng
Tay Ban Nha. Trong Ndm Tai Chinh 2023, OALJ sé cung cap thdng bao Babel bang cac ngdn
nglr thwong gdp? trén trang chi cda minh va vao Nam Tai Chinh 2024, s& xac dinh xem ¢6
nén phat trién cac thdong bado Babel b6 sung hay khdong. Trong Nam Tai Chinh 2023, OALJ
cling sé cung cap quyén truy cap vao Thong Tin Toa An bang Tiéng Tay Ban Nha va Cau Tra

Loi cho Cac Cau Hoi Thuwong Gap trén trang chd cha OALJ.

Co quan nay khéng cé quy trinh chinh thirc dé xac dinh céc tai liéu quan trong va do ban
chat nhiém vu cha OALJ, chi xac dinh duwgc mot trang web chira thong tin quan trong. Trong
Nam Tai Chinh 2023, OALJ s& danh gid xem cac tai liéu b6 sung cd chira thdng tin quan

trong hay khdng va néu cd, t6i thiéu hay dich ching sang Tiéng Tay Ban Nha.

OALI khéng tuyén dung nhan vién cé kha nang ngdn ngit do s6 lvong khach hang c6 LEP ma
ho phuc vu rat it. Do tinh chat phirc tap cta vu kién truedc OAL, phan 1&n cac bén xuat hién

trudc OAL) duoc dai dién bdi luat sw phap ly, va ban dich thuwong chi dugc yéu cadu néu mot
bén ti€n hanh tw bién hé. Ngoai ra, OALl khéng biét vé nhén vién cé khd nang ngbén ngit

khéng phai Tiéng Anh; trong trueding hop yéu cau dich vu ngdén ngir,?! nhan vién OALJ phai

120 OALJ dang trong quad trinh xem xét di liéu yéu cau dich thuat va phién dich trong mét s6 ndm tai chinh dé xac dinh chinh xac
cac ngon nglt thwong gap.
121 Cac dich vu nay bao gbm dich tai liéu va cung cdp dich vu phién dich.
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str dung cac ngudn luc bén ngoai. Trong Ndm Tai Chinh 2024, OALJ s& soan thao K& Hoach
Ti€p Can Ngon Ngit danh riéng cho co quan, thiét |ap cac chinh sach va quy trinh cung cap
dich vu ngdén ngit cho khach hang cé LEP; t6 chirc dao tao cho nhan vién vé cach cung cap
dich vu ngén ngt¥; va néu rd cdc thd tuc ho tro xac dinh va dich thuat cac tai liéu quan trong

trong tuong lai.

OALJ hién khong tién hanh ti€p can cdng dong rong rai, chon tap trung cac no luc tham gia
LEP truc ti€p vao viéc Idng nghe nhirng ngudi tham gia. Trong Ndm Tai Chinh 2023, OALI s&
xem xét chién lugc twong tdc ciia minh dé ddm bao ho dang thuc hién cac buwdc hanh dong
phu hop dé cung cap thdng bao vé tinh trang san cé cla cac dich vu hd tro ngdn ngit mién
phi cho nhém déi twong dd diéu kién nhan dich vu cia minh. S& xem xét kha ndng cac dich
vu truy cdp ngdn ngir han ché va/hodc nhan thirc vé khd nang yéu cau dich vu ti€ép can ngén
nglt trong qud khir cé thé d3 han ché cac cd nhan twong tac véi OALL. Chién lugc nay s& xac
dinh céc tai liéu tiép cdn cong ddng va danh gid xem ching cé nén duoc dich sang cac ngdn
nglt khac hay khong. D4i vai bat ky tai liéu ti€p can nao duoc coi la quan trong, co quan sé
dich ching ra truéc khi két thic Nam Tai Chinh 2024, tao ra mét kho lwu trir ndi bd cdc tai

liéu da dich.
Van Phong Tro' Ly Thu Ky Hanh Chinh va Quan Ly

Vin Phong Tro Ly Thw Ky Hanh Chinh va Quan Ly (OASAM) cung cap co s& ha tang va ho trg
B6 Lao Dong Hoa Ky thuc hién nhiém vu ctia minh. OASAM chi dao vé cdng nghé thong tin,
quan ly ngudn nhan lyc, mua sam, hoat dong kinh doanh, an toan va strc khoe, quan ly
khéng gian, quyén dan su, quan ly &rng pho khan cép, an ninh, ngan sach va hiéu suat.
OASAM la mét t6 chirc hudng ndi bd twong tac han ché vai cdng ching. Tuy nhién, OASAM
hoat déng tai cac van phong khu vwec DOL ciling nhu tai tru s& DOL. Dac biét, cac van phong

khu vire trong nhirng dip gidi han cé thé ndp va/hodc tao diéu kién gidi quyét cac yéu cau



Trang 95 /134

tr cong ching dé ho tro twong tac véi cac co quan khac clia DOL. Hau hét cac van phong
OASAM chi giao tiép dinh ky véi cdc cd nhan cé LEP tryc tiép,1?? qua dién thoai hodc thong
qua cac phuwong thirc dién tlr. Trung Tam Quyén Dan Su (Civil Rights Center, CRC) I3 co
quan OASAM duy nhat phuc vu cac cd nhan c6 LEP nhat quan. Phan nay bao gém phan tich
tdng quat hon vé co quan va, do tinh chat bén ngoai cda nhiém vu, s& bao gdbm phan tich

chi tiét hon vé CRC.
OASAM (Chung)

Nhu d3 dé cap & phan trudc, hdu hét cadc van phong OASAM déu cé twong tac han ché vadi
cac ca nhan cé LEP. Khi tuong tac, cé thé nham muc dich théng bao cho céac thanh vién

cdng ching, ngudi ndp don, khdch hang, ngudi thu hwdng va cac bén lién quan déi tac vé
tinh trang san cé cla ho tro ngdn ngit tai cac t6 chirc dya trén cdng ddng hodc cac té chirc
khac lam viéc véi cdc cd nhan cé LEP nhu truong hoc, 13nh su quan, t6 chire dich vu tj nan,

cong doan, trung tam cong nhan va nha tho.

Mac du mirc d6 tuong tac vdi cac cd nhan LEP & mirc t8i thi€u, OASAM nhan ra rang cac
dich vu ngdn ngit cé thé duoc cai thién va sé thuc hién cac budc hanh ddong quan trong

trong Nam Tai Chinh 2024, bao gém:

1. Dénh giad bién bdo cho tda nha tru s& DOL va xac dinh cdc nguén luc bé sung dé
giup dinh huéng cdc cd nhan LEP dén noi ho can dén va truyén dat cac chinh sach
xay dung quan trong. Doi vai cac co s& chung, cung cap cac nguodn lyc lién quan

dén tda nha cho nhan vién DOL cé thé gép cac cd nhan co LEP.

122 yi dy, Van Phong Khu Vuc OASAM - mét vai [an mdi thang/ndm; Trung Tam An Ninh - 1-3 [an mdi thang.
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2. Phan phéi hwdng dan, phwong phap hay nhat hodc tai nguyén dé ting cwdng nhan

thire trong ndi bd co quan hodc kha nang ti€p can cac dich vu ngdn ngr.

3. Bat dau thyc hién danh gia thong tin cong khai dé sir dung ngdn ngit don gian va
bao ham va phat trién k& hoach wu tién va cap nhat ndi dung. Mac du OASAM
thuong khong ¢ cac tai liéu quan trong can duoc dich nhwng OASAM sé& can nhic
viéc dich cac tai liéu va cac trang dugc quan tam réng rai sang cac ngodn ngit thwong

duwoc yéu cdu nhiéu nhat.

4. OASAM, thdng qua Van Phong Giam Doc Théng Tin, quan ly trang web phuc loi
chinh thirc cha chinh phd Hoa Ky (Benefits.gov). Trang web dugc cung cap bang
Tiéng T4y Ban Nha va ngudi dung cé thé tién hanh tim kiém theo phuc lgi, danh
muc, co quan bang hai ngdn ngit nay, Tiéng Ty Ban Nha va Tiéng Anh. Théng qua
M&i Quan Hé Hop Tac cla 16 co quan Lién Bang, Benefits.gov gitip ngudi dung xac
dinh théng tin chuong trinh phuc lgi va cdc nguén luc cta chinh phd théng qua tim
ki€ém theo tén phuc lgi, danh muc va co quan; va cé thé truy cip bang ca Tiéng Tay
Ban Nha va Tiéng Anh. OASAM, thdng qua Van Phong Giam D6c Théng Tin (Office
of the Chief Information Officer, OCIO), dan dat cac co quan D8i Tac théng qua quy
trinh Quan Ly N&i Dung bao gédm thu thap, cdp nhat, dich va chinh stra chi tiét
chuong trinh co quan, phu hgp véi cac tiéu chudn va hudng dan ngdn ngit don gian
tu plainlanguage.gov. Trong Nam Tai Chinh 2024, Benefits.gov sé hoan thanh phan
tich vé viéc m& rong ngdn ngit dé xac dinh nén truy cap ndi dung ndo bang cac
ngon ngit khac.

5. Khi thich hop, hdy bat dau dua cac thong bao Babel 1én trang dich cla trang web
cap trung tdm OASAM cdng cdng (DOL.gov), trong d6 cé cac théng tin quan trong

duoc dich thich hgp sang cac ngdn ngir thudng gap.


https://www.benefits.gov/
https://www.benefits.gov/es
http://Benefits.gov
http://plainlanguage.gov
http://Benefits.gov
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6. Bat dau theo ddi s6 lvgng ca nhan cé LEP tham gia hodc twong tac vdi cac chuong
trinh hodc hoat dong clia OASAM va loai dich vu hd tro ngdn ngit ma co quan cung
cap cho cdc ca nhan cé LEP. OASAM va céc trung tdm cla co quan hién khéng cé ké
hoach tiép can ngdn ngit dé cung cap hudng dan hodc hudng dan chinh thirc cho
nhan vién vé cach twong tic vdi cdc cd nhan cé LEP va chua chinh thic theo ddi s6
lvgng ca nhan co LEP tham gia hoac tuvong tac vai chuong trinh hoac hoat dong
cla co quan. Theo két qua clia hoat déng nay, OASAM c6 thé xem xét phat trién
cac quy trinh cung cap dich thuit cho cdc nhédm déi tweng nhan dich vu; chinh
sach/thu tuc dé nhan vién theo ddi cic dich vu duoc cung cip; ké hoach phé bién
va dao tao vé cac chinh sdch/thl tuc dwoc tao ra; va danh gia vé hiéu qua cua cac

ban dich hién tai.

7. Tao hwéng dan hodc quy trinh dé giup OASAM theo ddi kha ndng ngdén ngi¥ cla
nhan vién va dao tao nhan vién vé cach s&r dung hé théng theo ddi va cac tai
nguyén khdac dé ghi chép xem dich vu ngdn ngir d3 dwoc cung cap hay chua.
OASAM udc tinh rang c6 khoang 12 ca nhan d3 st dung cac k§ ndng ngén ngir ma
ho khéng dwoc thué cu thé dé sir dung. OASAM hién khdng cé co ché chinh thirc
dé theo ddi khd ndng ngdn ngit clia cdc nhan vién nay va thira nhan rang co quan
khong thé dwa vao cac cd nhan ¢ LEP dé cung cap théng dich vién cua riéng ho.
OASAM va cac van phong cla co quan déi khi tuyén dung nhan vién cé kha ndng
ngdn nglt khdng phai Tiéng Anh. Van Phong Nhan Su (Office of Human Resources,
OHR) gitp cac co quan cta DOL dang tin tuyén dung cho cac vj tri song ngit dé ho
c6 thé thyc hién hiéu qua hon cac hoat dong thuc thi, hd tro tuan thi va gido duc
cho céc co quan khdc cda DOL. Vi du, OHR d3 tuyén dung nhan vién dé dap &rng cac
yé&u cau ngdn nglt bang gan 19 ngdn ngit khac nhau cho Bd Phan Tién Luvong va Gid

Lam Viéc (Wage and Hour Division, WHD).
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Trung TAm Dan Quyén

Trung TAm Dan Quyén (Civil Rights Center, CRC) thuc day cong ly va co hdi binh dang bang
cach hanh dong cong bang va liém chinh trong viéc quan Iy va thuc thi cac luat dan quyén
khac nhau. Nhirng luat nay bao vé nhan vién cta B6 Lao Dong (DOL) va ngudi ndp don xin
viéc lam DOL, cung cdc cd nhan ndp don, tham gia, lam viéc hodc tiép xuc vdi cdc chwong
trinh va hoat ddng duoc thue hién bdi hodc nhan ho tro tai chinh tir DOL, hodc, trong mot
s6 trwdang hop nhat dinh, tlr cdc co quan khac cla Lién Bang. CRC diéu tra va xét x{r cac
khi€u nai vé phan biét d6i x{, ti€n hanh danh gid tuan thu, ho tro ky thuat va dao tao, dong

thoi soan thao va xuat ban cac quy dinh, chinh sach va huéng dan vé dan quyén.

CRC tuong tac vdi cac cad nhan cd LEP hang ngay. CRC cam két cai thién dich vu ngdn ngit
cho cd nhdm ngdn ngit thwdng gdp va “cé khd nang” gap. Hién tai, mac du & thoi diém hién
tai trang web chi bang Tiéng Anh, CRC van s& cung cap cac biéu mau thong tin khiéu nai
duoc dich sang nhiéu ngdén ngir?3 va dang tai trén trang web cla minh. Ngoai ra, dp phich
“Co Hoi Binh Dang la Luat Phap” cé trén trang web clia CRC bang cac ngdn ngit sau: Tiéng
Tay Ban Nha, Tiéng A Rap, Tiéng Trung Phon Thé, Tiéng Phap, Tiéng Creole Phap, Tiéng Han,
Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tagalog va Tiéng Viét.

CRC st dung cac chién lugc trong hwdng dan dwoc DOJ phé duyét Cai Thién Quyén Truy
Cap vao Cac Trang Web Céng Cong va Dich Vu K§ Thuat S6 cho Nhirng Nguoi C6 Trinh D6
Tiéng Anh Han Ché (Limited English Proficient, LEP) nhung nhan ra rang cé nhitng két hop
han ché& duoc thé hién trén trang web va céc lién két cdia minh. Trang web CRC bao gbm céc

théng bao Babel bing 15 ngdn ngit (Tiéng A Rap, Tiéng Bengali, Tiéng Bosnia, Tiéng Phép,

123 Tigng A Rap, Tiéng Bengali, Tiéng Bosnia, Tiéng Phap, Tiéng Han, Tiéng B Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng
Tagalog, Tiéng Trung Phén Thé, Tiéng Thai va Tiéng Viét.
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Tiéng Haiti Creole, Tiéng Hindi, Tiéng Han, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Nga, Tiéng Tagalog,
Tiéng Trung Gian Thé/Phon Thé, Tiéng Thai, Tiéng Navajo va Tiéng Viét). Cac ngdn ngir nay
duoc lya chon dua trén dit liéu nhan khau hoc qudc gia hién tai va khd nang khach hang cé

LEP can hd trg bang cac ngdn ngir do.

Trong suét Nam Tai Chinh 2024, CRC s& thuc hién cac budc hanh ddng quan trong dé thuc

day cong viéc nay:

1. Tai liéu dich thuat va quan trong: CRC cam két giao tiép vdi cac cad nhan bang ngdn

nglt wu tién cda ho. Trong Nam Tai Chinh 2024, CRC sé:

a. C& gang dich cac phan lién quan (nhitng phan truyén tai thong tin cho cong
chiing)!?* cta trang web cia minh sang Tiéng Tay Ban Nha, day la ngén ngit

thuorng gdp nhat doi véi OASAM.

b. Dich cac tai liéu quan trong dwoc xac dinh sang Tiéng Tay Ban Nha va s& danh
gid xem cac tai liéu quan trong cé nén dugc dich sang cac ngon ngilr khac thuwong
gap hodc cé kha nang gap hay khong. Vao Nam Tai Chinh 2023, CRC d3 tao mét
danh sach day dd cac tai liéu quan trong cla minh, bao gdbm cac biéu mau dong
y c6 hiéu biét, thong bdo va thd tuc x& ly khiéu nai.

c. Tién hanh ddnh gia dinh ky cac théng tin quan trong d3 dugc dich trwdc do dé
dam bao tinh chinh xac cGia thong tin va sé soan thao cac quy trinh van hanh tiéu
chuan (SOP) dé xac dinh cdc tai liéu quan trong nhu vay khi tao tai liéu. CRC cling

sé tao ra cac chinh sach phac thao quy trinh dich thuat/phién dich ciia minh.

124 CRC s& khdng dich thong tin chi lién quan d&n nhan vién DOL va/hodc (rng vién xin viéc DOL vé chuong trinh khiéu nai Co Hoi
Viéc Lam Binh Dang (Equal Employment Opportunity, EEO) va cac chuong trinh lién quan khac vi nhém ddi tuwgng da didu kién
nhan dich vu cho cac chuong trinh nay phai néi Tiéng Anh nhu mét diéu kién cda viéc 1am lién bang.
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2. Nhén vién song ngit va da ngdn ngir: CRC hién dang st dung cac cdng cu'?® duoc
cac co quan cla DOL tao ra va nhi*ng cdng cu cé san trén LEP.gov dé tién hanh cong
viéc clla minh. Cac Chuyén Gia Co Hoi Binh Dang (Equal Opportunity Specialist, EOS)
clia CRC chju tradch nhiém danh gid khi€u nai & giai doan tié€p nhan, tién hanh diéu
tra va ddnh gia tuan thud, va lién lac véi ngudi khi€u nai. NEu ngudi khiéu nai la LEP,
EOS c6 trach nhiém diéu phéi cac dich vu hd trg ngdn ngit can thiét dé giao tiép
hiéu qua véi ngudi khi€u nai. NEu nhan vién CRC/EOS ndi ngdn ngit clia ngudi
khi€u nai, nhan vién dé duwoc chi dinh lam diéu tra vién chinh cGa vu viéc. Néu
khdng c6 nhan vién nao, CRC sé c8 gang mua dich vu tir nha cung cap dich vu dich
thuat/phién dich, phu hop vdi truong hop. Doi khi, cdng cu Google Dich dugc sty
dung dé xac dinh ngay mét ngdén ngit hodc xac dinh nhirng gi mot cd nhan ¢ thé
dang tim kiém, nhung chi xac minh khi d3 xac dinh ngudi néi LEP. Vi du, khi nhan
vién khdng thé xac dinh ngdn ngit vu tién cha ngudi goi va/hodc khdong c6 nhan
vién cé thé cung cap dich vu ngdn ngtt, nhan vién CRC st dung dudng day ngdn ngit
dé cung cap dich vu phién dich qua dién thoai cho khach hang cé LEP. Trong Nam
Tai Chinh 2024, CRC sé:

a. Tuyén dung cho cdac vj tri song ngit va dam bao danh gia hiéu qua vé mirc do luu
loat va trinh d khac cda nhan vién cé kha ndng ngdn ngit trong qua trinh tuyén
dung. CRC ciing s& danh gia xem liéu cac nhan vién khac st dung Tiéng Tay Ban
Nha hodc cac ki nang ngdn ngit khac cé mang lai lgi ich cho kha nang thuc hién

nhiém vu cla minh mot cach hiéu qua va nang suat hay khong.

b. C8 gang phat trién hé thong theo d&i kha nang ngdn ngit trén toan CRC va s&

dao tao nhan vién vé cach st dung hé théng theo dbi va céc tai nguyén khac dé

125 yii dy, bang chu giai thuat ngtt Tiéng Anh-Tay Ban Nha ctia DOL va huwdng dan duoc DOJ phé duyét dwoc dé cap & trén.
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cung cap dich vu ngdn ngir cho khach hang cé LEP. Hién tai khong c6 hé théng
chinh thirc dé theo ddi kha nang ngén ngit trén CRC cho nhitng ngudi khdng

duoc thué tuyén cu thé vé kha ndng ngén ngit cta ho.

3. K& Hoach Tiép Can Ngodn Ngit: Ngoai ra, CRC tham gia vao cac cubc hop do B6 Tu
Phap triéu tap, vi du, v&i cac t6 chirc van dong dé lam ndi bat cic chwong trinh va
dich vu ho tro ngdn ngit va cé madi quan hé hién cé véi cac t6 chirc dya trén cong
déng va cac co quan khac Iam viéc véi cac cd nhan cé LEP. Vao Nam Tai Chinh 2023,
Trung Tam s& phat trién mét chién lugc ti€ép cdn va tuong tac, néu rd cac phuong
tién khac nhau dé co quan cé thé tuwong tac véi va phuc vu ngudi lao déng ¢ LEP.

Trong Nam Tai Chinh 2024, CRC sé:

a. Dan hudng Bo phat trién cac K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co
quan dé giadi quyét cac 16 héng trong cac dich vu ngdn ngit va ddm bao kha ning

ti€p can ngdn nglt phu hop duoc cung cdp cho khach hang cé LEP.
Van Phong Chuwong Trinh Tuan Thi Hop Pong Lién Bang

Van Phong Chuong Trinh Tudn Thi Hop Bong Lién Bang (Office of Federal Contract
Compliance Program, OFCCP) bao vé ngudi lao dong, thic day tinh da dang va thuec thi cac
luat dan quyén khac nhau. OFCCP budc nhitng ngudi kinh doanh véi chinh quyén lién bang
(nha thau chinh va nha thau phu, sau day goi 13 “nha thau”) chiu trdch nhiém tuan thid yéu cau
phap ly dé cé hanh dong khang dinh va khéng phan biét d&i x{r dua trén ching tdc, mau da,
gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban sic gidi tinh, ton gido, ngudn géc quéc gia, tinh trang
khuyét tat hodc tinh trang cuu chién binh duoc bao vé. Ngoai ra, cac nha thau bj cdm loai bd
hodc phan biét déi x{r véi ngudi ndp don hodc nhan vién dua ra yéu cau, thao ludn hodc tiét

16 tién boi thwdng cha ho hodc clia ngudi khac, tudn theo mét sé han ché nhat dinh.
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Pé thyc hién trdch nhiém cda minh, OFCCP st¥ dung cac quy trinh sau:

e HO trg tuan thl cac nha thau dé gitp ho hiéu cac yéu cau quy dinh va quy trinh

xem Xxét.

e Tién hanh danh gia tinh tuan thd va diéu tra khiéu nai vé chinh sach va tha tuc

nhan sy cda nha thau.
e Nhén Thoa Thudn Hoa Giai tir cdc nha thau vi pham céac yéu cau quy dinh.

e Giam sat tién d6 cla cac nha thau trong viéc thuc hién cac diéu khodn trong thoa

thudn cla ho théng qua cac bdo cdo tuan thud dinh ky.

e Hinh thanh céc thda thuan lién két gilta cdc nha thau va cac chwong trinh dao tao
viéc lam va cic ngudn tuyén dung dé gilp ngudi st dung lao déng xac dinh va

tuyén dung lao dong co trinh do.

e Khuyén nghi cac hanh dong thuc thi cho Luat Su Lao Dong.

Hinh phat cudi cung d6i v&i cac vi pham [a mién trir — mot cong ty bi mat hop dong lién
bang. Cac hinh thire ctru tro khdc cho cdc nan nhan cla tinh trang phan biét d6i x cling ¢6

thé 4p dung, bao gdm tra lai tién lvong bj mat.

OFCCP tuwong tac vai cong ching va cac bén lién quan bén ngoai théng qua mot sé phuong
tién, bao gdbm cac budi lang nghe y ki€n, thao luan ban tron, e-mail, diéu tra/danh gia/kiém
toan, tham kham khong hen trudc, goi dién thoai, hoi thao trén web, trang web (théng qua
tinh nang ‘lién hé véi ching toi’ hodc tro chuyén) va hdi nghi. OFCCP tién hanh diéu tra cac
khi€u nai ma ho nhan dugc va danh gia tuan thd ma co quan |én lich théng qua mét hé
thong lwa chon trung 1ap. Co quan xem xét cac chuong trinh hanh dong khang dinh va

phuong phép viéc 1am binh dang cla cac nha thau dang duoc danh gia. Trong qud trinh
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danh gia tuan thd, OFCCP cd thé phong van nhan vién tai cic dia diém cla nha thau lién
bang. OFCCP ciing tién hanh diéu tra khi€u nai dua trén cdo budc phan biét déi xtr cia nhan
vién hodc ngudi ndp don. Cac cd nhan ma OFCCP gap gd trong khi thuc hién nhiém vu cla
minh c6 thé cé trinh d6 Tiéng Anh han ché&. Mac du OFCCP hién khdng theo ddi s6 luvong cé
nhan cé LEP ma co quan gap g& thdong qua cong viéc tuan thd cia minh, co quan nay wéc
tinh rang co quan tuwong tac vdi va/hodc phuc vu cac ca nhan cé LEP mot vai lan mot thang
cho mdi vdn phong. OFCCP cling gap g& cac ca nhan cé LEP thong qua trang web, tai liéu
ti€p can cong dong, cac cudc diéu tra va danh gid tuan thd. Cac cad nhan cd LEP thuong lién
hé v&i OFCCP thong qua BO Phan HO Tro Dich Vu Khéch Hang sau khi xem thong tin trén ap

phich can thiét dé dan tai noi lam viéc.

Trong Ndm Tai Chinh 2023, OFCCP d3 tién hanh mdt cudc khdo sat sdu rong vé cac van
phong khu viee va thue t& cda minh dé xac dinh cdc nhédm ngdn nglt hién cd va méi néi ma
ho gap trong qua trinh tudn thi. OFCCP d3 xac dinh 54 ngdn ngit!?® va wu tién 13 ngdn ngit
hang dau!?’ lam trong tdm dich thuat cho Nam Tai Chinh 2023. Tai liéu tiép can cia OFCCP
hién c6 bay ngdn ngi?'?® va cac tai liéu nay dang duoc dich sang chin ngdn ngit bé sung.'?°
OFCCP d3 xac dinh céc tai liéu quan trong chira théng tin phu hop nhat véi ngudi lao ddng

tuwong tac vai co quan. Mét so tai liéu quan trong d3 duoc dich sang nhiéu ngdn ngitr'3° va

126 Tigng Tay Ban Nha, Tiéng Quan Thoai, Tiéng Han, Tiéng Urdu, Tiéng A Rép, Tiéng Bengali, Tiéng Nhat, Tiéng Haiti Creole,
Tiéng Ba Tu, Tiéng Hindi, Tiéng Tagalog, Tiéng Ukraina va Tiéng Dirc, Tiéng Niger-Congo/Yoruba/lgbo, Tiéng Ba Lan, Tiéng
Somali, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Armenia, Tiéng Viét, Tiéng Y, Tiéng Telugu, Tiéng Hebrew, Tiéng Hy Lap, Tiéng Pakistan, Tiéng
Albania, Tiéng Ireland, Tiéng Rumani, Tiéng Phap, Tiéng Khmer, Tiéng Cape Verde Creole, Tiéng Punjabi, Tiéng Marathi, Tiéng
Guiji, Tiéng Thé NhT Ky, Tiéng Kurd, Tiéng Azerbaijan, Tiéng Serbia, Tiéng Swabhili, Tiéng Amhara, Tiéng Hmong, Tiéng Rohingya,
Tiéng Dari, Tiéng Pashto, Tiéng Uzbek, Tiéng Karen, Tiéng Oromo, Tiéng Tigrinya, Tiéng Twi, Tiéng Telugu Déng Slav, Tiéng
Malayalam, Tiéng Twi va Tiéng Mién Dién.

127 Tigng Tay Ban Nha, Tiéng Quan Thoai, Tiéng Han, Tiéng Urdu, Tiéng A Rép, Tiéng Bengali, Tiéng Nhat, Tiéng Haiti Creole,
Tiéng Ba Tu, Tiéng Hindi, Tiéng Tagalog, Tiéng Ukraina va Tiéng Dirc.

128 Tigng Tay Ban Nha, Tiéng Trung Gian Thé, Tiéng Trung Phon Thé, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Hmong, Tiéng Somali va Tiéng Viét.
129 Tigng Han, Tiéng Urdu, Tiéng A Rép, Tiéng Bengali, Tiéng Nhat, Tiéng Ba Tu, Tiéng Hindi, Tiéng Tagalong, Tiéng Ukraina va
Tiéng Drc.

130 OFCCP lwu gilt mot kho luu trif tai liéu hodc théng tin d3 duoc dich dé s dung thudng xuyén.
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duoc dang tai trén trang web. M6t cd nhan cd LEP sé can diéu hudng tir cac trang web
Tiéng Anh dé tim hiéu tai liéu. Do d6, vao Nam Tai Chinh 2023, OFCCP s& dua cac théng bdo
Babel Ién trén trang chi trang web cla minh bang 13 ngdn ngit dwoc wu tién hang dau.
Trong N3m Tai Chinh 2023, OFCCP ciing sé cd gang phat trién ngon ngit dé dinh huéng cac
cd nhan c6 LEP dén cac ban dich thich hop théng qua trang chdi cdia minh3! va sé danh gia
xem cac thdng bao Babel vé cac ngdn ngit bd sung, duwa trén nhdm déi twong dd diéu kién

nhan dich vu ctia OFCCP, c6 nén dugc thém vao trang chd clia co quan hay khong.

Khi nhan vién OFCCP can théng dich vién, ho yéu cau nhan vién song ngit dé thdong dich
hodc st dung dudrng day ngdn ngit qua dién thoai.'3? Khi tién hanh danh gid tuan thq,
OFCCP dwa vao cac dich vu dich thuat va phién dich dwgc cung cadp thédng qua Hop Béng
Nguyén Tac Mua Hang (Blanket Purchase Agreement, BPA) ctia BO ddi vé&i Dich Vu Dich
Thuat va Phién Dich. Néu cé thé, OFCCP c6 gdng dam bao rang nhan vién cé kha ndng ngdn
nglt khéng phai Tiéng Anh duwoc chi dinh cho céc truong hop khi twong tac véi khach hang
c6 LEP. C4c Chuyén Gia vé Co Hdi Binh Bang (Can B Tuan Tha) clla OFCCP giao tiép véi cac
nha thau va cac bén lién quan dé tién hanh danh gia va phdng van tai chd, cht yéu doi héi
phai thong thao Tiéng Tay Ban Nha. Tai cac dia diém ma phan 1&n nhom déi twong dd diéu
kién nhan dich vu la ngudi géc Tay Ban Nha, ngudi quan ly khu viee OFCCP chiu trdch nhiém
dam bao cé cac Can B6 Tudn Thl ndi Tiéng Tay Ban Nha dugc chi dinh ho trg. Ba cé nhitng
treong hop nhdm déi tuwong da diéu kién nhan dich vu ndi cac ngdn ngit khac va phat sinh
thém nhu cau ho tro song ngit. Trong nhitng trudng hop nay, nhan vién OFCCP d3 ghi lai
thong tin lién lac cGa ca nhan va lién hé véi ho bang cach st dung bén th ba thong qua

dich vu ngdn ngir BPA. OFCCP hién dang tuyén dung cac Can B Tuan Thu cd kha ndng ngdn

131 H& dadm bao rang cac ca nhan cé LEP khdng can diéu huwéng cac trang web Tiéng Anh dé truy cap cac tai lieu duoc dich.
132 p3 ky hop dong.
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ngit, bao gobm Tié€ng Tay Ban Nha (vdn phong khu vic trén toan quéc) va Tiéng Haiti Creole
(khu viee Dong Nam). Ngoai ra, cé nhitng nhan vién khac trong OFCCP khong duoc thué
tuyén vi khd ndng ngdn ngit cla ho nhung d3 dwoc yéu cau cung cap dich vu bang Tiéng
Tay Ban Nha. Trong Nam Tai Chinh 2024, OFCCP s& phat trién dao tao chuyén biét cho nhan
vién du kién st dung khad nang ngén ngit, tao/phan phdi danh sach nhan vién cé kha nang
ngdn nglt dé tao diéu kién hod tro ngdn nglr dap ng nhu cau cla co quan/khach hang va sé
xay dung ké hoach dénh gid mirc d6 lwu loat va trinh d6 cda nhan vién cé khd nang ngén
ngir.*33 Ngoai ra, vao Ndm Tai Chinh 2024, OFCCP s& soan thao I&i nhic thu thoai bang 13

ngdn nglr dugc wu tién dé ddm bao rang ngudi goi LEP duoc hd trg ngdn ngik.

Co quan nay khéng cé méi quan hé lam viéc chinh thirc véi cac t6 chirc dya trén cong déng
dé tiép can cac ca nhan cé LEP. Tuy nhién, co quan nay hop tac véi cac t6 chirc dya trén
cong déng dé dam bao cdng dong cla ho nhan thirc dwoc quyén bdo vé ngudi lao déng cua
ho. Trong Ndm Tai Chinh 2023, OFCCP s& phat trién chién luoc ti€p can va gan két dé dam
bao co quan nay thdng bdo cho khach hang vé cac chuong trinh clia minh va tinh trang san
cd cla cac dich vu ti€p can ngdn nglt mién phi. OFCCP s& cd gang dich cac tai liéu quan
trong trudc khi két thiic Nam Tai Chinh 2024, tao ra mét kho lwu trit ndi bd cac tai liéu d3

dich. OFCCP ciing s& phat trién mot ké hoach dé dénh gia tinh chinh xdc cda cac ban dich.

Trong Ndm Tai Chinh 2024, OFCCP s& soan thao K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng
cho co quan s& thiét |ap cac chinh sach/thd tuc dé: cung cap dich vu ngdén ngit cho khach
hang c6 LEP; dao tao nhan vién vé cach xac dinh khach hang cé LEP va cung cap dich vu
ngdn ngit; phat trién phuong tién theo ddi s6 lvgng khach hang cé LEP nhan dich vu ngbn

ngit va loai dich vu ngén ngit dwoc cung cdp, cung cac quy trinh dich thuét.

133 \/&i sw hd trg cha COLA va OHR.
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Van Phong Tiéu Chuan Quan Ly Lao Dong

Van Phong Tiéu Chuan Quan Ly Lao Bdng (Office of Labor-Management Standard, OLMS)
duoc Qy quyén - chi yéu theo Dao Luat Bdo Cdo Va Tiét L& Thong Tin Quan Ly Lao Ddng nam
1959, dwoc sira doi (Labor-Management Reporting and Disclosure Act, LMRDA) - d€ quan ly
va thue thi cac tiéu chudn dam bao céc tiéu chudn co ban vé tinh dan chd va chinh tryc tai
chinh trong cac t6 chirc lao dong dai dién cho nhan vién trong nganh tw nhan. Ngoai ra,
OLMS, theo Uy quyén ctia LMRDA, thuc day tinh minh bach cda cdng doan lao dong va quan
ly lao déng thdng qua cac yéu ciu bdo cdo va tiét 16 théng tin dbi véi cdc cong doan lao ddng
cung cac quan chirc cta ho, bén sir dung lao ddng, chuyén gia tw van quan hé lao déng va cac
cong ty bao 1anh. Vi viéc thong qua Pao Luat T&i T6 Chirc Bwu Chinh ndm 1970, pham vi bao
trum cta OLMS d3 dwgc m& rong cho cac cong doan dai dién cho nhan vién Dich Vu Buu
Chinh Hoa Ky. OLMS ciing ap dung cac quy dinh ctia Pao Ludt Cai Cach Dich Vu Dan Sy nam
1978 va Dao Luat Dich Vu Nuwdc Ngoai ndm 1980 lién quan dén céc tiéu chuan rng x&r cho cac
t6 chirc nhan vién Lién Bang, twong dwong vdi cac yéu cau cia LMRDA. OLMS khdng cé tham

quyén d6i vdi cic cdng doan chi dai dién cho nhan vién ti€éu bang, quan hoac thanh phé.

OLMS bao gdm Van Phong Qudc Gia, 12 van phong quan va 27 van phong tai co s6.134 OLMS
tuong tac v&i cac bén lién quan bén ngoai thong qua cac cudc goi dién thoai, tham kham
khdng hen trudc, thu tir, email, phdng van, dao tao ho tro tuan thd va hoi thao trén web,
quan hé déi tac tw nguyén va trong qua trinh kiém tra/diéu tra. OLMS d3 xac dinh Tiéng Tay
Ban Nha la ngén ngit thudrng gap nhat, sau Ti€ng Anh, trong viéc tao diéu kién thuan lgi thuc
hién nhiém vy cGia minh. Cac ca nhan cé LEP ndi Tiéng Tay Ban Nha thuong tham gia théng

qua cac cudc tham kham khdng hen truédce va cudc goi dién thoai. Mot danh gid vé cac yéu

134 Cac vdn phong co sé giao dich tryc ti€p véi cong ching, hd tro va tién hanh cong tac trong chuong trinh trong 13nh thé dia ly
cla van phong ho.



Trang 107 / 134

cau cong khai khdng bang Tiéng Anh ma OLMS nhan dugc cho Ndm Tai Chinh 2020 - 2022 chi
ra rang 100% yéu cau phién dich Tiéng Tay Ban Nha. OLMS ciing twong tac vdi cac ca nhan cé
LEP ndi Tiéng Tay Ban Nha khi tién hanh kiém todn, diéu tra va hd tro tudn thl. Trong s6 cac
truong hop cdia chwong trinh OLMS trong Nam Tai Chinh 2020 - 2022 yéu cau phién
dich/dich thuat, 86% la danh cho céc cd nhan néi Tiéng Ty Ban Nha. Cac trwdng hop con lai
yéu cau cac dich vu bang Tiéng Creole va Tiéng A Rap™3® clia Haiti. OLMS thira nhan rang
nhan vién phai d6i mat véi nhirng thach thirc khi giao tiép véi cac ca nhan cé LEP khi lam viéc
trong linh vire nay. Duéi hinh thirc [ phuong phap thuc tién tot nhat, OLMS cé Nhém Dich
Thuat Noéi Tiéng Tay Ban Nha dich tai liéu va ho trg diéu tra cdc vu an dan sy va hinh sy & cac
khu vue yéu ciu kha ndng ndi Tiéng Tay Ban Nha. Nhdm Dich Thuat NGi Tiéng Tay Ban Nha
bao gdbm 12 diéu tra vién, bao gdm mét diéu phdi vién gidm sat. Cac thanh vién trong nhém
cling ¢ thé ho tro xt ly cac yéu cau tir cong ching néi Tiéng Tay Ban Nha. Cac thanh vién cua
Nhém Dich Thuat Néi Tiéng Tay Ban Nha la cac diéu tra vién toan thoi gian tai cadc vdn phong
quan trén toan qudc, ho duoc sir dung dé dap (rng tat cad cac nhu ciu dich thuat Tiéng Tay
Ban Nha trong toan Co Quan. Ho cé thé duoc chi dinh cdc trudng hop tai vin phong quan
clia ho yéu cau td chirc mot s6 lwong hop ly cac cude phdng van khdng bang Tiéng Anh hodc
dwoc yéu cau hod tro van phong khac dich tai liéu hodc tién hanh phong van. Cac thanh vién
trong nhém khdng dugc chinh thirc ddnh gia vé trinh d6 thanh thao. Trong S6 Tay Hoat Déng
ctia minh, OLMS phéc thado cach thirc nhan vién nén tham gia Nhédm Dich Thuét Néi Tiéng Tay
Ban Nha dé hudng céc dich vu. Trong Nam Tai Chinh 2024, OLMS s& c& géng phat trién hon
nita cac chinh sach va thi tuc nay, phac thao quy trinh danh gia chinh thirc hon cho nhan
vién du kién str dung khad nang ngdn ngit cia ho va tao ra mét hé théng theo ddi tuwong tac

manh mé hon véi cic cad nhan cé LEP. Hop déng qua dién thoai 24 gio hodc “dudng day ngdn

135 Mt treang hop cho mdi ngdn ngik.
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nglt” cling duoc sir dung dé tao diéu kién thuan loi cho cac cudc trd chuyén gilra cdc cd nhan
OLMS va c6 LEP, néu khdng cé nhan vién song ngit hodc da ngdn ngit. Duwong day hop dong
nay cung cap dich vu phién dich cho 150 ngdn ngir. Nhan vién clia OLMS thinh thodng st
dung phan mém Dich Thuét Tai Liéu Microsoft trong ndi bd nhuwng xac nhan cac ban dich
théng qua Nhom Dich Thuat Noi Tiéng Tay Ban Nha va sira d6i ban dich, néu thich hop, dé

dam bdo tinh chinh xac.

OLMS hién dang st dung 15 cd nhan song ngit hodc da ngdn ngir, bao gdbm 12 thanh vién
cta Nhém Dich Thuat N6i Tiéng Tay Ban Nha. Trong lich str, OLMS d3 tuyén dung nhan vién
c6 kha nang ndi Tiéng Tay Ban Nha & Puerto Rico, New York, San Francisco, Los Angeles va
Houston, vi d6 1a nhitng khu vie dia ly duoc xac dinh ¢ tan suat twong tac va diéu tra cao
nhat gitta nhan vién OLMS va cac cd nhan ndi Tiéng Tay Ban Nha. Mac du cé nhitng nhan
vién ndi cdc ngdn ngit khac, nhung ho khéng duoc tuyén dung cu thé vi kha ndng ngdén ngir
cta ho.'3® Trong Nadm Tai Chinh 2024, OLMS sé tao danh sidch/co s& dit liéu'®” bao gobm tat
ca nhén vién song ngit hodac da ngbn ngit, vi tri dia ly ctia ho va (cac) ngdn ngit ndi, doc va
viét cla ho. Trong Nam Tai Chinh 2024, OLMS ciing s& xay dung cac quy trinh dé nhan vién
xac dinh khach hang cé LEP va cung c3p cac dich vu ngdn ngit phu hop va kip thdi. OLMS
cling s& danh gia xem nhéan vién tir Nhdm Dich Thuat Néi Tiéng Tay Ban Nha c6 nén duoc

chinh thirc danh gia vé mrc d6 lru lodt hay khéng do tinh chat cong viéc cdia nhom.

Ngoai ra, OLMS cé trang dich bang Tiéng Tay Ban Nha, chita thong tin quan trong vé co quan
va cac siéu lién két dé tai xudng cac biéu mau thuong dwoc st dung. DE cai thién hon nita
kha nang ti€p can cac cd nhan cd LEP, vao Ndm Tai Chinh 2023, OLMS s& cung cap théng bdo

Babel bang Tiéng Tay Ban Nha trén cac trang web clia minh dé cac ca nhan cé LEP truy cap

136 3 thong tin nay khéng duoc theo dai chinh thirc.
137 pugce cung cap cho nhan vién OLMS.
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trang nhan thirc dwoc rang cac dich vu ho trg ngdn ngit dugc cung cdp mién phi. Trong Nam
Tai Chinh 2023, OLMS sé phat trién chién lugc twong tac va tiép can dé dam bao rang co
quan cung cap thong bao vé cac dich vu ti€p can ngdn ngit mién phi va cé san dé cac nhdm
LEP nhan thitc dwoc rang OLMS s& cung cap cac dich vu ngdn ngit kip thdi va phu hop cho

khdch hang cé LEP trong nhém déi twong du diéu kién nhan dich vu cda minh.

Vao Nam Tai Chinh 2023, OLMS d3 xac dinh bay tai liéu chira théng tin quan trong cho
khach hang, van phong sé c6 gang dich sang Tiéng Tay Ban Nha. OLMS s& tiép tuc xem xét
cac tai liéu ho tro tuan thl dé cd thé ti€p can cac té chirc lao dong LEP, thanh vién cong
doan va nhirng ngudi tim cach té chirc. Trong Ndm Tai Chinh 2024, OLMS sé dich cac tai
lieu quan trong khdc duoc xac dinh va sé phat trién mét kho luwu trir cho cdc tai liéu d3 dich.
Trong K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngir danh riéng cho co quan vao Ndm Tai Chinh 2024, OLMS
cling s& phac thao k& hoach cdia minh dé xac dinh trong tuwong lai cac tai liéu va théng tin
quan trong mdi duwoc tao hodc cap nhat; thudng xuyén danh gid nhan khiu hoc cla céc
nhédm déi twong da diéu kién nhan dich vu khi nhdm déi tweng va cac chuong trinh thay
ddi; ddong thoi theo ddi s6 lvong cad nhan tim kiém dich vu ngdén ngit va loai dich vu duoc

cung cap.
Quan Ly An Toan va Strc Khoe Nghé Nghiép

Co Quan Quan Ly An Toan va Strc Khde Nghé Nghiép (Occupational Safety and Health
Administration, OSHA) bao vé quyén cta nguoi lao déng d6i vai diéu kién lam viéc an toan
va lanh manh bang cach thiét 1ap va thuc thi cac tiéu chudn va bang cach cung cap dao tao,
ti€p can, gido duc va hd tro. La co quan thuc thi Pao Luat An Toan va Strc Khde Nghé
Nghiép nam 1970 (Pao Luat OSH), nhan vién OSHA lién lac hang ngay véi cac ca nhan cé
LEP, trong d6 Tiéng Tay Ban Nha 13 ngbén ngit thwdng gidp nhat. Cac twong tac hang ngay

dién ra thong qua nhiéu phuong tién khac nhau, bao gom thdm va kiém tra co s&, cac budi


https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/3439at-a-glance.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/3439at-a-glance.pdf
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lang nghe y kién; thao luan ban tron; quan hé déi tac; lién minh; e-mail va thu tir tiéu
chuan; diéu tra, ddnh gid va kiém todn; thdm kham khéng hen truwdc, cudc goi dién thoai;

hoi thao trén web; ban tin/tap sach nho; mang xa hoi; hoi nghi; va cac khda dao tao.

OSHA d3 xac dinh nhiéu ngén ngit (danh sach bén duéi) ma co quan gap duoc trong viéc
tao diéu kién thuan loi dé thuc hién nhiém vu ciia minh. Ngdn ngit duwoc wu tién trén co s&
tirng treong hop cu thé. Moi khu vire ciia OSHA cé nhu cau ngdn ngit khac nhau dya trén

cdc ch dé va ngudi lao ddng trong cac nganh cu thé.

Khu Vyc OSHA Cac Ngon Ngir Thwong Gap

Khu Vuc 1: Boston | Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Viét

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quang Déng), Tiéng Trung
Khu Vuec 2: (Quan Thoai), Ti€éng Han Quéc, Tiéng Viét, Tiéng Ba Lan, Tiéng B6
New York Dao Nha, Tiéng Nga, Tiéng A Rap, Tiéng Ukraina, Tiéng Uzbek,
Tiéng Serbia, Tiéng Hindi, Tiéng Punjabi

Khu Vuec 3:

_ , Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quan Thoai), Tiéng B6 Dao Nha
Philadelphia

Khu Vuce 4: Atlanta | Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quang Déng), Tiéng Trung
(Quan Thoai), Tiéng Han, Tiéng Viét, Tiéng Ba Lan, Tiéng B6 Dao
Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Nga, Tiéng A Rap, Tiéng Amharic

Khu Vue 5: Chicago | (Somali), Tiéng Phap, Tiéng Sudan, Tiéng Ukraina, Tiéng Urdu,
Tiéng Mung, Tiéng Trung My Maya, Tiéng Dari, Tiéng Pashto,
Tiéng Hmong, Tiéng Karen, Tiéng Nepal, Tiéng Oromo, Tiéng
Swahili
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Cac Ngon Ngir Thuong Gap

Khu Vuec 6: Dallas

Khu Vuc 7: Thanh
Pho Kansas

Khu Vuc 8: Denver

Khu Vuc 9:
San Francisco

Khu Vuec 10:
Seattle

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quang Déng), Tiéng Trung
(Quan Thoai), Tiéng Viét, Tiéng Tagalog, Tiéng Amhara (Somali),
Tiéng Tigrigna, Tiéng Marshall

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng A Rap, Tiéng Phap, Tiéng Sudan, Tiéng
Somali

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng Navajo, Tiéng
Lakota, Tiéng Sioux, Ti€ng Crow, Tiéng Cheyenne, Tiéng Ute,
Tiéng Arapaho, Tiéng Pawnee

Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung (Quang Déng), Tiéng Trung
(Quan Thoai), Tiéng Han, Tiéng Tagalog, Tiéng Tigrigna, Tiéng
Samoa, Tiéng Thai, Tiéng Nhat, Tiéng Chamorro, Tiéng
Carolinian, Tiéng Navajo, Tiéng Hawaii Palauan, Tiéng Chuukese,
trong s6 cac Tiéng Micronesia khac

Tiéng Tay Ban Nha

OSHA tuyén dung nhan vién®* cé kha nang song ngit & cap qudc gia va trén tat cd muwdi van

phong khu vire.13° Cac vi tri nay duoc xac dinh dwa trén nhu cau cla ngudi lao ddng trong

mot khu viee dia ly cu thé va trinh d6 cda rng vién. OSHA ciing cung cap dich vu ngdén ngit

théng qua nha thau cta DOL trén co sé can thiét. Nhan vién cé kha ndng song ngilt dwoc sl

dung dé cung cap cac dich vu ho trg ngdn ngi? (vi du, dich tai liéu, dich vu phién dich); tién

hanh phong van truyén thong; tham gia kiém tra; gido duc va ti€p can, bao gom ho trg tuan

138 pgi vai khoang 10% vi tri.

139 OSHA hi&n c6 nhan vién song ngit dugc thué vi kha ndng ngdn ngit clia ho bing Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng B6 Dao Nha, Tiéng
Viét, Tiéng Han va Tiéng Trung Phon Thé va Tiéng Trung Gian Thé.
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thd. Mdrc d6 lwu loat va trinh d6 cta nhirng nhan vién nay dwgc danh gia bdi cac quan chirc
tuyén dung va céc chuyén gia chuyén nganh dugc lwa chon, ho tién hanh phan tich ky
luerng cac ban dich thuat/phién dich bang van ban va bang |&i néi va thong qua cac cudc
phdng van dugc thuc hién bang ngdn ngtr mong mudn trudce khi ho duoc tuyén dung.
OSHA cling c6 quy trinh phan céng nhan vién song ngir dé tién hanh diéu tra/danh gia tuan
thd tai noi lam viéc. Khi khéng c6 nhan vién song ngit, cac van phong khu vue s&t dung nha
thau dé cung cip dudng day dién thoai ma cidc nhan vién hién truong co thé goi 24/7 dé
yéu cau phién dich. Ngoai ra, OSHA st dung cac nhan vién co quan khac thudc DOL c6 kha
ndng ngdn ngit. Tuy nhién, OSHA cho biét rang déi khi ho khdng thé tim duoc théng dich
vién; xac dinh ngdn ngit thich hop dé giao ti€p; hodc giao tiép vdi cdc cad nhan co LEP trong
linh vure nay, OSHA s& dé cap trong K& Hoach Tiép Can Ngén Ngit danh riéng cho co quan
cta ho. Co quan nay duy tri mét danh sach cdc nhan vién cé kha ning ngdn ngit dé tao diéu
kién ho tro ngdn ngir. Mdc du OSHA thué nhan vién song ngit, nhung ho lvu y rang ho
khéng c¢6 du nhan vién dé dp irng mirc d6 da dang vé nhu cau ngdn ngit cda minh. Trong
N&m Tai Chinh 2024, OSHA s& xay dung cac hwdng dan va/hoac kich bdn?*° cho nhan vién
tra |01 dién thoai, d& dam bao rang nhan vién tuong tdc mot cach thich hop véi khach hang
c6 LEP. Ngoai ra, OSHA s& tao |01 nhac bang giong ndi va thu thoai bang Tiéng Tay Ban Nha

trong treong hop nhan vién khong c6 mét dé ho tro nhitng khach hang cé LEP tiém nang.

OSHA d3 nhing cdng cu Google Dich trén trang web clia minh dé cung cap ban dich néi
dung web clia minh sang nhiéu ngdn ngit.**! Cac cd nhan cé LEP cé thé nhdp vao biéu

tuong ngdn nglt phé quat & dau trang web dé diéu huwdng va st dung cac tuy chon Google

140 Danh cho ngudi goi Tiéng Tay Ban Nha.
141 Ti&ng Phap, Tiéng Creole Phap, Tiéng Han, Tiéng A Rap, Tiéng Cebuano, Tiéng Ukraina, Tiéng Viét, Tiéng Nepal, Tiéng Ba Lan,
Tiéng Brazil, Tiéng Nga, Tiéng Somali, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung Phon Thé va Tiéng Trung Gian Thé.
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Dich.'* Noi dung web thuwdng dugc cung cap bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha. Trong
Nam Tai Chinh 2024, OSHA s8& tao cac trang web* riéng biét danh riéng cho ngdn ngit cung
cap thong tin va duong lién két/biéu mau cho, t6i thiéu, hai ngdn ngit khong phai Tiéng

Anh ma OSHA* thudng gap nhat va sé xda cdng cu Google Dich khoi trang web cla minh.

Co quan nay da xac dinh dwoc mot sé lwong I&n cac tai liéu quan trong va da bat dau dich
thuat trén céc tai liéu nay. Ngoai ra, vao Nam Tai Chinh 2023, OSHA s& cung cap thdng bdo
Babel'* trén trang web clia minh va cac tai liéu quan trong d& dam bao rang cac ca nhan cé
LEP biét vé tinh trang san cé va cach ti€p can cac dich vu ho tro ngdn ngit mién phi. Vao
cudi Ndm Tai Chinh 2024, tat ca cac tai liéu quan trong duoc xac dinh (va tai liéu ti€p can
duoc chon, bao gébm céc bai dang trén mang xa hoi) s& duoc dich sang Tiéng Tay Ban Nha.
Trong Nam Tai Chinh 2024, OSHA sé& danh gia xem cac bai dang trén mang xa hdi cé nén

duwoc dich sang bat ky ngdn ngir thuwong gap nao khac hay khong.

Cac tai liéu quan trong d3 dich dworc lwu gilr trong mot kho luu trir duoc duy tri & cdp qudc
gia va duwoc nhan vién co quan xem xét hang quy vé do chinh xdc, chat lwgng va do nhay. Y
ki€n phan hoi vé tai liéu tir cdng ching cling dugc xem xét khi xac dinh xem théng tin cé
chinh xac hay can duoc stra doi hay khdng. OSHA ciing luru git mot tir dién bao gdm cac
thuat ngir OSHA thudng gap va cum tir wu tién bang Tiéng Tay Ban Nha va cung cap bang

chu giai thuat ngit cho cac nhan vién dang ho tro ngdn ngir.

142 pyéi hinh thire phwong phap thuc tién t6t nhat, néu cac co quan st dung cdng cu Google Dich hodc cac dich vu dich thuat
truc tuyén mién phi khac, ndi dung dich phai dugc xem xét bdi mdt nha ngdn ngit hoc.

143 pjdu dé phan anh ndi dung dwoc cung cap bang Tiéng Anh.

144 N3i dung web bang Ti€ng Tay Ban Nha 13 bat budc vi d6 1a ngdn ngit thudng gép nhat.

145 Théng bao Babel s& dugc cung cap bing cac ngdn ngit sau (t5i thiéu): Tiéng Phap, Tiéng Creole Haiti, Tiéng Han, Tiéng A Rép,
Tiéng Cebuano, Tiéng Ukraina, Tiéng Viét, Tiéng Nepal, Tiéng Ba Lan, Tiéng B Dao Nha Brazil, Tiéng Nga, Tiéng Somali, Tiéng Tay
Ban Nha, Tiéng Trung Phon Thé va Tiéng Trung Gidn Thé. Trong Ndm Tai Chinh 2024, OSHA s& dénh gia xem cé nén dua cac

ngdn ngilt b6 sung vao thdng bdo Babel hay khong.
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OSHA phdi hop vdi cac td chirc/nhém van dong dua trén cdng dong dé tiép can va/hoic
twong tac v&i cac ca nhan LEP thong qua cac sy kién, hoi nghi va cac cuéc hop duoc 1én lich
thwong xuyén. Khi tham gia theo cach nay, co quan thuong si dung dich vu cta bén nhén
tai tro, d6i tac lién minh va t6 chirc cho céc dich vu ho trg ngdn ngit. Trong Nam Tai Chinh
2023, OSHA s& phdc thao cdc ké hoach dé chinh thirc theo ddi cdc cam két vdi cac t6
chirc/nhém van dong dua trén cong dong trong K& Hoach Tiép Can va Gan Két cua ho.
Trong ké hoach nay, OSHA s& md ta cach thic ho sé tién hanh ti€p can va tuong tac vdi cac
ca nhan cé LEP va cac cong dong bi yéu thé dé dam bao rang ho nhan thirc dugc chuwong
trinh cla OSHA nham cung cap cac dich vu ti€p can ngdn nglt mién phi va kip thoi. Ngoai ra,
OSHA sé phac thao k& hoach tiép tuc cai tién va md rdong ndi dung dich cho céc nén tang

mang xa hoi.

Trong K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co quan vao Nam Tai Chinh 2024, OSHA
sé phac thdo ké hoach: theo ddi tan suat va loai twong tac LEP; thiét [ap SOP cho cdc quy
trinh dich thudt néu can thém ban dich cho nhém déi twong nhan dich vu cta ho; va quy
trinh phan céng cac diéu tra vién song ngit thuc hién diéu tra tai noi lam viéc/xt ly cac
truong hop lién quan dén ngudi lao dong ¢ LEP. OSHA ciing s& phat trién dao tao chinh
thire cho nhitng nhan vién dy kién s& cung cap dich vu dich thuat va phién dich nhu mot
phan trong cdng viéc cla ho va phéc thao cac hwdng dan cho nhan vién khi tuwong tac vai

cac ca nhan coé LEP.
Van Phong Quan Ly Cac Chuong Trinh Béi Thuwérng Cho Nguwéi Lao Dong

Nhiém vu cha Van Phong Quan Ly Cac Chuong Trinh Boi Thuong Cho Nguoi Lao BDng
(Office of Workers' Compensation Program, OWCP) la bao vé lgi ich ca nguoi lao dong bi
thuwong hodc bi 6m trong thoi gian lam viéc, gia dinh va bén st dung lao déng cla ho bang

cach dua ra quyét dinh kip thoi, pht hgp va chinh xac vé yéu cau boi thuwdng, cung cap
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thanh todn trg cap kip thoi va giup ngudi lao ddng bi thuong trd lai lam viéc ¢d lgi cang

s&m cang t6t.

OWCP quan ly bén chuong trinh béi thuong khuyét tat chinh (theo théng tin mé ta dudi
day) cung cap tro cip thay thé tién lvong, diéu tri y té, phuc hdi nghé nghiép va cac loi ich
khdc cho mét s6 ngudi lao déng hodc ngudi phu thudce clia ho gap chan thuong lién quan

dén céng viéc hodc bénh nghé nghiép.

B Phan B6i Thwéng Bénh Nghé Nghiép Cho Nguwéi Lao Ddng Lam Viéc Trong Nganh

Nang Lwong

Nhiém vu cta B& Phan Boi Thudong Bénh Nghé Nghiép Cho Ngudi Lao Dong Lam Viéc Trong
Nganh Nang Lugng (Division of Energy Employees Occupational Iliness Compensation,
DEEOIC), theo Dao Luat vé Chuong Trinh Béi Thuérng Bénh Nghé Nghiép Cho Ngudi Lao
Poéng Lam Viéc Trong Nganh Nang Luwong (Energy Employees Occupational lliness
Compensation Program Act, EEOICPA), |a bao vé lgi ich cia nguoi lao déng bi thuwong hodc
bi 8m trong thoi gian lam viéc, hodc gia dinh cla ho, bang cach dwa ra quyét dinh kip thoi,
phu hop va chinh xdc vé yéu cau bdi thwdng va cung cdp thanh todn nhanh chdéng céc loi
ich cho nhirng ngudi yéu cau du diéu kién. EEOICPA dugc ban hanh vao thang 10 nam 2000
va boi thwdng cho: ngudi lao déng hién dang lam viéc hodc d3 ngirng lam viéc (hodc nhirng
ngudi than con séng cla ho) cia B6 Nang Luwong (Department of Energy, DOE), cac co quan
tién nhiém cta B6 va mot s6 nha cung cap, nha thau chinh va nha thau phy, nhitng nguoi
dwoc chan dodn mac bénh ung thu phdéng xa, bénh beryllium man tinh, nhay cdm beryllium
hodc bénh silic man tinh, do ti€p xuc véi birc xa, berili hodc silica khi lam viéc tai cac co s&
cé mai che; cdc cd nhan (hodc nhitng ngudi con sdng dd diéu kién cda ho) duwoc B6 Tw Phap
tro cAp theo Muc 5 ctia Pao Luat Bdi Thuong Phoi Nhiém Birc Xa (Radiation Exposure

Compensation Act, RECA); va nhan vién nha thau chinh va nha thau phu ctia DOE, nhitng
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ngudi con séng dd diéu kién cda nhirng nhan vién dé, va cac cong ty khai thac uranium, nha
xay xat va van chuyén quang theo dinh nghia ciia RECA Muc 5, d&i vai bat ky bénh nghé
nghiép nao cé lién quan dén phoi nhiém chat doc hai trong DOE hodc méi trudng lam viéc

khai thac mo.
Phong Boi Thuwérng Cho Céng Nhan M6 Than

Nhiém vu cha Phong B6i Thuong Cho Céng Nhan Mo Than (Division of Coal Mine Workers'
Compensation, DCMWC), hay Chwong Trinh Phéi Den Lién Bang, 1a quan ly cac khiéu nai
dugc nép theo Pao Luadt Phuc Loi Cho Cac Bénh Vé Phéi. Dao Luat nay béi thudng cho
nhirng ngudi khai thac than bj tan tat hoan toan do bénh viém phdi phat sinh tir viéc lam &
mé than va cho nhitng ngudi con séng clia nhirng nguwdi khai thac than quan d&i do can
bénh nay. DCMWC dam bao viéc thanh todn phuc lgi chinh xac va kip thai tir Quy Uy Théc
Khuyé&t Tat Phoi Den va bdi cdc nha khai thac md than cé trach nhiém theo Phan C cda Dao
Luét, cling nhu cac phuc loi dwgc trd theo Phan B chia Pao Luat. Ngoai khoan bbéi thudng
hang thdng, DCMWC cung cap bdo hiém y té cho cdc tho mo du diéu kién dé diéu tri cac
bénh phdi lién quan dén bénh viém phéi. DCMWC xac dinh va phdi hop véi cdc nha khai

thac mé than va cdng ty bdo hiém dé phan cdng dung trach nhiém thanh todn phuc loi.
Bd Phan Béi Thwérng Cho Nhan Vién Lién Bang, Cong Nhan Bén Tau

B6 Phan B6i Thuwong Cho Nhan Vién Lién Bang, Cong Nhan B&n Tau (Division of Federal
Employees’, Longshore and Harbor Workers' Compensation, DFELHWC) phan chia viéc quan

ly cac don khiéu nai gitta Chwong Trinh B&n Tau va Chuong Trinh Nhan Vién Lién Bang:

e Chuong Trinh Quan Ly B6i Thwé'ng Cho Nhéan Vién Lién Bang: Chuwong trinh
thudc Dao Luat B6i Thuwdang Cho Nhén Vién Lién Bang xét xtr cac yéu cdu mai vé

phuc lgi va quan ly cic tredng hop hién cé; thanh todn chi phiy té va tro cap boi
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thuong cho ngudi lao ddng bi thuong va ngudi sdng sét; va gidp nhan vién bj

thuong trd lai lam viéc khi ho ¢6 khad nang y t& dé lam nhu vay.

e Chuwong Trinh B&n Tau: Nhiém vu cia Chuong Trinh Bén Tau la gidm thiéu tac
dong cha thwong tich va tlr vong khi lam viéc trén dat lién, hang hai ddi vdi nhan
vién bj thuong va gia dinh cla ho bang cadch ddm bao rang cac khoan tro cap boi
thudng cho ngudi lao ddng dugc cung cap kip thoi va ding cich theo Dao Luat
B6i Thudrng Cho Ngudi Lao Dong Bén Tau (Longshore and Harbor Workers'
Compensation Act, LHWCA), Dao Luat Can C&r Qudc Phong (Defense Base Act,
DBA), Dao Luat Cong Cu Quy Khdong Chiém Dung (Non-Appropriated Fund
Instrumentalities Act, NAFI) va Dao Luat Dat Thém Luc Dia Bén Ngoai (Outer
Continental Shelf Lands Act, OCSLA).

OWCP c6 thém hai bd phan quan trong ddi vdi sy thanh céng va hoan thanh s& ménh téng

thé cla co quan: Bd Phan Hoat Déng Hanh Chinh va B6 Phan Quan Trj Tai Chinh.
B9 Phan Hoat bong Hanh Chinh

B6 Phan Hoat Ddng Hanh Chinh cung cap cac dich vu hanh chinh sau: nhan sy, quan ly co
s& vat chat, du lich, gidm sat hop déng, x{r ly héa don y té va dwgc pham, tinh toan ven
chuong trinh va CNTT. B& phan ciling cung cip cho ban 13nh dao OWCP théng tin va hudng
dan dé dua ra quyét dinh sang sudt lién quan dén cac hoat dong phuc loi hanh chinh vay

té cda co quan.
B6 Phan Quan Tri Tai Chinh

B6 Phan Quan Tri Tai Chinh cung cap kha nang 13nh dao va dinh hudng dé ddm bao 1ap ké
hoach, 14p ngan sach va quan ly tai chinh hop ly trong toan bé OWCP. Cu thé, B& Phan nay

|3nh dao cac bd phan chire nang chién lugc va hoat déng, bdo cdo hiéu suat va ngan sich
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clia OWCP. B6 phan nay phuc vu chirc ndng diéu phdi bdo cdo tai chinh va cic hoat déng
ki€ém todn, déng thoi cling tham gia phan tich thong ké va tinh todn, phat trién cac dé xuat

lap phap.

OWCP twong tac vdi cac ca nhan cé LEP nhiéu [an mot tudn bang cach s dung cac phuong
phdp truc tiép, truc tuyén hodc bang vin ban. OWCP hoat ddng & moi tiéu bang va I3nh
thé, va ho d3 xac dinh chin ngdén ngir'*® thudong gdp khi tao diéu kién thue hién nhiém vu
cla ho, trong dé Tiéng Tay Ban Nha la ngdn ngir thuwong gap nhat. Dya trén nhu cau kinh
doanh, OWCP nhéan ra rang théng tin quan trong can duoc dich sang Tiéng Navajo va s& wu
tién diéu nay vao Nam Tai Chinh 2023. OWCP hién dang st dung nhiéu nha cung cap hop
ddng dé cung cap dich vu ngdn ngir. Ngoai ra, DEEOIC cung cap dich vu dich thuat cho
nhirng ngudi yéu cau trong nganh Nang Lugng thdng qua nha thau Trung Tam Tai Nguyén
clia DEEOIC. DEEOIC cé kha ndng cung cap tat ca thu tir clla ngudi yéu cau bang Tiéng Tay

Ban Nha, khi can thiét hodc duwgc yéu cau.

Phan |&n trang web cia OWCP hién chi cé Tiéng Anh va khéng bao gobm théng bao Babel
bang cac ngdn nglt bd sung. Vao Nam Tai Chinh 2022, DEEOIC d3 tao ra mdt trung tam
ngdn nglt bang Tiéng Tay Ban Nha trén trang web ca OWCP. Tai nguyén ngdn ngit bang
Tiéng Tay Ban Nha DEEOIC ciing danh cho ngui dung st dung cac cdng cu tim ki€m; khi
nhdp cum tr “DEEOIC Espafiol” sé trd vé mot s6 trang dich cho phép nguwdi dung nhanh
chdéng diéu hudng trd lai trang dich bang Tiéng Tay Ban Nha. Tuy nhién, khich hang cé LEP
phai diéu hudng cac trang web Tiéng Anh dé truy cip trung tam ngdn ngit bang Tiéng Tay
Ban Nha DEEOIC. Vao Nam Tai Chinh 2023, OWCP sé |ap ké hoach dich va dang tai cac

thong bdo Babel tryc tuyén bang chin ngdn ngir ma co quan gdp dé tao diéu kién thwc hién

i€ng Tay Ban Nha, Tiéng Quan Thoai, Tiéng Han, Tiéng Viét, Tiéng Tagalog, Tiéng Nhat, Tiéng A Rap, Tiéng Ba Tu va Tiéng Navajo.
146 Tigng Tay Ban Nha, T Q Th Ti Han, Ti Viét, Ti Tagalog, T Nhat, T ARap, T BaT Ti N



Trang 119/ 134

nhiém vy clia minh va sé cd gang dam bao rang khach hang cé LEP c6 thé truy cap cdac trang

web duwoc cung cap bang Tiéng Tay Ban Nha.

OWCP d3 xac dinh danh sach cac tai liéu, trang dich trang web, tai liéu quang cdo va mau
don co chira théng tin quan trong va da dich mét s6 tai liéu quan trong. DEEOIC d3 dich
mudi tai liéu quang cdo va thong tin lién quan dén quyén clda ngudi lao ddng, cadch ndp don
khi€u nai va Cac Cau Hoi Thuwong Gap cho ngudi khiéu nai sang Tiéng Tay Ban Nha. Ban dich
duoc thuc hién bdi cac nha thau va chat luvgng cla tai liéu duoc dich d3 duoc xac minh bdi
nhan vién ndi bd va/hodc nha thau théng thao ngdén ngir muc tiéu. Cac tai liéu dwogc dich
dugc duy tri trong mét kho luu trir dwoc cdp nhat hang ndm hodc khi thuc hién thay déi
ddi vai cac phién ban Tiéng Anh. Trong ndm tai chinh 2023, OWCP s& 13p k& hoach dich céac
tai liéu va thdng tin quan trong sang cac ngdén ngit bo sung thuwdng gap trong viéc tao diéu
kién thuan lgi dé thuc hién nhiém vu cda minh. OWCP ciing s& phéc thdo céc quy trinh xac
dinh cac tai liéu quan trong trong twong lai khi dwoc tao va dich ra. Vao Nam Tai Chinh
2024, DEEOIC ctia OWCP ciing dang cé ké hoach tao céc clip 4m thanh & Navajo sé duoc

dwa vao trang web ctia minh.

Khi giao ti€p v&i cac cd nhan cé LEP, nhan vién OWCP cé thé nhan duoc dich vu phién dich
thong qua suw ho trg clia nhan vién song ngit hodc nhan vién hop dong trong co quan, dich
vu phién dich theo hgp ddng hodc bang cach yéu cau ca nhan cé LEP phién dich cho ban bé
hodc thanh vién gia dinh. Trong K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co quan cua
OWCP, s& dugc phat trién vao Nam Tai Chinh 2024, OWCP s& xay dwng cac chinh sich dé
dam bao rang ho khéng dwa vao khach hang cé LEP dé sir dung gia dinh/ban bé [am thong

dich vién.

Théng thuwdng, OWCP khdng tuyén dung nhan vién vi khd nang ngén ngit khéng phai Tiéng

Anh cla ho. Tuy nhién, Trung TAm Tai Nguyén DEEOIC tuyén dung nhan vién c6 kha ning
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ngén ngtr. Trung Tam Tai Nguyén c6 ndm nhan vién hgp déng néi Tiéng Tay Ban Nha va mot
nhan vién néi Tiéng Navajo. Nha thau Trung Tam Tai Nguyén chiu trach nhiém danh gia kha
nang ngdn ngit trong qua trinh tuyén dung. Vao Nam Tai Chinh 2022, nha thau Trung Tam Tai
Nguyén DEEOIC bao cdo rang 120 ngudi ndp don yéu cau dich vu ngdn ngitr. Ngoai ra, sau
ngudi ndp don cta FECA yéu cau dich gid cho cac phién diéu tran.*’ Khi nguwdi ndp don yéu
cau ho trg phién dich, ngudi dai dién phién diéu tran s& thué mot phién dich vién cé ning
lyc. Trong ndi bd, OWCP luwu y rang cudc khao sat Nhan Khau Hoc Ty Nguyén Longshore cho
thay 5,8% s6 ngudi tra |61 khdo sat chi ra rang ngdn ngit chinh cla ho |a Tiéng Tay Ban Nha va
1,3% biét Tiéng Tagalog. Ngoai ra, OWCP luwu y rang cudc khao sat Nhan Khau Hoc Ty Nguyén
FECA cho thay 3,7% s& ngudi tra |&i khao sat chi ra rang ngén ngit chinh cla ho | Tiéng Tay
Ban Nha va 0,4% biét Tiéng Tagalog. Tuy nhién, cuéc khao sat nay la ty nguyén, vi vay dit liéu

c6 thé khdng phan anh chinh xac nhu cau vé dich vu ngén ng.

Trong Nam Tai Chinh 2023, OWCP sé phat trién chién lwoc ti€p can va gan két dé dam bao
cung cap cac dich vu ngdn ngit kip thoi va phu hop cho khach hang cé LEP trong nhédm doi
tuwong dd diéu kién nhan dich vu cha minh. Chién lugc nay s& bao gdm viéc hinh thanh
phuong phép thiyc tién hién tai cla Trung TAm Tai Nguyén ctia DEEOIC trong viéc diéu phdi
théng dich vién khi t6 chire cac su kién tiép can vdi cac thanh vién va té chire cong dong dia

phuong.

Trong K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co quan vao Nam Tai Chinh 2024,
OWCP s& xay dung cac chinh sach d& dam bao rang: danh sach nhan vién trong mdi chwong
trinh cd thé cung cap dich vu ngén ngit dwoc duy tri; khdch hang cé LEP duoc giao tiép

bang ngdn ngit khdng phai Tiéng Anh wu tién cla ho sau khi duoc xac dinh; nhan vién duoc

147 c4c dich vu dugc yéu cau cho Tiéng A Rap, Tiéng Han Quéc, Tiéng Quan Thoai va Tiéng Tay Ban Nha.
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dao tao dé cung cap dich vu ngdn ngit khi giao tiép vdi khach hang cé LEP; nhan vién nhan
thire duoc quy trinh xac dinh nhu cau ngén ngit va ti€p can théng dich vién cé trinh d6; va
tai lieu dwoc dich cho cd nhan cé LEP bang ngdn ngit wu tién cla ho. OWCP cling sé dua
vao K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit danh riéng cho co quan cta minh y dinh xac nhan va sau
d6 thuwong xuyén danh gid nhan khau hoc clia cdc nhdm ddi twong du diéu kién nhan dich
vu khi nhém déi tuong thay d6i va cdc chuong trinh thay d6i; theo ddi s lwgng cd nhan
tim ki€ém dich vu ngdn ngit va loai dich vu dwoc cung cip; va ké hoach cho cac bd phan khac

ngoai DEEOIC cung cap dich vu ngén ngit cho khach hang cé LEP.
Van Phong Luat Sw

Nhiém vu cia Van Phong Luat Su (Office of the Solicitor, SOL) la ddp &ng nhu cau dich vu
phép ly cla toan B Lao Dong. Khi B Trudng B Lao Ddng va cdc quan chirc khac chia B6 cd
gang hoan thanh nhiém vu tng thé cla B va tiép tuc cac wu tién cu thé, Vin Phong Luat
Su (SOL) tu van phép ly vé cach dat dugc cdc muc tiéu dé. Khi lam nhw vay, SOL ddm bao
rang luat lao ddng cla qudc gia duwoc dp dung manh mé va céng bang dé bao vé ngudi lao

dong cia Qudc Gia.

SOL hoan thanh nhiém vu cia minh bang céch dai dién cho Bd Trudng va cac co quan khach
hang trong tat ca cdc vu kién can thiét, bao gdbm cd hanh dong thuc thi va kién tung phong
th(, va trong cac hoat dong giai quyét tranh chap thay thé; ho tro xay dung cac quy dinh,
tiéu chuan va dé xuat 1ap phdp; va cung cap y kién phdp ly va tv van lién quan dén tat ca

cac hoat déng cla Bo.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu cla minh, SOL gdp phai cdc nhém déi twong LEP sau
day hang ngay: Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Phép, Tiéng B6 Pao Nha, Tiéng Trung (Quan
Thoai), Tiéng Trung (Quang Pong), Tiéng Trung (Viét Gian Thé hodc Phon Thé), Tiéng Han,
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Tiéng Tagalog, Tiéng Nhat, Tiéng Mién Dién, Tiéng Do Thai, Tiéng Hindi/Urdu, Tiéng Bengali,
Tiéng Gujarati, Tiéng Nga va Tiéng Ba Lan. Cdc nhdm ddi twong LEP it phd bién hon d3 gap
néi Tiéng Creole Haiti, Canjobal/Q'anjob’al'*® va Quiché.* Lién lac véi nhitng ngudi ¢ LEP
théng qua tiép can cac bén lién quan va cac t6 chirc van ddng, cac cudc hop, thu tir, e-mail,
tham kham khdéng hen trudc, cudc goi dién thoai, tham gia qua mang xa hoi, tai cac su kién
dao tao, trinh bay, trong cac phién toa, cuéc hop nhan chirng, dam phan dan xép, cudc
triéu tap tinh trang v&i tham phan va céc phién diéu tran cé su tham gia cda cdc nhan
chirng. Trong Ndm Tai Chinh 2024, SOL s& phdac thdo quy trinh theo d&i tan suat va loai dich

vu LEP ma co quan cung cap.

Trong Nam Tai Chinh 2024, SOL s& phdi hop vdi cac co quan khich hang dé danh gia thuc
tién va s dung thong dich vién va dich gia cta ho, cling nhu trach nhiém ctia SOL trong viéc
dich cdc tai liéu hgp tic quan trong. Cac co quan khach hang nép ho so 1én SOL dé kién
tung sau mot cudc diéu tra hodc kiém tra va bén st dung lao déng phan d6i quyét dinh cua
Co Quan hodc tir chdi gidi quyét. Trong qua trinh diéu tra va kiém tra, cidc co quan khéach
hang thudng thu thap 1o khai cia nhan chirng va cac bang chirng khac dé hd tro cho cac
phat hién. SOL sé cd gang tuw van cho céc co quan khach hang ciing nhu B ndi chung dé

thic day tuan thid va cung cap hiéu qua cac dich vu ngdn ngir.

Trang web clia SOL cung cap thong tin bang Tiéng Anh. Mc du mot s& ndi dung cé thé
dwoc cung cap bang Tiéng Tay Ban Nha, nhung khach hang cé LEP phai diéu hudng ndi
dung bang Tiéng Anh dé tim tai nguyén bang Tiéng Tay Ban Nha. D& dam bao rang cac ca
nhan LEP cé quyén truy cap vao thdng tin quan trong va nhan duoc/biét vé cac dich vu

danh cho ho, trong Nam Tai Chinh 2023, SOL sé dua cac thong bdo Babel 1én trang dich cla

148 Ngbn ngir ban dia tir Guatemala.
149 Ngdn ngit ban dia tir Guatemala.
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trang web clia minh, t6i thiéu bang cac ngdn ngit thudng gap nhat*® khi thuc hién nhiém
vu cla minh.*** Ngoai ra, SOL s& sira d&i trang web cla minh d& dam bao rang cac ca nhan
cd LEP ¢4 thé truy cap ndi dung ma khdng can diéu hudng céc trang web Tiéng Anh va sé

|ap k& hoach l1am viéc dé cung cap théng tin/tai nguyén truc tuyén sang Tiéng Ty Ban Nha.

Hai van phong SOL hién cé hop déng véi mot duwdng day phién dich qua dién thoai. Cac luat
s va nhan vién st dung nhitng dudng day nay dé néi chuyén vai cdc nhan chirng, ngudi
khi€u nai va cac nha tuyén dung truc tiép. Trong Nam Tai Chinh 2024, SOL s& phdi hop vdi
BO dé dam bao rang tat ca cac van phong déu cé quyén tiép can thong dich vién qua dién
thoai. SOL hién ddm bao cac ban dich thdng qua cac nha thau dwoc bdo dam béi Bon Vi Ho
Tro Kién Tung. SOL hién c6 khodng 50-75 luat su song ngit trén toan quéc.'>? Trong pham vi
nhiém vu cdng viéc cta ho, ludt sw song ngi¥ ndi chuyén tryc tiép vdi cac cd nhan cé LEP
trong céc vu viéc duoc phan céng. Luat suw song ngit doi khi cd thé lién lac vdi cac cd nhan
c6 LEP vé céic vu viéec ma ho khdng duoc phan cdng néu cé nhu cdu khan cap hodc néu cé
van dé |1én lich can duwoc gidi quyét. Tuy nhién, lut su SOL khéng dong vai tro |a phién dich
vién. Trong cac van phong khdng cd luat su song ngit, SOL thudng s yéu cau diéu tra vién
tlr co quan khach hang trong van dé lién quan déng vai tro 1a thdong dich vién khi giao tiép
v3i cadc nhan chirng néu ho ndi ngdn ngit can thiét.'>® SOL khéng tuyén dung nhan vién cé
kha nang ngdn ngir; thay vao dé, mot sé van phong cé thé dat ra yéu cdu ngdbn ngir — rat
c6 thé |a Tiéng Tay Ban Nha, nhwng cd thé 1a Tiéng Quan Thoai — trong bai dang tuyén

dung cla minh nhu mét yéu té cé thé duoc coi la wu tién. ™ Ngoai ra, SOL khéng dénh gia

150 Trich dan & trén.

151 Trong N&m Tai Chinh 2024, SOL s& danh gia xem cac thong bao Babel c6 nén dugc cung cap bang cac ngdn ngit it gdp hon
(céc ngdn nglr dwoc sir dung bdi nhdm d6i twgng dd diéu kién nhan dich vu cda SOL) hay khéng.

152 C4c luat su nay s dung kha ndng ngdn ngit clia ho dé& cung cap dich vu cho céc ca nhan cé LEP trong cac cudc diéu tra/vu an.
153 N&u diéu tra vién khéng ndi dugc ngdn nglt can thiét, SOL s& sir dung dudng day phién dich qua dién thoai.

154 Khu vue Dallas va San Francisco.
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kha nang ngdn ngir cla nhan vién. Trong hai ndm qua, van phong Khu Ve IV d3 t6 chirc cac
khéa dao tao vé tdm quan trong cla viéc ti€p cdn ngdn ngit, cach xac dinh cac tai liéu quan
trong va cach phat trién/thuc hién K& Hoach Tiép Can Ngbén Ngit. Tuy nhién, SOL chua thyc
hién cac khoda dao tao ti€p cdn ngdn ngit toan dién trén toan quéc. Trong Ndm Tai Chinh
2024, SOL sé xac dinh xem cac &rng ct vién va nhan vién hién tai cé nén dwoc chinh thirc
danh gid vé khad nang ngdén ngit hay khéng va néu cé, diéu nay sé& dwoc danh gia nhu thé
nao, ' dac biét doéi vai nhirng nhan vién st dung kha nang ngén ngit clia ho vdi nang luc

chinh thirec.

Ngoai ra, SOL khdng cd céac chinh sach quy dinh vé cach thirc cac diéu tra vién va luat sw
dwoc dao tao va ho tro LEP, khi can thiét. SOL lwu y rang ho gdp phai nhitng 16 héng dang
ké trong viéc cung cap giao tiép hiéu qua vdi cdc nhan chirng, ngudi khiéu nai va cac bén sl
dung lao déng truc tiép |1a nguwdi cé LEP. Trong Nam Tai Chinh 2023, SOL sé tao ra cac chinh
sach va tha tuc cho nhan vién cdia minh vé cach xac dinh, tiép can va cung cap dich vu hiéu

156 ya cdch nhan vién xac dinh va phuc vu céc c3

qua cho céc loai cad nhan cé LEP khac nhau
nhan cd LEP dé dam bdo tat ca cac van phong khu vc cung cap kha nang ti€p can ngdn ngit
phu hop. SOL cling s& tao 1&i nhac thu thoai bang nhiéu ngdn ngir*®” dé ddm bao rang
ngudi goi LEP ¢6 dich vu ho tro ngdn ngit. Trong Nam Tai Chinh 2024, SOL sé tién hanh dao
tao vé cac chinh sdch mdi dwoc phat trién va s& phat trién dao tao chuyén biét cho nhan

vién du kién st dung khd nang ngdn ngit dé cung cdp dich vu cho cdc cd nhan cé LEP. Ngoai

155 vi du, danh gid dich thuat/phién thuat/viét/doc.

156 Gidng nhu nhan chirng, ngudi khiéu nai, va bén sir dung lao déng truec tiép.

157 SOL s& tao l&i nhic thu thoai cho it nhat 5 ngdn ngit trong Ndm Tai Chinh 2023. Trong N&m Tai Chinh 2024, SOL s& danh gid
xem ¢6 nén thém cac ngdn nglt b6 sung vao 101 nhic thu thoai hay khéng.
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ra, trong Nam Tai Chinh 2024, SOL sé& phat trién va phan phdi'*® danh sdch nhan vién cé kha

nang ngdn ngit, dé thiuc day cac dich vu ngdn ngit kip thoi.

Trong N3m Tai Chinh 2023, SOL s& phat trién Chién Lwoc Tiép Can va Gan Két dé dam bao
rang co quan cung cap kha ndng ti€p can ngdn ngit phu hop cho cac nhdm dich vu LEP bj
yéu thé va thong bao cho khach hang cé LEP vé cac dich vu ngdn ngit mién phi va kip thoi.
Trong Chién Lugc Tiép Can va Gan K&t clia minh, SOL cling s& danh gia mc do gan két hién
tai v&i cac cong déng cé LEP va sé phac thdo cach thirc co quan ¢ ké hoach cai thién murc

d6 gan két cha minh véi cac cong ddng bi yéu thé trong tuong lai.

Mac du SOL chua tao ra K& Hoach Tiép Can Ngén Ngit trén toan co quan, nhwng Khu Vue IV
d3 phat trién K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit vao thang 4 nam 2020.**° Trong Nam Tai Chinh
2024, Van Phong s& phat trién K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit trén toan co quan, két hop ké
hoach do Khu Ve IV phét trién. K& hoach toan co quan s& bao gdm cac quy trinh: xac dinh
cac tai liéu quan trong, danh gia tinh chinh xac cha cac ban dich tai liéu quan trong, phac
thao cac quy trinh dich thuit; phac thdo cac chinh tri/thd tuc dé nhan vién theo ddi cic dich

vu duoc cung cap; va ddnh gid hiéu qua cta céc ban dich hién tai.
Bd Phin Tién Lwong va Gio Lam

BO Phan Tién Lwong va Gid Lam (WHD) thuc thi cac yéu cau vé mirc lvong tdi thiéu cda lién
bang, lwvong ngoai gid, lvu trir hd so va lao dong tré em cla Dao Luat Tiéu Chuan Lao Péng
Cong Bang. WHD ciing thyc thi Pao Luat Bao Vé Lao Pong Néng Nghiép Di Cuv Va Thoi Vu,
Dao Luat Bao Vé Nhan Vién S&r Dung Polygraph, Dao Ludt Nghi Phép Vi Ly Do Gia Dinhva 'Y

158 pGi v@i nhan vién.
159 K& hoach nay duoc phat trién bdi cac thanh vién tir nhém Sang Kién Tiép Can Ngon Ngit clia Khu Ve IV sau khi thu thap y
kién ddéng gdp tir céc co quan khach hang va cac van phong SOL khu vue khéc.
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Té, cac quy dinh vé mic lwong cda Dao Luit Bdo Vé Tin Dung Ngudi Tiéu Dung, va mét so
tiéu chuan viéc lam va bién phdp bao vé nguoi lao ddng, nhuw dwoc quy dinh trong mot s6
dao luat lién quan dén nhap cw. Ngoai ra, WHD quan ly va thuec thi cdc yéu cau hién hanh
vé murc lwong clia Dao Luat Davis-Bacon va cac Pao Luat Lién Quan cling nhw Pao Ludt Hop
Pong Dich Vu va cdc dao luat khdc dp dung cho céc hop déng lién bang vé xay dung cling

nhw cung cip hang héa va dich vu.

WHD thuec hién cac sang kién chién lwgc cdp québc gia, khu vue va dia phuwong tap trung vao
cac nganh sr dung lao déng bi yéu thé, bao gém ca cac cd nhan cé LEP. Nhirng sang kién
nay bao gdm thuc thi, gido duc va ti€p can cdng ddng, dong thoi hd tro tuan thi. WHD
phuc vu moét lvong |&n cdc ca nhan cé LEP va gap g& cac ca nhan cé LEP hang ngay va theo
nhiéu cach khac nhau, bao gém truc tiép, qua dién thoai hodc theo hinh thirc truc tuyén.
WHD chap nhan don khiéu nai vé vi pham cac tiéu chuin bao vé ngudi lao ddng va tham
gia vao cac no lyc diéu tra quan trong doi hoi phai giao ti€p hiéu qua vadi cac ca nhan cé
LEP. C4c hoat déng ciia WHD la mét trong nhitng hoat ddng quan trong nhat déi vai B
trong viéc hoan thanh nhiém vu cdia minh la dadm bao quyén clia ngudi lao déng duoc bdo

vé chac chan.

WHD xdc dinh khoang 34 ngdn ngit bao gdm: Tiéng T4y Ban Nha, Tiéng A Rap, Tiéng Trung,

Tiéng Haiti, Ti€ng Hindi, Tiéng Hmong, Tiéng Han, Tiéng Nepali, Tiéng Ba Lan, Tiéng B6 Pao

Nha, Tiéng Punjabi, Ti€ng Nga, Tiéng Samoan, Tiéng Somali, Tiéng Tagalog, Tiéng Thai,

Tiéng Urdu, Tiéng Viét va nhirtng ngdén ngir khac thuong gap & cac van phong cap dia

phuong va cap quan, dic biét nhan manh vao cac ngdn ngit ban dia mdi n6i. Dé dam bao
rang cac dich vu day di dugc cung cap cho cong dong doi twong ngudi ban dia, WHD,
trong K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho co quan vao Nam Tai Chinh 2024, sé&

phéc thao ké hoach cung cap tai nguyén ngdn ngir cho nhitng ngudi ndi Tiéng Aleut, Tiéng


https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#spanish
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#arabic
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#chinese
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#haitian
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#hindi
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#hmong
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#korean
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#nepal
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#polish
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#brazilian-portuguese
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#brazilian-portuguese
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#punjabi
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#russian
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#samoan
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#somali
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#tagalog
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#thai
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#urdu
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#vietnamese
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Apache, Tiéng Cherokee, Tiéng Dakota, Tiéng Keres, Tiéng Muskogean, Tiéng Navajo va
Ti€ng Ojibwa. Ngoai ra, WHD dang tim hiéu mot gidi phap cé thé doc dwoc bang may cua
B6 dé dich trang web clia minh sang cdc ngdn ngit khac ngoai Tiéng Tay Ban Nha. WHD
thira nhan rang néu ho st dung phan mém dich may dé dich trang web, ndi dung sé can

duoc xem xét bdi mot nha ngdn nglr hoc cé trinh d6 dé dam bao tinh chinh xac.®

Trang web clia WHD dugc cung cap bang Tiéng Tay Ban Nha méc du cé mot s6 phan van ban
khong thé truy cap duoc déi vai ngudi ndi Tiéng Tay Ban Nha (vi dy, tiéu dé trang dich, lién
két phu). Trang web clia WHD khdng cung cap thdng bao Babel bang cac ngdn ngit thudng
gap khac. Do d6, WHD nham muc dich dua cac thdng bao Babel 1én trang dich cla trang web
danh cho nhitng khach hang hiéu cac ngdn nglt thwdng gdp vao cudi Nam Tai Chinh 2023 va
s& ¢ gang stra d6i trang web bang Tiéng Tay Ban Nha dé dam bao ban dich day dd vao Nam
Tai Chinh 2024. WHD ciing s dung dich vu phién dich qua dién thoai dé giao tiép véi cong
chung trong treang hop khéng nhan vién nao cé kha ning ngén ngir hién cd can thiét. Khach
hang chi can cho biét nhu cau dich thuat trwdc khi dwoc nhan vién WHD bat dau. Khi twong
tac vdi khdch hang théng qua hinh thirc ti€p can truc tuyén théng qua Teams, khdch hang gio
day c6 kha nang nhan phu dé bang nhiéu ngdn ngit trong trwdng hop khéng cé dich vu phién

dich tryc ti€p. WHD sé& danh gid/dam bdo d6 tin cay cla cdng cu nay.

WHD 6 quy trinh xac dinh nhu ciu ngén ngit khi m& cudc diéu tra dé cung cap dich vu
bang (cac) ngdn ngit thich hop. Cac quy trinh nay s& dwoc phac thdo trong cac thd tuc WHD
va K& Hoach Ti€p Can Ngdn Ngi danh riéng cho co quan, s& dwoc phat trién vao Nam Tai

Chinh 2024 va s& dwgc danh gia theo lich trinh do WHD thiét |ap.

160 M6t nha ngdn nglt hoc d3 dwoc danh gid vé kha nang ngdn ngit cda ho.
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WHD duy tri mét kho lwu trir cac tai liéu duoc dich dé thue hién nhiém vu cda co quan. Kho
lwu trit nay duoc luu gitt & Cap Québc Gia va céc tai liéu dwgce nhan vién co quan ¢ kha
nang ngdn ngit xac minh tinh chinh xac va dwoc cdp nhat trén co s& “khi can thiét” khi cé
nhirng thay doi ddi véi cdc quy dinh hodc phién ban Tiéng Anh. Trong Ndm Tai Chinh 2023,
WHD d3 xac dinh dwoc 25 tai liéu chira thong tin quan trong ddi vdi khach hang. Tinh dén
nay, WHD d3 dich nhiéu tai liéu quan trong sang nhiéu ngén ngit, bao gbm trang web cla
co quan, thu tlr, don dang ky, Thong tin chung, tai liéu/tap sach nhd, biéu mau déng y, mau
don khi€u nai, mau ti€p nhan, Thong Bao vé Quyeén, bdo cdo, tai lieu hudng dan, thda
thuan chinh thirc (MOU/AEU), dao tao cac bén lién quan chung, to thong tin, phwong tién
truyén théng truyén théng va cac su kién truyén thong x3 hoi truc ti€p. Trong Nam Tai
Chinh 2023 va 2024, WHD sé tiép tuc dich céc tai liéu quan trong sang 34 ngén ngit thudng
gap'®! dé dam bao rang khach hang cé thé truy cap thong tin quan trong cho cac chuong
trinh va dich vu cla WHD, néu chuwa dugc dich. Dudi hinh thirc phwong phap thuc tién tot
nhat, WHD st dung bang chu giai bang Tiéng Tay Ban Nha dugc tao ra thong qua sang kién
OPA dé dadm bdo tinh nhat qudn cla cac tai liéu dwoc dich. Ngoai viéc dam bao rang tat ca
cac tai liéu quan trong dwoc dich mot cach chi dong, WHD can dam bao rang thong tin
chuyén biét, phu hop duoc dich theo nhu cau. Giao tiép kip thoi véi cac cd nhan cd LEP

phai bang cac ngdn ngit thich hop trong sudt qua trinh twong tac vdi co quan.

WHD hién dang st dung phan mém dich thuat ciia Google. Thira nhan day la mét phuong
phap khéng duwoc khuyén khich, WHD xac nhan céc ban dich va slra d6i, néu thich hop, dé
ddm bao tinh chinh xac cha ban dich. Tuy nhién, WHD khdng cung cip cdng cu nay cho

cong chung.

161 Theo lwu y & trén.
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WHD thudng tuyén dung nhan vién cé kha nang ngdn ngit khdng phai Tiéng Anh. WHD hién ¢
518 nhan vién cd thé doc, viét va ndi cdc ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh. Theo phan hoéi khao
sat, trong s6 244 vij tri thue thi dwoc tuyén dung trong Nam Tai Chinh 2022, 82 vi tri s&t dung
song nglt (PD) va dugc danh gid vé khd ndng ngdn ngit. Xem xét co cdu nhan khau hoc cla
khach hang duoc phuc vu trong mét khu vee khi tuyén dung. Nhitng nhan vién nay chii yéu la
diéu tra vién vé tién luvong va gid lam; tuy nhién, co quan nay cling tuyén dung cdc chuyén gia
vé tién lwong ndi song ngit, ho sé hd tro ngudi lao dong hoan thanh tai liéu dé 13y lai tién
lwong ma ho phai trd va nd luc tim ki€ém ngudi lao dong, didu nay cé thé lién quan dén nhirng
thach thire do rao can giao ti€p. Ngoai ra, WHD tuyén dung thém khodng 200 nhan vién cé kha
nang ngdn ngit, khong dwoc thué tuyén vi kha nang khéng st dung Tiéng Anh cla ho. Nhitng
nhan vién nay thuwong duoc yéu cau st dung khad ndng ngdn ngit clia ho cho cac du én cé loi tir
kha ndng ngdn ngit clia ho cling nhu hd tro cho khach hang va cong ching thdng qua thuec thi
hodc gido duc va tiép can, truc ti€p, truc tuyén hodc qua dién thoai. Co quan nay duy tri mot
co s& dit liéu ndi bd cdia nhitng nhan vién nay, ma céc nhan vién WHD khéc cé thé tham khao,
néu can, trwdc khi s&r dung nha cung cap da ky hop déng dé cung cap dich vu ngdn ngit gian
doan. Co quan nay ciing duy tri hgp déng dich thuat va dich vu phién dich qua dién thoai dé st

dung khi nhan vién khdng thé cung cap dich vu ngdn ngir cho khach hang cé LEP.

Hién tai, WHD khéng dao tao chuyén nganh cho nhéan vién du kién sir dung kha ndng ngdn
ngt cling nhu khéng c6 chinh sach/thd tuc chinh thire vé cach xac dinh xem mét ca nhén cé
phai [a cd nhan cé LEP hay khdng, cach xac dinh nhu cdu cla ca nhan cd LEP va cich cung
cap dich vu ngdn ngi? cho khach hang. Trong Ndm Tai Chinh 2024, WHD s& c8 gang phat
trién cdc chinh sach va thl tuc nay va phac thao cac yéu cau dao tao chung cho nhan vién
dy kién st dung kha ndng ngdn ngit clia ho. Hon nita, WHD s& c6 gang dam bao rang tat ca

nhan vién biét vé cdc ngudn lwc ngdn ngit va cach st dung chung, khi thich hop.
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Theo tinh chat clia cac chwong trinh ma WHD tham gia — chang han nhu cac chuong trinh thj
thue H-2B va H-2A va chuong trinh Chirng Nhan Lao Déng Nwdec Ngoai — cac diéu tra vién
tuong tac vai mot lwgng |6n lao déng cd LEP trong cac diéu kién 1am viéc khac nhau doi hoi
phai ti€p can day du thong tin quan trong dwoc cung cap. WHD dam bao rang cac dich vu ngén
ngttr dwoc mé rdng cho ngudi lao ddng va ngudi st dung lao déng trong cac cudc diéu tra va
cac hdi nghi ti€p theo clda ho. Hoat ddng tiép can céc cd nhan cd LEP ciia WHD duorc té chire
b&i cdc Chuyén Gia Ti€p Can Cong Dong & Lap K& Hoach Tai Nguyén, ho s& thiét |ap va duy tri
ma&i quan hé cta cac bén lién quan vdi cac td chirc dua trén cdng ddng va cdc nhdm van dong
cung cp dich vu ngdn ngit. WHD dua vao cac bén lién quan dé phé bién tai liéu dich, khi can
thiét. Ngoai ra, WHD d3 thiét 1ap cac Sap X&p Thoéa Thuan (Arrangements of Understanding,
AEU) véi cac 1anh sy quan nuwdc ngoai dé ho tro nd lwc thye hién nhiém vu cla co quan. Trong
pham vi hoat d6ng cta chwong trinh, WHD tao ra cic théng bao cong khai cé tac déng dang ké
dén cac bén lién quan ctia WHD. D& dam bao rang cac cong dong cé LEP cla WHD cé quyén
truy cap vao théng tin d6, WHD théng bdo cho céac bén lién quan cé LEP cla ho vé cac dich vu
ho tro ngdn ngit thdng qua: dp phich dugc dan cong khai; trang web clia WHD; tai khoan
mang xa hoi; email truc ti€p dén cac dich vu va ca nhan; va théng qua cadc méi quan hé hién ¢
V@i cac t6 chire dwa trén cong dong phuc vu cdng ddng c6 LEP. WHD cé mot quy trinh duoc
thiét 1ap dé danh gia hiéu qua cla viéc ti€p can va truyén thong véi cac ca nhan LEP bang cach
cung cap cac cudc khdo sat sau cac sy kién bao gdm danh gia kha nang giao tiép vdi tat ca cac
thanh vién khan gia va céc cai tién dugc thuc hién dua trén nhirng két qud dé. WHD cling nhan

duoc dé xuat cai tién khi néi dén cong déng co LEP tlr cac bén lién quan.

Trong Nam Tai Chinh 2024, WHD s& phat trién mét hé thdng dé theo ddi s lwong cad nhan cd

LEP ma co quan phuc vu va loai dich vu ho trg ngdn ngit ma co quan cung cap cho cac ca
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nhan cé LEP®2, WHD ciing s& phat trién cac quy trinh: phdc thao cac quy trinh dich thuat néu
can thém ban dich cho nhém ddi twong ma ho phuc vu; phac thao cc chinh sach/thd tuc dé

nhan vién theo dodi cac dich vu dugc cung cap; va danh gid hiéu qua cla cac ban dich hién tai.
Cuc Phuc Loi Nir Gidi

Cuc Phuc Loi Nt Gidi (Women’s Bureau, WB) duoc thanh 1ap theo luat vao ndm 1920 dé
dai dién cho nhu cau cla phu nit kiém tién. Cuc c6 thdm quyén diéu tra va bdo cdo cho DOL
vé tat cd cac van dé lién quan dén phuc loi cha phu nit trong cong nghiép. WB tng hé céc
chinh sach va tiéu chudn bao vé Igi ich cla phu nit; Gng ho tinh binh ddng va an ninh kinh té&
cla phu nit va gia dinh ho; va thic day méi trudng lam viéc chat lvong. WB st dung dit liéu
va phan tich chinh sach, cung cap tai tro va su tham gia cla cac bén lién quan dya trén
qudc gia va tiéu bang dé thic day thay déi chinh sach va phuong phap thuc tién nham ting

lwong va cong bang tai sdn cho phu nit théng qua:
e Caithién diéu kién trd lwong va lam viéc trong cac linh viee chi chét, do phu niy
théng tri;
e Thu hudt nhiéu phu nit trén con duwdng tim kiém cac cdng viéc lvong cao;
e MG& rong kha ndng nghi phép cé lvong va chdm sdc tré em va ngudi cao tudi gia
ca phai chang;
e Dam bao ngudilao ddong biét va cé thé thuc hién cdc quyén cda ho tai noi lam

viéc; va

162 Ha théng theo dbi s& dugc trién khai vao Nam Tai Chinh 2025.
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e Loai bo sy bat binh dang vé lwvong, phan biét dai x&r va quay roi dua trén gidi tinh

tai noi lam viéc.

Co quan nay cling quan ly cac chuong trinh tai tro Phu Nt Hoc Nghé va Nghé Nghiép Phi
Truyén Théng (Women in Apprenticeship and Nontraditional Occupations, WANTO)3 va
Nang Cao Kha N&ng Tiép Can, Quyén va Cong Bang (Fostering Access, Rights and Equity,
FARE) 64,

Nhan vién WB gdp g& cac ca nhan cd LEP néi Tiéng Tady Ban Nha mdt vai [an mét thang theo
nhiéu hinh thic khac nhau, bao gdm qua dién thoai, truc ti€p hodc tryc tuyén. Khi Cuc
nhan dwoc cac yéu cau vé ngdn ngit bang Tiéng Tay Ban Nha, sau d6 chung dwoc x& ly béi
cac nhan vién WB ndi Tiéng Tay Ban Nha. Trong Nam Tai Chinh 2024, WB sé thiét l1ap cac
chinh sidch cho Vin Phong Qudc Gia va nhan vién hién trudng khi twong tac véi cc cd nhan
cd LEP ndi cac ngdbn ngit khac ngoai Tiéng Anh hodc Tiéng Tay Ban Nha'®®. La mét co quan
cap kinh phi tai trg, WB yéu cau cac bén nhan tai tro cung cdp quyén ti€p can ngdn ngit, khi
can thiét. Trong Nam Tai Chinh 2024, WB sé& thém ngdn ngi vao Théng Bao Co Hbi Tai Tro
clia minh dé bao gdbm yéu cau ngan sach dé cung cap cac dich vu hd tro ngdn ngit, néu can,

dé tiép can va phuc vu nhirng ngudi tham gia du diéu kién.

Trang web clia WB bao gdm cdac thdng tin quan trong duoc chon loc bang Tiéng Tay Ban
Nha, bao gbm théng tin mé ta cla co quan, t& théng tin va to& thdng tin bao vé ngudi lao

dong. Gan day, khi WB phat hanh mét tai nguyén mdéi, Co S& Dir Liéu Qudc Gia vé Gia Dich

163 C4c khoan tai tro cla WANTO gitip md réng con dudng cho phu nit tham gia va lanh dao trong tat ca cac nganh bang cach
tuyén dung, c¢d van, dao tao va gilt chan nhiéu phu nit hon trong cdc chwong trinh hoc nghg, trudc khi hoc nghé chat lwgng va
nghé nghiép phi truyén théng.

164 Cac khodn trg cap FARE giup phu nit lao ddng dwoc trd lvong thap ti€p can cac quyén loi va biét quyén cla ho tai noi lam
viéc.

165 Ngdn ngir thuworng gap nhat sau Tiéng Anh.
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Vu Chdm SAc Tré Em (National Database on Childcare Prices, NDCP), WB d3 xuat ban mot
t& thong tin bang Tiéng Tay Ban Nha va thdng cdo bdo chi dwoc dang tai truc tuyén va chia
sé v&i khan gia néi Tiéng Tay Ban Nha va mang x3 hoi bang Tiéng Tay Ban Nha. Lich t& chirc
su kién clia WB ciing hién thj cac sy kién dwoc cung cap bang Tiéng Tay Ban Nha. Mac du
ching chuwa duoc quang cdo bang Tiéng Tay Ban Nha trén trang web, nhan vién d3 chia sé
théng tin vdi cac bén lién quan va té chirc lam viéc vdi cac khach hang noi Tiéng Tay Ban
Nha. Tuy nhién, WB khdng cung cip théng bao Babel trén trang web cla ho. Vao Nam Tai
Chinh 2023, WB s& tim hiéu liéu cé hitu ich khi dang tai thong bao Babel bang Tiéng Tay

Ban Nha va cac ngén ngit khac trén trang web ca minh hay khéng va & dau.

WB coi nhiéu t& théng tin, bdo cdo va bai ddng trén blog cia minh |3 tai liéu quan trong.
Trudc day, cdc ban dich d3 dwoc hoan thanh bé&i nhan vién ndi Tiéng Ty Ban Nha, bdi Van
Phong Céng Vu cta DOL hodc thdng qua quan hé déi tac véi cac bén lién quan. WB duy tri
mét kho Iwu trir cac tai liéu duoc dich. Trong sudt Nam Tai Chinh 2023 va 2024, WB s8& s
dung cac hop déng dich vu dich thuat theo Hop Ddng Nguyén Tac Mua Hang cla Bo dé dich
cac tai liéu quan trong, trang web va trang dit liéu d3 duwoc xac dinh bang cach tiép can
theo tirng giai doan. Ngoai ra, vao Ndm Tai Chinh 2024, WB s& phat trién mot quy trinh dé
xac dinh cach thirc cac tai lieu dwoc xac dinh la quan trong khi duoc tao ra va kham pha
cach quan ly viéc xem xét cdc tai liéu do nha thau dich béi cdc nhan vién cé kha nang néi

Tiéng Tay Ban Nha ma d3 cé khai lvgng cong viéc day dda.

WB hién dang st dung khodng 5-8 nhan vién cé kha ndng ndi Tiéng Tay Ban Nha dé cung
cap dich vu ngdn ngir. Tuy nhién, WB khéng dao tao chuyén nganh cho nhan vién duy kién
st dung kha ndng ngdn ngit cia ho. Trong Nam Tai Chinh 2024, WB s& phat trién mot ké
hoach dé lam quen v&i nhan vién vé cach tiép can céc dich vu ngdn ngit cho cic cd nhan cé

LEP lién hé v&i WB va cach xac dinh xem mot ca nhan cé can ho tro ngdn ngit hay khong.
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Ngoai ra, WB s& danh gia xem cdac chu ky tuyén dung sap téi c6 bao gdbm céc vi tri yéu cau
nhan vién phai c6 kha nang néi Tiéng Tay Ban Nha hay khong va/hodc liéu nhan vién song
ngtt hién tai c6 duwgc khdo sat vé khd nang ngdn ngit hay khdng vi WB khéng tuyén dung cu

thé nhan vién c6 khd nang ngdn ngit khéng phai Tiéng Anh.

WB hop tac vdi cac bén lién quan, bao gdbm cac co quan chinh phU, cac t6 chirc dua trén
cong déng va cac td chirc gido duc dé lam néi bat y kién cda ngudi lao ddng va thuc day
gido duc va ti€p can cac méi wu tién hién cé. WB ciling tuwong tac vdi cong ching bang cach
t6 chirc cac budi lang nghe y kién, thao luan ban tron, hoi thao trén web, hdi nghij va cac s
kién ti€p cén cong dong, thuong véi cac bén lién quan chinh (vi du, Céng Ly Cho Phu Nit Di
Cu va T6 Chirc Lao Dong Quéc TE). Trong céc sy kién nay, WB ddng vai tro la co quan chil
nha va cung cap déng thoi dich vu phién dich Tiéng Tay Ban Nha/Tiéng Anh va ban dich tai
liéu bang Tiéng Tay Ban Nha dé ho tro cac sy kién ti€p can cong dong. D6i véi cac sy kién
khéng dwoc WB t6 chirc, co quan nay dua vao cac td chire ti€p nhan dé cung cap dich vu
ngén ngit cho cac sy kién cta ho. Trong Nam Tai Chinh 2023, WB sé phat trién mét chién
lwge ti€p can va gan két dé dam bao kha nang ti€p can ngdn ngit kip thoi, phu hop duoc

cung cap cho nhédm déi twong du diéu kién nhan dich vu cda ho.

Trong Nam Tai Chinh 2024, WB sé& phat trién K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit danh riéng cho
co quan. K& Hoach Ti€p Can Ngbn Ngit sé phac thao cac ké hoach theo ddi s6 lvgng cd nhan
c6 LEP duoc ho tro, loai dich vu ho tro ngén ngit ma WB cung cap cho cac ca nhan cé LEP,
cac thu tuc phac thao quy trinh cho nhan vién trong viéc thu hit cac ca nhan cé LEP va dich
tai liéu/cung cap dich vu phién dich. WB ciing sé phac thao quy trinh danh gia thuong
xuyén vé nhan khau hoc ctia cdc nhédm d6i tvong da diéu kién nhan dich vu va cac ngudn
lwc twong ng ton tai d& ddm bao tiép tuc quyén tiép can phu hop khi thay d6i nhém déi

tugng va cac chuong trinh.
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