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Objektif

Depatman Travay (DOL oswa Depatman an) pran angajman pou fé avanse objektif Dekre
Egzekitif 13985, 14091, 13166 ak 14031 le li sipote kominote ke yo pa desévi ak amelyore
akse nan pwogram ak aktivite DOL fe pou travaye ak moun ki pa metrize lang anglé (LEP).
Dekre Egzekitif (EO) 13985, Avanse Ekite Rasyal ak Sipo pou Kominote ki pa Desevi Atrave
Gouvenman Federal la (20 janvye 2021), ak siksese li EO 14091, Plis Avanse Ekite Rasyal ak
Sipo pou Kominote ki pa Desevi atrave Gouvenman Federal la (22 Fevriye 2023)), tou de
ankouraje entansyon sa a. Denye sa a mande pou ajans yo mennen aksyon sansibilizasyon
ak angajman lengwistik ki apwopriye epi amelyore sevis akse lengwistik pou asire ke tout
kominote yo ka patisipe nan pwogram gouvenman yo. EO 14091 anplifye tou egzijans
pemanan pou aplike EO 13166, Amelyore Akse a Sevis pou Moun ki gen Konpetans limite
nan Anglé (11 Out 2000), ki mande ajans federal yo ak moun k ap resevwa asistans finansye
federal pou egzamine sevis yo bay yo, idantifye sevis LEP e moun yo bezwen, epi devlope ak
aplike sistem pou bay sevis sa yo pou moun LEP yo ka jwenn akse nan yon fason ki enpotan
anpil. EO 14031, Pwomouvwa Ekite, Jistis, ak Opotinite pou Ameriken Azyatik (AA), Natif
Ameriken (NA), ak Zile Pasifik (PI) (18 me 2021), egzije ajans federal yo pou pwomouvwa
ekite ak jistis rasyal pou kominote ki pa desevi ase, tankou Kominote AA ak NHPI. Plan Akse
ak sevis lengwistik Depatman an (Plan oswa LAP) mete ajou plan anvan an ki adrese efo
DOL pou Aksé Lang,? jan Dekré Egzekitif 13166 egzije sa, epi li esplike responsablite aksé ak
sevis lengwistik pou anplwaye DOL ak sou-ajans yo dapre Dekre Egzekitif 13985, 14091,
13166 ak 14031.

1 Moun k ap resevwa asistans finansyé federal yo oblije asire aksé enpdtan nan enfdomasyon ak sévis dapre Tit VI Lwa sou Dwa
Sivil 1964 ak régleman enplemante li yo nan 29 CFR Pati 31. Séten moun k ap benefisye asistans finansye DOL yo oblije ranpli
manda sa a tou dapre Seksyon 188 Lwa sou Inovasyon ak Opotinite Mendev (WIOA) ak regleman aplikasyon li yo nan 29 CFR
Pati 38. Dokiman sa a pa adrese obligasyon moun k ap benefisye yo dapre Iwa sa yo eksepte le yo rekonét ajans DOL sa yo ki
pwolonje sibvansyon oswa |0t asistans finansyé epi yo dwe ankouraje konfomite atrave, an pati, yon demonstrasyon klé sou
angajman ajans DOL yo genyen pou jwenn akse enpotan nan pwogram federal yo. Gade Gid CRC prepare pou afekte obligasyon
sa yo nan séten pwogram sibvansyon Pandan ke anpil nan konséy ki nan dokiman sa a rete itil, devlopman ki gen ladan emisyon
régleman 2017 pou aplike dispozisyon Seksyon 188 sou non diskriminasyon ak opotinite egal nan Lwa sou Inovasyon ak
Opotinite Mendev (WIOA) emisyon apre dat la. Pami lot devlopman yo, kek konsey te elve nan ran egzijans ki nan Seksyon 188.
Sitasyon ak obligasyon ki gen rapo yo ta dwe mete ajou pou pwogram ke WIOA sipote.

2 Dénye mete ajou an 2011.



https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2003-05-29/pdf/03-13125.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2003-05-29/pdf/03-13125.pdf
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DOL rekonéet ke pou akonpli misyon li, li dwe rive jwenn tout segman nan popilasyon an, sitou
travaye ki pa resevwa ase sevis e/oswa ki pami moun ki pi vilnerab yo, enkli travaye ki se LEP.
Dapre denye done ki disponib yo, gen apepre 168.3 milyon moun nan fos travay Ozetazini, ak
apepre 6.7 milyon moun ki granmoun LEP, ki reprezante 3.97% nan fos travay la.>

Jan sa montre nan Plan sa a, efo DOL yo te gide pa prensip ke travay ekite nou an dwe
devlope nan yon fason detemine ak dirab. Espesyalman, Depatman an dwe angaje nan yon
fason ki reflechi e delibere pou konstwi estrikti dirab pou entegre ekite nan pratik ak politik
aktyel yo ki ka dire plis pase moman aktyel la epi ki pa depann de yon sél moun. Jan sa dekri
pi ba a, pou asire ke pwogram ak sevis DOL yo aksesib pou tout travaye yo enkli moun ki
LEP yo, chak ajans DOL te evalye popilasyon sévis ki kalifye yo; konpare pratik ki pase yo ak
demografik ki enpotan pou konsidere si barye pou sevis efikas ka egziste; konsidere resous
ki disponib yo ak resous ki bezwen devlope pou asire akse enpotan pou travaye LEP yo; epi,
angaje pou re-angaje ak travaye LEP yo ak oganizasyon kominote ki sevi travaye LEP yo pou
ankouraje konsyantizasyon ak akse nan pwogram ak sevis DOL, ki gen ladan disponiblite
sevis akse ak sevis lengwistik. Regleman ki endike nan Plan sa a aplike pou tout anplwaye
DOL, sitou pou moun ki an kontak ak piblik la.

Angajman DOL pou amelyore byennet kominote ki pa desevi a, majinalize, ak eskli yo ak
pou avanse ekite plis demontre |& li idantifye aksé ak sévis lengwistik nan Plan Ekite li a*
kom yon zon pwogram ki gen gwo enpak, kote aktivite anbisye pou sipote kominote ki pa
desevi yo planifye plis sou plizye ane kap vini yo.

Definisyon Tem kle yo

e Avi Babel: yon avi kout ki enkli nan yon dokiman oswa yon mwayen elektwonik
(egzanp, sit entéeneét, « app, » imeél) nan plizye lang pou enfome lekte a ke
kominikasyon an gen enfomasyon enpotan epi esplike kijan pou gen akse nan
sevis lengwistik yo pou jwenn sa ki nan kominikasyon an bay ke yo bay nan
[0t lang.

3 Paj akéy Biwo Resansman Etazini.
4 Plan Aksyon Depatman Ekite nan ministé Travay | Etazini Depatman Travay (dol.gov).



https://www.census.gov/newsroom/press-releases/2021/2021-population-estimates.html
https://www.dol.gov/general/equity-action-plan/plan
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e Kominikasyon direk « nan lang »: kominikasyon yon sel lang nan yon lang ki pa
angle ant yon anplwaye ki pale plizyé lang ak yon moun ki gen LEP (pa egzanp,

Koreyen ak Koreyen).

e Kominikasyon Efikas: kominikasyon ase pou bay moun LEP yo menm nivo akse ak
sevis moun ki pa LEP yo resevwa. Pa egzanp, anplwaye yo dwe pran mezi rezonab
pou asire kominikasyon ak yon moun LEP efikas menm jan ak kominikasyon ak ot

moun lé yo bay pwogram ak sevis menm jan an.

e Popilasyon Elijib: popilasyon total adilt ak jen ki elijib ki abite nan zon mache
travay la ke yon ajans ak/oswa pwogram patikilye desevi, epi ki elijib pou chéche

ed, benefis, sévis oswa fomasyon nan men ajans/ oswa pwogram sa a.

e Entepretasyon: pwosesis pou transmét yon mesaj oral soti nan yon lang (lang

sous) nan siyifikasyon ekivalan nan yon |0t lang pale (lang sib).

e Sevis Asistans Lang: Sévis lengwistik oral ak ekri yo itilize pou bay moun ki gen LEP
akse siyifikatif ak yon opotinite egal pou yo patisipe totalman nan sevis, aktivite ak

|0t pwogram Depatman an administre.

e Konpetans angle limite (LEP) moun: yon moun ki lang prensipal pou kominikasyon
se pa angle e ki gen yon kapasite limite pou li, pale, ekri, ak/oswa konprann angle.
Moun LEP yo ka konpetan nan lang angle pou séten kalite kominikasyon (egzanp,

pale oswa konprann), men yo ap toujou LEP pou |6t rezon (egzanp, li oswa ekri).>

e Akse Siyifikatif: Asistans lengwistik ki lakoz yon kominikasyon egzat, ale, ak efikas
gratis pou moun LEP ki bezwen asistans. Akse siyifikatif vle di akse ki pa
siyifikativman restriksyon, reta, oswa enferye an konparezon ak pwogram oswa

aktivite yo bay moun ki konpetan angle.

5 Moun ki gen LEP ki gen andikap yo dwe jwenn akomodasyon rezonab, kominikasyon efikas, ak teknoloji aksesib dapre Seksyon
501, 504, ak 508 Lwa Reyabilitasyon an.
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e Lojisyel Tradiksyon sou Entenet, ke yo rele tou Tradiksyon Machin: Lojisyel oswa
aplikasyon sou entenet ki otomatikman tradwi materyel ekri soti nan yon lang nan
yon |ot san yo pa enplike yon tradikté imen oswa yon revizaté.® Egzanp yo enkli

Google Translate, Microsoft Translator nan Biwo, ak Bing Toolbar.

e Lang Prensipal: Lang kote yon moun kominike pi efikasman |é li ap kominike avek
Depatman an. Lang prensipal yon moun ka yon varyant lang, ki ka genyen diferans

rejyonal, sosyal, oswa konteks nan fason yo itilize yon lang patikilye.

e Tradiksyon Vizyel: yon entepret restitiye teks ekri aloral oswa siyen nan langaj ki
pale oswa siyen san chanjman nan siyifikasyon baze sou yon revizyon vizyel teks

oswa dokiman orijinal la.

e Tradiksyon: ranplasman teks ekri nan yon lang (lang sous) nan yon teks ekri

ekivalan nan yon |0t lang (lang sib).

e Dokiman Enpotan: papye oswa materyel elektwonik ekri ki gen enfomasyon ki
enpotan pou jwenn aksé nan pwogram oswa aktivite yon ajans oswa ki obligatwa

pa lalwa.

e Enfomasyon Vital: enfomasyon, kit se ekri, oral oswa elektwonik, ki nesese pou
yon moun konprann kijan pou jwenn nenpot éd, benefis, sevis, ak/oswa
fomasyon; nesese pou yon moun jwenn nenpot ed, benefis, sevis, ak/oswa
fomasyon; oswa lalwa egzije sa. Egzanp dokiman ki gen enfomasyon enpotan yo
enkli, men se pa sa selman aplikasyon, konsantman ak fom plent; avi sou dwa ak
responsablite; avi ki avize moun LEP yo sou dwa yo anba pati sa a, enkli
disponiblite asistans lang gratis; liv reg; tés ekri ki pa evalye konpetans nan lang
angle, men pito evalye konpetans pou yon lisans patikilye, travay, oswa konpetans
pou ki konpetans angle pa obligatwa; ak let oswa avi ki mande yon repons nan

men benefisye oswa aplikan an, patisipan, anplwaye oswa ot moun k ap resevwa.

6 Gade Tradiksyon Machin pou Asire Aksé Siyifikatif Pou Moun Limite Konpetans Angle. Gade konséy nan dokiman sa a sou
tradiksyon machin, ki prekosyon kont depandans sou zouti sa yo san revizyon: Asire Akse Siyifikatif pou Moun ki Limite

Konpetan Angle.



https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/OASAM/legacy/files/062414Machine_TranslationWebinar.pdf
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/OASAM/legacy/files/062414Machine_TranslationWebinar.pdf
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Done Nasyonal Demografik

Nan sousi pou ede DOL konprann e reponn ak bezwen kominote LEP et Iot pati yo, CRC ki fe
pati nan DOL la analize tandans lengwistik nan nivo nasyonal, rejyonal, et eta/teritwa yo ak
leta aktyel efo yo deplwaye pa Depatman nan sa ki konséne akse lengwistik,pou Ajans DOL.
Etid la entegre done sondaj entén ki soti nan ajans DOL yo; done aksesib ki soti nan Census
Bureau an 2020 ak American Community Survey (ACS) an 2021; ak Etazini Admisyon ak
arive nan sant tretman refijye depatman eta a Anplis de sa, CRC, an patenarya ak kontrakte
sipd asistans lang DOL la,” te devlope yon rapd demografik nasyonal pou ede ajans yo
idantifye plis popilasyon LEP yo ki ta ka genyen popilasyon seévis elijib yo ak/oswa yo

rankontre souvan.®

Etid sa a sou tandans lang nasyonal yo te gen ladann apési nan nivo rejyonal ak eta/teritwa
yo sou fanmi ki pa pale angle,® pousantaj moun ki pa gen anpil moun ki pale angle,° lang ki
pi komen yo te rankontre, moun ki pale lang natif natal, ak popilasyon refijye yo. Etid la te
montre fanmi ki pa pale angle yo te konsantre nan rejyon Sidés, Sidwes, ak New York/New
Jersey. Lang ki pi popile ki pa anglé yo te pale nan kay yo se te Panyol, Mandarin,

Vietnamese, Arab, ak Tagalog. Tablo ki anba a rezime rezilta rejyonal yo

. Moun ki pa .
Rejyon LEP % Refijye yo
pale angle %
New York/New Jersey/
_ _ . 20.91% 28.76% 1,625
Puerto Rico /U.S. Zile Vygj
Sides ! 20.15% 21.18% 5,119

7 Akdde IDIQ nan tout antrepriz pou Sévis Asistans Lang pwofesyonél (gade seksyon ki anba a)

8 Yo pral disponib sou demann.

% Yon kay ki pa pale angle se yon kay ki pale yon lang ki pa angle.

10Yon kay ki pa pale angle se yon kay kote pa gen okenn manm ki gen ant 14 an oswa plis (1) ki pale angle sélman oswa (2) ki
pale yon lang ki pa angle epi ki pale angle "tré byen."

11 states included in this region: Alabama, Florida, Georgia, Kentucky, Mississippi, North Carolina, South Carolina, ak Tennessee.


https://labornet.dol.gov/workplaceresources/procurement/Professional-Language-Assistance-Services.htm
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Rejyon LEP % Moun ki pa Refijye yo
pale angle %

West!?/Alaska/Hawaii/Guam 19.71% 36.50% 5,521
Sidwes!3 19.01% 30.46% 2,423
Nodes 18.90% 21.43% 1,024
Mid-Atlantik ° 16.72% 14.89% 2,347
Midwes?® 15.85% 14.22% 6,208
Mon/Pléen 7 15.27% 12.40% 2,045

Etid aktyel sou aksesiblite lang DOL la te bay plis enfomasyon sou kominote DOL LEP isca

pati prenan. Dapre analiz |a, ajans DOL yo rankontre 80 lang inik epi kominike avek 11 lang

an mwayen. Epitou, plizye ajans rankontre moun ki gen entere LEP chak jou.

Lang lan Kantite ajans ki fe fas Ajans lan Kantite lang yo
aklang saa jwenn
Panyol 23 ILAB 38
Mandaren 11 WHD 34

12 states included in this region: Arizona, California, Idaho, Nevada, Oregon, ak Washington.
13 States included in this region: Arkansas, Louisiana, New Mexico, Oklahoma, ak Texas.

14 States included in this region: Connecticut, Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island, ak Vermont.

15 Eta/teritwa ki enkli nan rejyon sa a: Delaware, Washington D.C., Maryland, Pennsylvania, Virginia, ak West Virginia

16 States included in this region: lllinois, Indiana, lowa, Michigan, Minnesota, Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota,

ak Wisconsin.

17 States included in this region: Colorado, Kansas, Missouri, Montana, Utah, ak Wyoming.
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Lang lan Kantite ajans ki fe fas Ajans lan Kantite lang yo
aklangsaa jwenn
Koreyen 10 | Le estime arive 28
Tagalog 9 OSHA 27
Arab 9| EBSA 24
Polone 8 OFCCP 23
Ris 8 | OASAM 23
Potige 8 SOL 20
Franse 8 OWCP 9
Japone 8 OALU 8
35 Lot lang <2 Lot ajans <8

Depatman an te itilize done demografik nasyonal yo pou enfome ak ede ajans DOL yo nan

idantifye twou vid ki genyen nan zafé aksesibilite lang ak solisyon nan pwogram yo ki

konséne moun LEP yo. Ajans yo ka itilize 0t done/resous katografik pou byen komprann

lang ke popilasyon ki eligib la pale. 8 Ajans DOL yo pral kontwole chanjman demografik yo

epi fe ajisteman jan sa nesese. Jan sa dekri pi ba a, Administrasyon Sekirite Benefis
Anplwaye (EBSA) ak Administrasyon Sekirite ak Sante nan Travay (OSHA) DOL yo itilize

pratik efikas pou idantifye gwoup lang ki elijib pou yo sevi. Li te note iscal, pami gwoup lang

idantifye yo, plizye lang endijen yo enpotan. Seten ajans DOL te baze detéeminasyon sa a

sou plis chans pou moun LEP ki pale lang endijen yo ta rankontre pwogram oswa inisyativ

vize ki enpotan patikilyeman pou kominote lang endijen yo. Anplis de sa, ajans yo te evalye

18 pa egzanp, lep.gov/kat.


https://www.lep.gov/maps
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zon sévis geografik isca done endistri/okipasyon yo epi yo te idantifye lang yo te rankontre

oswa ki gen anpil chans pou yo rankontre.

Chan aplikasyon Plan Akse Lang

CRC, nan Biwo Asistan Sekreté Administrasyon ak Jesyon (OASAM), dirije efo Depatman an
pou avanse objektif akse lang nan EO 13985, 14091, 13166 ak 14031. Nan ane iscal 2023,
CRC te lanse yon sondaj konple pou evalye pratik akse ak sevis lengwistik chak ajans DOL yo
epi idantifye domén pou amelyore akse pou travaye isca [0t moun ki gen entere
depatmantal yo. Sondaj la te adrese bezwen kliyan yo, sitou isca ki pa satisfe, ak resous ki

nesese pou asire akse ak patisipasyon enpotan nan pwogram DOL yo.

Plis spesyalman, sondaj la te fet pou ankouraje ajans yo fé yon evalyasyon konplé pou
disene pwosedi fonksydonman estanda espesifik ajans yo, pwotokol, ak plan pou amelyore
akse ak sevis lengwistik. Pou konplete sondaj la avek sikse, chak ajans te revize bezwen
langaj popilasyon sevis ki kalifye yo; te dekri fason ajans lan kominike avek moun LEP yo; te
detemine ki resous ajans lan anplwaye pou sévi moun LEP yo, enkli resous pesoneél yo;
idantifye pwoblemki genyen nan asire akse ki enpotan anpil; detemine ki
dokiman/enfomasyon ki enpotan pou operasyon yo;° detémine si gen relasyon ki egziste
ak oganizasyon kominote isca [0t moun pou angaje moun LEP yo; evalye tout zon geografik
ak popilasyon ki elijib pou yo sévi; kolekte enfomasyon sou fason yo bay sévis/enfomasyon

yo;%% epi detémine resous ki nesesé pou entépretasyon oral ak ekri ak tradiksyon.

Apre yo fin ranpli sondaj la, chak ajans te travay ak CRC pou ekri seksyon Plan sa a espesifik
pou ajans yo pou mete aksan sou sevis lengwistik aktyel isca domen kote yo ka amelyore
pwovizyon sevis lengwistik pou travaye LEP vilnerab yo. CRC te travay ak ajans yo pou
pwomouvwa revizyon konple ki ankouraje amelyorasyon pou yon bon tan pou Depatman
an kapab fé pwogre ki konsistan e koyeran pou bay akse enpotan pou kliyan LEP yo. LAP a

oganize pa ajans yo baze sou frekans yo (oswa frekans potansyel) nan entéraksyon ak kliyan

19 Epi kilés nan isca te tradwi nan yon ou plizyé 16t lang/ ki pa angle.
20 e.g, an péson, atravé korespondans ekri, pou yon ajans sit enténét.
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LEP yo. Depatman an te mande pou chak ajans pran mezi pou amelyore sansibilizasyon,
angajman, ak sevis pou moun LEP yo. Ajans yo dwe demontre aksyon konkre nan dele

empotan pou satisfe obligasyon sa yo.

Nan ane iscal 2024, ajans yo pral oblije devlope pwop LAP espesifik pou ajans yo, ki pral bay
yon evalyasyon pi konsantre ak solid sou sevis aktyel yo epi dekri kijan chak ajans pral
amelyore sevis lengwistik li yo ap avanse. LAP espesifik ajans yo pral dekri responsablite ak
obligasyon espesifik anplwaye ajans yo nan bay moun LEP yo akse enpotan nan sevis ak

aktivite (gade tou seksyon Plan Akse Lang Espesifik Ajans anba

Jesyon ak Sipévizyon/Biwo Asistans Lang santralize

Pou avanse plis objektif Depatman an dapre Dekre Egzekitif 13985, 14091, 13166, ak
14031, epi amelyore akse nan pwogram ak aktivite DOL fé pou moun LEP yo, nan ane iscal
2023, Depatman an te etabli yon Biwo Asistans Lang Santralize (COLA), pou CRC jere. Se
CRC / COLA ki responsab devlopman ak aplikasyon LAP Depatman an. COLA pral bay ajans
DOL resous ak zouti pou avanse efo akse ak sevis lengwistik. COLA pral travay tou pou asire
ke ajans yo gen yon konsyans aksantye sou chanjman demografik ak resous pou ke plan
espesifik ajans yo ka evolye pou satisfe bezwen moun LEP yo. Anvan yo te etabli COLA, efo
akse lang DOL yo te desantralize ak chak ajans ki te responsab pou idantifye ak iscal bezwen
akse ak sevis lengwistik nan popilasyon yo sevi yo. Kom rezilta, konfomite ajans iscal

enkonsistan e, pafwa, ensifizan pou satisfe enteré ak responsablite Depatman an.

Avek etablisman COLA, CRC pral kapab sipote plis kapasite ajans DOL yo pou angaje moun
LEP isca bezwen tradiksyon ak entépretasyon pandan y ap ankouraje machin akizisyon
pataje ak ekonomi echel pou Depatman an. CRC pral tou fé yon sentez Plan Akse Lang

Depatman an jeneral nan regleman ak pwosedi pou asire efo yo mansyone pi wo a soutni.
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Nan ane iscal 2023, CRC te rekrite ak anboche ttwa anplwaye pou COLA pou dirige efo

Depatman an ap bay aksé ak sévis lengwistik.?! Depatman an te idantifye tou finansman

pou sipote ajans yo pou yo konplete aktivite aksé ak sévis lengwistik yo.?? Finansman pral

sipote tou tradiksyon / entépretasyon ak sevis sipo pou kontra asistans lang pou:

e Ofri sipd pou tradiksyon enfobmasyon enpotan ajans yo idantifye? sou sitwéb DOL

la nan lang enpotan nasyonalman (pou detémine avek asistans Biwo Asistan

Sekreté Régleman an. (OASP) ak Gwoup Travay Akse Lang). Pou ane iscal 2023,

finansman pral sipote tradiksyon twa dokiman ki pi enpotan nan chak sous-ajans

DOL;**

e Sipote kreyasyon ak aplikasyon avi Babel nan yon kantite lang?’ ki ka ede ajans

DOL yo angaje ak bay moun LEP yo sevis yo;

e Ede nan ekri yon nouvo regleman Depatman pou lang ki gen ladan estanda ak gid

pou ankouraje pratik aksé ak sévis lengwistik soutni atravé Depatman an;?®

e Bay asistans teknik pou anplwaye ajans DOL ki responsab pou kontribiye nan

devlopman ak aplikasyon plan LEP espesifik ajans yo;

e Ede ajans yo nan devlopman ak egzekisyon estrateji kontak ak angajman yo;?’

e Estrateji ajans yo pral dekri dives mwayen ajans DOL la kominike ak sevi ak

travayé LEP yo?®.

21 Tach pou jere Akd Acha Depatman an pou sévis tradiksyon ak entépretasyon ak evalyasyon lang/asistans iscal.
22 e.g, devlope yon estrateji sansibilizasyon ak angajman.

23 Ajans yo te idantifye nan repons yo nan Sondaj Aksé Lang yo, ki te administre an 11/2022, ansanm ak analiz diferans ak

devlopman plan espesifik ajans yo fasilite pa CRC ak kontrakte asistans lang lan.

24 Kantite dokiman yo tradwi ka varye selon kote ajans lan ye ak tradiksyon dokiman enpotan yo.
Z5popilasyon sévis ki elijib yo fé fas avél souvan oswa li posib ke yo fé fas avél.

26 Gade seksyon Seri Manyél Depatman Travay.

27 Etap AMP AF 2023 (pou ajans yo).

28 pa egzanp, nan telefon, an dirék, pandan y ap mennen ankeét, kontak ak edikasyon, demann telefon/liy dirék, |& travayé yo

rapote vyolasyon, reyinyon admisyon, ak entéevyou oswa lot reyinyon.
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e Ajans yo pral dekri kijan yo pral kontakte moun ak 0ganizasyon kominote yo
ak 10t oganizasyon yo pou yo ka ede travaye LEP ki vilnerab yo pou yo
sevi yo.

e Ajans yo pral dekri ki jan yo pral fome ak sipote anplwaye yo pou bay moun
LEP yo akseé siyifikatif2® nan pwogram ak aktivite DOL, ki gen yon enpotans

patikilye apre moun yo fin li avi babel yo epi kontakte ajans lan.

Apati efd aktyél yo, COLA pral pozisyone plis pou sipote bezwen tradiksyon ajans yo*°

kdmanse ak tradwi sitwéb Depatman an.3! Espesyalman, COLAyo pral responsab:

e Pwomosyon estanda ki konsistan3? nan livrezon sévis aksé lang atravé ajans DOL

ak rejyon yo;

e Devlope ak etabli estanda nan tout Depatman pou itilizasyon apwopriye pou
anplwaye bileng, anrapo ak rekritman, evalyasyon, fomasyon ak retansyon

anplwaye bileng yo;

e Devlope SOP Depatman an pou sevis tradiksyon/entépretasyon;

e Bay asistans teknik ajans ki responsab pou tradwi kontni dijital®3;

e Etabli réegleman debaz aksé ak sévis lengwistik3* pou ede gide ajans yo nan
devlope ak mete ann aplikasyon plan pou akse ak sevis lengwistik espesifik

ajans yo;

e Bay asistans teknik pou anplwaye ajans DOL ki responsab pou mete ann

aplikasyon plan pou akse ak sevis lengwistik pou ajans yo;

29 pa e.g, asire yo ke yo okouran de pwosesis espesifik ajans lan pou bay moun k ap rele yo sévis entépretasyon nan telefon.

30 Fon Travayé Depatman an kouvri

31 pou fé dapre yon 1dd travay ki pral etabli yon fwa ke nouvo a anba yon BPA ki fék akode pou sévis tradiksyon ak
entépretasyon yo akode an Jiye 2023.

32 Gade diskisyon DLMS.

33 COLA pral travay ak ajans yo pou ankouraje meyé pratik pou tradwi kontni dijital. Sa enkli tranzisyon kite zouti tradiksyon
machin yo epi itilize lengwis kalifye pou tradwi sit entenet ak 1ot kontni. Si tradiksyon machin yo nesese, COLA ap travay ak ajans
yo pou asire ke kontni se revize pa yon lengwis ki kalifye.

34 pa egzanp, Gid pou aksé ak sévis lengwistik nan tout Depatman an pou itilize tradiksyon machin ki apwopriye.
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e Jere kontra Depatmantal yo pou asire disponiblite sevis tradiksyon ak

entépretasyon;®

e Devlope ak bay anplwaye DOL fomasyon sou etik entepretasyon ak |0t regleman
ak pwosedi seleksyone akse ak sevis lengwistik, ki gen ladan pi bon pratik & w ap

travay ak kliyan LEP yo bay lang ak |0t enteré ki ka enfliyanse patisipasyon;3®

e Devlope ak bay anplwaye DOL fomasyon sou |0t sije tankou idantifye bezwen lang

yon moun LEP; travay ak yon entepret an peson oswa nan telefon;

mande dokiman pou tradiksyon; akse ak bay sévis asistans lang atrave anplwaye
ki pale plizye lang, entépret ak tradikté nan kay la, oswa péesonel ki gen kontra;
devwa responsablite pwofesyonél ki gen rapo ak moun LEP yo; etik entepret; swiv
itilizasyon sevis asistans langaj; ak konsey sou bay asistans efikas bay moun

LEP yo.

e Travay ak Biwo Afe Piblik (OPA) pou evalye ak kontwole kontni dijital tradwi
detanzantan pou amelyore akse siyifikatif pou moun ki gen LEP, sa ki gen ladann
Idantifye regilyéman ak ajans ki dokiman enpotan yo bezwen tradwi ak nan ki
lang. sou sit entenet DOL la;

e Travay ak ajans yo pou evalye epi asire ke materyel tradwi sou paj web espesifik

ajans yo adapte pou kominote vilnerab yo ki kominike avek ajans respektif yo;

e Kote ajans DOL yo itilize sistem pou aksepte aplikasyon oswa otreman
mande pou patisipasyon, COLA, kote sa apwopriye / sa posib, pral sipote

devlopman ajans yo ak antretyen nan sistem ajans aksesib (dinamik).

35 pandan ke COLA pral sipote akse ak sévis entépretasyon, ajans yo dwe kontinye evalye anplwaye yo ak 1ot bezwen yo pou
asire ke yo bay asistans dirék, alé pou ajans yo ka afekte misyon yo yon fason efikas. COLA ka konplete oswa bay bezwen
entepretasyon pwovizwa, konpreyansyon ke entéprét efikas jeneralman bezwen konnen pwosedi ajans yo, teminoloji, elatriye
pou fasilite kominikasyon.

36 pa egzanp, estati imigrasyon, otorizasyon travay, nom kiltirél, ak fakté sosyoekonomik.
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e Travay ak Office of the Chief Information Officer (OCIO) pou aplike chanjman nan
paj web ajans yo epi asire yo swiv estanda ki apwopriye pou Eksperyans

Itilizate yo;

e Evalye efikasite efo yo (pa egzanp, siveyans demografik, patikilyeman
kwasans/aparisyon nouvo gwoup lang ki kominike avek pwogram DOL; modeél
migrasyon jeyografik/rejyonal yo; ak chanjman nan teknoloji/sistém livrezon ki

afekte kominikasyon ak akse efikas);

e Devlope zouti oswa plan pou evalye efikasite sevis yo bay moun LEP yo ak rezilta
pwogram DOL yo sou kominote vilnerab yo;

e Sipevize/kowodone aktivite sansibilizasyon pou moun LEP yo ak oganizasyon
kominote yo, ki pral gen ladann notifikasyon ak enstriksyon sou fason pou jwenn
sevis asistans lang nan men Depatman an ak enfomasyon sou pwogram ak sevis ki
disponib yo. Yo ka bay kominikasyon atrave evenman an peson tankou lameri
oswa atrave resous enprime oswa sou entenet, oswa atrave medya apwopriye

tankou radyo;

e Angaje ak Sant Kontak Nasyonal DOL pou asire ase sevis entépretasyon epi difize
enfomasyon sou fason pou jwenn akse ak sévis sa yo bay anplwaye DOL ak manm
piblik la;?’

e Bay sipo nan kreyasyon zouti, tankou glose ak avi Babel, ki ka ede ajans lan bay

sevis pou moun LEP yo; epi,
o Aksepte plent ak fasilite rezolisyon enkyetid yo.
Avek konpreyansyon ke efo tradiksyon konplé yo mande pou faz planifikasyon, ekzekisyon

ak aplikasyon ki ka etale, nan ane k ap vini yo, CRC ap bezwen kontinye cheche finansman

adisyonel pou COLA pou sipote totalman bezwen aksé/asistans lengwistik Depatman an.

37 sant kontak Nasyonal la ap kontinye finanse bezwen entépretasyon li yo.
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Aksyon Ajans ak Akse Lang

Pou avanse ef0 ajans ki egziste deja yo pou amelyore akse ak sevis lengwistik pou travaye
vilnerab yo ki LEP, lidechip DOL te mande ajans yo pou yo pran kek aksyon Nan AF 2023
(gade lis pi ba a). Aksyon sa yo se kle pou abode baryé travaye ki pi vilnerab yo rankontre;
bati patenarya; epi dokimante enpak travay ajans yo. Konprann bezwen lang ak amelyore
akse ak sevis lengwistik pou travaye ki pi vilnerab ak majinalize yo se yon fason enpotan
pou ajans yo vize resous limite. CRC te bay ajans DOL asistans teknik pou ede yo reyalize

aksyon ki nesesé yo atravé yon gwoup travay DOL pou Aksé Lang ki fék fome.38

Aplikasyon plan aksé ak sevis lengwistik yo fasilite atrave Agency Management Plans (AMPs).
AMP yo se dokiman planifikasyon pefomans atrave ajans yo fikse mezi ak etap enpotan pou
satisfe fonksyon ki enpotan pou misyon yo ak |0t responsablite lidechip Depatmantal defini.
Seten mezi ak etap enpotan yo defini nan Biwo Sekretée a (OSEC), ki gen ladan Biwo Ofisye
anchef Ekite ak Divesite, pou asire ke tout ajans avanse objektif komen. Sa a se ka a pou
aktivite akse lang sa yo, ki aplikab pou tout ajans DOL, pami lot ki gen rapo ak ekite. Ajans yo
responsab pou rezilta ak aktivite yo fini alé epi yo dwe rapote konfomite yo bay Biwo Sekrete
a (OSEC). Mezi ak jalon AMP yo lye ak desizyon bidjé yo tou epi ak plan péfomans endividyeél.

Sant Jesyon Pefomans Depatman an kontwole plis ajans yo nan efo yo.
Nan AF 2023 a, AMP yo ak ajans yo te resevwa responsablite sa yo:

e |dantifikasyon Gwoup Lang nan Kominote ki pa Desevi.

e Sevi ak done ak prev, ajans DOL yo pral idantifye gwo gwoup lang ki elijib
pou yo sevi nan biwo ki enpotan (nasyonal, rejyonal, distri) an relasyon ak
sije ki abode/misyon ajans lan, ki gen ladan konsantre sou travaye ki pi
vilnerab yo.

38 Tanpri gade seksyon Gwoup Travay Aksé Lang ki anba a.
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e Idantifye gwoup lang ki elijib pou ajans yo sévi (sa vle di, travaye LEP yo,

espesyalman moun ki pi vilnerab yo) ta dwe gen ladan yon evalyasyon zon

lokal atrave peyi a ak/oswa tandans ak chanjman nan sikonstans

demografik/ekonomik yo.

e I|dantifikasyon Dokiman Vital ak Enfomasyon pou Travaye yo.

e Ajans DOL yo pral idantifye dokiman/enfomasyon enpotan yo, ki gen ladan

sa ki sou enténet la, nan pwogram yo ki ta dwe disponib nan |ot lang ki pa

angle epi, sof si yo deja tradwi, yo bezwen tradwi nan lang ki enpotan. Chak

ajans dwe genyen enfoOmasyon sa yo sou sipo dijital plizye lang kom yon

eleman esansyel nan ajans LAP.

Ajans yo dwe pran mezi rezonab pou bay moun ki gen LEP akse
enpotan nan kontni dijital enpotan ajans lan. Sa a ka gen ladan,
pou egzanp:

e Jirisdiksyon ak misyon yon ajans.

e Enfomasyon pou kontakte, ki gen ladann kijan pou kominike ak
eleman an.

e Fason pou depoze yon plent (ki gen ladan fom ak enstriksyon pou
ranpli fom sa yo).

e Kominike pou laprés ak anons enpotan ki afekte kominote ki
gen LEP.

e Anplis, dokiman enpotan ki gen entansyon pou piblik la an jeneral, oswa

yon gwo odyans ka gen ladan, men yo pa limite a:

Sensibilizasyon piblik oswa materyel edikatif;

Fom reklamasyon oswa aplikasyon (ki gen ladan nenpot enstriksyon
ki nesese);

FOm oswa materyel ekri ki gen rapo ak dwa endividyel;

Avi sou kontak oswa reyinyon kominotée oswa fomasyon; epi
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= Avi konsenan disponiblite sevis asistans lang ajans lan ofri gratis pou

moun LEP yo, kote sa aplikab.

e Ajans yo ta dwe konsantre efo yo nan pespektiv travaye ki pi vilnerab ke yo
sevi yo.

e Dokiman oswa enfomasyon enpotan yo dwe tradwi le yon kantite oswa
pousantaj siyifikatif nan popilasyon an ki elijib pou yo sevi, oswa ki gen anpil
chans pou yo afekte direkteman pa pwogram/aktivite a, bezwen sévis oswa
enfomasyon nan yon lang ki pa Angle pou kominike efektivman. Sa a se yon
obligasyon afimatif, sa vle di ke li dwe planifye pou, olye ke ap tann jiskaske

yon bezwen endividyel rive.
e Komanse Tradiksyon Dokiman Vital ak Enfomasyon.

e Ajans DOL yo pral komanse tradiksyon dokiman enpotan ak enfomasyon yo

nan lang dapre bezwen travaye vilnerab yo.
e Estrateji Sensibilisation ak Angajman.

e Ajans DOL yo pral devlope estrateji sansibilizasyon ak angajman ki dekri
divés mwayen chak ajans kominike ak sévi ak travayé LEP yo.3° Omwen,

estrateji Sensibilisation ak Angajman yo pral:
» |dantifye bezwen langaj moun LEP ajans lan rankontre yo;

= Mete/Dekri Pwosedi Operasyon Estanda (SOP) ak Pwosedi Anplwaye
yo
e paegzanp, pou anplwaye lé yo mande/sekirize sévis
tradiksyon ak entépretasyon; pou anplwaye bileng/miltiling ki
responsab pou bay sevis lengwistik; pou anplwaye le yo
kominike ak moun LEP yo*;

39 53 gen ladann plizyé pwen kontak kote yon ajans kominike avék oswa sévi travayé yo (pa egzanp, nan telefon; an péson;
pandan y ap mennen ankét; kontak ak edikasyon; demann telefon/liy dirék; le travayé yo rapote vyolasyon; reyinyon admisyon;
entevyou; oswa lot reyinyon).

40 atravé kominikasyon an tan reyél oswa korespondans ekri.
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= Detaye kijan ajans lan pral swiv enteraksyon ak sevis yo bay moun
LEP yo;

= Dekri fomasyon ke yo pral bay anplwaye yo sou SOP akse lang ak

enteraksyon kliyan yo; epi

= antifye/Atriye POC ajans ki responsab pou asire ke estrateji kontak ak

angajman yo aplike, kontwole, ak soutni.

e Chak ajans pral dekri tou kijan li pral fé kontak ak angaje ak moun ak
oganizasyon kominote ak 10t oganizasyon ki ofri sevis akse lang gratis
kom yon mwayen pou konstwi kapasite adisyonel pou sevi travaye LEP

vilnerab yo.
e Resous.

e Apre yo fin idantifye gwo gwoup lang ki konsantre sou travaye ki pi vilnerab
yo, ajans DOL yo pral idantifye resous ak bezwen anplwaye bileng/multiling
yo epi revize fason yo evalye anplwaye yo pou konpetans nan lang.

e Ajans yo pral detémine tou si ak ki jan anplwaye bileng/miltileng kapab bay
sipo atrave ajans lan pandan y ap asire distribisyon ekitab travay la.
Pwosesis sa a pral gen ladan:

e Yon revizyon deskripsyon pozisyon yo.

e |dantifikasyon sipo tankou telefon oswa liy lang ki baze sou
entenet oswa sevis tradiksyon ak entépretasyon kontra yo

dwe itilize.
e Revizyon deskripsyon pozisyon yo

e Ajans yo, avek konséy Biwo Resous Imén (OHR), ap kontinye revize
Deskripsyon Pozisyon (PD) pou detémine ki lé pos vid yo ta dwe rekrite pou

kandida ki gen konpetans bileng.
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Pou plis demontre angajman Depatman an nan akse ak sevis lengwistik, CRC te pran aksyon
sa yo tou Nan AF 2023:

e Plan Akse Lang

e CRCte revize Plan Akse Lang DOL a (pou ranfose estanda nan tout
Depatman an pou asire aksé ekitab pou travayé ki pa konpetan nan Angle).
Kom yon pati nan revizyon an, CRC te bay asistans teknik ak fomasyon bay
ajans DOL ki ka sevi oswa angaje ak moun LEP yo nan devlopman nan

seksyon espesifik ajans nan Plan an.
e Sondaj Akse Lang (Ou ka jwenn plis enfomasyon nan Dimansyon Plan Aksé Lang)

e CRC te devlope ak lanse Sondaj Akse Lang ak bay ajans rezilta analiz Akse ak
sevis lengwistik pou ede yo nan devlopman Plan Akse Lang pou ajans yo.
Sondaj la te bay baz ki nesese pou pi byen konprann bezwen lang nan
Depatman an.

e Sevis Tradiksyon ak Entépretasyon

e CRC, an kolaborasyon ak Gwoup Travay Akse Lang, te etabli papot kontwol

kalite/mezi pou sévis tradiksyon ak entépretasyon.
e Regleman DOL sou Akse Lang

e CRCredije yon regleman ak gid pou akse ak sevis lengwistik. Regleman an
pral gen ladann estanda debaz ak direktiv pou akse ak sevis lengwistik
atrave Depatman an, pou asire ke obligasyon ajans yo gen akse ak sevis

lengwistik yo respekte.

Nan AF 2024, ajans yo dwe mete aktivite sa yo nan AMP yo pou yo montre plis efo yo pou

yo abode pi gwo barye travaye ki pi vilnerab yo rankontre yo.

e Kontinye revize ak mete ajou deskripsyon pozisyon aktyel yo pou detemine
nesesite pou elaji egzijans bileng pou kontak ak angajman ak kominote ki pa gen
desevi yo. Kom yo idantifye [0t pozisyon bileng pou fasilite egzekisyon ajans yo
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nan plan akse ak sevis lengwistik yo, ajans yo pral fé patenarya ak Biwo Resous
Imen pou mete ajou deskripsyon pozisyon ki nesese pou rekrite anplwaye bileng

epitou pou idantifye gwoup aplikan yo pou yo rekrite pou pos yo.

e Yon twazyém pati pral evalye kandida yo ak anplwaye yo*! pou kapasite
lang yo pou asire yo kalifye komsadwa pou sevi kom tradikté ak/oswa

entepret.

e Pou ajans sa yo ki gen oswa ki ka sevi oswa angaje ak moun LEP yo nan popilasyon
sévis yo ki kalifye yo: devlope Plan Aksé Lang espesifik ajans lan (ak fondasyon ki
nesesé pou fonksyone Plan yo) ak pwosedi fonksyonman estanda (SOP) ki nesesé
yo, ki gen ladan siveyans. , egzijans fomasyon ak aplikasyon, ak etap enpotan pou

aktivite kle yo (gade tou seksyon Plan Aksé Lang Espesifik Ajans ki anba a).

e Kreye yon pwosedi fonksyonman estanda pou evalye regilyéman
demografik popilasyon sevis ki elijib yo ak chanjman popilasyon potansyel

yo sou tan.

e Etabli yon sistem pou swiv kantite moun k ap chéche sevis lengwistik ak

kalite sevis yo bay yo.

e Konpletee tradiksyon dokiman enpotan ki idantifye yo Anplis garanti tradiksyon
dokiman/enfomasyon enpotan nan gwoup lang enpotan, ajans yo pral responsab
tou pou asire bon jan kalite revizyon ak piblikasyon/difizyon ki ka kowenside,

omwen an pati, ak estrateji kontak ak angajman an.

e Kreye yon pwosedi fonksyonman estanda pou ankouraje bezwen soutni ak
kontinyel pou idantifye nouvo dokiman/enfomasyon enpotan epi bay
tradiksyon alé nan dokiman/enfomasyon enpotan nan lang gwo gwoup lang

yo pale.

41 Sévi ak yon tés evalyasyon estanda ak pwosedi pou detémine si kandida yo ak anplwaye yo gen ladrés nesesé pou fé travay
tradiksyon fomel ak/oswa entépretasyon travay.
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e Aplike yon strateji sansibilizasyon ak angajman, ki gen ladan fé yon evalyasyon
nan mitan ane a, ki esplike dives mwayen ajans lan kominike ak sevi ak travaye
LEP yo ak aksyon yo pran pou kominike/difize disponiblite sevis yo nan lang

apwopriye ki pa angle.
CRC/COLA pral angaje tou pou konplete aksyon sa yo nan AF 2024:

e  Kreye yon kad oswa yon model ki gen ladan regleman aksée lang debaz pou ede

ajans yo nan devlopman Plan Akseé Lang pou ajans yo pou AF 2024 yo.

e Devlope yon pwosesis pou ajans yo mande sevis tradiksyon ak entépretasyon
atrave odonans travay ki tabli anba Ako pou Acha Blanket la.

e Devlope epi bay fomasyon asistans teknik chak trimes pou Lyezon Akse Lang.
Fomasyon yo ka gen ladan sije ki gen rap0 ak: aplikasyon avi Babel; meye pratik
pou itilize anplwaye ki gen kapasite langaj; ak pi bon pratik e y ap kreye SOP
pou anplwaye yo bay sevis lengwistik.

e Devlope nouvo mezi pefomans pou evalye pefomans pwogram nan jan li gen

rapo ak akse ak sevis lengwistik.

Ajans Espesifik Lang Akse Plan

Nan AF 2024, ajans DOL*? yo pral oblije devlope LAP espesifik ajans yo (ak fondasyon ki
nesese pou operasyon LAP yo). LAP espesifik ajans yo pral bati enfomasyon, analiz ak objektif
yo te entwodwi nan seksyon espesifik ajans yo nan LAP Depatman an epi yo pral bay plis
detay ak SOP ki nesesé yo enkli siveyans, fomasyon ak egzijans aplikasyon, ansanm ak etap
enpotan yo ak dat delé ki asosye pou aktivite kle yo.. Pou asire yo bay moun LEP yo akse
enpotan, LAP yo pral dekri tou kleman apwoch/map aksyon ajans yo ap pran oswa yo pral
pran pou abode twou vid ki genyen yo idantifye epi satisfe aktivite yo idantifye nan LAP

Depatman an epi deskripsyon plan aplikasyon pou kontak ak ajans espesifik yo. estrateji

42 Ki gen oswa ki kapab sévi oswa angaje ak moun LEP nan popilasyon sévis ki kalifye yo.
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angajman. Ajans yo pral soulinye responsablite pesonel pa yo tou, sitou sa ki gen plis chans
pou yo fe fas ak piblik la epi yo pral idantifye kiyes nan ajans pa yo a ki pral gen responsablite

pou jesyon, egzekisyon ak revizyon LAP a.

Pou ede ajans yo devlope LAP espesifik pou ajans yo, CRC /COLA pral devlope yon kad* ki
esplike kondisyon minimom yo** ki plan yo ta dwe genyen, tankou pwosesis espesifik ajans
yo pou jwenn sevis tradiksyon ak entepretasyon; idantifikasyon done yo pral kolekte epi
kijan done yo pral jere; ak enfomasyon kontak pou anplwaye ajans yo ki gen kapasite lang

ak lyezon.

Seri Manyel Depatman Travay (DLMS) Chapit sou Akse ak sevis

lengwistik

Nan AF 2023, CRC te ekri yon politik ak gid pou akse ak sevis lengwistik pou yon nouvo
chapit DLMS sou Akse ak sevis lengwistik.

Chapit la te enkli estanda debaz ak gid pou akse ak sévis lengwistik atravé Depatman an
pou asire ke obligasyon ajans yo jwenn aksé ak sevis lengwistik yo respekte. Yon fwa chapit
la fini, lyen ki mennen nan chapit la pral enkopore nan yon aktyalizasyon fiti Plan Akse Lang
Depatmantal sa a. Chapit la ap disponib tou sou paj Intranet* Depatman an epi yo pral

distribye anpil bay anplwaye yo yon fwa yo pibliye I.
Gwoup Travay Akse Lang

CRC tou kowodone ak dirije Gwoup Travay DOL la sou Aksé Lang. Aktyelman gwoup travay
sa a gen 41 manm ki soti nan 26 ajans diferan nan DOL. Gwoup la rankontre chak mwa pou
kontwole aktivite sansibilizasyon ak ranfosman LEP yo epi travay pou devlope regleman ak

pwosedi nan tout depatman an pou amelyore efo LEP DOL yo. Pandan reyinyon chak mwa,

43 Sa pral pémét ajans yo adopte konpozan jan yo weé ki apwopriye pou pi byen adrese bezwen inik ak demografik chak ajans yo.
44 Ajans yo ka itilize zouti sa a: Zouti pou Evalyasyon ak Planifikasyon Aksé Lang pou Pwogram Federal Konduit ak Pwogram
Asistans Federal (lep.gov).

45 LaborNet.
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reprezantan ajans yo fé rapo sou pwogre ajans yo fe sou objektif LEP yo, ak efikasite politik
ak pwosedi ki dekri nan Plan sa a. Reyinyon chak mwa yo se yon moman pou lyezon akse ak
sevis lengwistik yo mande epi resevwa repons pou kesyon sou kondisyon akse ak sevis
lengwistik. CRC sevi ak reyinyon chak mwa yo tou pou bay fomasyon sou sije ak pwosedi
akse ak sevis lengwistik. Si kesyon yo poze andeyo reyinyon Gwoup Travay Akse Lang yo,

yo mande lyezon yo pou yo kontakte CRC/COLA direkteman pou jwenn asistans.

DOL Enterprise-Wide Vehicles pou Akse Lang ak Sevis

Tradiksyon, Entepretasyon ak Transkripsyon

Dapre inisyativ jesyon kategori Gouvenman Federal la, DOL ap itilize pi gwo itilizasyon
machin ki gen kontra nan tout antrepriz. Machin nan tout antrepriz, tankou Ako pou
Komande nan tout antrepriz (EOAs), Ako Acha dra (BPAs), ak kontra Livrezon
Endefini/Kantite Endefini (IDIQ), yo disponib pou Ofisye Kontra DOL yo mete lod. De nan
machin kontra tout antrepriz Depatman an:* i) Sévis Asistans Lang pwofesyonél; epi ii)
Sevis Tradiksyon, Entépretasyon ak Transkripsyon direkteman sipote efo Depatman an pou

amelyore aksé nan pwogram ak aktivite DOL fé pou moun LEP yo.
IDIQ, nan tout antrepriz pou Sévis Asistans Lang Pwofesyonél?’

Ajans DOL yo ka pase lod kont IDIQ pou séevis sa yo:

e Asistans teknik pou anplwaye ajans ki responsab pou:

e ranpli evalyasyon / sondaj LEP espesifik ajans yo, ki gen ladan rechech

demografik
e devlope Plan Akse Lang pou ajans yo

e aplike plan LEP espesifik ajans yo

46 Ajans sa yo ka pase 16d kont yo.
47 pwosedi pou kdmande yo disponib sou paj Intranet DOL la.
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e Bay sipo nan kreyasyon zouti ki ka ede ajans lan bay sevis pou moun LEP yo;

e Devlopman plan ak fasilite kontak ak angajman ak 0ganizasyon kominotée ak
kliyan LEP;

e Devlope ak bay anplwaye DOL fomasyon sou regleman ak pwosedi pou akse ak

sevis lengwistik yo;

e Additional DEIA/Equity assessments and support stemming from implementation

of relevant Executive Orders;
e Edeak:
e devlopman paj web
e redaksyon politik sou akse ak sevis lengwistik
e revizyon plent oswa |0t fidbak sou akse ak sevis lengwistik
e devlopman kesyon sondaj (pou evalyasyon peryodik)

e Devlope SOP, yon paj, ed biwo, glose, avi, "Mwen pale kat," afich, elatriye sou

regleman ak pwosedi aksée lang.

Ako sou Acha Tradiksyon, Entepretasyon ak Transkripsyon nan tout

antrepriz®®

Gen yon kapasite soutni pou kominike ak travaye yo nan lang pito yo esansyel pou akonpli
misyon Depatman an pou pwoteje travaye yo epi fe respekte lalwa. Pou asire ke Depatman
an ekipe pou ede moun LEP ki kominike avek ajans lan e ke materyel sansibilizasyon ak
fomasyon yo bay nan lang apwopriye ki pa angle, Depatman an te kanpe yon BPA pou sevis
tradiksyon/entépretasyon lang, mesaj odyo, ak sévis tradiksyon/entépretasyon lang ki
disponib 24 sou 24, 7 sou 7. KOm yon pati nan Plan li a, DOL dwe asire tou ke dokiman

enpotan ak enfomasyon yo tradwi nan lang ki pa angle nan chak gwoup LEP yo rankontre

48 pwosedi pou kdbmande yo disponib sou paj Intranet DOL la.
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regilyeman ki elijib pou resevwa sevis oswa ki gen anpil chans pou yo afekte pa pwogram
DOL, sevis, oswa aktivite. Yo bay sevis yo selon bezwen yo atrave senkant Etazini, Distri
Columbia, ak teritwa ameriken yo ki gen ladan, men pa selman, Commonwealth Puerto
Rico, Virgin Islands, and Guam. BPA nan tout antrepriz sa a disponib pou tout eleman
ajans DOL.

Kalite Tradiksyon ak Entépretasyon

BPA DOL pou sevis tradiksyon ak entépretasyon gen ladann mezi kontwol kalite. Kontrakte
elabore e met an plas yon plan kontwaol ki gen kalite, (QCP), ki se yon pwosedi pou
idantifye, anpeche, epi asire sevis ki defektye pa repete. Pwogram kontwol kalite kontrakte
a se yon zouti pou antrepreneé a asire ke travay ki fét an konfomeman ak egzijans BPA a.
Pou pipiti, QCP adrese:

e tanyo atann pou rezilta yo baze sou kantite mo ak kantite etap nan tradiksyon an
ki baze sou sijé (pa egzanp, tradiksyon, korek, ak kontwol kalite);

e plan kontrakte a pou idantifye ak korije defisyans nan kalite sevis la anvan aktivite

travay yo rive e/oswa Gouvenman an montre defisyans yo;

e kijan yo pral abode defisyans nan sevis yo, ki gen ladan idantifikasyon pesonel ki
pral travay sou revizyon yo, ak yon plan pwosesis jeneral pou korije ere yo pou

asire yo pa pral rive nan pwochen pwoje yo;
e pwosedi pou dokimante ak reponn a lod; epi

e ki jan kontrakté a pral adrese pefomans pesonél la.



Anplis de sa, DOL te enkli objektif pefomans nan BPA a ki konsantre sou asire bon jan kalite

sevis tradiksyon/entépretasyon kontrakte a bay:

Objektif Pefomans

Estanda

Papot Pefomans
(Saaseto

maksimom ere)
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Metod siveyans

Kalite tradiksyon

Kalifikasyon
tradikte

Revizyon nan

Tradiksyon

Antrepreneé a pral
asire ke tradiksyon
yo pa gen ere e ke
tradiksyon yo ekri
dapre direktiv
Federal langaj kle.

Kontrakte a pral
asire ke tradikte yo
kalifye epi yo gen
kompetans nesese
pou yo fe travay yo.
DOL ka mande
verifikasyon
kalifikasyon
tradikte a nenpot

ki le.

Si DOL idantifye
nenpot eré nan
tradiksyon,

Kontrakte a pral

98% nan travay
total ranpli

Total 100% nan
travay

100% pou chak

travay ak ere

Move pefomans
move pral
anrejistre nan
Sistem Rapo
Evalyasyon
Pefomans
Kontrakte a
(CPARS)

Yo pral anrejistre
move pefomans
nan CPARS la

Yo pral anrejistre
move pefomans
nan CPARS la



Objektif Pefomans

Papot Pefomans
Estanda (Saaseto

maksimom ere)
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Metod siveyans

Kalifikasyon

entepret

Entépretasyon Kod
Etik ak
Responsablite

Pwofesyonel

revize tradiksyon an
gratis, nan lespas
24 edtan apre
notifikasyon DOL la.

Kontrakte a pral

asire ke entepret yo

kalifye epi yo gen

kalifikasyon nesese

pou yo fe travay yo.  Total 100% nan
DOL ka mande travay
verifikasyon

kalifikasyon

enteprét yo nenpot

ki le.

Entépret yo pral

swiv Kod Etik ak

Responsablite® Total 100% nan
DOL egzije pou tout | travay
entepretasyon yo

mande yo.

Yo pral anrejistre
move pefomans
nan CPARS la

Yo pral anrejistre
move pefomans
nan CPARS la

49 Kontrakté a pral etabli direktiv ki, nan yon minimom, asire presizyon, enpasyalite, ak konfidansyalite, limit nan pratik, ak

pwotokol ak konpotman.
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DOL gendwa feé yon echantiyon owaza oswa siveyans peryodik nan nenpot ki pwodwi
kontrakte a bay pou asire presizyon lengwistik. Ajans DOL yo ka fe sa jan sa nesese atrave
mwayen akseptab ki gendwa konte sou anplwaye bileng/miltileng ki gen kapasite lang nan

lang sib la.

Apwoch pou Devlope Plan Akse Lang

Nan seksyon ki anba yo, ajans DOL yo te idantifye fay ki genyen nan sevis lengwistik aktyel
yo epi yo te dekri apwoch pou abode chak twou vid ki genyen. CRC pral sipote efo chak
ajans yo ap fe pou amelyore akse ak sevis lengwistik epi | ap kontwole pwogre chak ajans
yo pou asire ke objektif yo dekri yo efektivman aplike.>® Anplis de sa, chak ajans te nonmen
yon lyezon akse lang nan DOL Language Access Working Group ki pral responsab pou

kowodone efo ajans lan pou amelyore akse ak sevis lengwistik.

DOL Siveyans ak Evalyasyon/Revizyon Plan Akse Lang

CRC pral revize Plan Aksé Lang DOL aktyel la chak twazan apati dat piblikasyon an. Si yo
bezwen revizyon, CRC pral revize LAP la. Anplis de sa, CRC pral kontwole objektif ak rezilta
chak ajans dekri pou asire ke plan/politik/pwosedi yo mete ajou epi aplike nan yon fason

apwopriye ak egzat.
Piblisite Plan Akse Lang

Plan Akse Lang Depatman Travay la ap disponib pou piblik la atrave Lyen Rapid ki paréet sou
paj dakéy DOL la.”! Li pral disponib tou sou paj dakéy CRC a,>2 epi CRC pral achiv Plan pou
Amelyore Aksé a Sévis pou Moun ki Limite Konpetans Angle.>3

50 via COLA.

51 www.dol.gov.
52 paj Sant Dwa Sivil OASAM.

53 Enplemante an Jiyé 2011.
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Pwosedi pou plent/fidbak

Kliyan LEP yo ki ta renmen bay komanteé konsenan Plan Akse Lang DOL a ka soumet fidbak

bay CRC nan adres imel sa a: LanguageAssistance@dol.gov oswa le w rele 202-693-6500.

Kliyan ki soud, ki mal pou tande, oswa ki bebé ou bege ka rele 7-1-1 pou jwenn akse ak
sevis rele telekominikasyon yo. Kliyan LEP ki gen yon andikap yo pral jwenn yon tretman
rezonab, kominikasyon efikas, ak teknoloji aksesib dapre Seksyon 501, 504, ak 508 Lwa
Reyabilitasyon an. Kliyan yo ka kontakte Sant Kontak Nasyonal la tou, ki pral voye nenpot
kesyon, lide oswa enkyetid bay CRC/COLA). CRC pral revize fidbak kliyan yo epi li pral
konekte ak ajans ki konsene a nan yon delé set jou kalandriye. DOL gendwa pibliye kontak
espesifik ajans yo sou yon sitweb ki devlope pou COLA alavni epi li pral pataje enfomasyon
sa yo. Le sa a, ajans lan pral travay ak CRC pou bay sevis lengwistik apwopriye ak ale pou
kliyan LEP a. Anplis de sa, CRC/COLA pral devlope yon mwayen pou revize leson yo aprann
nan estrateji sansibilizasyon ak angajman ajans espesifik yo epi otreman angaje moun ki
gen entere eksten yo pandan LAP sa a ap mete ajou detanzantan. Si yo ta dwe konsidere
revizyon nan Plan Akseé Lang nan apre li fin resevwa fidbak, DOL pral revize Plan an ak/oswa

pwosesis enten yo komsadwa.
Plan LEP Espesifik pou Ajans yo

Ajans ki gen entéraksyon limite LEP

Komisyon Revizyon Administratif (ARB) / Komisyon Revizyon Benefis /

Komisyon Apél Konpansasyon Anplwaye yo

Komisyon Konsey Administratif yo konpoze de Komisyon Revizyon Administratif (ARB),
Komisyon Revizyon Benefis (BRB), ak Komisyon Apél Konpansasyon Anplwaye yo (ECAB).
Komisyon Konsey yo revize epi detemine kontestasyon anba lwa konpansasyon travaye ak

pwoteksyon anplwaye yo.


mailto:LanguageAssistance@dol.gov
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ARB: Sekrete Travay la te bay ARB otorite ak responsablite pou | bay desizyon ajans yo apre
yo fin revize oswa le yo fe apel kont pwoblem ki paret anba yon pakéet lwa sou pwoteksyon
anplwaye yo. Jiridiksyon Komisyon Konsey la gen ladan, men se pa sa selman, domen Iwa sa
yo: pwoteksyon anviwonman, transpo, ak sekirite denonsate; pwogram imigrasyon
tanpore; travay timoun; diskriminasyon nan travay; fomasyon travay; ak kontra
konstriksyon ak sevis federal. Ka Komisyon Konsey la jeneralman paret le yo fe apel kont
desizyon Jij Dwa Administratif Depatman Travay oswa desizyon Administrate Divizyon Sale
ak Ore Depatman an. Misyon Konsey la se fe jistis dapre lalwa nan rann desizyon apel
legalman korek ak byen rezone nan yon fason apwopriye ak efikas, trete tout moun ki vin

devan Konsey la jistis ak san patipri.

BRB: BRB te kreye pa Kongre a an 1972 pou revize kontestasyon desizyon jij lwa
administratif yo ki te fet anba Black Lung Benefits Act, Tit IV Coal Mine Health and Safety
Act, 30 U.S.C. §901 et seq., ak Lwa Konpansasyon Travaye Longshore ak Harbour, 33 U.S.C.
§901 et seq., ak ekstansyon li yo, tankou Outer Continental Shelf Lands Act, 43 U.S.C. §1331
et seq., Lwa sou baz defans, 42 U.S.C. §1651 et seq., ak Lwa sou Enstrimantalite Fon ki pa
Apwopriye, 5 U.S.C. §8171 et seq. BRB angaje ak pati ki enplike nan apel kont desizyon
Biwo Jij Dwa Administratif (OALJ) ak Biwo Pwogram Konpansasyon Travaye yo (OWCP).
Komisyon Konsey la gen otorite pou rezoud kontestasyon dapre lwa mansyone pi wo a,
nenpot pati ki enterese yo depoze, ki poze yon kesyon de Iwa oswa reyalite, epi li revize
desizyon jij Iwa administratif yo pou detémine si konklizyon yo sipote pa prev sibstansyel

epi yo an ako avek lalwa.

ECAB: Misyon ECAB se tande ak deside ka yo nan apel kont desizyon Biwo Pwogram
Konpansasyon Travayé yo (OWCP)>* nan yon fason san patipri ak rapid. Desizyon Konséy la
pran an ako ak manda legal li a, ki baze sou yon revizyon konple sou dosye ka a, jan OWCP
te konpile. Travaye federal ki blese yo gen opotinite pou yon odyans konplé sou prev ak

Branch Odyans ak Revizyon OWCP a anvan Komisyon Konsey la revize dosye a.

54 Lwa sou Konpansasyon Anplwaye Federal yo (FECA).
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Akoz dimansyon revizyon apel yo, yo gen enteraksyon limite ak piblik la an jeneral.
Anjeneral, selman moun ki pa kapab pale angle yo ta dwe pro se aplan jeneralman. Tout
kontestasyon yo voye bay Komisyon Konsey yo soti nan antite jidisye pi ba yo. Sepandan,
bezwen tradiksyon oswa entepretasyon ka kontinye prezante tet yo kom moun ki angaje yo
nan pwosesis Komisyon Konsey yo. Konsa, moun yo ka kontinye bezwen asistans pou byen

pouswiv pwosesis kontestasyon apel yo.

Nan AF 2022, ARB, BRB, ak ECAB te femen 2,111 dosye epi mete 2.011 nouvo kontestasyon.
Komisyon Konsey yo te resevwa plis pase 375 let ak demann apel nan telefon pou mizajou
sou sitiyasyon, ak plis pase 25 demann FOIA. ARB ak ECAB pa te fe okenn Odyans pou
Diskisyon Oral. Okenn nan evenman oswa aksyon sa yo pa te mande sévis tradiksyon/
entépretasyon/sipo oswa ki te lakoz demann pou sevis tradiksyon/entépretasyon oswa
sipo. Komisyon Konsey yo pa gen yon sistem pou swiv kantite moun LEP ki bezwen sevis
lengwistik, oswa ki kalite sevis lengwistik yo mande. Pandan ke bezwen an pa souvan, Nan
AF 2024, Konsey yo pral devlope yon sistem pou swiv frekans ak kalite sevis LEP yo bay epi

yo pral fome anplwaye yo sou fason pou itilize sistém swivi a.

Nan ra okazyon Komisyon Konsey yo rankontre dokiman nan yon ka annatant devan yo nan
yon 1ot lang,>®, °® Komisyon Konséy yo chéche sévis |6t anplwaye DOL bileng pou tradwi
dokiman yo an Angle. Komisyon Konsey yo itilize Google Translate tou sou yon baz ki
nesese; Komisyon Konsey yo rekoneét ke itilize lojisyel tradiksyon sou enténét se pa yon pi
bon pratik. Nan AF 2024, Komisyon Konsey yo pral evalye si yo bezwen amelyore akse ak
sevis lengwistik pou sistem sa yo pou asire akse pou moun LEP yo. Anplis de sa, Nan AF
2024, Komisyon Konsey yo pral asire ke nenpot kontni tradwi pa Google Translate revize pa
yon lengwis ke yo te evalye fomelman pou kapasite lang yo. Gen yon anplwaye bileng, ki
pale Panyol nan BRB ki bay sévis asistans lengwistik nan twa Konséy yo.>” Anplwaye ki

bileng, sepandan, pa evalye fomelman pou kapasite lang yo. Kbm yo raman rankontre

55 Ak panyol se lang ki pi souvan rankontre.
56 Anjeneral, dganizasyon ki nan nivo jijman yo revize dokiman ka yo epi yo tradwi yo anvan yo soumét yo bay Komisyon Konséy

yo.
57 ARB, BRB ak ECAB.
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moun LEP, Konsey yo pa rekrite pou anplwaye ki gen kapasite lang epi yo kwe yo gen ase

resous si yon moun LEP bezwen asistans lengwistik.

Komisyon Konsey yo pa bay enfomasyon sou sit enténet yo nan okenn lang ki pa angle. Nan

|58

AF 2023, Komisyon Konsey yo pral mete yon avi Babel>® pou asire moun LEP yo ka jwenn

sevis lengwistik, si sa nesese.

Nan AF 2024, Komisyon Konsey yo pral devlope yon Plan Akse ak sevis lengwistik pou asire
ke moun LEP yo jwenn akse ak sevis lengwistik ki enpotan ak alé nan fasilite misyon Konsey
yo. Pandan devlopman Plan Akse Lang, Komisyon Konsey yo pral evalye si dokiman enpotan
yo ta dwe tradwi nan, pou pi piti, Panyol, lang ki gen plis chans pou yo rankontre pandan
fasilite misyon li. Konsey yo pral dekri tou pwosedi pou anplwaye yo bay sévis asistans

lang,>® |& sa nesese.
Biwo Afe Kongre a ak Entegouvenmantal

Biwo Afé Kongre a ak Entegouvenmantal (OCIA) sevi pou avanse misyon Sekrete a nan
edike moun k ap fé politik nan Washington, D.C., atravé gouvénman eta ak lokal yo, ak nan
Nasyon Tribi yo sou priyorite DOL. OCIA ede Sekrete a, Sekrete Adjwen, chef ajans yo, ak
anplwaye depatman yo pou yo devlope pwogram ak estrateji efikas pou atenn objektif ak
objektif lejislatif Depatman an. OCIA kowodone tou ak lidechip Depatmantal la pou edike

moun k ap fe politik yo sou pwogram Depatman an ak pwoblem travay federal yo.

OCIA se lyezon Depatman an ak Kongre a ak |0t antite gouvenmantal yo. Kbm yon rezilta,
ajans lan gen yon angajman tre limite ak piblik la epi li rapote yon angajman minim ak
moun LEP. Ajans lan te idantifye panyol kom sel lang ki pa angle ke yo te rankontre nan
sesyon koute, diskisyon tab wonn, ak apél nan telefon.®° OCIA pa swiv kantite moun LEP i

sevi, nan ki konteks, oswa ki kalite sevis lengwistik li bay.

58 Avi Babel la ap parét an panyol pou yon minimom.
59 e.g, sévis tradiksyon ak entépretasyon.
60 Jiska pwen sa a, OCIA te angaje ak moun ki gen enteré ki sélman itilize angle.
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Ajans la pa gen yon pwosesis fomel pou idantifye enfomasyon enpotan ki paret sou sitweb
li (ki disponib pou piblik la) oswa nan materyél sansibilizasyon ki ka mande tradiksyon. Nan
AF 2023, OCIA pral idantifye enfomasyon/dokiman enpotan li yo epi devlope yon plan ki,
omwen, konsidere tradiksyon kek dokiman an panyol. Anplis de sa, Nan AF 2023, OCIA pral
evalye si enfomasyon/dokiman enpotan yo ta dwe tradwi nan lot lang ke yo ka rankontre
pandan fasilite misyon li. Malgre sit enténét OCIA a disponib sélman an Angle,®! Nan AF
2023, OCIA pral mete yon avi Babel®? sou sitwéb li a pou asire kliyan LEP yo konnen ki jan yo

ka bay sevis lengwistik yo, |& sa nesese.

Ajans la gen ladann majorite moun ki nonmen politik. Akoz ti kantite kliyan LEP li sevi, OCIA
pa anboche espesyalman anplwaye ki gen kapasite lang. OCIA, sepandan, kounye a gen
anplwaye ki gen kapasite lang nan Japone, Navajo, ak Panyol. Byenke anplwaye sa yo pa te
evalye pou konpetans yo oswa kalifikasyon yo, OCIA itilize kapasite lang yo pou tradwi
dokiman oswa bay entepretasyon, si sa nesese. Nan AF 2024, OCIA pral ekri yon Plan Akse
Lang espesifik pou ajans lan ki pral etabli regleman/pwosedi pou: bay sevis lengwistik pou
kliyan LEP yo; fomasyon anplwaye yo sou fason pou bay sévis lengwistik (pa egzanp, kijan
pou jwenn akse ak sevis asistans lang nan telefon ki gen kontra); swiv kantite kliyan LEP ki

te resevwa sevis lengwistik; ak kalite sevis lengwistik yo bay.

Nan AF 2024, OCIA pral devlope yon estrateji sansibilizasyon ak angajman pou asire ke OCIA
ap pran etap enpotan pou bay popilasyon sevis ki elijib li yo akse ak sevis lengwistik. Yap
enkli nan estrateji sa a idantifikasyon materyel sansibilizasyon ak yon evalyasyon si yo ta
dwe tradwi nan Panyol oswa nan |0t lang. Pou nenpot materyel sansibilizasyon yo jije
enpotan, ajans lan pral travay pou tradwi yo anvan fen AF 2024 la, pou kreye yon depo

enten materyel tradwi yo.

61 Akdz angajman li limite ak moun LEP yo.
62 an panyol. Nan AF 2024, OCIA pral evalye si li ta dwe mete avi Babel nan nenpot 16t lang (pa egzanp, lang Ameriken endijén).
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Biwo Regleman Travay pou Enfimite

Misyon Office of Disability Employment Policy (ODEP) se devlope ak enfliyanse politik ak
pratik ki ogmante kantite ak kalite opotinite travay pou moun ki andikape yo. Pou akonpli
misyon sa a, ODEP ankouraje adopsyon ak aplikasyon politik, estrateji ak pratik efikas® ki
gen enpak sou travay moun ki andikape yo. Apwoch ODEP a se pou kondwi sistem ak pratik
chanjman nan difize politik, estrateji ak pratik efikas, pataje enfomasyon, ak bay asistans
teknik bay ajans gouvénman, founise sevis ak antite non-gouvenmantal, ak anplwaye piblik
ak prive. Moun ki gen LEP yo ka gen andikap tou e ODEP mete aksan sou ke moun sa yo ta
dwe jwenn asistans efikas nan lang ki ka konsidere tou de yon lang ki pa Angle ki enkli
itilizasyon lang siy ki pa Lang siy Ameriken (ASL). Akse ka gen ladan kapasite pou itilize
teknoloji aksesib dapre Seksyon 508 oswa pou jwenn sipo ak akomodasyon rezonab dapre

Seksyon 504 Lwa Reyabilitasyon an.

ODEP kolabore ak pati prenan tankou ajans gouvenman, oganizasyon kominote, enstitisyon
edikasyonel, asosyasyon pwofesyonél, biznis, ak sendika travaye yo. Pésonel ODEP yo
jwenn ak moun ki LEP, tipikman pa imél, apéel telefon, ak zouti “kontakte nou” sou sit web
la, anviwon 1 a 3 fwa chak ane. ODEP asire ke tout kominikasyon yo efikas pou moun ki gen
enteré oswa moun k ap fe yon ankét. Zouti ak resous ki gen rapo ak politik yo bay nan foma

aksesib.

Okazyonelman, patwon yo kontakte ODEP pou afich Mwa Konsyantizasyon Travay
Nasyonal pou Andikap (NDEAM) tradwi (oswa telechaje sou sit enténét li a) pou bay
anplwaye yo resous yo. Pou AF 2022, te gen 777 telechajman afich Panyol ak 4,998 afich

Panyol te komande.

ODEP konsidere bwochi, afich, sit entenet ajans sibvansyon yo, ak anons sevis piblik kom
dokiman enpotan. Dokiman tradwi yo revize pa ODEP chak ane epi yo konseve nan yon

depo nan nivo nasyonal la. ODEP pa itilize lojisyel tradiksyon an liy.

63 Sa yo ke ODEP devlope ak/oswa valide.
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Panyol se lang ODEP plis rankontre pou demann tradiksyon. Le ODEP resevwa yon demann
pou tradiksyon, biwo a itilize sévis kontra, yon anplwaye nan Depatman an ki pale Panyol,®
oswa yon sibvansyon pou tradwi dokiman yo®® epi/oswa bay sipd nan lang. ODEP rekonét
ke li fe fas a kek defi ki gen rapo ak kominike ak moun LEP yo, tankou |&€ moun LEP yo
kontakte ajans lan epi anplwaye yo pa ka idantifye lang yo itilize a, oswa lé moun LEP yo
kontakte ajans lan epi anplwaye yo pa ka jwenn yon moun ki pale lang yo pi pito a. Nan AF
2024, ODEP pral devlope pwosedi ak fomasyon pou anplwaye yo ki dekri fason anplwaye yo
bay asistans lengwistik pou kliyan LEP yo. Nan AF 2024, ODEP pral evalye si li ta dwe rekrite
anplwaye ki gen kapasite nan lang panyol ak |10t lang yon fason pou pi byen sevi moun LEP

ki gen andikap yo.

Nan AF 2023, ODEP pral travay pou bay Avi Babel an Panyol sou sitweb li a epi li pral avize
tout moun ki resevwa sibvansyon yo ta dwe mete avi Babel sou sitweb yo, pou yon
minimom, an Panyol. Nan AF 2024, ODEP pral devlope yon Plan Akse Lang espesifik pou
ajans lan pou asire ke twou vid ki genyen nan bay sevis akse lang yo abode. Plan Akse Lang
sa a pral etabli plan ODEP pou evalye regilyeman demografik popilasyon sevis ki elijib yo,
kom popilasyon yo (ak bezwen akse lang ki asosye yo) chanje e/oswa benefisye yo chanje.
Evalyasyon sa a ka gen ladan idantifikasyon dokiman adisyonel ki ta dwe tradwi, dokiman
aktyel yo ki ta dwe tradwi nan |0t lang, ak devlopman yon pwosesis fomel pou idantifye

ak/oswa adrese bezwen lang moun LEP yo.

Nan AF 2023, ODEP pral devlope yon estrateji kontak ak angajman pou kominike avek
moun LEP yo. Nan AF 2024, ODEP pral dekri plan pou swiv angajman (avek pati
prenan/benefisye) ak kalite sevis asistans lang yo bay moun LEP yo. ODEP pral komanse
mande sibvansyon li yo tou kantite fwa yo angaje ak moun LEP yo e/oswa bay sipo dirék epi
li pral devlope pwosesis ki dekri pwosedi tradiksyon yo, evalye efikasite tradiksyon aktyel

yo, epi devlope yon metod ki pi egzak pou swiv sevis lengwistik yo bay yo.

64 Biwo a pa genyen anplwaye bileng epi li itilize moun ki pale bileng nan 6t ajans DOL pou bay sip0 | sa neseseé.
65 Nan AF 2021, yo te depanse $10,000 pou sévis tradiksyon.
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Biwo Enspekte Jeneral

Biwo Enspekte Jeneral (OIG ann angle) nan peyi Etazini. Depatman Travay (DOL ann agle) fe
odit pou revize efikasite, efisyans, ekonomi, ak entegrite tout pwogram ak operasyon DOL,
enkli sa ki fé pa kontrakte ak sibvansyon li yo. Travay sa a fét pou detémine si pwogram ak
operasyon yo an konfomite ak lwa ak régleman ki aplikab yo; Resous DOL yo itilize
efikasman ak ekonomikman; ak pwogram DOL reyalize rezilta yo vle. OIG fe envestigasyon
kriminel, sivil ak administratif tou sou swadizan vyolasyon lwa federal ki gen rapo ak
pwogram DOL, operasyon, ak pesonel. Anplis de sa, OIG fe envestigasyon kriminel pou
konbat enfliyans raket travaye ak krim dganize nan sendika travay nan peyi a nan twa
domen: plan benefis anplwaye yo, relasyon travay-jesyon, ak zafe sendika entén yo. OIG

travay tou ak lot patneé ki fé respekte lalwa sou zafe trafik moun.

OIG te idantifye apepré kat popilasyon lang ki souvan rankontre® nan egzekisyon devwa li
yo: Panyol, Franse, Ris ak Hindi. Sit entenet OIG la disponib selman nan lang angle. Nan AF
2023, avek asistans CRC, OIG pral mete avi Babel sou sitweb li an panyol, franse, ris, hindi,
Chinwa senplifye ak arab pou asire ke moun LEP yo konnen yo ka jwenn sevis lengwistik, si
sa nesese. Nan AF 2024, OIG pral evalye ki materyel (pa egzanp, Fomile Plent Liy Direk) yo
ta dwe tradwi tou sou sitweb li a nan lang yo rankontre souvan epi | ap travay pou mete

materyél tradwi sou sitweb li a.%’

OIG pa rekrite moun ki baze sou konpetans lang yo, sepandan li itilize anplwaye
bileng/multiling pou ede bay sévis lengwistik, |& sa nesesé. Sepandan, anplwaye sa yo pa
evalye pou kapasite lang yo ni yo pa resevwa fomasyon. OIG pa bay anplwaye li yo
fomasyon tou sou fason pou yo idantifye ak angaje ak kliyan LEP yo oswa sou fason pou bay
sevis lengwistik pou kliyan LEP yo. Nan AF 2024, OIG pral travay ak CRC pou devlope
fomasyon pou asire ke anplwaye yo konnen ki jan pou bay kliyan LEP yo akse nan sevis

lengwistik.

66 K&k fwa pa semeén.
57 Pou asire kliyan LEP yo pa bezwen navige angle pou jwenn aksé nan tradiksyon yo.
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Nan AF 2024, OIG pral ekri yon Plan Akseé Lang espesifik pou ajans lan. Plan an pral dekri
pwosedi pou koman anplwaye yo ka jwenn/sekirize sevis asistans langaj (pa egzanp,
entépretasyon ak tradiksyon) pou moun LEP yo, |é sa nesese; idantifye dokiman enpotan yo
ak dele pou tradwi yo; dekri pwosesis pou evalye dokiman yo kom enpotan le yo kreye;
detaye kijan yo pral swiv kantite moun ki resevwa sevis lengwistik ak kalite sevis yo bay; epi
idantifye bezwen langaj moun LEP yo. Nan AF 2024, OIG pral evalye tou si gen yon bezwen
pou rekrite anplwaye ki gen kapasite lang epi evalye kijan OIG pral aplike yon estrateji

sansibilizasyon ak angajman pou kominike efektivman ak moun LEP ki ka bezwen sevis OIG.
Biwo Ombudsman la

Biwo Ombudsman (OMBUDS) pou Lwa sou Pwogram Konpansasyon pou Maladi
Pwofesyonel Anplwaye Engji bay enfomasyon, konsey, ak asistans pou moun ki fe
reklamasyon yo, moun ki kapab fe reklamasyon yo, ak 10t pati ki enterese yo sou benefis ki
disponib anba Lwa sou Pwogram Konpansasyon pou Maladi Pwofesyonél pou Anplwaye
Eneji yo, ak kondisyon yo. ak pwosedi ki aplikab pou bay benefis sa yo. Anplis de sa,
OMBUDS fe rekomandasyon bay Sekrete a konsénan kote sant resous yo pou aksepte ak
devlopman reklamasyon yo epi li soumet yon rapo anyel bay Kongre a ki endike kantite ak
kalite plent, doleyans, ak demann pou asistans yo resevwa, epi li bay yon evalyasyon sou

difikilte ki pi komen yo rankontre ak moun ki fe reklamasyon yo pandan ane anvan an.

Malgre angajman souvan ak piblik la, OMBUDS gen enteraksyon limite e ki pa souvan ak
moun LEP. Anjeneral moun sa yo se manm nasyon ak tribi Natif Natal Ameriken yo ke
OMBUDS angaje yo nan reyinyon sansibilizasyon nan stil vil la ki te fet nan rezevasyon
Ameriken endijen yo. Reyinyon sa yo pa souvan, epi majorite reyinyon sa yo patwone pa
Depatman Travay Divizyon Anplwaye Enéji Konpansasyon Maladi Pwofesyonél (DEEOIC ann
anglé) ak/oswa Pwogram Lwa pou Konpansasyon Radyasyon (RECA ann anglé) Depatman
Jistis (DOJ ann anglé). DEEOIC ak DOJ bay sévis entepréet pou reyinyon sa yo. Lé reyinyon yo
patwone pa OMBUDS kote moun natif natal LEP Ameriken yo ka patisipe, OMBUDS ap fe

aranjman pou sevis entepret le | sevi avek BPA nan tout antrepriz la.
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Nan AF 2023, OMBUDS pral devlope yon estrateji sansibilizasyon ak angajman pou asire ke
OMBUDS ap pran etap enpotan pou bay popilasyon sevis ki elijib yo akse ak sevis
lengwistik. Yo pral enkli nan estrateji sa a idantifikasyon materyel sansibilizasyon, ak yon
evalyasyon si yo ta dwe tradwi nan Navajo oswa nan |0t lang. Pou nenpot materyel
sansibilizasyon yo jije enpotan, ajans lan pral travay pou tradwi yo anvan fen AF 2024 |a,
pou kreye yon depo enten materyel tradwi yo. Anplis de sa, OMBUDS pral evalye si nenpot
dokiman enpotan yo idantifye yo ta dwe tradwi oswa disponib nan Iot lang ki gen anpil
chans pou yo rankontre pandan fasilite misyon li (pa egzanp, 10t lang Ameriken Endyen ak
Panyol). Dapre detéminasyon/idantifikasyon dokiman enpotan yo sou sitweb li a ak/oswa
materyel sansibilizasyon, OMBUDS pral bay avi Babel an Navajo ak Panyol sou sitweb li a

pou asire kliyan LEP yo kapab jwenn akseé nan sevis lengwistik ajans lan, |é sa nesese.

Nan AF 2023, OMBUDS pral devlope tou pwosedi pou anplwaye yo evalye demann pou
sevis lengwistik nan men moun LEP yo. OMBUDS pa anboche anplwaye ki gen kapasite lang
akoz ti kantite kliyan LEP li sevi. Jan sa nesese, OMBUDS pral refere nenpot moun LEP yo
bay materyel ekri DEEOIC ki enpotan, clip videyo sou enténét, ak/oswa anplwaye Sant
Resous DEEOIC pou enfomasyon ak sevis apwopriye ki gen rapo ak EEOICPA. Menm jan an
tou, OMBUDS pral kontakte Gwoup Travay Akseé Lengwistik DOL la pou jwenn aksé nan
resous LEP si gen yon bezwen lang ki depase limit pwosedi OMBUDS yo etabli. OMBUDS yo
pral travay Nan AF 2023 pou devlope pwosedi pou anplwaye yo lé yo ap angaje ak moun
LEP yo sou teren an ak telefon, pou asire ke sevis yo bay ale. Anplis, OMBUDS yo pral
kontakte gwoup travay la ak/oswa CRC tou pou detémine si yo bezwen sevis adisyonél, epi,

si se konsa, asire ke sevis yo bay ale.

Nan AF 2024, dapre rezilta evalyasyon OMBUDS yo fe sou demann pou sévis moun LEP yo
Nan AF 2023, ak nan preparasyon pou potansyel kontak ajans ogmante pa moun LEP yo,
OMBUDS pral ekri yon Plan Akse Lang ki apwopriye pou ajans espesifik. ki pral etabli
regleman / pwosedi pou bay sévis lengwistik pou kliyan LEP yo; fomasyon anplwaye yo sou
fason pou bay sevis lengwistik apwopriye; swiv kantite kliyan LEP ki te resevwa sevis

lengwistik ak kalite seévis lengwistik yo bay; ak pwosedi tradiksyon.
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Biwo Afe Piblik / Biwo Angajman Piblik

Biwo Afe Piblik (OPA ann angle) kominike avek medya yo ak piblik la atrave Divizyon Medya
ak Sevis Editoryal li yo (Biwo Laprées) ak Biwo Estrateji ak Sevis Dijital (Ekip Digital). Digital la

jere tout kont medya sosyal pou DOL.

OPA tou kominike direkteman ak piblik la atrave Depatman Travay Sant Kontak Nasyonal
(DOL-NCC ann angle), yon apel gratis ak seévis repons imel. DOL-NCC sevis piblik Ameriken
an ak enfomasyon jeneral ak sevis referans pou tout ajans DOL atrave telefon, imel, téks, ak
lapos Etazini. OPA angaje ak piblik la ak moun ki gen entere eksten yo chak jou, ki gen ladan
moun LEP yo, atrave korespondans lapos, imeél, apel nan telefon, bilten nouvél/bwochi, sit

enténet (« kontakte nou » oswa fonksyon chat) ak medya sosyal.

DOL-NCC bay sevis entepretasyon lang pou tout liy gratis OPA jere yo. Yo pa fé piblisite
DOL-NCC a nan okenn lang ki pa anglée epi li pa fe piblik la konnen sevis lengwistik gratis e
ale yo bay. Si yon kliyan LEP kontakte DOL-NCC, repons vokal enteaktif (IVR ann angle) pral
mande yo pou yo pale ak yon Reprezantan Sevis Kliyantel (CSR ann angle) bileng epi
entépretasyon ap fét imedya. Pou 16t kliyan ki pa pale angle, CSR konekte ak Liy Lang®® I& |i
fé yon pon konferans pou sevis Liy Lang pou tradwi konveésasyon an. Soti Desanm 2020 jiska
Jiye 2022, DOL-NCC te okipe 1,142 apel nan telefon LEP, nan yo 985 apel yo te fet an
Panyol. Pandan peryod sa a, DOL-NCC te okipe tou apél nan telefon nan plizye 1ot lang,®°

sepandan sa yo te pi mwens souvan.

Kounye a OPA pa gen kapasite pou | tradwi tout materyel nan [0t lang ki pa Angle. Seten
materyel OPA, ki gen ladann nouvel, yo tradwi regilyéman an panyol oswa |0t lang si sa
nesese. Le yon dokiman mande pou tradiksyon nan yon ot lang ki pa Angle, yo mande yon
anplwaye bileng oswa plizyé lang’® pou tradwi dokiman an. Sa a ka yon anplwaye OPA,

oswa yon koleg DOL nan yon |0t ajans ki pale byen lang yo mande yo. An jeneral,

58 iy Sévis lengwistikuage la opere poukont yo, yo pa gen konesans sou pwosesis oswa pwogram Depatman an.

5 Mandaren, Ris, Koreyen, Kreyol Ayisyen, Vyetnam, Arab, Poloné&, Somalyen, Franse, Kantoné, Ouzbek, Farsi, Tik, Potige,
Birman, Bengali, Tagalog, Sylheti, Hindi, Nepali, Swahili, Jojyen, Oudou, Krio, Arab Soudaneg, llokano, ak Bosnyen.

70 Apepré sis anplwaye yo bay sévis nan lang Panydl men yo pa te anplwaye pou kapasite lang yo.
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piblikasyon yo ak ot materyel yo tradwi le li evidan ke yon lang ki pa angle yo pale anpil
nan yon zon kouveti medya patikilye. Paj DOL.gov la gen ladan tou yon lyen « Panyol » ki
mennen itilizaté yo nan yon varyete resous DOL an Panyol. OPA kenbe kont Twitter DOL

Espafiol tou.

Biwo a itilize tou Google Translate’! ak liy NCC a pou bezwen tradiksyon panyol. Lé w ap
itilize Google Translate, OPA pran dispozisyon pou asire bon jan kalite tradiksyon li yo le li
fe revize tout materyel tradwi pa anplwaye bileng oswa plizye lang. Nan AF 2023, OPA pral
idantifye dokiman ak enfomasyon enpotan epi devlope yon delée pou tradwi sa yo nan ot
lang.”? Nan AF 2024, OPA pral devlope yon pwosedi revizyon entén pou asire ke yon
lengwis revize kontni ki tradwi atravé lojisyel’® tradiksyon sou enténét.”® Nan AF 2023, OPA
pral gen ladan, omwen, yon avi Panyol Babel sou sitweb li a pou asire ke kliyan LEP yo
resevwa enfomasyon sou sevis lengwistik. Nan AF 2024, si se pa pi bone, OPA pral mete avi

Babel adisyonel sou sitweb li a nan lang yo rankontre souvan.

Pandan ke DOL gen kek kontni entenet ki pale plizye lang, li pa evidan oswa fasil aksesib
nan paj web prensipal DOL la. Aksé nan tradiksyon panyol nan paj web la sitiye nan pati
anba a nan paj prensipal la men itilizate yo ka difisil jwenn fasilman. Nan dat 14 novanm
2022, U.S. Sistem Konsepsyon Sit Web te bay konsey sou montre yon seleksyon lang. Sa a
se « plasman konsistan, kowodone, ak konpotman eleman seleksyon lang [ki] peémet
itilizate yo jwenn ak jwenn akse fasil nan kontni nan lang itilizate a pi konfotab ladan. » OPA
pral revize gid sa a epi konsidere modifikasyon nan lespri inisyativ sa a.”> CRC/COLA ak OPA
pral travay tou ak ajans DOL yo pou revize ak enkopore pratik pou asire ke kontni DOL nan
plizyé lang aksesib pou moun ki gen LEP.”® Sa a pral enkli yon analiz de kontni dijital, ak ki

jan materyel sa yo ka vin pi aksesib.

71 OPA rekonét se pa yon pi bon pratik pou itilize zouti tradiksyon sou enténét (pa egzanp, Google Translate).
72 Lang sa yo ta ka Ris, Poloné, oswa Vyetnamyen.

73 Google Translate.

74 Sa a ta dwe yon lengwis ke yo evalye fdomélman pou kapasite lang.

7> Gade https://designsystem.digital.gov/components/language-selector/.

76 Gade Amelyore Akse a Sitwéb Piblik ak Sévis Dijital pou Moun LEP PDF



https://www.lep.gov/sites/lep/files/media/document/2021-12/2021_12_07_Website_Language_Access_Guide_508.pdf
https://designsystem.digital.gov/components/language-selector
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OPA note ke ajans lan rekrite kounye a pou anplwaye ki pa pale angle, epi DOL-NCC
anplwaye anviwon 30 anplwaye bileng panyol. Kounye a OPA anplwaye apepre 5 anplwaye
bileng ki separe ak DOL-NCC. Biwo a kenbe yon lis anplwaye ki gen kapasite lang li bay
anplwaye yo pou lé yo bezwen asistans ak demann telefon ak imel. Nan AF 2024, OPA pral
devlope pwosedi ak fomasyon pou anplwaye yo sou idantifye moun LEP yo epi bay asistans

lengwistik pou kliyan LEP yo.

Nan AF 2024, OPA pral devlope yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans lan pou asire ke
twou vid ki genyen nan bay sevis akse ak sevis lengwistik yo rezoud. Sa pral etabli plan OPA
pou evalye regilyeman demografik popilasyon sevis ki kalifye yo ak bezwen akse lang ki
asosye yo. Nan AF 2024, Biwo a pral dekri plan pou swiv angajman ak moun LEP yo ak kalite
sevis asistans lang yo bay yo. Sa ki enpotan, sa pral gen ladan yon estrateji pou angaje

moun LEP atrave chanel dijital.

OPA travay regilyéman avék Biwo Angajman Piblik (OPE) sou evénman ak inisyativ ki nan
tout depatman an. Pandan ke odyans de ajans yo pa idantik, de yo souvan sipepoze nan
oganize evenman ki ale nan tou de medya yo ak piblik la. De biwo yo kolabore tou nan
idantifye travaye yo, anplwaye yo ak lot pati prenan dwe prezante nan pwodwi medya
entén DOL (sa vle di, videyo). De ajans yo angaje yo nan pwojé epi travay an gwoup Ki

kouvri yon seri inisyativ depatman yo.

Misyon Biwo Angajman Piblik (OPE ann angle) se pou konstwi ak kenbe relasyon nan
de-fason ak pati prenan nan non Sekrete a ak DOL, enfome ak amelyore travay kolektif nou
an nan pwosesis la. Anplis de sa, OPE sipote angajman direk Sekreteé a ak moun ki gen
entere sa yo pou ankouraje patenarya ak bon volonte anve depatman an ak administrasyon
an. Nan akonpli misyon sa a, OPE reyaji avek gwoup moun ki gen entere LEP yo ak travaye
yo. Pafwa, yo te mande tradiksyon enfomel e manm pésonel OPE bileng yo te tradwi ak
anplwaye yon reyinyon oswa modere yon tab wonn. Tradiksyon sa a se deyo deskripsyon
travay anplwaye yo. Anplis de sa, OPE gen kék fwa (apepré 2-4 fwa pa ane) te oblije ede

nan tradwi materyel pou fe yo aksesib a moun ki gen entere OPE yo.



Paj 43 sou 101

Nan AF 2024, OPE ta renmen fé yon angajman pi pwofon ak gwoup travaye LEP yo — tankou
travaye lajounen, travaye anbalaj vyann, travaye kiltivate, elatriye. OPE ap cheche
finansman pou sipote sevis tradiksyon pou tab wonn ak sesyon pou tande, ansanm ak ak

materyel sansibilizasyon, jan sa apwopriye.

Nan AF 2024, OPA pral devlope yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans lan pou asire ke
twou vid ki genyen nan bay sevis akse ak sevis lengwistik yo rezoud. Plan sa a pral etabli
plan OPA pou evalye regilyeman demografik popilasyon sevis ki elijib yo. Biwo a pral dekri

plan pou swiv angajman ak moun LEP yo ak kalite sevis asistans lang yo bay yo.
Sevis Travay ak Fomasyon Veteran yo

Misyon Sevis Travay ak Fomasyon Veteran yo (VETS) se prepare veteran, manm séevis yo, ak
mari oswa madanm milite Etazini yo pou karye ki gen siyifikasyon; bay yo resous travay ak
ekspétiz; pwoteje dwa travay yo; epi ankouraje opotinite travay yo. Priyorite yo enkli
tranzisyon anplwa milite a sivil; ogmante patenarya pou maksimize rezilta travay; epi

pwomouvwa ak fe avanse ekite, enklizyon ak akseé pou kominote ki pa sevi yo.

VETS regilyeman angaje ak moun ki gen entere piblik ak ekstén yo nan yon varyete fason,
tankou atrave sesyon koute, diskisyon tab wonn, korespondans pa lapos, envestigasyon,
konferans, ak fomasyon. Etandone popilasyon sib prensipal li yo konpoze de veteran elijib
ak manm sévis ki gen konpetans nan lang angle,’” VETS gen entéraksyon tré limite’® ak

moun LEP. Le VETS rankontre yon moun LEP, lang ki pi komen yo rankontre se Panyol.

VETS te idantifye enfomasyon enpotan yo bay sou sitweb li a. Anplis de sa, benefisye VETS
yo opere pwogram ki bay enfomasyon enpotan pou moun LEP yo, lé sa nesese. Sit web
VETS la, sepandan, selman bay kontni an angle. Nan okazyon ki ra kote yo mande kontni
Panyol, VETS bay tradiksyon yo komsadwa. VETS te fe yon revizyon nan dokiman li yo epi li

te jwenn ke pa gen okenn I0t dokiman ki gen enfomasyon enpotan anpil. Nan AF 2023,

77 Yon kondisyon pou antre nan sévis inifom.
78 Apepré 1-3 moun sa yo sévi chak ane.
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VETS pral montre yon avi Babel an panyol sou sit enteneét li a pou asire kliyan LEP yo ka
jwenn akse nan sevis lengwistik ajans lan e sa nesese. VETS pral konsidere tou si yo ta dwe
kreye avi Babel nan |0t lang. Nan AF 2024, nan yon efo pou amelyore akse ak sevis

lengwistik, VETS pral tradwi enfobmasyon enpotan yo bay sou sitwéb li an panyol.”

VETS pa rekrite kleman pou pozisyon bileng. VETS, sepandan, gen anplwaye ki gen kapasite
lang ki sevi popilasyon LEP ki pale Panyol nan nivo nasyonal ak rejyonal. Anplwaye Potoriko
(ki soti nan rejyon Boston) se bileng, menm jan ak yon kantite anplwaye nan eta fwontye
sid yo (ki soti nan rejyon Dallas). Si VETS pa ka satisfe bezwen lang yo anndan, li pral chéche
ed nan men anplwaye bileng nan 10t ajans nan Depatman an epi/oswa angaje resous
kontrakte yo. Nan Potoriko, VETS estime ke apepre de pozisyon itilize kapasite lang Panyol.
Pozisyon sa yo fe Envestigasyon Lwa sou Dwa Anplwa ak Re-Anplwa pou Sevis Inifom

(USERRA ann angle), kontwole sibvansyon, epi fé sansibilizasyon.

Nan AF 2023, VETS te konplete devlopman yon estrateji sansibilizasyon ak angajman pou
asire | ap pran etap enpotan pou bay popilasyon sevis ki elijib yo akse ak sevis lengwistik.
Nan AF 2024, VETS pral ekri yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans lan ki pral evalye plis
sevis lengwistik VETS bay kounye a, epitou li pral dekri nenpot etap adisyonel ki nesese pou
asire akse ak sevis lengwistik enpotan pou kliyan LEP yo. Nan evalyasyon li a, VETS pral
diskite sou fason yo pral asire akse siyifikatif nan konjwen milite yo, yon segman nan

popilasyon sevis VETS yo ki pa gen yon kondisyon pou pale angle, ak |ot kliyan.
Biwo Estatistik Travay

Biwo Estatistik Travay (BLS) se ajans prensipal pou jwenn enfomasyon nan gwo domeén
ekonomi travay ak estatistik epi li sevi kom yon pati nan peyi Etazini. Sistem Estatistik
Federal. Espesyalman, BLS kolekte, kalkile, analize, epi pibliye done esansyel pou piblik Ia,
anplwaye, cheche, ak 0ganizasyon gouvenman an. BLS mezire aktivite mache travay,
kondisyon travay, chanjman pri, ak pwodiktivite nan ekonomi ameriken an pou sipote

desizyon piblik ak prive. Anplis de sa, BLS itilize metod inovate pou kolekte, analize, ak

7 0 minimom.
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pataje enfomasyon egzat, objektif, ak enpotan pandan y ap pwoteje konfidansyalite founise

done yo.

Nan tan lontan, BLS te anrejistre rankont limite ak moun LEP pandan travay li, ki enplike
yon enteraksyon fas-a-yon ak anplwaye yo ak fanmi yo kolekte done ekonomik, diskisyon
ak patne federal ak ajans leta konsenan pwogram ekonomik, ak repons a kesyon piblik yo.
Le BLS kominike avek moun LEP yo, se atrave korespondans lap0s, apéel nan telefon,
konferans, fomasyon, ak koleksyon done an peson oswa nan telefon. BLS estime apepre
10 rankont ak moun LEP chak ane, sitou ki enplike nan koleksyon done an peson. Lang ki pi
souvan rankontre se Panyol, ki te swiv pa Chinwa (Mandarin ak Kantoné). BLS gen
entéraksyon ra pou koleksyon done (mwens pase 1 pa ane) ak moun ki pale Koreyen,
Japone, ak Poloneé. Jan sa dekri yon ti tan pi ba a, BLS pral etidye si enteraksyon li ak
anplwaye LEP yo ak fanmi yo ka ogmante ak kontak ak angajman ak dispozisyon efikas nan

sevis asistans lang.

Nan AF 2023, BLS te konpile yon lis dokiman enpotan li yo idantifye,®® BLS pral devlope yon
kalandriye pou tradwi dokiman enpotan yo idantifye yo nan lang yo te rankontre pi
souvan®! nan egzekisyon misyon ajans lan. Sit enténét BLS la pa montre avi Babel epi li pa
bay enfomasyon nan |0t lang ki pa Angle. Nan AF 2023, BLS pral bay yon avi Babel an panyol
ak 1ot lang apwopriye sou sitweb li a pou asire kliyan LEP yo ka jwenn akse nan sevis
lengwistik ajans lan, e sa nesesé. BLS pran angajman pou | tradwi pati nan Manyel
Pespektif Pwofesyonel yo an panyol. Posyon BLS yo te chwazi pou tradiksyon yo se
okipasyon kote barye pou antre yo te ba (pa gen okenn edikasyon ki nesesé); peman an te
omwen $40,000 pa ane; ak pespektiv travay la te swa fiks oswa sou ogmantasyon an. Nan
AF 2023, BLS pral tradwi an panyol tou yon atik sou redaksyon rezime, aplikasyon pou
travay, ak lét kouvéti® ki pral ede ankouraje ladrés pou chéche travay. Travay tradiksyon

atik redaksyon cv a an kou epi y ap fini nan fen AF 2023 la. Pwofil yo idantifye nan Manyel

80 Dokiman enpotan yo idantifye se te paj sitwéb.
81 Nan fen AF 2024 la.
82 Rezime BLS, demann anplwa, ak lét kouvéti PDF.
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Pespektif Pwofesyonel yo pral tradwi an Panyol nan fen AF 2024 la. Tradiksyon sa yo ak |ot

enfomasyon ak zouti itil nan [0t lang ki pa Panyol ap kontinye Nan AF 2024.

Nan ka tré limite, BLS rekrite anplwaye/kontrakté ki pale Panyol pou rezon koleksyon done.
BLS anjeneral rekrite pozisyon sa yo nan rejyon Boston (ki gen ladan New York epi sipéevize
koleksyon done nan Potoriko) ak rejyon San Francisco (Kalifoni). Kounye a, BLS anplwaye
yon total de uit anplwaye bileng ki te rekrite akoz konpetans lang yo. Separeman, BLS gen
anpil anplwaye bileng ke yo rele detanzantan pou ede moun ki gen LEP. Ajans lan pa sevi ak
okenn sevis asistans lang pou bay akse ak sevis lengwistik epi li konte sou anplwaye sa yo ki
gen kapasite lang®® atrave peyi a, pou tradwi ak entéprete pou moun LEP yo. Lé BLS bezwen
tradwi dokiman, li gen plis pase yon moun revize kalite tradiksyon an. Anplwaye BLS yo
itilize tou yon aplikasyon tradiksyon telefon® pou kominike ak moun LEP yo, sitou |é yo
kolekte done yo. KoOm aplikasyon sa yo jeneralman gen limit epi yo pa konsidere kom yon pi
bon pratik, BLS pral travay Nan AF 2024 pou eksplore nouvo pwosedi pou anplwaye le yo
angaje ak moun LEP pou kolekte done, pou asire ke sevis yo bay alé epi pi byen satisfe
bezwen yo moun LEP yo ki bezwen sevis yo. Anplis de sa, Nan AF 2024, BLS pral eksplore
itilizasyon mesaj vwa an Panyol pou asire moun ki rele LEP yo ka jwenn akse nan séevis
lengwistik ki enpotan anpil. Y ap ofri anplwaye fomasyon sou fason pou idantifye kliyan LEP
yo ak sou fason pou bay sevis lengwistik, & sa nesese. Anplis de sa, Nan AF 2024, BLS pral
evalye si yo ta dwe rekrite anplwaye adisyonel espesyalman ak kapasite lang pou asire

koleksyon done egzat ak echantiyon reprezantatif.

Nan AF 2024, BLS pral ekri yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans lan. Kom BLS ap kontinye
pwodui epi mete disponib kék nan enfomasyon ak/oswa zouti yo mansyone pi wo a (atik
sou redaksyon rezime, elatriye), sévis sa yo ta dwe dekri ak disponib nan 1ot lang ki pa
Angle. Yo pral enkli nan plan sa a regleman / pwosedi pou bay sevis lengwistik pou kliyan

LEP yo; yon plan fomasyon pou anplwaye yo sou fason pou bay sevis lengwistik; posiblite

83 BLS gen anplwaye ki pale vyetnamyen, kantoné ak panyol.
84 Aplikasyon iPhone Tradiksyon an ki disponib sou aparéy selilé leta yo.
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pou BLS swiv kantite kliyan LEP ki te resevwa sevis lengwistik ak kalite sevis lengwistik yo

bay; ak pwosedi tradiksyon / entépretasyon.

Nan AF 2023, BLS pral devlope yon estrateji kontak ak angajman. Nan estrateji sa a pral
enkli idantifikasyon materyel sansibilizasyon enpotan anpil ak yon evalyasyon lang ki gen
anpil chans rankontre pou detemine bezwen tradiksyon. Pou nenpot ki materyel
sansibilizasyon yo jije enpotan, ajans la pral travay pou tradwi yo anvan fen AF 2024 |la, pou
kreye yon depo enten nan dokiman enpotan tradwi yo. BLS pral kontwole kontak ak akse
nan li yo, ki ka rezilta nan angajman nan moun ki LEP ki pale 10t lang. Sa a ka patikilyeman
vre si sevis asistans lang yo pa te byen konnen, fé piblisite, ak/oswa yo te bay nan yon

fason limite.
Biwo Asistan Sekrete pou Politik

Biwo Asistan Sekrete Regleman an (OASP ann anglée) se biwo prensipal politik, regilasyon,
gouvenans done ak evalyasyon Depatman Travay la. OASP jwe yon wol enpotan nan
devlope ak avanse priyorite depatman an, bay konsey pou Sekrete Travay la, Adjwen
Sekreté Travay la, ak lidéchip depatman an sou aksyon pou amelyore lavi travaye yo,

retrete, ak fanmi yo.

OASP gen yon angajman limite ak piblik la ak moun ki gen entere eksten poukont li epi li
rapote yon angajman minimom ak moun LEP direkteman. Anjeneral, OASP rankontre moun
LEP yo, pi souvan moun ki pale Panyol, kek fwa pa ane nan sesyon ekout yo, nan diskisyon
tab wonn yo, atrave apel nan telefon, ak atrave trafik sou sitweb, souvan an kolaborasyon
ak 10t ajans yo. OASP ofri sevis lengwistik pou sesyon koute ak diskisyon tab wonn le li fe
piblik la konnen yo disponib, gratis, si sa nesese. Pa egzanp, an Desanm 2022, OASP te
oganize yon seyans ekout sou jistis anviwonman an. Yon avi sou sesyon tande a te afiche
nan Rejis Federal la epi yo te bay lis opsyon tradiksyon ak aksé tou.®> Yon patisipan te

mande tradiksyon panyol epi yo te bay sevis la atrave BPA Depatman an. Anplis sa a, nan

85 Egzije patisipan yo pou bay yon avi senk jou anvan yo mande yon sévis.
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mwen Jen 2022 a, OASP te oganize yon gran konferans ak plis pase 300 patisipan, epi li te

ofri tout moun sa yo sévis tradiksyon/entépretasyon, si yo te bezwen yo.%°

Akoz ti kantite moun LEP a sevi / rankontre, ajans lan pa anboche anplwaye ki gen kapasite
lengwistik. Olye de sa, OASP itilize BPA nan tout antrepriz Depatman an pou satisfe bezwen
tradiksyon ak entepretasyon li yo. OASP pa swiv kantite moun LEP yo rankontre, oswa ki
kalite sevis lengwistik yo bay. Le anplwaye yo bezwen yon entepret pou kominike ak moun
LEP yo, pafwa OASP ap mande moun LEP a bay pwop entéprét pa yo.8” OASP rekonét ke sa
a se pa yon pi bon pratik epi li pral kreye pwosedi enten nan plan akse ak sevis lengwistik

AF 2024 pou dekouraje pratik sa a.

Nan AF 2023, OASP pral idantifye dokiman enpotan li yo epi devlope yon plan pou tradwi
yo an panyol. Nan AF 2023, OASP pral bay tou yon avi Babel an panyol sou sit web li a pou
asire kliyan LEP yo ka jwenn akseé nan sevis lengwistik ajans lan, |é sa nesese. Kounye a,

OASP pa genyen okenn enfobmasyon nan |0t lang ki pa angle sou sit enténét li a.%8

OASP jere Worker.gov ak Employer.gov; tou de sit yo konpléetman tradwi an Panyol.
Worker.gov se yon sel sant resous pou ede travaye yo konprann dwa yo epi jwenn resous
nan Depatman Travay. Employer.gov se yon sit ki bay repons pou kesyon anplwaye yo ka
genyen konsenan yon varyete pwoblém ki gen ladan, men pa limite a saleé ak benefis,
sekirite ak sante nan travay ak lot kondisyon federal. OASP ap tradwi Worker.gov ki fek
reamenaje a nan lang sa yo — Panyol, Chinwa Senplifye, Chinwa Tradisyonel, Arab, Koreyen,
ak Vyetnamyen. Denyéman, OASP te tradwi Depliyan Konnen Dwa Ou yo nan yon total 19
Iang,@ epi tout depliyan yo tradwi yo disponib kounye a sou Worker.gov. OASP ap
konsidere opotinite pou tradwi Employer.gov ki poko fet nan senk lang sa yo — Panyol,
Chinwa senplifye, Chinwa tradisyonel, Koreyen, Vyetnamyen, ak Indi. Nan AF 2024, OASP

pral evalye si yo ta dwe bay nenpot enfomasyon an panyol sou sitweb li a epi li pral montre

8 Okenn demann pa t fét.

8 Manm fanmi oswa zanmi.

88 Moun LEP yo dwe navige nan kontni angle pou jwenn kontni nan yon |6t lang.

8 Arab, Chinwa (Senplifye), Chinwa (Tradisyonél), Filipino, Kreyol Ayisyen, Indi, Mong, Japoné, Koreyen, Nepali, Polonég, Potige,
Poundjabi, Ris, Somalyen, Panyol, Tayi, Oudou ak Vyetnamyen.


http://Employer.gov
http://Worker.gov
http://Worker.gov
http://Employer.gov
http://Worker.gov
http://Employer.gov
http://Worker.gov
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enfomasyon panyol pou moun LEP yo pa bezwen navige nan paj web angle yo pou yo
jwenn enfomasyon ki disponib. OASP pral devlope tou yon anrejistreman mesajri panyol

pou asire ke moun ki rele LEP yo ka voye yo nan sevis lengwistik nan telefon.

Nan AF 2023, OASP pral devlope yon estrateji sansibilizasyon ak angajman pou asire | ap
pran etap enpotan pou bay akse ak sevis lengwistik pandan sesyon tande ak diskisyon tab
wonn yo. OASP pral devlope pwosedi pou asire ke sevis lengwistik yo disponib le w ap

kominike ak moun LEP yo, tankou itilize liy lang lan, leé sa nesese.

Nan AF 2024, OASP pral elabore yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans la ki pral etabli
régleman/pwosedi pou bay sévis lengwistik pou kliyan LEP yo; dekri fomasyon pou
anplwaye yo sou fason pou yo idantifye moun LEP yo epi bay sevis lengwistik; dekri
pwosedi pou anplwaye yo lé yo angaje ak moun LEP; detemine mwayen ki pi efikas pou
swiv kantite kliyan LEP ki te resevwa sevis lengwistik ak kalite sevis lengwistik yo bay; ak

pwosedi tradiksyon / entepretasyon.
Ajans ki gen entéraksyon LEP souvan

Administrasyon Sekirite Avantaj Anplwaye yo

Administrasyon Sekirite Avantaj Anplwaye yo (EBSA) pran angajman pou edike ak ede
preske 152 milyon travaye, retrete ak fanmi yo ki kouvri pa apepre 747,000 plan retret
prive, 2.5 milyon plan sante, ak 673,000 |0t plan benefis byennét ki gen apepré $11.7 milya
nan byen, osi byen ke patwon plan yo ak manm kominote benefis anplwaye yo. EBSA
chache yon ekilib ant ranfosman aktif ak asistans pou konfomite epi li travay avek dilijans
pou bay bon jan kalite asistans pou patisipan yo ak benefisyeé plan yo. Se politik EBSA pou

bay kliyan li yo pi bon kalite sevis.

EBSA opere nan yon estrikti rejyonal ki gen 10 biwo rejyonal ak 3 biwo distri ki sitye
jeyografikman nan Atlanta, Boston, Chicago, Cincinnati, Dallas, Kansas City, Los Angeles,
New York, Miami, Philadelphia, San Francisco, Seattle ak Washington, D.C. Biwo rejyonal sa
yo sipote sevis nan tout 50 eta ak teritwa yo.
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EBSA rankontre moun LEP chak jou. EBSA te pran yon angajman e li te pran etap enpotan e
siyifikatif pou bay moun LEP yo akse a enfomasyon, pwogram ak sevis li yo. Espesyalman,
chak rejyon EBSA te detemine gwoup lang enpotan li yo nan fe evalyasyon popilasyon yo
nan zon jeyografik yo pou detémine bezwen jwenn travay/anplwaye pou angaje moun LEP
yo. Rejyon yo te fé analiz demografik sa a nan revize baz done estatistik®® epi yo pa t konte
sou yon revizyon moun sa yo ki te angaje ak EBSA nan tan lontan. Nan fe sa, EBSA idantifye
24 lang ke yo rankontre nan ekzekisyon misyon li; 12 nan lang sa yo souvan rankontre nan
biwo rejyonal yo ak distri yo, ak moun ki pale Panyol, Kantone ak Mandarin souvan
rankontre nan tout rejyon kote EBSA opere. Tablo ki anba a montre 9 lang adisyonel yo

rankontre souvan, pa biwo.

Biwo EBSA Lang yo rankontre souvan®!

Biwo Rejyonal Atlanta / o
Kreyol Ayisyen ak Koreyen

Distri Miami yo

Biwo Rejyonal Boston Franse, Polone, ak Potige

Biwo Rejyonal Cincinnati Arab

Biwo Rejyonal Chicago Arab, Polone, ak Tagalog

Biwo Rejyonal Dallas Franse ak Vyetnamyen

Biwo Rejyonal Kansas City Vyetnamyen

Biwo Rejyonal Los Angeles Koreyen, Tagalog, ak Vyetnamyen
Biwo Rejyonal New York Ris

%0 pa egzanp, Atlas estatistik, Apési sou paj Etazini.
%1 Yo souvan rankontre moun ki pale Panyol, Kantoné ak Mandarin nan tout rejyon kote EBSA opere.
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Biwo EBSA Lang yo rankontre souvan®!

Rejyon Philadelphia / Washington D.C. | Arab, franse, Koreyen, Ris, Tagalog,

Biwo distri yo ak Vyetnamyen

Biwo Rejyonal San Francisco / Biwo

Tagalo
Distri Seattle 8408

Kounye a, sitweb EBSA a disponib nan lang angle epi li gen yon paj akey ki bay enfomasyon
an panyol. Nan fen AF 2023 la, EBSA pral revize sitweb la pou bay avi Babel nan 12 lang li te
idantifye kom enpotan yo.%? EBSA gen plan tou pou ajoute paj wéb nan |16t lang yo
rankontre souvan nan fen AF 2023 la. Nan AF 2022, EBSA te komanse ofri akse a Konseye
Benefis yo nan 12 lang diferan.®® Anplis de sa, sévis tradiksyon yo disponib nan 105 lang.
Aktyelman EBSA angaje nan tes itilizasyon sit entenet ki gen ladan kominote LEP yo. Rezilta
tes sa yo ta dwe reflete nan devlopman sit enténet nan lavni. Nan AF 2024, ajans la pral
etabli yon delée pou tradiksyon sitweb sa yo epi deteminen si plis tradiksyon yo nesesée

(ansanm pou tradwi nouvo enfomasyon ak dokiman revize yo pandan y ap kreye yo).

EBSA prensipalman angaje ak moun LEP yo atrave yon kontrakte entépretasyon telefon ki
gen kapasite pou bay asistans entépretasyon nan 105 lang. Nan AF 2022,°* atrave kontra
entepretasyon telefon sa a, yo te fe apepre 1,600 kontak an panyol; Yo te fé mwens pase
21 kontak ak moun ki pale 10t lang, tankou Kantone, Mandaren, Kreyol Ayisyen,
Vyetnamyen, Potige, Kore, Polone, Franse, ak Tagalog. Frekans apel yo varye selon gwoup
lang. EBSA gen enkyetid ke ti kantite kontak li resevwa de moun ki pa pale angle ka reflete
mank de konsyans yo genyen de sevis EBSA yo. An konsekans, Nan AF 2024, EBSA pral bay
yon atansyon espesyal nan efo sansibilizasyon pou gwoup lang enpotan yo pou asire yon

akse sifizan.

92 panyol, Arab, Chinwa Senplifye, Chinwa Tradisyonél, Franse, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Polong, Potigé, Ris, Tagalog, ak
Vyetnamyen.

9 Panyol, Arab, Kantoné, Mandaren, Franse, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Polong, Potigé, Ris, Tagalog ak Vyetnamyen.

9 Soti oktdb 2021 rive septanm 2022 anviwon.
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EBSA gen yon liy direk gratis pou moun LEP yo. Pou asire ke li te « fasil pou itilizate yo »
ajans lan te travay ak yon kontrakté pou entéprete mesaj sistém odyo nan 12 lang.®
Apepre 7,500 - 9,000 apel yo fet nan liy direk gratis Panyol la chak ane. Nan AF 2024, EBSA

pral fe plis piblisite pou sevis LEP sa yo ak kominote vilnerab yo.

Biwo Sensibilisation, Edikasyon, ak Asistans EBSA a ap tradwi piblikasyon, teks videyo, ak ot
mwayen nan lang etranje depi plizye ane le | sevi avek sevis tradiksyon pwofesyonel. Pou
dokiman ki pi kout, anplwaye ki gen kapasite lang yo revize tradiksyon sa yo pou verifye
presizyon yo. EBSA kenbe yon ako tou ak Ko Sevis lengwistik Nasyonal Depatman Defans la
pou bay asirans tradiksyon pou piblikasyon, prezantasyon, ak [0t materyel. EBSA pa sevi ak
zouti tradiksyon sou Entenéet oswa lojisyel pandan revize tradiksyon yo. Pou dokiman ki pi
long, EBSA itilize tradikte ak verifikate ki gen kontra. Anpil biwo rejyonal gen anplwaye ki
pale plizye lang epi envestigate yo pral cheche ed nan men moun sa yo si ka a enplike
travaye LEP yo. Chak biwo rejyonal kenbe yon lis anplwaye ki gen kapasite lang pou objektif
sa a. EBSA kenbe tou yon depo dokiman tradwi nan nivo rejyonal ak nasyonal epi li itilize
yon rezo enteajans pou estoke tout dokiman tradwi pou anplwaye yo itilize/revize lé yo
bezwen EBSA itilize tou yon glose Panyol pou ede anplwaye yo ak fonksyon tradiksyon ak
entepretasyon. Anvan AF 2022, EBSA te tradwi 10 nan piblikasyon asistans patisipan yo ki
te pi mande ak itilize yo an panyol.%® Nan AF 2022, EBSA te kdmanse tradwi piblikasyon
prensipal sa yo nan 11 |0t lang.%” EBSA te kdbmanse ak piblikasyon sa yo paske yo gen yon
enpak direk sou travaye Ameriken yo. Yo prevwa tradiksyon piblikasyon sa yo fini nan fen
AF 2023 la. Nan kad inisyativ LEP EBSA pou AF 2024, ajans lan pral kontinye detemine ki
materyel yo pral tradwi, ki gen ladan piblikasyon ak materyel prezantasyon pou

sansibilizasyon.

% panyol, Kantoné, Mandarin, Vyetnamyen, Koreyen, Kreyol Ayisyen, Polong, Tagalog, Franse, Arab, Ris, ak Potige.

% 10 pi bon Fason Pou Fé& Benefis Sante w yo travay pou ou; 10 pi bon Fason pou Prepare pou Retrét; Dwa ou Apre yon
Mastektomi; Ki sa ou ta dwe konnen sou plan retrét ou a; Yon Gid Anplwaye pou Benefis Sante Anba COBRA; Fitnes epay;
Demistifye planifikasyon pou retret ou; Chanjman lavi yo egzije w fé chwa sou sante; Chanjman travay yo mande pou chwa
sante; epi Depoze yon Reklamasyon pou Benefis Sante Ou.

%7 Arab, Chinwa senplifye, Chinwa tradisyonél, Fransé, Kreyol ayisyen, Koreyen, Poloné, Potigé, Ris, Tagalog, ak Vyetnamyen.
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Konseye Benefis EBSA yo reponn kesyon pa telefon ak alekri, epi fé mobilizasyon tou. Anplis
sa a, yo detekte epi refere vyolasyon potansyel ki pa ka rezoud yon fason enfomel. Kounye
a, Konseye Benefis yo itilize resous kontra yo pou bay sevis asistans lang. Itilizasyon resous
sa yo efikas lé: 1) bezwen lang yo ka fasilman detémine; 2) anplwaye yo konnen ki jan yo
angaje sevis tradiksyon ak ki jan yo kominike avek tradikte yo ak moun ki LEP yo pandany
ap tann asistans; epi 3) kominikasyon/angajman efikas kapab fét alé. Anplis de sa, ajans la
pral travay Nan AF 2024 la pou asire ke Konseye Benefis ki bay kontak yo evalye bezwen
lang yo anvan evenman yo pou evenman yo gen anplwaye ak moun k ap asiste ki ka
kominike ak moun LEP nan lang apwopriye. Materyel (avek enfomasyon kontak pou jwenn

asistans gratis) nan plizye lang ap disponib tou.

Envestigate yo kominike avek moun k ap fe reklamasyon yo ak temwen yo, yo pran
deklarasyon epi yo revize dokiman yo, ki ka nan |ot lang ki pa angle.®® EBSA, sepandan, pa
gen yon sistem fomeél pou detémine ak/oswa afekte anplwaye bileng nan envestigasyon
oswa lot ka ki ka enplike travaye LEP yo. Olye de sa, kom moun ki LEP yo rankontre, EBSA
cheche asistans nan men anplwaye ki gen kapasite lang, jan sa disponib. Pou asire ke sévis
lengwistik yo konsistan, nan Plan Akse Lang pou ajans pou AF 2024 li a, EBSA pral dekri yon
pwotokol sou fason envestigate yo pral/ta dwe angaje nan sévis tradiksyon ak/oswa
entepretasyon telefon, lé sa nesese. Yo pral kreye epi fé fomasyon tou pou anplwaye yo

sou regleman yo dwe devlope pou koman yo pral kominike ak moun LEP yo.

EBSA planifye pou asire akse siyifikatif ak moun LEP yo nan aktivite envestigasyon, pa
egzanp, fason EBSA pral jwenn akse nan asistans entepretasyon pandan y ap mennen
anket, ki gen ladan anket y ap fé pandan yo sou plas. EBSA pral amelyore aksé ekitab nan
pwop pwogram/sevis li yo, men li ka enfliyanse endistri a tou pou sipote kominikasyon

efikas ak moun LEP lé y ap asire yo chéche/konsidere eksperyans LEP yo.

Nan AF 2022, anons travay EBSA yo te cheche konpetans bileng pou Konseye Benefis yo ak

Envestigate yo. Jiska prezan, yo te anplwaye dis moun ki gen konpetans bileng. Pandan AF

%8 Anjeneral, dokiman sa yo an pany®l, sitou nan envestigasyon ki gen rapo ak plan ki sitiye nan Potoriko.
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2023, EBSA te kontinye angajman li pou anboche Konseye Benefis ak envestigate bileng
pou satisfe bezwen misyon li yo. Yo mande chak rejyon pou konsantre efo anbochaj li yo
nan domen lang yo idantifye nan evalyasyon lang yo fini. Yo te kreye deskripsyon pozisyon

ak anons travay pou objektif sa a.

EBSA te angaje ak yon kontrakte maketin pou devlope mesaj ak medya nan 12 lang ki pa
angle.® Plan maketin sa a pral kreye enfomasyon ki disponib sou sitwéb EBSA nan lang sa
yo. EBSA pran kontak tou ak oganizasyon kominote yo pou etabli relasyon ki sipote
angajman ak moun LEP yo. Biwo rejyonal EBSA yo idantifye kominote LEP yo nan jiridiksyon
yo epi, atrave kontak ak rezo, oganize prezantasyon yo nan zon sa yo. Prezantasyon yo fet
pa Konseye Benefis EBSA ki bileng epi ki pale lang kominote LEP y ap prezante a. Pandan
COVID-19, anpil nan prezantasyon sa yo te fet vityelman byenke, nan tan lontan,
prezantasyon sa yo te fé nan kominote lokal yo (pa egzanp, Konsila Meksiken). EBSA gen
entansyon kontinye pwosesis pou fé prezantasyon sou plas Nan AF 2024 la. Frekans
evenman yo varye selon rejyon an, men plizye rejyon fe prezantasyon sa yo chak mwa. Nan
AF 2022, EBSA te etabli Komite Konseye pou Kominote Moun ki Poze Ajans yo (Komite ki pa
Desevi), ki gen ladann Konseye Benefis ki soti toupatou nan peyi a epi ki vize pou ogmante
prezans EBSA nan kominote ki pa gen desevi, ki gen ladan yo ki gen yon kantite enpotan
nan kominote LEP yo. Pandan AF 2023 la, Komite Moun ki pa Deséevi yo reyini chak mwa
pou bay biwo rejyonal yo meye pratik sou fason pou kreye koneksyon efektivman ak
kominote LEP yo. Komite Moun ki Poze Sevis yo ap kontinye fé travay enpotan li Nan AF
2024 la. Nan AF 2022, EBSA te rapote ke li te fe 183 evenman sansibilizasyon nan [0t lang ki
pa Angle: 170 an panyol ak 10t 13 yo an arab, chinwa, franse, kreyol ayisyen, poloneg, ak
tagalog. Pou soutni pwogre li epi asire siveyans regilye ak efo ki vin apre yo kontinye, Nan
AF 2023, EBSA pral kontinye fe piblisite disponib nan sévis asistans lang gratis, fason pou

jwenn akse ak sevis sa yo, ak fason pou poze kesyon oswa enkyetid

% Panyol, Arab, Chinwa Senplifye, Chinwa Tradisyonél, Franse, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Polong, Potigé, Ris, Tagalog, ak
Vyetnamyen.
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Anplis de sa, nan Plan Akse Lang pou AF 2024 ajans lan, ajans lan pral dekri plan li yo pou
evalye demografik popilasyon sévis elijib yo (endividi sa yo ki ta ka angaje ak pwogram,
sevis/enfomasyon EBSA) ak resous korespondan ki nesesé pou asire w ap kontinye. akse

siyifikatif pandan popilasyon an ap chanje ak pwogram yo chanje.
Administrasyon Travay ak FOomasyon

Administrasyon Travay ak Fomasyon (ETA) kontribye nan fonksyone mache travay
Ameriken an le li bay bon jan kalite fomasyon travay, travay, enfomasyon sou mache

travay, ak sevis antretyen revni prensipalman atrave sistem devlopman mendev lokal yo.

Espesyalman, ETA administre fomasyon travay gouvenman federal ak pwogram
debwatman travaye yo, sibvansyon bay eta pou pwogram sevis travay piblik, pwosesis
aplikasyon setifika travay etranje, ak pwogram asirans chomaj. Yo bay sevis sa yo

prensipalman atrave sistem devlopman mendev lokal ak eta a.

Biwo pwogram nan ETA yo finanse patné envestisman mendeéev yo pou jere pwogram
devlopman mendév ki bay sévis pou moun LEP yo, epi/oswa sévi moun LEP yo direkteman.
Pandan ke ETA gen biwo pwogram |0t pase sa yo make pi ba a, yo pa neseseman angaje ak
kliyan LEP direkteman. Sepandan, Nan AF 2024, ETA pral evalye angajman tout biwo
pwogram yo genyen ak moun LEP yo pou asire ke li byen adrese bezwen moun LEP yo pou

bay akse ak sevis lengwistik ki enpotan anpil.
ETA (Jeneral)

Benefisye ETA yo kominike ak sevi ak moun LEP yo chak jou, men ajans lan gen yon
enteraksyon ki limite ak kliyan direk. ETA bay piblik akse a yon liy asistans gratis ki bay
enfomasyon sou sevis ETA finanse yo, ki disponib nan jiska 253 lang, ak moun LEP yo ke ETA

ak sibvansyon li yo sévis yo pale plizyé lang,%® ki gen ladan plizyé lang Natif Ameriken.

100 pami lang yo rankontre yo genyen Panyol, Franse, Potige, Italyen, Chinwa (Mandarin), Chinwa (Kantonez), Koreyen,
Vyetnamyen, Tagalog (Filippin), Thai, Arab, Hindi/Ordu, Gujarati, Ris, Polong, Farsi, Kreyol franse, Swahili, Amharic/Somalyen,
Awayen, Samoan, Fidjyen, Tongan, Marshallese, Cherokee/Tsalagi, Choctaw, ak Muskogee.
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Liy ed gratis ajans lan sevi kom yon “pot devan” nan yon baz done ki gen anpil enfomasyon
sou sevis ak resous depatmantal yo, tankou lokal Sant Travay Ameriken yo nan tout peyi a,
opotinite pou anbochaj nasyonal ki mande, enfomasyon sou revokasyon, ak asistans

asirans choma;j.

Liy ed gratis la ofri sevis entepretasyon sou apel, jan sa nesese. Liy ed la reponn kesyon yo
poze souvan epi li pral komanse yon demann rechech si yo bezwen plis enfomasyon. Si se
konsa, ETA gen e pral kontinye angaje moun k ap rele a nan lang apwopriye a. ETA mete Liy

Asistans Gratis sou plizye sit entenet ki fe fas ak piblik la, tankou sit CareerOneStop li yo ak

paj kontak ajans li yo, epi souvan li gen ladann enfomasyon kontak sou materyel kopi papye

yo distribye bay piblik Ia.

Pou asire ke moun LEP yo konnen sevis lengwistik gratis ak alé ki disponib, Nan AF 2023,
ETA pral bay avi Babel!®! sou sit enténét prensipal li a. Nan AF 2024, ETA pral kreye tou paj
web sipo nan plizyé lang!% ki ofri enfomasyon ak lyen/fom pou, omwen, de (2) lang ki pa

anglél% ETA te rankontre pi souvan, epi li pral retire lojisyel tradiksyon sou sit enténét li a.

ETA te idantifye yon lis dokiman enpotan pou tradiksyon. Nan AF 2023, ajans la pral
devlope yon plan pou tradwi dokiman enpotan yo idantifye nan gwoup lang enpotan
nasyonalman epi | ap evalye si biwo pwogram yo gen nenpot 10t dokiman enpotan ki
mande tradiksyon. Ajans la pral di tou objektif yo pou tradwi dokiman enpotan yo nan [0t
lang, tankou detaye lang sib yo, kreye delé pou fini tradiksyon yo, epi travay pou tradwi
dokiman enpotan ak enfomasyon yo le | sevi avek sevis kontra ki disponib yo. Bezwen
espesifik biwo yo pral konsidere le w ap devlope delée pou tradwi materyel enpotan yo. Nan
fen AF 2024 la, ETA pral tradwi tout dokiman li te idantifye kom vital nan lang yo rankontre
pi souvan nan egzekite misyon li. ETA pral kreye tou yon SOP ki esplike kijan dokiman

enpotan yo pral idantifye alavni.

101 An Panyol, Chinwa Senplifye/Tradisyonél, Vyetnamyen, Koreyen, Tagalog, Cherokee/Tsalagi, Arab, Hindi/Ordu, ak Natif
Awayi.

10255 a reflete enfdmasyon enpodtan sou paj wéb angle a.

103 Kontni panyol obligatwa.


https://www.careeronestop.org/LocalHelp/service-locator.aspx
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Plizye biwo ETA travay ak oganizasyon kominote oswa gwoup defanse. Etandone laje ak
konsantre nan pwogram yo administre atrave biwo a, pwogram Biwo pou Envestisman
Mendeév la (OWI) gen pi wo nivo nan angajman ak oganizasyon ki baze nan kominote a,
menm si, menm pou OWI, pi fo nan kominikasyon li yo se ak sibvansyon yo. ETA ap travay
pou ogmante angajman direk li ak oganizasyon kominote yo pou rive jwenn plis
oganizasyon. Nan kad efo sansibilizasyon sa a, ki aktyelman fet selman an Angle, ETA ap
revize fason li kapab bay 0ganizasyon kominote enfomasyon yo nan |0t lang. ETA pral
devlope kontak li nan |0t lang ki pa Angle atrave Estrateji Sensibilizasyon ak Angajman ki
obligatwa ke chak ajans DOL pral konplete Nan AF 2023. Pa egzanp, OWI fe webine pou
oganizasyon kominote yo pou aveti yo sou anons opotinite finansman, souvan rankontre ak
founise sevis jen yo pou bay asistans teknik, epi regilyéman angaje sibvansyon oganizasyon
kominote yo. ETA pral devlope yon estrateji Sensibilisation ak Angajman Nan AF 2023 ki
pral angaje oganizasyon ki sevi moun LEP yo epi ki pral transmet enfomasyon sou pwogram

ak sevis ETA yo ak fason li pral bay asistans ale nan |0t lang ki pa Angle.

Nan AF 2024, ETA pral ekri yon Plan Akse Lang ki espesifik pou ajans lan, ki 0ganize pa

fonksyon, ki pral etabli regleman/pwosedi pou:

e Bay sevis lengwistik pou kliyan LEP yo.

e Fomasyon anplwaye yo sou fason pou bay sevis lengwistik (pa egzanp, kijan pou
idantifye si yon moun se LEP, kijan pou idantifye bezwen yon moun LEP, ak kijan pou

bay kliyan sevis lengwistik).

e Swiv kantite kliyan LEP ki te resevwa sevis lengwistik ak kalite sevis lengwistik yo bay;

epi pwosedi tradiksyon yo.

Chak biwo pwogram ki endike anba a pral evalye nivo potansyel angajman yo (konpare nivo
sa a ak angajman istorik pou detéemine, an pati, si efd anvan yo bezwen amelyore) ak kliyan
LEP yo pou asire ke biwo yo ranpli responsablite yo genyen pou bay sevis lengwistik. ETA

pral kreye tou yon lis entén!® anplwaye ki gen kapasite lang epi ki vle bay sévis lengwistik

104 poy pataje ak anplwaye yo.
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epi evalye si li ta dwe enkopore kapasite/evalyasyon lang nan pwosesis rekritman ni nan
nivo nasyonal ak rejyonal. ETA pral evalye kapasite lang anplwaye aktyel yo pou asire yo ka

entéprete ak/oswa fini travay tradiksyon nan yon |6t lang ki pa angle.

Biwo Aprantisaj

Biwo Aprantisaj (OA) ankouraje fomasyon mendev Etazini an ki konpetitif sou plan mondyal
la atraveé pwogram aprantisaj anrejistre a (RAP). OA bay finansman ak 10t resous,
sipevizyon, oryantasyon, ak asistans teknik pou biznis, asosyasyon endistri yo, travaye, eta,
oganizasyon edikasyon, sistem mendev piblik la, ak |0t patne ki gen rapo ak pati prenan pou

komanse, elaji, ak ankouraje aprantisaj.

Nan kad Sistem Aprantisaj Anrejistre, de prensipal pwen kontak direk OA ak kliyan yo
anjeneral rive pandan pwosesis enskripsyon aprantisaj li yo ak pwosesis plent li yo. Pou
sipote plis akse ak sevis lengwistik nan pwogram aprantisaj li a, OA te idantifye de fom kle
yo pral tradwi an panyol nan kad objektif tradiksyon AF 2023 yo: 1) Fomilé pou Admisyon
pou Aprantisaj ak 2) Fomile Plent pou Aprantisaj. OA pral kontinye revize idantifikasyon

dokiman enpotan yo epi konsidere |0t lang pou tradwi materyel Nan AF 2024.

Biwo Job Corps

Biwo Job Corps (OJC) se pi gwo pwogram fomasyon pwofesyonél rezidansyel nan tout peyi
a e li opere depi plis pase 50 ane. OJC ede jen ki elijib ki gen laj 16-24 an fome pou karye ki
enpotan anpil, konplete edikasyon segonde, epi jwenn travay. Pwogram nan ofri 81 karye ki
gen anpil demann epi elev yo resevwa fomasyon nan 18 a 24 mwa. OJC gen 123 sant nan

peyi Etazini ak Potoriko.

Dapre Manyél Régleman ak Kondisyon Job Corps (PRH) ki bay direktiv politik ak konsey
konsénan operasyon sant nan tout peyi a, kontrakte sansibilizasyon ak admisyon yo dwe
gen yon Plan Preparasyon pou LEP ki dekri etap yo pral pran pou satisfe bezwen yo. nan
aplikan LEP. Kom rezilta, OJC egzije founise admisyon Job Corps li yo pou yo kenbe akse pa
yo ak sevis tradiksyon ak entépretasyon nan plizye lang pou ede moun ki LEP pandan faz

admisyon an. Founise admisyon yo oblije detemine tou nan komansman pwosesis


https://www.dol.gov/apprenticeship/
https://www.doleta.gov/job_corps/
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aplikasyon an si aplikan an bezwen asistans lengwistik. Li komen pou aplikan yo resevwa
sipo nan fom entépretasyon an peson oswa nan telefon. Kounye a, Job Corps bay dokiman
sansibilizasyon (materyel enfomasyon, Zouti Espresyon Entere) an Panyol. Gen kek
materyel enfomasyon (pa egzanp, bwochi pwogram yo) ki disponib tou nan 10t lang. Nan AF

2024, Job Corps pral evalye si ot enfomasyon ta dwe disponib nan diferan lang.

Anplis admisyon, OJC mande pou sant yo devlope estrateji pou satisfe bezwen inik elev LEP
yo nan tout faz Sistem Sevis Devlopman Karye. Sant yo bay yon kododonate pou Elev k ap
Aprann Lang Anglé (ELL)/LEP pou sipevize ak kontwole pwogram ak sévis pou elév LEP yo
enkli jere kolaborasyon regilye ant enstrikte lang angle ak enstrikte fomasyon teknik karye
pou devlope estrateji pou travay ak elev LEP. OJC kontwole konfomite avek egzijans sa a
kom yon pati nan pwosesis Evalyasyon konpleé Biwo Rejyonal ak Evalyasyon sible Biwo
Rejyonal la. Si sa nesese, Rejyon yo kontwole aksyon korektif sant lan nan zon sa a si yo

jwenn kek aspe ki pa konfome ak regleman yo.

OJC pwofite de PRH li a tou pou bay egzijans obligatwa pou fonksyonman pwogram ak rapo
pou kontrakte ki opere Sant Travay epi bay sevis enskripsyon ak plasman. PRH aliman ak
Iwa ak régleman federal yo, tankou Seksyon 188 Lwa sou Inovasyon ak Opotinite Mendev
(WIOA), ak dispozisyon ki pa diskriminasyon ak opotinite egal. Apati mwa me 2023, OJC pral
kolekte done pwogram akademik sant yo ki gen ladan barye pou pwogre elév yo nan
alfabetizasyon ak matematik sou yon baz chak ane kdm yon pati nan pwosesis Revizyon ak

Rapo sou Planifikasyon Pwogram Akademik Anyel Sant lan.

Biwo Asirans Chomaj

Biwo Asirans Chomaj (OUI) responsab pou bay lidéchip, direksyon, ak asistans bay ajans
mendev leta yo nan enplemante ak administre pwogram asirans chomaj eta a (Ul),
pwogram federal konpansasyon chomaj, ak lot pet sale, deplasman travaye, ak pwogram
asistans pou modifye konpansasyon. OUI bay sipévizyon, oryantasyon, ak asistans teknik
pou sistem konpansasyon chomaj eta federal la ak sipo bidje ak lejislatif pou ajans mendev

eta yo pou administre pwogram Ul yo.


https://oui.doleta.gov/unemploy/aboutoui.asp
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An jeneral, enteraksyon OUI ak kliyan yo fet atrave sipevizyon, finansman, ak asistans
teknik ke yo bay ajans Ul leta yo. Ajans Ul Eta yo kominike direkteman ak kliyan, ak yon sel
eksepsyon. Le kliyan pa dako ak deteminasyon yon eta sou kalifikasyon anba pwogram
Asistans Chomaj pou Katastwof (DUA), Biwo Rejyonal ETA yo responsab pou fé yon odyans
san patipri. Sepandan, odyans sa yo pa enkli entevyou ak moun ki fe reklamasyon yo. Si yo

bay enfomasyon ak/oswa desizyon, ETA ap asire kominikasyon yo fét nan lang apwopriye.

Nan jere pwogram Ul, ajans mendev leta yo dwe konfome yo ak egzijans san
diskriminasyon ki endike nan Seksyon 188 WIOA epi yo dwe bay akse enpotan nan bezwen
sevis LEP yo. Ajans Leta yo tipikman ogmante yon konbinezon de estaf kalifye etatik merit
ak ekspe tradiksyon ak entepretasyon sipd machann pou livrezon sevis LEP kontinyel ak sou
demann. Ajans mendev leta yo souvan gen relasyon ak oganizasyon kominote pou
konprann bezwen LEP k ap evolye yo. OUI ap aktivman ede ajans mendev leta yo pou
amelyore sevis yo bay gwoup ki pa sevi ak gwoup istorikman majinalize yo, tankou moun

LEP yo, atrave sibvansyon ak asistans teknik pratik.

OUI ap feé patenarya ak Biwo Modénizasyon Asirans Chomaj Depatman an pou elaji ak
ankouraje "langaj kle" materyel ak sistem ki fe fas ak kliyan yo nan pwogram asirans chomaj
mendev eta yo, epitou pou li pilote ak eta pi bon mekanis pou sévis tradiksyon pou kliyan k

ap navige nan pwogram sa yo.

Biwo Envestisman Mendev

Biwo Envestisman Mendév (OWI) responsab pou bay lidéchip nasyonal, sipevizyon, konsey
politik, ak asistans teknik nan sistem giche inik la ak pwogram travay ak fomasyon jen ak
adilt ki finanse anba Lwa sou Inovasyon ak Opotinite Mendév. OWI administre pi fo nan
pwogram li yo atrave sibvansyon, men gen kek zon kote anplwaye OWI jere pwodwi oswa

pwogram ki kominike direkteman ak piblik la.

OWI jere sitweb CareerOne Stop ajans lan (www.CareerOneStop.org), ki se pwen antre inik

pou zouti elektwonik ak resous ki gen rapo ak eksplorasyon karye, fomasyon ak opsyon

edikasyon, ak rechech travay. Sit web |la disponib kounye a epi li tradwi an panyol epi li gen



https://www.dol.gov/agencies/eta/workforce-investment
http://www.careeronestop.org/
http://www.careeronestop.org/default.aspx?lang=es
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ladann yon seri resous pou moun k ap cheche travay, ki pemet yo fe rechech sou karye,
envestige enfomasyon sou sale ak benefis yo, rechech sou edikasyon ak opotinite
fomasyon, planifye yon rechech travay, ekri ak amelyore CV ak let motivasyon, epi prepare
pou yon entevyou travay. Nan AF 2024, ETA pral angaje nan yon pwosesis revizyon pou
asire fyabilite nan tradiksyon sit sa a. Anplis de sa, li pral konsidere si tradiksyon ta dwe fet
nan lot lang ki pa Angle oswa Panyol ak/oswa si |0t efd pou konplete disponiblite
enfomasyon yo ta posib ak efikas. Si yo konsidere | apwopriye, ETA pral kbmanse pwosesis

planifikasyon pou plis devlopman nan sans sa a.

OWI jere tou O*NET, ki sévi kdm sous prensipal enfomasyon sou okipasyon nan peyi a epi ki
bay done pou ede moun jwenn fomasyon ak travay yo bezwen, ak anplwayée nan travaye
kalifye ki nesesé pou yo ka konpetitif sou mache a. O*NET ofri yon sit entenét eksplorasyon

karye nan lang Panyol, MiProximoPaso (www.miproximopaso.org), ki peémeét eksplorate

karye ki pale Panyol yo mennen anket sou plis pase 900 okipasyon ak zouti enteaktif ki baze
sou entenet. Nan AF 2024, ETA pral angaje nan yon pwosesis revizyon pou asire fyabilite
tradiksyon sit sa a. Anplis de sa, li pral konsidere si tradiksyon ta dwe fét nan 10t lang ki pa
Angle oswa Panyol ak/oswa si |0t efo pou konplete disponiblite enfomasyon yo ta posib ak
efikas. Si yo konsidere | apwopriye, ETA pral komanse pwosesis planifikasyon pou plis

devlopman nan sans sa a.

OWI sipevize Sistem Defans Siveyan yo, yon sistem siveyans eta federal ki asire travaye
agrikol migran ak sezonye yo (MSFW) gen aksé ekitab a sévis karye, devlopman konpetans,
ak pwoteksyon mendéev pou ede amelyore kondisyon lavi ak travay yo. Nan nivo eta a, chak
ajans mendev leta gen yon State Monitor Advocate (SMA), ki revize sevis MSFW leta yo
kontinyelman. Nan egzekite Sistem Defanse Monite a, ETA sipevize konfomite eta a ak
regleman federal ki egzije pou chak ajans mendév eta a anplwaye yon Defansé Monite pou
Eta a ak anplwaye ki kapab fe kontak ak travaye agrikol yo, yo tout dwe kapab kominike nan
yon lang komen pami migran ak travaye agrikol sezonye yo—ki se pi souvan Panyol, byenke
|0t lang yo ap grandi nan enpotans—oswa ki swa ki soti nan orijin MSFW oswa ki gen anpil

eksperyans travay nan travay agrikol.


http://www.miproximopaso.org/
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Nan nivo federal, biwo rejyonal ETA yo genyen Defanse Monite Rejyonal yo, ki sipote
Defansé Monité Eta yo (SMA), ak yon Defansé Monité Nasyonal, ki sipévize tout sistém nan.
ETA konfome li ak egzijans kalifikasyon menm jan an nan chwazi Monite Nasyonal ak
Defanse Monite Rejyonal li yo. Ak yon eksepsyon, biwo a pa pwodui materyel pou travaye
agrikol yo; anplwaye kontak leta ki dekri pi wo a kominike ak travaye agrikol yo. Biwo a
kenbe yon fom pou depoze yon plent sou sevis travay, anba nimewo apwobasyon OMB
1205-0039. OWI ap tradwi fom sa a nan Panyol ak |0t lang komen pou travaye agrikol yo
Nan AF 2023. Nan okazyon ra ke yon manm piblik la pral kontakte anplwaye DOL MSFW
pou jwenn enfomasyon oswa asistans, anplwaye DOL pral gen yon pwotokol an plas pou

bay sevis asistans lang selon bezwen an.

Divizyon Pwogram Endyen ak Ameriken endijén OWI (DINAP) administre sibvansyon travay
ak fomasyon dapre Seksyon 166 Lwa sou Inovasyon ak Opotinite Mendev pou tribi ki
rekonet pa leta federal, tribi ki rekonéet pa leta etatik, ak 0ganizasyon tribi. Menm jan ak |0t
ekip pwogram nan OWI, DINAP pa bay moun k ap cheche travay yo sevis, men pito travay
atrave sibvansyon yo. Tout sibvansyon yo fe administrasyon sibvansyon yo an Angle ak ETA
ak 10t ajans Federal. Lang endijen ki pi souvan pale nan peyi Etazini se Navajo. Nasyon
Navajo a se pi gwo sibvansyon DINAP la epi li kominike ak ETA ak DINAP an Angle. Menmsi
fe biznis nan lang angle se pratik tout moun ki resevwa sibvansyon DINAP yo nan tan
lontan, yon sibvansyon ka gen yon bezwen diferan alavni, epi nan moman sa a ETA ap
jwenn sevis tradiksyon ak entépretasyon. Benefisye yo gen fleksibilite nan fason yo bay
sevis pou moun k ap cheche travay; kom yon kesyon de kalifikasyon pou sevis anba
sibvansyon an, moun k ap chéche travay yo se Ameriken endijen Fleksibilite sa a gen ladan
| bay sevis nan lang kominote a kom yon apwoch jeneral ak enkdopore anseyman nan lang
natif natal nan sevis yo. Nan okazyon ki ra yon manm piblik kontakte DINAP pou jwenn
enfomasyon oswa asistans, DINAP ap gen yon pwotokol pou bay sévis asistans lang

sou plas.
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Biwo Setifikasyon Travay Etranje

Biwo Setifikasyon Travay Etranje (OFLC) pwoteje salé ak kondisyon travay travaye Ozetazini
ak etranje yo pandan li bay patwon ameriken ki elijib setifika travay yo pou yo anplwaye

travaye etranje yo le pa gen okenn travaye ameriken ki disponib legalman.

OFLC sipevize yon potal sou entenet, Seasonallobs.dol.gov, ki pataje opotinite travay tanpore
ak sezonye disponib pou travaye ameriken yo ka enterese aplike. Seasonallobs.dol.gov rann
enfomasyon sou opotinite travay H-2A ak H-2B pi aksesib pou travaye ameriken ki gen
konpetans limite angle le li ofri yon tradiksyon panyol tou de kontni sitweb la

(seasonaljobs.dol.gov/es) epi téem ak kondisyon espesifik chak opotinite travay. Nan AF 2024,

ETA pral angaje nan yon pwosesis revizyon pou asire fyabilite tradiksyon sit yo. Anplis de sa, li
pral konsidere si tradiksyon ta dwe fét nan 10t lang ki pa Angle oswa Panyol ak/oswa si |10t efo
pou konplete disponiblite enfomasyon yo ta posib ak efikas. Si yo konsidere | apwopriye, ETA

pral komanse pwosesis planifikasyon pou plis devlopman nan sans sa a.
Biwo Asistans Ajisteman Komesyal

Biwo Asistans Ajisteman Komeésyal (OTAA) bay travaye ki afekte nan komés etranje
opotinite pou yo jwenn konpetans, kalifikasyon, resous, ak sipo ki nesesé pou (re)konstwi
konpetans pou travay nan lavni. Travaye ki sipote pa Pwogram TAA a, ki gen ladan moun
LEP yo, prensipalman gen akse a sevis atrave ajans mendev leta yo ak biwo lokal yo kom

patné mendev yo egzije yo.

Pandan ke ajans mendev leta yo se prensipal mwayen pou travaye yo patisipe nan
Pwogram TAA a, OTAA bay yon avi babel sou sit web, fom enpotan tankou petisyon TAA ak
fom aplikasyon pou rekonsiderasyon an panyol epi kenbe yon lis lang anplwaye yo pale pou
pi byen reponn anket nan lot lang. TAA bay ajans leta yo finansman jesyon dosye pou bay
tradiksyon an tan reyel ak sevis parey pou bay pi gwo akse nan sistem mendev la. Eta yo

oblije bay avi babel kdm yon pati nan kontak travaye yo epi asire akse a |0t sevis sipo lang.


https://seasonaljobs.dol.gov/es
http://SeasonalJobs.dol.gov
http://SeasonalJobs.dol.gov
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Biwo Afe Entenasyonal Travay

Misyon Biwo Afe Entenasyonal Travay (ILAB) se ranfose estanda travay mondyal yo, fe
respekte angajman travay pami patne komesyal yo, ankouraje ekite rasyal ak seks, ak
konbat travay enténasyonal timoun ming, travay fose, ak trafik moun. Pwogram asistans
teknik ILAB yo aplike aletranje selman. Biwo Travay Timoun Mine, Travay Fose ak Trafik
Moun (OCFT) ILAB la, Biwo Relasyon Enténasyonal ak Rechéch Ekonomik (OIRER) ak Biwo
Komes ak Afé Travay (OTLA) kominike chak jou ak moun LEP yo atrave mwayen sa yo:
sesyon pou koute, tab wonn, diskisyon, gwoup fokis, patenarya, korespondans lapos, imel,
envestigasyon, revizyon, odit, apel nan telefon, webine, enfomsayon pou kontakte nou sou
sit enténét/kontakte, medya sosyal, konferans, fomasyon, ak/oswa atrave Liy direk Ako
Etazini-Meksik-Kanada (USMCA) ).1% Akoz nati travay li, ILAB rankontre plizyé lang

regilyéman pandan | ap fasilite misyon [i.1°®

Devwa anplwaye ki gen kapasite lang espesifik k ap travay nan ILAB yo se vityelman
espesyalis/ofisye nan relasyon enténasyonal yo, ki bay rechéch ak analiz sou pwoblém
travay timoun, travay fose, ak trafik moun pou peyi yo plase yo nan objektif pou kontribiye
nan rapo Kongre a oblije ak Dekre Egzekitif yo; angaje ak gouvenman etranje oswa |0t
ofisyel gouvenman ameriken; negosye, kontwole ak fe respekte dispozisyon travay nan ako
komes lib; kontwole ak analize politik ak pratik peyi yo pou fé respekte lwa travay yo ak
respe estanda travay entenasyonal yo; konsepsyon, sipevize, epi sipote aktivite siveyans,
evalyasyon, rechech, aprantisaj ak done ki gen rapo ak pwogram asistans teknik. Anplis de
sa, anplwaye ILAB ki se atache travay yo rekrite ak/oswa posede kapasite lang. Atache
travaye yo sevi kom ekspe prensipal yo sou pwoblem travay travaye ak devlopman nan peyi

etranje kote yo afekte yo epi yo bay reprezantasyon sou plas, ak konsey ekspe ak otorite

105 Lot biwo ki nan ILAB yo pa patisipe regilyéman ak piblik la, eksepte l& y ap chéche kdomante piblik atrave avi rejis federal yo
oswa lé y ap cheche soumet enfomasyon konsénan konfomite patné komesyal yo ak obligasyon travay yo.

106 panyol, fransé, epi pafwa arab. Anplis sa a, ILAB rankontre mwens souvan lang tankou Pdtigé, Alman, Mandarin, Chinwa
(Senplifye ak Tradisyoneél), Vyetnamyen, Taylande, Khmer, Burmese, Hindi / Ourdou, Bengali, Ris, Swabhili, Amharic / Somali,
Albane, Azeri, Boznyen, Bahasa, Woumanyen, Malay, Montenegren, Dari, Pashto, Kreyol, Farsi, Koreyen, Tagalog, Fidjyen,
Olandée, Amenyen, Bengali, Tigrinya, Séb, Nepali, Jojyen, ak Ikrenyen.
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sou tout aspe nan politik ak pwogram ki gen rapo ak seri konplé misyon entenasyonal DOL

a epi ki reprezante priyorite Sekreté Travay yo anve anbasad la.

Kounye a, sit entenet ILAB a montre enfomasyon an angle. Pandan ke ILAB bay moun yo
opotinite pou yo pote plent dapre ako komes lib an panyol, arab ak franse, moun LEP yo
dwe navige kontni sit entenet la ann angle pou jwenn fom plent ki nan |0t lang. Nan AF
2023, ILAB pral mete avi Babel'%” sou paj web ki gen lyen ak enfdmasyon enpotan pou asire
kliyan LEP yo ka jwenn akse ak sevis lengwistik. Nan AF 2023, ILAB pral travay pou asire tout
kontni tradwi ki disponib sou sitweéb li a kapab navige pa kliyan LEP yo. Nan AF 2023, ILAB
te idantifye dokiman enpotan li yo epi li te komanse tradwi yo nan lang yo te rankontre

souvan. Travay sou efo sa a dwe fini nan fen AF 2024 la.

ILAB konte sou anplwaye bileng oswa plizye lang oswa ako enteajans ak Biwo Sevis
Lengwistik Depatman Deta a pou sevis tradiksyon ak entepretasyon. Genyen tou sevis
entepretasyon ak tradiksyon ki disponib pou devwa tanpore, ki finanse atrave

« memorandom sitasyon fon » epi ki ranje pa Anbasad Ameriken aletranje. ILAB ofri liy
direk USMCA a, ki sevi kom yon resous sou entenet kote moun ki pale angle, panyol oswa
franse ka transmet enfomasyon konsenan konfomite ak dispozisyon travay nan ako Etazini-
Meksik-Kanada. Yo ofri sistem sa a antyéman nan vesyon franse, panyol ak angle. ILAB gen
anplwaye ki gen kapasite lang ki reponn a nenpot komante yo te fé nan lang angle, panyol
ak franse. Anplis de sa, ILAB konprann ke moun ki pale lang endijen yo ka soumet komante
piblik oswa demann enfomasyon dapre 20 ako komes lib Etazini genyen ak |0t peyi yo. Nan

ka sa a, ILAB pral travay pou tradwi soumet sa yo epi reponn ale.

Depi 2019, yo te anboche apeprée 25 anplwaye ki gen kapasite lang ak yon 10t 15 ki te
posede kapasite lang men yo pa te rekrite espesyalman pou yo. ILAB rekrite espesyalman
moun ki konpetan an panyol pou rejyon Amerik Latin ak Karayib la; Arab pou rejyon
Mwayen Oryan ak Afrik di NO; franse pou rejyon Afrik Sib-Sahareyen an; Potige pou Brezil;

ak Mandarin pou Lachin. Anplwaye ILAB yo genyen tou kapasite lang nan Vyetnamyen,

107 panyol, franse ak arab.

108 ki gen ladan fom plent li yo.
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Bengali, ak Kreyol Ayisyen. Yo evalye kalifikasyon lang aplikan yo atrave yon echantiyon ekri
epi yo revize pou yo egzak; yon pati nan entevyou a fet nan yon |0t lang y ap anboche
anplwaye a pou | travay ladan an. Kounye a, ILAB pa kenbe yon lis anplwaye ki gen kapasite
lang; sepandan, Nan AF 2024, pou fasilite pi bon asistans lengwistik, Biwo a pral devlope
(epi distribye bay anplwaye yo) yon lis anplwaye ki gen kapasite lang. Anplis de sa, ILAB pral
devlope yon fomasyon sou fason pou idantifye kliyan LEP yo, angaje ak moun LEP yo, ak
fason pou jwenn sevis lengwistik, |& sa nesese. Anplis de sa, Nan AF 2024, ILAB pral devlope

mesaj vwa nan plizyé lang!® pou asire ke moun ki rele LEP yo resevwa sévis nan lang.

ILAB travay ak oganizasyon kominote, gwoup defanse, oganizasyon non-gouvenmantal,
oganizasyon miltilateral, ti biznis, gwo konpayi, oganizasyon san bi likratif, dganizasyon
piblik entenasyonal, ak inivesite pou jwenn oswa angaje ak moun LEP atrave mwayen ki
endike anwo a. ILAB pa aplike okenn pwogram Ozetazini, men moun ki resevwa sibvansyon
ILAB ak sibvansyon ki nan ot peyi yo regilyeman angaje yo ak moun LEP yo. Nan AF 2024,
ILAB pral devlope yon estrateji Sensibilisation ak Angajman ki esplike kijan pou kominike
responsablite sevis lengwistik yo epi evalye efikasite kontak ak kominikasyon ak moun

LEP yo.

Administrasyon Sekirite ak Sante Min

Administrasyon Sekirite ak Sante Min nan (MSHA) ede diminye lanmo, blesi, ak maladi nan
min peyi a atrave yon varyete aktivite ak pwogram. MSHA egzekite dispozisyon ki nan Lwa
Federal sou Sekirite ak Sante Min nan 1977 (Lwa sou Min) jan yo amande pa Lwa 2006 sou
Amelyorasyon Min ak Nouvo Repons ljans (MINER). Ajans lan devlope epi fé respekte reg
sekirite ak sante pou tout min Etazini yo, epi li bay operaté min yo asistans teknik,
edikasyon ak |0t kalite. MSHA travay an kolaborasyon tou ak endistri, travaye, ak lot ajans
federal ak leta pou amelyore kondisyon sekirite ak sante pou tout miné (moun k ap travay

nan min) Ozetazini. Kominikasyon efikas enpotan anpil pou Ajans la satisfé misyon li.

109 panyol, franse, ak arab (oswa nenpot 16t lang ILAB estime neseseé).


https://www.msha.gov/regulations/laws/mine-safety-health-deskbook
https://www.msha.gov/regulations/laws/mine-safety-health-deskbook
https://www.msha.gov/regulations/laws/mine-safety-health-deskbook
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MSHA gen kontak regilye ak moun LEP epi li rapote enteraksyon yo souvan kek fwa pa
semeén. Pandan reyinyon yo, enspeksyon, ak atravé korespondans telefon/imel, MSHA pi
souvan rankontre moun ki pale Panyol. Ajans lan, sepandan, pa gen yon sistem an plas pou

swiv kantite moun LEP li sevi, oswa ki kalite sevis asistans lang li bay moun.

Nan AF 2024, ajans la pral anvizaje elaji aktivite sansibilizasyon lang bay entevenan LEP ki

gen plizye lang an komen. Dapre done ki soti nan Sondaj Kominote Ameriken an (ACS) 2021
konsenan travaye min yo, aloske angle ak panyol se de Iwen lang ki pi pale yo, moun ki pale
Alman, Vyetnamyen, Hindi, Marathi, Arab, Farsi, Chinwa (tradisyonel ak senplifye), Poloneg,

Yoruba, Taylande, Lao, Franse, ak Tagalog yo reprezante tou.

Nan AF 2023, MSHA te devlope yon lis dokiman enpotan®!® ki mande tradiksyon epi kounye
a ap tradwi dokiman sa yo an panyol. MSHA ap evalye tou si dokiman yo idantifye yo ta
dwe tradwi nan |6t lang ki gen anpil chans pou yo rankontre pandan fasilite misyon lit!!
oswa si yo idantifye atravé ACS la.''> MSHA bay fom « Plent pou Kondisyon Danjere » li a an
panyol. Moun yo, sepandan, dwe navige nan enstriksyon angle yo pou yo ka jwenn fom
Panyol la. Nan AF 2023, MSHA pral mete yon avi Panyol Babel sou sitweb li a pou asire
kliyan LEP yo konnen ki jan yo ka jwenn sévis lengwistik.1*>* MSHA pral devlope tou plan li
pou tradwi dokiman enpotan yo idantifye epi li pral etabli yon revizyon peryodik dokiman
tradwi yo pou asire presizyon. Anplis de sa, Nan AF 2023, MSHA pral afiche fom plent

Panyol la sou paj dakey li a pou asire akseé pou kliyan LEP yo.

An 2022, MSHA te evalye bezwen enspekté ki pale Panyol |& li te fé yon analiz popilasyon!!*
nan endistri min la epi li te konpare analiz sa a ak enspekte ki te plase nan diferan zon
jewografik yo. Rezilta evalyasyon sa a te montre bezwen pou MSHA a ta anboche pésonel ki

pale plizyé lang diferan.!> Aktyélman MSHA gen kat enspekté nan anplwaye ki te anboche

110 53 yo enkli sa ki sou paj wéb MSHA yo.

111 pa egzanp, Navajo.

112 Konsénan travayé min yo.

113 Nan AF 2024, MSHA pral evalye si nenpot 1ot lang ta dwe enkli nan avi Babel la sou sitwéb li a.
114 Sevi ak plizyé baz done.

115 prensipalman enspekté ki pale Panyol pou sipote rejyon Sidwés, Sid, ak Nodés Ozetazini.
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1116 ak twa anplwaye adisyonél, ki itilize kapasite lang Panyol pa yo,

ak kapasite lang Panyo
byenke yo pa te anboche espesyalman (oswa evalye) pou yo. Pandan pwosesis rekritman
an, yo evalye konpetans panyol kandida yo atrave yon pwosesis entevyou panyol.
Sepandan, kounye a MSHA pa gen okenn fomasyon espesyalize pou anplwaye yo sipoze
sevi ak kapasite lang, epi pa gen okenn zouti espesyal pou anplwaye ajans yo itilize pou bay
sevis asistans lang. Nan AF 2023, ajans la pral travay pou devlope pwosedi pou anplwaye yo
le yo angaje ak moun LEP yo pou asire ke sevis yo bay ale, ki gen ladan fason anplwaye yo
ka jwenn entepret atrave yon liy telefon oswa sistem sevis tradiksyon ak entepretasyon ki
egziste nan tout Antrepriz la. Anplis de sa, MSHA pral elabore yon lis enten anplwaye ki gen
kapasite lang epi li pral bay anplwaye yo lis la pou pi byen sevi moun LEP yo. Le anplwaye
yo pa kapab ede, MSHA itilize sevis kontrakte eksten yo pou bay sevis lengwistik. Kontrakte
yo!!” bay sévis tradiksyon pou dokiman enpotan, dokiman fomasyon, ak aplikasyon IT.118
Anplis de sa, kontrakte yo bay sevis entepretasyon pandan reyinyon pwograme yo oswa

« sou plas » le entepret ijans yo bezwen.

Nan AF 2024, MSHA pral ekri yon Plan Aksé Lang espesifik pou ajans ki pral etabli regleman/
pwosedi pou: bay sevis lengwistik pou kliyan LEP yo; fomasyon anplwaye yo sou fason pou
bay sevis lengwistik, ki pral gen ladan itilize sévis yo nan kontrakte ekstén; swiv kantite kliyan

LEP ki te resevwa sevis lengwistik ak kalite sevis lengwistik yo bay; ak pwosedi tradiksyon.

Nan AF 2023, MSHA pral elabore yon estrateji sansibilizasyon ak angajman pou asire | ap
pran etap enpotan pou bay popilasyon sevis ki elijib li yo akse ak sévis lengwistik. Yap enkli
nan estrateji sa a idantifikasyon materyel sansibilizasyon ak yon evalyasyon si yo ta dwe
tradwi nan Panyol oswa nan |ot lang. MSHA pral genyen tou plan li pou amelyore siyal LEP
yo nan min yo pou asire sekirite mine yo epi li pral devlope éd nan telefon nan lang
Panyol!® k ap ede moun k ap rele LEP yo ki bezwen sévis telefon. Pou nenpot materyél
sansibilizasyon yo jije enpotan, ajans la pral travay pou tradwi yo anvan fen AF 2024 la.

116 Sitiye nan rejyon sidweés peyi Etazini.
117 Dapre BPA global Depatman an.

118 na egzanp, Miner App.

119 Ak yon |6t lang ke yo rankontre souvan.
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Biwo Jij Dwa Administratif

Biwo Jij Dwa Administratif (OALJ) se tribinal administratif pou jijman Ozetazini. Depatman
Travay ak biwo santral li nan Washington, D.C., ak jij ak anplwaye ki sitiye nan uit biwo distri
atrave peyi Etazini. Misyon OALJ se bay yon fowom net pou rezoud konfli administratif ki
gen rapo ak travay yo devan Depatman Travay nan yon fason ki jis, transparan, ak aksesib,
epi bay san pédi tan bon desizyon korek an lwa ak reyalite. ALJ yo nonmen pa Sekreté
Travay la nan kad At. Konst Ameriken I, § 2, cl. 2 ak Lwa sou Pwosedi Administratif,

5U.S.C. § 3105.

ALl jije plent ak reklamasyon nan yon gran varyete domén. Nan AF 2022, OAL) te bay plis
pase 7,500 dispozisyon alekri. Ka kote moun ap chéche benefis anba Lwa Benefis pou
Maladi Poumon Nwa, Lwa Dedomajman Travaye Longshore ak Harbour, ak Lwa sou Baz
Defens yo se pi gwo pati nan kantite travay biwo a. ALJ yo tande epi deside tou ka ki soti
nan plis pase 80 lot lwa ki gen rapo ak travay, Dekre Egzekitif, ak regleman yo, ki gen ladan
plizye sije tankou plent denonsate ki enplike fwod antrepriz ak vyolasyon lwa transpo,
anviwonman ak sekirite manje; setifika travay etranje; aksyon ki enplike kondisyon travay
travaye agrikol migran yo; sibvansyon administrasyon ki gen rapo ak preparasyon travaye
yo ak moun k ap chéche travay pou yo jwenn konpetans ak fomasyon ki nesese;
entediksyon diskriminasyon nan espas travay pa kontrakte gouvenman an; diskisyon sale
minimom; vyolasyon travay timoun; divejans sekirite m 'yo; Pwosedi fomel OSHA pou fe
reg; diskisyon kontra federal; fwod sivil nan pwogram federal yo; seten pou kenbe dosye
Lwa sou Sekirite Revni Anplwaye pou Retret (ERISA); epi, estanda konduit nan eleksyon

sendika yo.

Afe OALJ jije yo soti nan |0t ajans DOL, tankou Divizyon Saleé ak Ore, Administrasyon Sekirite
ak Sante Travay, Biwo Pwogram Konfomite Kontra Federal, Administrasyon Travay ak
Fomasyon, Biwo Pwogram Konpansasyon Travaye yo, Administrasyon Sekirite Benefis
Anplwaye yo, Biwo Estanda Jesyon Travay, ak Administrasyon Sekirite ak Sante Min. Piblik
la kominike direkteman ak ajans orijin sa yo, kote reklamasyon, envestigasyon, oswa plent

yo inisye. Nan |0t mo, OALJ se pa yon tribinal ki gen jiridiksyon jeneral epi moun yo dwe
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depoze premye reklamasyon yo oswa plent yo nan yon |0t ajans DOL. Pandan ke anpil nan
reklamasyon sa yo oswa plent yo finalman rezoud san yo pa bezwen odyans fomel, yon
posyon yo refere bay OALJ pou jijman fomel. Idealman, yo ta dwe idantifye moun LEP yo

nan komansman pwosesis administratif la e youn nan ajans DOL ki soti yo louvri zafe sa yo.

OALJ angaje ak piblik la pandan odyans administratif yon jij lwa administratif prezide. OALJ
dosye anviwon 10,000 ka chak ane. Anpil nan ka sa yo rezoud, evite nesesite pou yon
odyans fomel. OALJ fe anviwon 1,500 odyans chak ane. OALJ angaje ak apepre 100 moun
LEP chak ane ki se pati oswa temwen nan odyans sa yo epi ki rapote pale lang sa yo: Panyal,
Mandarin, Arab, Albane, Boznyen, Masedwan, Dari, ak Navajo. Le yon pati mande jij ki
prezidan an bay sevis tradiksyon oswa entepretasyon, OALJ fe kontra ak yon founise sevis
lengwistik, adapte tradiksyon ak entepretasyon yo bay pou bezwen moun nan, soti nan
tradiksyon dokiman tribinal yo pou bay yon entepret pandan odyans lan. ALJ yo ak grefye
yo resevwa fomasyon sou pwosesis enten pou mande sevis lengwistik epi yo nan pi bon
pozisyon pou idantifye patisipan yo ki gen bezwen akse ak sevis lengwistik. Apre yo fin
idantifye nesesite pou sevis akse ak sevis lengwistik, ALJ ak anplwaye yo travay avek Biwo
Operasyon Pwogram OALJ pou jwenn yon tradikté oswa entepret apwopriye. Ajans lan swiv
kantite moun LEP li sevi atrave kontra sévis lengwistik GSA li yo. Anplis de sa, OAL itilize
yon liy telefon |é anplwaye yo bezwen sevis entepretasyon pandan y ap travay. Anplwaye
yo ka itilize liy lang sa a nan sitiyasyon kote kominikasyon an ap fét andeyo yon odyans
fomel, yon apel konferans, oswa yon dosye. Etandone fomel jijman OAL) yo, kalite

kominikasyon sa yo pa souvan.

OALJ detanzantan angaje ak moun ki gen enteré ekstén pandan konferans yo. Anjeneral,
manm gwoup asosyasyon bawo espesyalize yo patisipe nan konferans sa yo ki pratike
anvan OALJ ak sevis akse ak sevis lengwistik yo pa t nesese. OALJ ap kontinye kontwole si

gen yon bezwen pou sévis sa yo.

Sit entenét OALJ aksesib selman nan lang angle. OALJ bay enfomasyon Tribinal ak repons
pou kesyon yo poze souvan an panyol, men yon moun LEP ta bezwen navige paj web angle

yo pou jwenn kontni an panyol. Nan AF 2023, OALJ pral bay avi Babel pou lang yo
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rankontre souvan'?® sou paj dakeéy li epi, Nan AF 2024, | ap detémine si yo ta dwe devlope
|0t avi Babel. Nan AF 2023, OALJ pral bay akse tou a Enfomasyon Tribinal Panyol ak Repons

Kesyon yo Poze Souvan sou paj dakey OALIJ la.

Ajans lan pa gen yon pwosesis fomel pou idantifye dokiman enpotan yo epi, akoz nati
misyon OALJ a, li te idantifye selman yon paj web ki gen enfomasyon enpotan. Nan AF
2023, OALJ pral evalye si dokiman adisyonel yo gen enfomasyon enpotan epi, si se konsa,

pral tradwi yo an panyol, pou yon minimom.

OALJ pa rekrite anplwaye ki gen kapasite lang akoz ti kantite kliyan LEP li sevi. Akoz nati
konpleks nan litij la devan OALJ, majorite pati yo ki parét devan OALJ yo reprezante pa yon
avoka, epi anjeneral tradiksyon yo obligatwa sélman si yon pati ap kontinye pro se. Anplis
de sa, OALJ pa okouran de anplwaye ki gen kapasite nan lang ki pa angle; nan ka sevis
lengwistik yo nesesé,'?! anplwaye OALJ dwe itilize resous ekstén. Nan AF 2024, OALI pral
ekri yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans lan ki tabli regleman ak pwosedi pou bay kliyan
LEP sevis lengwistik yo; esplike fomasyon pou anplwaye yo sou fason pou bay sevis
lengwistik; epi dekri pwosedi pou ede nan lavni idantifikasyon ak tradiksyon dokiman

enpotan yo.

OALJ pa fe yon gwo kontak kominote kounye a, li chwazi konsantre efo angajman LEP li yo
direkteman sou patisipan yo odyans yo. Nan AF 2023, OALJ pral revize estrateji angajman li
pou asire | ap pran etap enpotan pou bay yon avi sou disponiblite sevis asistans lang gratis
pou popilasyon sevis li yo ki kalifye. Y ap konsidere posiblite pou sevis akse lang limite
ak/oswa konsyantizasyon kapasite pou mande sévis akse lang nan tan lontan te kapab
anpeche moun angaje yo ak OALJ. Nan estrateji sa a pral enkli idantifikasyon materyel
sansibilizasyon ak yon evalyasyon pou konnen si yo ta dwe tradwi nan 10t lang. Pou nenpot
materyel sansibilizasyon yo jije enpotan, ajans lan pral travay pou tradwi yo anvan fen AF
2024 la, pou kreye yon depo enten materyel tradwi yo.

120 OAL ap revize done demann tradiksyon ak entépretasyon pandan plizyé AF pou | ka idantifye ak presizyon lang yo rankontre
souvan.
121 Sévis sa yo gen ladan yo tradwi dokiman ak bay sévis entépretasyon.
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Biwo Asistan Sekreté pou Administrasyon ak Jesyon

Biwo Asistan Sekrete Administrasyon ak Jesyon (OASAM) bay enfrastrikti ak sipo ki pemeét
Etazini Depatman Travay pou fé misyon li. OASAM bay lidechip pou teknoloji enfomasyon,
jesyon resous imen, akizisyon, operasyon biznis, sekirite ak sante, jesyon espas, dwa sivil,
jesyon ijans, sekirite, bidje, ak pefomans. OASAM se yon 0ganizasyon ki plis gen yon
oryantasyon enten ki gen yon angajman limite ak piblik la. Sepandan, OASAM opere nan
biwo rejyonal DOL yo tou nan katye jeneral DOL la. Biwo rejyonal yo, an patikilye, ka nan
okazyon limite bay ak/oswa fasilite demann piblik la pou ede angajman ak |0t ajans DOL. Pi
fo biwo OASAM sélman detanzantan angaje ak moun LEP yo?2 an péson, nan telefon, oswa
atrave metod elektwonik. Sant Dwa Sivil (CRC) se sel antite OASAM ki sévi moun LEP yo
toutan. Seksyon sa a gen ladann yon analiz ki pi jeneralize sou ajans lan epi, akdz nati

ekstén nan misyon li, yon analiz pi detaye sou CRC.
OASAM (Jeneral)

Jan nou te mansyone deja, pifdo biwo OASAM yo gen yon angajman limite ak moun LEP yo.
Le enteraksyon yo rive, yo kapab enfome manm piblik la, aplikan yo, kliyan yo, benefisye
yo, ak pati konséne yo sou disponiblite asistans lang nan oganizasyon kominote oswa lot
antite ki travay ak moun LEP yo tankou lekol, konsila, sevis refijye yo. 0ganizasyon, sendika,

sant travaye, ak legliz.

Malgre nivo minimom enteraksyon ak moun LEP yo, OASAM rekonet ke sevis lengwistik yo

ta ka amelyore epi yo pral pran etap enpotan Nan AF 2024, tankou:

1. Evalye siyalizasyon pou bilding katye jeneral DOL la epi idantifye resous adisyonel
pou ede moun LEP yo oryante kote yo bezwen ale epi kominike regleman enpotan
konstriksyon yo. Pou enstalasyon pataje, bay anplwaye DOL resous ki gen rapo ak

bilding ki ka rankontre moun LEP.

122 n3 egzanp, Biwo Rejyonal OASAM - kék fwa pa mwa / ane; Sant Sekirite - 1-3 fwa pa mwa.
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. Distribye konsey, pi bon pratik, oswa resous pou ogmante konsyantizasyon

andedan ajans lan oswa akse a sevis lengwistik.

. KOmanse fe yon revizyon enfomasyon piblik la pou itilize langaj klé ak enklizif epi
devlope yon plan pou mete priyorite ak mete ajou kontni an. Malgre OASAM
jeneralman pa gen dokiman enpotan ki mande tradiksyon, OASAM pral konsidere

tradwi dokiman ak paj ki pi gwo entere nan lang ki pi souvan mande yo.

. OASAM, atrave Biwo Ofisye Chef Enfomasyon an, jere sitweb ofisyel benefis
gouvenman ameriken an (Benefits.gov). Sit la disponib nan Panyol, epi itilizate yo
ka fe rechech pa benefis, kategori, ajans nan de lang sa yo, Panyol ak Angle. Atrave
yon Patenarya 16 ajans federal, Benefits.gov ede itilizate yo jwenn enfoOmasyon sou
pwogram benefis yo ak resous gouvenman an atrave rechech pa non benefis,
kategori, ak ajans; epi li aksesib nan tou de lang panyol ak lang angle. OASAM,
atrave Office of the Chief Information Officer (OCIO), dirije ajans Patné yo atravée
pwosesis Jesyon Kontni ki gen ladann jwenn, mete ajou, tradwi, ak revize detay
pwogram ajans yo, an ako ak estanda ak direktiv langaj klé ki soti nan
plainlanguage.gov. Nan AF 2024, Benefits.gov pral konplete yon analiz de

agrandisman lang pou detemine ki kontni ki ta dwe aksesib nan |0t lang.

. Jan sa apwopriye, komanse mete avi Babel sou sitweb piblik OASAM nan nivo sant
(DOL.gov), ak enfomasyon enpotan yo tradwi kbomsadwaman nan lang yo rankontre

souvan.

. KOmanse swiv kantite moun LEP ki patisipe oswa angaje yo nan pwogram oswa
aktivite OASAM vyo ak kalite sevis asistans lang li bay moun LEP yo. OASAM ak sant li
yo pa genyen kounye a yon plan akse ak sévis lengwistik pou bay estaf konsey oswa
enstriksyon fomel sou fason pou angaje ak moun LEP yo epi yo pa t suiv fomelman
kantite moun LEP ki patisipe oswa angaje nan pwogram oswa aktivite ajans lan.
Nan kad aktivite sa a, OASAM ka anvizaje elabore pwosesis pou bay tradiksyon bay
popilasyon sevis yo; regleman / pwosedi pou anplwaye yo swiv sévis yo bay yo;
plan pou difize ak fome sou regleman / pwosedi yo dwe kreye; ak evalyasyon sou

efikasite tradiksyon aktyel yo.


https://www.benefits.gov/
https://www.benefits.gov/es
http://Benefits.gov
http://plainlanguage.gov
http://Benefits.gov
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7. Kreye oryantasyon oswa pwosesis pou ede OASAM swiv kapasite lang anplwaye yo
epi fome anplwaye yo sou fason pou itilize sistem swivi a ak |0t resous pou
dokimante si yo te bay sevis lengwistik. OASAM estime ke genyen anviwon 12
moun ki te itilize konpetans lang yo pa te anboche espesyalman pou yo itilize.
Aktyelman OASAM pa gen okenn mekanis fomel pou swiv kapasite langaj anplwaye
sa yo epi li rekonet li pa ka konte sou moun LEP pou bay pwop entepret pa yo.
OASAM ak biwo li yo pafwa rekrite anplwaye ki pa pale angle. Biwo Resous Imen
(OHR) ede ajans DOL afiche pos ki vid pou pozisyon bileng pou yo ka fé aktivite
ranfosman, asistans pou konfomite ak edikasyon pou |0t ajans DOL yo yon fason pi
efikas. Pa egzanp, OHR te rekrite anplwaye pou satisfe egzijans lang nan preske

19 lang diferan pou Divizyon Salé ak Le (WHD).
Sant Dwa Sivil

Sant Dwa Sivil (CRC) ankouraje jistis ak opotinite egal nan aji ak enpasyalite ak entegrite
nan administre ak fe respekte dives lwa dwa sivil. Lwa sa yo pwoteje anplwaye Depatman
Travay (DOL) ak aplikan pou travay DOL, ak moun ki aplike nan, patisipe nan, travay pou,
oswa antre an kontak ak pwogram ak aktivite ki fet pa oswa ki resevwa asistans finansye
nan men DOL, oswa, anba seten sikonstans, nan men |0t ajans Federal. CRC envestige epi
jije plent diskriminasyon, fe revizyon konfomite, bay asistans teknik ak fomasyon, epi

elabore ak pibliye regleman, politik, ak konsey sou dwa sivil.

CRC enteaji ak moun LEP yo chak jou. CRC pran angajman pou amelyore sevis lengwistik
pou gwoup lang yo rankontre souvan ak « gen chans pou » yo rankontre. Aktyélman,
menmsi sitweb la an Angle selman nan moman sa a, CRC bay fomile enfomasyon pou plent
tradwi nan plizyé lang!?3 epi li fé yo disponib sou sitwéb li a. Anplis de sa, afich « Opotinite
Egal se Lalwa a » disponib sou sitwéb CRC nan lang sa yo: Panyol, arab, Chinwa tradisyonel,

franse, franse kreyol, Koreyen, Potige, Ris, Tagalog, ak Vyetnamyen.

123 Arab, Bengali, Bosnyen, Fransé, Koreyen, Potigé, Ris, Panyol, Tagalog, Chinwa Tradisyonél, Thai, ak Vyetnamyen.
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CRC itilize estrateji yo nan gid DOJ apwouve Amelyore Akse a Sitweb Piblik ak Sevis Dijital

pou Moun ki Konpetan Anglée Limite (LEP), men li rekonet ke gen enkdporasyon limite yo

demontre nan tout sitweb li yo ak lyen yo. Sitweb CRC a gen ladann avi Babel nan 15 lang

(Arab, Bengali, Bosnyen, Franse, Kreyol Ayisyen, Hindi, Koreyen, Potige, Ris, Tagalog,

Senplifye/Chinwa Tradisyonél, Taylande, Navajo, ak Vyetnamyen). Yo te chwazi lang sa yo

dapre done demografik nasyonal aktyel yo ak chans pou kliyan LEP yo bezwen asistans

lengwistik sa yo.

Pandan AF 2024, CRC pral pran etap enpotan pou avanse travay sa a:

1. Tradiksyon ak dokiman enpotan: CRC pran angajman pou kominike ak moun ki sevi

ak lang yo prefere. Nan AF 2024, CRC pral :

a.

Travay pou tradwi seksyon ki enpotan (sa yo ki transmet enfomasyon pou piblik

la an jeneral)#

OASAM.

nan sitweb li an panyol, ki se lang key o rankontre pi souvan pou

Tradwi dokiman enpotan ki idantifye yo an panyol epi | ap evalye si yo ta dwe
tradwi dokiman enpotan yo nan lot lang souvan / ki gen anpil chans pou yo
rankontre. Nan AF 2023, CRC te kreye yon lis konple dokiman enpotan li yo, ki

gen ladann fom konsantman enfome, avi, ak pwosedi pou trete plent yo.

Fe revizyon peryodik enfomasyon enpotan yo te tradwi deja pou asire presizyon
yo epi yo pral ekri pwosedi operasyon estanda (SOP) pou idantifye dokiman
enpotan yo le yo kreye yo. CRC pral kreye tou regleman ki dekri pwosesis

tradiksyon / entépretasyon li yo.

2. Anplwaye bileng ak plizyé lang : Kounye a, CRC sévi ak zouti'?® ajans DOL kreye ak

zouti ki disponib sou LEP.gov pou fé travay li. Espesyalis Opotinite Egal (EOS) CRC yo

responsab pou evalye plent yo nan etap admisyon an, fé envestigasyon ak revizyon

124 CRC p ap tradwi enfobmasyon ki enpotan sélman pou anplwaye DOL ak/oswa aplikan pou travay DOL konsénan pwogram
plent Equal Employment Opportunity (EEO) ak Iot pwogram ki gen rapo, paske popilasyon sevis ki kalifye pou pwogram sa yo
dwe pale angle kom yon kondisyon federal. travay.

125

pa egzanp, DOL angle-panyol glose ak gid DOJ apwouve ki mansyone pi wo a.
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konfomite, epi kominike avek moun ki pote plent yo. Si yon moun k ap plenyen an
se LEP, EOS responsab pou kowodone sevis asistans lang ki nesese pou kominike
avek moun k ap plenyen an efikasman. Si yon anplwaye CRC / EOS pale lang moun
ki pote plent lan, anplwaye sa a ap plase kom envestigate prensipal ka a. Si pa gen
okenn anplwaye ki disponib, CRC travay pou achte sevis nan men vande
tradiksyon/entepretasyon an, jan sa apwopriye pou ka a. Okazyonélman, Google
Translate yo itilize pou idantifye imedyatman yon lang oswa detémine kisa yon
moun ka cheche, men verifikasyon fet yon fwa yo idantifye yon moun ki pale LEP.
Le anplwaye yo pa ka idantifye lang pito yon moun k ap rele a, pa egzanp, e/oswa
pa gen anplwaye ki ka bay sevis lengwistik, anplwaye CRC itilize liy lang pou bay

kliyan LEP yo entepretasyon nan telefon. Nan AF 2024, CRC pral :

a. Rekrite pou pozisyon bileng epi asire evalyasyon efikas nan konpetans ak Iot
kalifikasyon anplwaye ki gen kapasite lang kom yon pati nan pwosesis anbochaj
la. CRC pral evalye tou si anplwaye adisyonel ki gen lang panyol oswa |0t
konpetans lang ta benefisye kapasite | pou | akonpli misyon li avek efikasite

ak efikasite.

b. Travay pou devlope yon sistem pou swiv kapasite lang atrave CRC epi yo pral
fome anplwaye yo sou fason pou itilize sistem swivi a ak |0t resous pou bay sevis
lengwistik pou kliyan LEP yo. Pa gen okenn sistem fomel kounye a pou swiv
kapasite lang atrave CRC pou moun ki pa te anboche espesyalman pou kapasite

lang yo.

. Plan Akse Lang: Anplis de sa, CRC patisipe nan reyinyon Depatman lJistis la konvoke,
pa egzanp, ak oganizasyon defans yo pou mete aksan sou pwogram ak sevis
asistans lang epi genyen relasyon ki egziste deja ak oganizasyon ki baze nan
kominote a ak |0t antite ki travay ak moun LEP. Nan AF 2023, Sant lan pral devlope
yon estrateji sansibilizasyon ak angajman ki dekri dives mwayen ajans lan kapab
kominike ak sévi ak travaye LEP yo. Nan AF 2024, CRC pral :
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a. Dirije efo Depatman an pou devlope Plan Akse Lang ki espesifik pou ajans lan
pou abode twou vid ki genyen nan sevis lengwistik yo epi asire yo bay kliyan LEP

yo akse ak sevis lengwistik ki enpotan.
Biwo Pwogram Konfomite Kontra Federal yo

Office of Federal Contract Compliance Programs (OFCCP) pwoteje travaye yo, ankouraje
divesite, epi fe respekte dives lwa dwa sivil. OFCCP rann moun ki fé biznis ak gouvenman
federal la (kontrakte ak soutretan yo, ke yo rele “kontrakte yo”) responsab pou konfome yo
ak egzijans legal yo pou yo pran aksyon afimatif epi yo pa fe diskriminasyon sou baz ras,
koule, seks, oryantasyon seksyel, idantite seks, relijyon, orijin nasyonal, andikap, oswa
estati kom yon veteran ki pwoteje. Anplis de sa, kontrakteé yo entédi pou yo egzeyate oswa
otreman diskriminasyon kont aplikan oswa anplwaye ki mande, diskite, oswa divilge

konpansasyon yo oswa konpansasyon [0t moun, sije a seten limit.
Nan egzekite responsablite li yo, OFCCP itilize pwosedi sa yo:
e Ofri asistans konfomite bay kontrakteé yo pou ede yo konprann kondisyon

regilasyon yo ak pwosesis revizyon.

e Fe evalyasyon konfomite ak envestigasyon plent sou regleman ak pwosedi

pesonel kontrakte yo.
e Jwenn Ako Konsilyasyon nan men kontrakte ki an vyolasyon kondisyon regilasyon.

e Siveye pwogre kontrakte yo nan ranpli kondisyon yo nan ako yo atrave rapo

konfomite peryodik.

e Fome ako lyen ant kontrakte yo ak pwogram fomasyon travay ak sous rekritman
pou ede patwon yo idantifye ak rekrite travaye kalifye.

e Rekomande aksyon ranfosman bay Avoka Travay la.

Sanksyon iltim pou vyolasyon se entediksyon - pet kontra federal yon konpayi. Lot fom
soulajman pou viktim diskriminasyon yo ka disponib tou, tankou peman deye pou salé ki pedi.
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OFCCP angaje ak piblik la ak moun ki gen entere eksten atrave plizyé mwayen, tankou
sesyon koute, diskisyon tab wonn, imeél, envestigasyon/revizyon/odit, vizit, apél telefonik,
webinars, sit enténét (atrave 'kontakte nou' oswa fonksyon chat. ) ak konferans. OFCCP fé
envestigasyon sou plent li resevwa yo ak evalyasyon konfomite ke |li pwograme atrave yon
sistem seleksyon net. Ajans la revize pwogram aksyon afimatif ak pratik egalite travay
kontrakte sa yo ke yo evalye. Pandan yon evalyasyon konfomite, OFCCP ka fe entevyou ak
anplwaye yo nan lokal kontrakte federal yo. OFCCP fe envestigasyon pou plent tou ki baze
sou akizasyon diskriminasyon anplwaye oswa aplikan yo. Moun OFCCP rankontre pandan |
ap fe misyon li a ka gen yon konpetans limite nan lang angle. Pandan ke OFCCP kounye a pa
swiv kantite moun LEP li rankontre nan travay konfomite li, ajans la estime ke li kominike
ak/oswa seévi moun LEP kek fwa pa mwa pou chak biwo. OFCCP rankontre tou moun LEP
atrave sitweb la, materyel sansibilizasyon, ak envestigasyon ak evalyasyon konfomite.
Anjeneral, moun LEP yo kontakte OFCCP atrave Biwo Ed Sevis Kliyan li a apre yo fin we

enfomasyon sou afich ki nesese pou yo ekspoze nan espas travay yo.

Nan AF 2023, OFCCP a te fe yon anket ki te laj anpil nan biwo rejyonal li yo ak biwo teren yo
pou idantifye gwoup lang ki deja egziste ak nouvo gwoup lang ki te rankontre pandan travay
konfomite li yo. OFCCP te idantifye 54 lang?® epi priyorite 13 lang prensipal yo!?” kom
konsantre sou tradiksyon li pou AF 2023. Materyel sansibilizasyon OFCCP yo disponib kounye
a nan sét lang?® epi y ap tradwi materyél sa yo nan néf 16t lang.1*® OFCCP te idantifye
dokiman enpotan ki genyen enfomasyon ki pi enpotan pou travaye k ap angaje ajans lan.
Gen plizyé dokiman enpotan ki te tradwi nan plizyé lang®3° epi yo disponib sou sitwéb la. Yon
moun LEP ta bezwen navige soti nan paj web angle yo nan |od yo dekouvri yo. Se pouteét sa,

Nan AF 2023, OFCCP pral mete avi Babel sou paj dakey sitweb li a nan 13 pi gwo lang

126 panyol, Mandarin, Koreyen, Ourdou, Arab, Bengali, Japoné, Kreydl ayisyen, Farsi, Hindi, Tagalog, Ikrenyen, ak Alman, Nijé-
Kongo/Yoruba/lgbo, Polone, Somalyen, Potige, Amenyen, Vyetnamyen, Italyen, Telugou, Ebre, grék, Pakistani, Albang, llandeg,
Woumen, Franse, Khmer, Kreyol Kapvedeyen, Punjabi, Marathi, Gujrati, Tik, Kurdish, Azerbaijani, Séb, Swahili, Amharic, Hmong,
Rohingya, Dari, Pashto, Uzbek , Karen, Oromo, Tigrinya, Twi, Telugu, Slav Oryantal, Malayalam, Twi, ak Burmese.

127 panyol, Mandarin, Koreyen, Ourdou, Arab, Bengali, Japoné, Kreyodl ayisyen, Farsi, Hindi, Tagalog, Ikrenyen ak Alman.

128 panyol, Chinwa-Senplifye, Chinwa-Tradisyonél, Kreydl Ayisyen, Hmong, Somalyen ak Vyetnamyen.

129 Kore, Oudou, Arab, Bengali, Japoné, Farsi, Hindi, Tagalong, lkrenyen ak Alman.

130 OFCCP kenbe yon repétwa dokiman oswa enfdbmasyon tradwi pou itilize regilye.
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priyorite yo. Nan AF 2023, OFCCP pral travay tou pou devlope langaj pou dirije moun LEP yo
nan tradiksyon apwopriye yo atravé paj dakey li a'*! epi | ap evalye si avi Babel pou Iot lang,

baze sou popilasyon sevis OFCCP elijib yo, ta dwe ajoute nan paj dakey li.

Le anplwaye OFCCP bezwen yon entepret, yo swa mande yon anplwaye bileng pou
entéprete oswa itilize yon liy lengwistik telefonik.13? Lé | ap fé evalyasyon konfomite, OFCCP
apiye li sou sévis tradiksyon ak entépretasyon yo bay nan kad Ako Jeneral Acha (BPA)
Depatman an pou Sevis Tradiksyon ak Entepretasyon. Le sa posib, OFCCP eseye asire ke
anplwaye ki gen kapasite lang ki pa angle yo plase nan ka le yo angaje ak kliyan LEP.
Espesyalis Opotinite Egal OFCCP yo (Ofisye Konfomite yo) kominike ak kontrakté yo ak pati
prenan pou fe revizyon ak entévyou sou plas, ki sitou mande pou yo pale panyol. Nan lye
kote majorite popilasyon ki elijib se Panyol, manadje rejyonal OFCCP a responsab pou asire
ke gen Ofisye Konfomite ki pale Panyol ki plase pou bay asistans. Gen kek ka kote
popilasyon sevis ki elijib yo te pale |0t lang, epi yo te gen bezwen pou asistans bileng
adisyonel. Nan ka sa yo, anplwaye OFCCP te konekte enfomasyon kontak moun nan epi
kontakte yo le | sevi avek yon twazyem pati atrave sevis lengwistik BPA. Aktyelman, OFCCP
rekrite Ofisye Konfomite yo ki gen kapasite nan lang, tankou Panyol (biwo rejyonal nan tout
peyi) ak Kreyol ayisyen (rejyon Sidés). Anplis de sa, gen |0t anplwaye nan OFCCP ke yo pa te
rekrite pou kapasite lang yo men yo te mande pou bay sévis lengwistik Panyol. Nan AF
2024, OFCCP pral devlope fomasyon espesyalize pou anplwaye ki sipoze sevi ak kapasite
lang, kreye/distribye yon lis anplwaye ki gen kapasite lang pou fasilite asistans lengwistik ak
bezwen ajans/kliyan yo, epi li pral devlope yon plan pou evalye konpetans ak kalifikasyon
yo. anplwaye ki gen kapasite lang.!*3 Anplis de sa, Nan AF 2024, OFCCP pral devlope mesajri

vocal nan 13 lang ki priyorite pou asire ke moun ki rele LEP yo resevwa asistans lengwistik.

Ajans lan pa genyen relasyon travay fomel ak oganizasyon kominoté pou yo rive atenn
moun LEP yo. Sepandan, ajans lan angaje ak oganizasyon kominote yo pou asire kominote

yo konnen dwa pwoteksyon travaye yo. Nan AF 2023, OFCCP pral devlope yon estrateji

131 poy asire ke moun LEP yo pa bezwen navige sou paj enténét angle pou jwenn aksé nan materyél ki tradwi yo.
132 50u kontra.
133 Avek asistans COLA ak OHR.
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kontak ak angajman pou asire ajans lan ap enfome kliyan yo sou pwogram li yo ak
disponiblite sevis akse lang gratis ki disponib. OFCCP pral travay pou tradwi dokiman
enpotan yo anvan fen AF 2024 la, pou kreye yon depo entéen materyel tradwi. OFCCP pral

devlope tou yon plan pou evalye presizyon tradiksyon yo.

Nan AF 2024, OFCCP pral ekri yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans lan ki pral etabli
régleman/pwosedi pou: bay sévis lengwistik pou kliyan LEP yo; fomasyon anplwaye yo sou
fason yo idantifye kliyan LEP yo epi bay sevis lengwistik; devlope yon mwayen pou swiv
kantite kliyan LEP ki te resevwa sevis lengwistik ak kalite sevis lengwistik yo bay; ak pwosedi

tradiksyon.
Biwo Estanda Travay-Jesyon

Biwo Estanda Jesyon Travay (OLMS) otorize - prensipalman dapre Lwa 1959 sou Rapo ak
Divilgasyon Jesyon Travay la, jan sa te amande (LMRDA) - pou administre ak fe respekte
estanda ki asire estanda debaz demokrasi ak entegrite finansye nan 0ganizasyon travaye ki
reprezante. anplwaye nan endistri prive. Anplis de sa, OLMS, jan LMRDA otorize li a,
ankouraje transparans sendika ak jesyon travaye atrave egzijans rapo ak divilgasyon pou
sendika yo ak ofisyel yo, anplwaye yo, konsiltan relasyon travay yo, ak konpayi garanti yo.
Avek pasaj Lwa sou Reoganizasyon Postal nan 1970, pwoteksyon OLMS te pwolonje bay
sendika ki reprezante U.S. Anplwaye Sevis Postal yo. OLMS administre tou dispozisyon Lwa
sou Refom Sevis Sivil 1978 ak Lwa sou Sevis Etranje 1980 ki gen rapo ak estanda konduit
pou o0ganizasyon anplwaye Federal yo, ki konparab ak egzijans LMRDA. OLMS pa gen

jiridiksyon sou sendika ki reprezante selman anplwaye leta, konte oswa minisipal yo.

OLMS gen ladan | Biwo Nasyonal la, 12 biwo distri ak 27 biwo lokal yo.13* OLMS angaje ak
moun ki gen entere eksten yo atrave apel nan telefon, vizit, korespondans pa lapos, imel,
entevyou, fomasyon asistans konfomite ak webinars, patenarya volonte, ak pandan
odit/anket. OLMS te idantifye panyol kom lang ki pi souvan rankontre, apre angle, nan

fasilite misyon li. Moun LEP ki pale Panyol yo souvan angaje yo atrave vizit ak apel nan

134 Bjwo téritwa yo fé fas diréekteman ak piblik la, yo ofri asistans ak fé travay pwogram nan teritwa jeyografik biwo yo.
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telefon. Yon revizyon sou demann piblik ki pa angle yo te resevwa pa OLMS pou AF 2020 -
fiskal 2022 te endike ke 100% te mande entepretasyon panyol. OLMS angaje tou ak moun
LEP ki pale panyol le y ap fe odit, envestigasyon, epi bay asistans pou konfomite. Nan travay
dosye pwogram OLMS Nan AF 2020 - AF 2022 ki te egzije entépretasyon/tradiksyon, 86% se
te pou moun ki pale Panyol. Travay ki rete yo te mande pou sevis lengwistik kreyol ayisyen
ak arab*®. OLMS rekonét ke anplwaye yo fé fas a defi pou kominike ak moun LEP & y ap
travay sou teren an. Kbm yon pi bon pratik, OLMS gen yon Ekip Tradiksyon ki Pale Panyol ki
tradwi dokiman epi ede nan envestigasyon nan ka sivil ak kriminel nan rejyon kote kapasite
pou pale Panyol nesese. Ekip tradiksyon ki pale Panyol la gen 12 envestigate, ki gen ladan
yon koodonate sipevizyon. Manm ekip yo ka ede tou nan jere demann ki soti nan piblik la ki
pale Panyol. Manm Ekip Tradiksyon ki Pale Panyol yo se envestigate aplentan ki nan biwo
distri atrave peyi a, yo itilize yo pou tout bezwen tradiksyon Panyol atrave Ajans la. Yo ka
plase ka yo nan biwo distri yo ki mande yon bon kantite entévyou ki pa angle oswa yo ka
mande yo ede yon ot biwo ak tradwi dokiman oswa fe entévyou. Manm ekip yo pa
fomelman evalye pou konpetans. Nan Manyel Operasyon li a, OLMS esplike kijan anplwaye
yo ta dwe angaje Ekip Tradiksyon ki Pale Panyol pou sevis yo. Nan AF 2024, OLMS ta dwe
travay pou devlope plis politik ak pwosedi sa yo, dekri yon pwosesis evalyasyon ki pi fomel
pou anplwaye ki espere sevi ak kapasite lang yo, epi kreye yon sistem swivi pi solid nan
enteraksyon ak moun LEP yo. Yo itilize yon kontra telefon 24 sou 24 oswa "liy lang" tou pou
fasilite konvesasyon ant moun OLMS ak moun LEP, si yon anplwaye bileng oswa plizye lang
pa disponib. Liy kontra sa a bay sevis entéepretasyon pou 150 lang. Anplwaye OLMS yo itilize
detanzantan lojisyel Microsoft Document Translator enten men valide tradiksyon yo atrave

Ekip Tradiksyon Panyol la epi modifye tradiksyon yo, jan sa apwopriye, pou asire presizyon.

Aktyelman OLMS anplwaye 15 moun ki bileng oswa ki pale plizye lang, ki gen ladan 12
manm Ekip Tradiksyon ki Pale Panyol. Istorikman, OLMS te rekrite anplwaye ki gen kapasite
nan lang Panyol nan Potoriko, New York, San Francisco, Los Angeles, ak Houston, paske se

rejyon jeyografik yo idantifye ak pi gwo frekans entéraksyon ak rechech ant anplwaye

135 Yon ka pou chak lang.
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OLMS ak moun ki pale panyol yo. Pandan ke gen anplwaye ki pale 10t lang, yo pa rekrite yo
espesyalman pou kapasite lang yo.13® Nan AF 2024, OLMS pral kreye yon lis / baz done®®’
tout anplwaye bileng oswa plizye lang, kote jeyografik yo, ak lang yo pale, li ak ekri. Nan AF
2024, OLMS pral devlope tou pwosedi pou anplwaye yo idantifye kliyan LEP yo epi bay sevis
lengwistik ki enpotan anpil ak ale. OLMS pral evalye tou si anplwaye ki soti nan Ekip
tradiksyon ki pale Panyol yo ta dwe fomelman evalye pou konpetans akoz nati travay

ekip la.

Anplis de sa, OLMS gen yon paj aterisaj Panyol, ki gen enfomasyon kle sou ajans lan ak lyen
iper pou telechaje fom yo souvan itilize yo. Pou amelyore plis akse li pou moun LEP yo, Nan
AF 2023, OLMS pral bay avi Babel an Panyol sou paj web li yo pou moun LEP k ap vizite paj
la konnen sevis asistans lang yo disponib gratis. Nan AF 2023, OLMS pral devlope yon
estrateji angajman ak sansibilizasyon pou asire ke li bay avi sou sevis akse lang gratis epi ki
disponib pou gwoup LEP yo konnen OLMS pral bay kliyan LEP sevis ale e ki enpotan anpil

nan popilasyon sevis li yo.

Nan AF 2023, OLMS te idantifye set dokiman ki gen enfomasyon enpotan pou kliyan yo, ke
biwo a pral travay pou tradwi an panyol. OLMS pral kontinye revize dokiman asistans pou
konfomite pou jwenn aksé nan oganizasyon travay LEP yo, manm sendika yo, ak moun k ap
cheche dganize yo. Nan AF 2024, OLMS pral tradwi |0t dokiman enpotan yo idantifye epi li
pral devlope yon depo pou dokiman tradwi yo. Nan Plan Akse Lang pou AF 2024 ajans lan,
OLMS pral dekri tou plan li pou idantifikasyon alavni dokiman ak enfomasyon enpotan ki
fek kreye oswa mete ajou; evalye regilyeman demografik popilasyon sévis ki elijib yo
pandan popilasyon an ap chanje ak pwogram yo chanje; epi swiv kantite moun k ap chéche

sevis lengwistik ak kalite sevis yo bay yo.

136 Epi yo pa suiv enfdbmasyon sa yo fomélman.

137 pou yo disponib pou anplwaye OLMS yo.
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Administrasyon Sekirite ak Sante nan Travay

Occupational Safety and Health Administration (OSHA) pwoteje dwa travaye yo pou yo
jwenn kondisyon travay ki an sekirite epi ki an sante le li fikse ak aplike estanda yo epi le |i
bay fomasyon, kontak, edikasyon ak asistans. KOm ajans ranfosman Lwa sou Sekirite ak
Sante nan Travay 1970 (Lwa OSH), anplwaye OSHA gen kontak chak jou ak moun LEP yo, e
panyol se lang ki pi souvan rankontre. Enteaksyon chak jou yo fet atrave yon varyete
mwayen, ki gen ladan vizit travay ak enspeksyon, sesyon koute; diskisyon tab wonn;
patenarya; kowalisyon; imel ak korespondans lap0s estanda; envestigasyon, revizyon ak
odit; vizit, apel nan telefon; webinars; bilten nouvel/bwochi; medya sosyal; konferans;

ak fomasyon.

OSHA te idantifye plizye lang (lis pi ba a) ajans lan rankontre nan fasilite misyon li. Lang yo
bay priyorite sou yon baz ka pa ka. Chak rejyon OSHA gen diferan bezwen lang ki baze sou

sije ak travaye nan endistri espesifik.

Rejyon OSHA Lang rankontre yo

Rejyon 1: Boston Panyol, Potige, Vyetnamyen

Panyol, Chinwa (Kantonez), Chinwa (Mandarin),
Rejyon 2: New York Koreyen, Vyetnamyen, Polone, Potige, Ris, Arab,

Ikrenyen, Ouzbek, Seb, Hindi, Punjabi
Rejyon 3: Filadelfi Panyol, Chinwa (Mandarin), Potige
Rejyon 4: Atlanta Panyol, Vyetnamyen

Panyol, Chinwa (Kantonez), Chinwa (Mandarin),
Rejyon 5: Chicago Koreyen, Vyetnamyen, Poloneg, Potigé, Tagalog, Ris,
Arab, Amharic (Somali), Franse, Soudane, lkrenyen,


https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/3439at-a-glance.pdf
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Rejyon OSHA Lang rankontre yo

Ourdou, Mung, Maya Amerik Santral, Dari, Pashto,

Hmong , Karen, Nepali, Oromo, Swahili

Panyol, Chinwa (Cantonese), Chinwa (Mandarin),
Rejyon 6: Dallas Vietnamese, Tagalog, Amharic (Somali), Tigrigna,

Marshalwa
Rejyon 7: Kansas City | Panyol, arab, franse, soudane, somalyen

_ Panyol, Potige, Navajo, Lakota, Sioux, Crow, Cheyenne,
Rejyon 8: Denver
Ute, Arapaho, Pawnee
Panyol, Chinwa (Cantonese), Chinwa (Mandarin),
Rejyon 9: San Koreyen, Tagalog, Tigrigna, Samoan, Thai, Japone,
Francisco Chamorro, Carolinian, Navajo, Awayi Palauan,

Chuukese, pami [0t Mikronezyen.

Rejyon 10: Seattle Panyol

OSHA rekrite pou anplwaye!3® ki gen kapasite bileng nan nivo nasyonal ak nan tout dis biwo
rejyonal yo.1*® Yo detémine pozisyon sa yo dapre bezwen travayé yo nan yon zon jeyografik
espesifik ak kalifikasyon aplikan yo. OSHA bay sevis lengwistik tou atrave kontrakte DOL la
jan sa nesese. Yo itilize anplwaye ki gen kapasite bileng pou bay sevis asistans lengwistik
(pa egzanp, tradwi materyel, sévis entépretasyon); fé entévyou medya; angaje nan
enspeksyon; epi bay edikasyon ak kontak, ki gen ladan asistans pou konfomite. Yo evalye
konpetans ak kalifikasyon pou anplwaye sa yo pa ofisyel anbochaj ak espesyalis nan matye

yo chwazi ki fé analiz apwofondi tradiksyon/entépretasyon ekri ak vébal ak atrave entévyou

138 pou apepré 10% nan pozisyon yo.
139 Aktyélman OSHA gen anplwaye bileng ke yo te anboche pou kapasite lang yo an Panyol, Potigé, Vyetnamyen, Koreyen, ak
Chinwa Tradisyonel ak Senplifye.
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ki fet nan lang ou vle a anvan yo te anplwaye yo. OSHA gen yon pwosesis tou pou plase
anplwaye bileng pou mennen anket sou espas travay/revizyon konfomite. Lé anplwaye
bileng pa disponib, biwo rejyonal yo sevi ak yon kontrakte pou bay yon liy telefon ke ofisye
teren yo kapab rele 24/7 pou mande entepretasyon. Anplis de sa, OSHA itilize Iot anplwaye
ajans DOL ki gen kapasite lang. OSHA, sepandan, fe konnen pafwa li pa kapab jwenn yon
entepret; idantifye lang ki apwopriye pou kominikasyon; oswa kominike ak moun LEP nan
domen nan, ki OSHA pral adrese nan Plan Akse Lang ki espesifik ajans yo. Ajans la kenbe
yon lis anplwaye ki gen kapasite lang pou fasilite asistans lengwistik Pandan OSHA
anplwaye pou anplwaye bileng, li remake ke li pa gen ase anplwaye pou satisfe divesite

bezwen lang li yo. Nan AF 2024, OSHA pral devlope enstriksyon ak/oswa yon script!4°

pou
anplwaye ki reponn telefon nan, pou asire ke anplwaye yo ap angaje yo komsadwa ak
kliyan LEP yo. Anplis de sa, OSHA pral kreye mesaj vwa ak mesaj vwa an panyol nan ka

anplwaye pa disponib pou ede kliyan ki potansyelman LEP.

OSHA gen Google Translate entegre sou sitweb li pou ofri tradiksyon kontni entenet li nan
plizyé lang.2* Moun LEP yo ka klike sou senbol lang inivésél ki anlé paj wéb yo pou navige
epi itilize opsyon Google Translate yo.*? An jeneral, kontni enténét yo bay an Angle ak
Panyol. Nan AF 2024, OSHA pral kreye paj wéb separe pou lang espesifik!*? ki ofri
enfobmasyon ak lyen/fom pou, omwen, de lang ki pa angle OSHA rankontre pi souvan,** epi

li pral retire Google Translate nan sit enteneéet li a..

Ajans lan te idantifye yon gwo kantite dokiman enpotan e li te komanse tradiksyon sou

| 145

dokiman sa yo. Anplis de sa, Nan AF 2023, OSHA pral bay yon avi Babel** sou sitweb li a ak

dokiman enpotan pou asire ke moun LEP yo konnen disponiblite ak kijan pou jwenn aksée ak

140 pou moun ki rele Panyol.

141 Franse, Fransé Kreyol, Kore, Arab, Cebuano, Ikrenyen, Vyetnamyen, Nepali, Poloné, Brezilyen, Ris, Somalyen, Panydl, Chinwa
Tradisyoneél ak Chinwa Senplifye.

142 Kdm yon pi bon pratik, si ajans yo itilize Google Translate oswa |0t sévis tradiksyon sou enténét gratis, kontni tradwi a dwe
revize pa yon lengwis imen.

143 53 reflete kontni yo bay nan lang angle.

144 Kontni enténét Panyol obligatwa paske se lang ki pi souvan rankontre.

145 Yo pral bay avi Babel nan lang sa yo (omwen): Franse, Kreyol ayisyen, Koreyen, Arab, Cebuano, Ikrenyen, Vyetnamyen,
Nepali, Poloneg, Potige brezilyen, Ris, Somalyen, Panyol, Chinwa tradisyonel ak Chinwa senplifye. Nan AF 2024, OSHA pral evalye
si yo ta dwe enkli 10t lang nan avi Babel la.
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sevis asistans lang gratis. Nan fen AF 2024 |la, tout dokiman enpotan yo idantifye (ak
materyel sansibilizasyon chwazi yo, ki gen ladan pos sou rezo sosyal) yo pral tradwi an
panyol. Nan AF 2024, OSHA pral evalye si mesaj medya sosyal yo ta dwe tradwi nan nenpot

|0t lang yo rankontre souvan.

Dokiman enpotan ki tradwi yo kenbe nan yon depo ki konseve nan nivo nasyonal epi
anplwaye ajans la revize chak trimes pou yo ka egzak, bon jan kalite ak sansiblite. Feedback
sou materyel piblik la an jeneral tou pran an konsiderasyon le w ap detemine si
enfomasyon an egzat oswa si yo bezwen revize. OSHA kenbe tou yon diksyone sou tem

OSHA komen ak fraz pi pito an Panyol epi li bay anplwaye k ap bay asistans langaj glose a.

OSHA travay ak oganizasyon kominoté/gwoup defansé yo pou jwenn ak/oswa angaje ak
moun LEP yo atrave evenman, konferans, ak reyinyon yo pwograme regilyeman. Le yo
angaje nan fason sa a, ajans la anjeneral itilize sevis moun k ap resevwa sibvansyon, patne
alyans, ak 0ganizasyon pou sevis asistans lang. Nan AF 2023, OSHA pral dekri plan pou swiv
fomelman angajman ak oganizasyon kominoté/gwoup defans nan Plan Sensibilisation ak
Angajman yo. Nan plan sa a, OSHA pral dekri kijan |li pral fe kontak ak moun LEP yo ak
kominote vilnerab yo pou asire yo ke yo konnen pwogram OSHA pou bay sevis akse ak sevis
lengwistik gratis e alé. Anplis de sa, OSHA pral dekri plan li yo pou kontinye amelyore ak

elaji kontni tradwi pou platfom medya sosyal yo.

Nan Plan Akse Lang pou AF 2024 ajans lan, OSHA pral dekri plan li yo pou: swiv frekans ak
kalite angajman LEP yo; etabli SOP pou pwosedi tradiksyon si yo bezwen tradiksyon
adisyonel pou popilasyon sevis yo; epi, pwosesis li yo pou asiyen envestigate bileng pou fe
envestigasyon nan espas travay / okipe ka ki enplike travaye LEP yo. OSHA pral devlope tou
fomasyon fomel pou anplwaye sa yo ki ta dwe bay sevis tradiksyon ak entepretasyon kom
yon pati nan travay yo epi deskripsyon direktiv pou anplwaye yo lé yo angaje ak moun

LEP yo.
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Biwo Pwogram Konpansasyon Travaye yo

Misyon Biwo Pwogram Konpansasyon Travaye yo (OWCP) se pwoteje entere travaye ki
blese oswa ki vin malad nan travay la, fanmi yo ak anplwaye yo lé yo pran desizyon ale,
apwopriye ak egzat sou reklamasyon yo. peman benefis yo, epi ede travaye ki blese yo

retounen nan travay pwofitab osi boneé ke posib.

OWCP administre kat gwo pwogram konpansasyon andikap (ki dekri pi ba a) ki bay benefis
ranplasman sale, tretman medikal, reyabilitasyon pwofesyonel ak 10t benefis pou seten

travaye oswa depandan yo ki soufri aksidan travay oswa maladi travay.
Divizyon Anplwaye Eneéji Konpansasyon Maladi Pwofesyonel

Misyon Divizyon Anplwaye Eneji Konpansasyon Maladi Pwofesyonel (DEEOIC), anba Lwa
Pwogram Konpansasyon Maladi Pwofesyonél Anplwaye Eneji (EEOICPA), se pwoteje enterée
travaye ki te blese oswa ki te vin malad nan travay la, oswa fanmi yo, pa pran desizyon ale,
apwopriye ak egzat sou reklamasyon yo epi bay moun k ap fé reklamasyon yo byen vit
peman benefis yo. EEOICPA te dekrete nan mwa Oktob 2000 epi li konpanse: anplwaye
aktyel oswa ansyen (oswa sivivan yo) Depatman Engji (DOE), ajans predesese li yo, ak kek
nan machann li yo, kontrakte, ak soutretan li yo, ki te dyagnostike ak yon kanse radyojenik,
maladi beryllium kwonik, sansiblite beryllium, oswa silicoz kwonik, kom rezilta ekspoze a
radyasyon, beryllium, oswa silica pandan w ap travay nan etablisman ki kouvri yo; endividi
(oswa sivivan ki elijib yo) Depatman lJistis resevwa benefis dapre Seksyon 5 Lwa sou
Konpansasyon pou Ekspozisyon Radyasyon (RECA); ak anplwaye kontrakté ak soutretan
DOE, sivivan ki elijib nan anplwaye sa yo, ak mine iranyom, moulen, ak transpoteé minre jan
sa defini nan Seksyon 5 RECA, pou nenpot maladi okipasyonel ki gen rapo ak ekspoze toksik

nan DOE oswa anviwOnman travay min.
Divizyon Konpansasyon Travaye Min Chabon

Misyon Division of Coal Mine Workers' Compensation (DCMWC), oswa Pwogram Federal
Black Lung, se pou administre reklamasyon ki depoze dapre Lwa Benefis Maladi Poumon

Nwa a. Lwa a bay konpansasyon pou mine chabon ki enfim totalman akoz nemokonyoz ki
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soti nan travay nan min chabon, ak pou sivivan mine chabon ki gen lanmo akoz maladi a.
DCMWOC asire peman egzat ak ale nan benefis ki soti nan Fon Fidisye pou Moun ki gen
Andikap poutet yo gen Maladi Pouon Nwa a ak pa operate min chabon responsab anba Pati
C nan Lwa a, ansanm ak benefis yo peye anba Pati B nan Lwa a. Anplis konpansasyon chak
mwa, DCMWC bay mine ki kalifye yo pwoteksyon medikal pou tretman maladi poumon ki
gen rapo ak nemokonyoz. DCMW(C idantifye epi travay ak operate min chabon yo ak

konpayi asirans yo pou yo byen plase responsablite pou peman benefis yo.
Divizyon Anplwaye Federal, Konpansasyon Travaye Longshore ak Harbour

Divizyon Anplwaye Federal, Konpansasyon Travayé Longshore ak Harbour (DFELHWC)
divize administrasyon reklamasyon yo ant Pwogram Longshore ak Pwogram Anplwaye

Federal:

e Pwogram Administrasyon Konpansasyon Anplwaye Federal: Pwogram Federal
Employees’ Compensation Act deside nouvo reklamasyon pou benefis yo epi jere
ka k ap kontinye yo; peye depans medikal ak benefis konpansasyon pou travaye ki
blese ak sivivan yo; epi ede anplwaye ki blese yo retounen travay le yo kapab

medikalman fé sa.

e Pwogram Longshore: Misyon Pwogram Longshore a se pou minimize enpak blesi
travay ki baze sou te, nan maritim ak lanmo sou anplwaye ki blese yo ak fanmi yo
nan asire ke benefis konpansasyon travaye yo bay san pédi tan e byen dapre Lwa
Konpansasyon Travaye Longshore ak Harbour (LHWCA). ), Lwa sou baz defans
(DBA), Lwa sou Enstrimantasyon Fon ki pa Apwopriye (NAFI) ak Lwa sou Te etaje
Kontinantal Eksterye (OCSLA).

OWCP gen de divizyon adisyonel ki enpotan anpil pou sikse ak akonplisman misyon jeneral
ajans lan: Divizyon Operasyon Administratif ak Divizyon Administrasyon Finansye.
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Divizyon Operasyon Administratif

Divizyon Operasyon Administratif yo bay sevis administratif sa yo: resous imen, jesyon
etablisman, vwayaj, sipevizyon kontra, pwosesis bodwo medikal ak famasi, entegrite
pwogram, ak Enfomatik. Divizyon an tou bay lidechip OWCP enfomasyon ak konsey pou

pran desizyon enfome konsenan operasyon administratif ak benefis medikal ajans lan.
Divizyon Administrasyon Finansye

Divizyon Administrasyon Finansye a bay lidechip ak direksyon pou asire bon planifikasyon,
bidje ak jesyon finansye atrave OWCP. Espesyalman, Divizyon an dirije fonksyon estratejik
ak operasyonel, rapo sou pefomans, ak fonksyon bidje OWCP. Divizyon sa a sevi yon
fonksyon kowodinasyon pou deklarasyon finansye ak aktivite odit epi li enplike tou ak

analiz estatistik ak aktuarya ak devlopman nan pwopozisyon lejislatif.

OWCP angaje ak moun LEP plizye fwa pa semen le | sevi avek metod an peson, vityel oswa
ekri. OWCP travay nan chak eta ak teritwa, epi yo te idantifye néf lang'*® ke yo rankontre |&
yo fasilite misyon li, ak Panyol se lang ki pi souvan rankontre. Dapre bezwen biznis, OWCP
rekonet ke enfomasyon enpotan yo bezwen tradwi nan Navajo epi li pral fé sa yon priyorite
Nan AF 2023. Kounye a OWCP anplwaye plizyé machann kontra pou bay sevis lengwistik.
Anplis de sa, DEEOIC bay sevis tradiksyon pou moun ki fe reklamasyon enegji atrave
kontrakte Sant Resous DEEOIC a. DEEOIC gen kapasite pou bay tout korespondans moun

k ap fe reklamasyon an panyol, lé sa nesese oswa si yo mande |.

Anpil nan sitweb OWCP a disponib pou kounye a selman nan lang angle epi li pa genyen avi
Babel nan |0t lang. Nan AF 2022, DEEOIC te kreye yon sant panyol sou sitweb OWCP a.
Resous lang panyol DEEOIC yo disponib tou pou itilizate k ap itilize mote rechech; fraz

« DEEOIC Espaiol » la retounen plizye paj tradwi ki pemet itilizate yo byen vit navige
tounen nan paj aterisaj lang Panyol la. Sepandan, kliyan LEP yo dwe navige nan paj web

angle yo pou jwenn akse nan sant lang panyol DEEOIC la. Nan AF 2023, OWCP pral devlope

146 panyol, Mandarin, Koreyen, Vyetnamyen, Tagalog, Japoné, Arab, Farsi, ak Navajo.
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yon plan pou tradwi ak enkli avi Babel sou enténet pou néf lang ajans lan rankontre nan
fasilite misyon li epi li pral travay pou asire ke kliyan LEP yo ka jwenn akse nan paj web yo

bay an panyol.

OWCP te idantifye yon lis dokiman, paj aterisaj sitweb yo, bwochi, ak aplikasyon ki gen
enfomasyon enpotan e ki deja tradwi yon kantite dokiman enpotan. DEEOIC te tradwi dis
bwochi ak enfomasyon ki gen rapo ak dwa travaye yo, kijan pou fe reklamasyon yo, ak Fwa
Kesyon pou moun ki fe reklamasyon yo an Panyol. Se kontrakte ki fe tradiksyon an, epi
anplwaye entén yo ak / oswa kontrakte ki pale lang sib la te verifye kalite materyel tradwi
a. Dokiman tradwi yo konseve nan yon depo ki mete ajou chak ane, oswa kom chanjman yo
te fé nan vesyon angle. Nan AF 2023, OWCP pral devlope yon plan pou tradwi dokiman
enpotan ak enfomasyon yo nan |0t lang ke yo rankontre nan fasilite misyon li. OWCP pral
dekri tou pwosesis li yo pou idantifye dokiman enpotan yo alavni, le yo kreye yo, epi tradwi
yo. Nan AF 2024, DEEOIC OWCP a ap planifye tou pou kreye klip odyo nan Navajo ki ta enkli

sou sit entenet li a.

Le yo angaje ak moun LEP yo, anplwaye OWCP yo ka resevwa sevis entepretasyon grasa
asistans anplwaye bileng oswa anplwaye kontra ki nan ajans lan, sévis entépretasyon
kontrakte, oswa le yo mande moun LEP a bay yon zanmi oswa yon manm fanmi pou
enteprete pou yo. Nan Plan Akse Lang OWCP espesifik pou ajans lan, ki pral devlope Nan AF
2024, OWCP pral devlope regleman pou asire ke li pa konte sou kliyan LEP pou itilize

fanmi/zanmi kom enteépret.

Anjeneral, OWCP pa rekrite anplwaye pou kapasite yo nan lang ki pa angle. Sepandan,
Sant Resous DEEOIC rekrite pou anplwaye ki gen kapasite lang. Sant Resous la gen senk
anplwaye ki pale panyol ak youn ki pale Navajo. Kontrakte Sant Resous la responsab pou
evalye kapasite lang yo pandan pwosesis anbochaj la. Nan AF 2022, kontrakte Sant Resous
DEEOIC la te rapote ke 120 moun ki fé reklamasyon yo te mande sevis lengwistik. Anplis de

sa, sis moun ki fé reklamasyon FECA te mande tradikté pou odyans yo.'*’ L& yon moun ki fé

147 Sévis yo te obligatwa pou lang Arab, Koreyen, Mandarin, ak Panyol.



Paj 91 sou 101

reklamasyon mande asistans entepretasyon, yon reprezantan odyans angaje yon entepret
konpetan. Entenman, OWCP te note ke sondaj demografik Volonte Longshore la te montre
5.8% moun ki reponn sondaj yo te endike ke lang prensipal yo se te Panyol epi 1.3% te
endike Tagalog. Anplis de sa, OWCP te note ke sondaj demografik volonte FECA te montre
ke 3.7% nan moun ki reponn sondaj yo te endike ke lang prensipal yo se te Panyol ak 0.4%
endike Tagalog. Sepandan, sondaj la se volonte, kidonk done yo ka pa reflete avek

presizyon bezwen pou sevis lengwistik.

Nan AF 2023, OWCP pral devlope yon estrateji angajman ak kontak pou asire ke li bay sevis
lengwistik ale ak siyifikatif pou kliyan LEP yo nan popilasyon sevis ki elijib li yo. Estrateji sa a
pral gen ladann fomile pratik aktyel Sant Resous DEEOIC la nan kowodone entepret le y ap

fe aktivite sansibilizasyon ak manm kominote lokal yo ak dganizasyon yo.

Nan Plan Akse Lang pou AF 2024 ajans li a, OWCP pral devlope regleman pou asire ke: yo
kenbe yon lis anplwaye nan chak pwogram ki kapab bay sevis lengwistik; Yo kominike ak
kliyan LEP yo nan lang pito yo ki pa angle yon fwa yo idantifye yo; anplwaye yo resevwa
fomasyon pou bay sevis lengwistik |é yo angaje ak kliyan LEP; anplwaye yo okouran de
pwosesis pou idantifye bezwen lang yo ak aksé nan entepret kalifye; epi, ke materyel yo
tradwi pou moun LEP yo nan lang prefere yo. OWCP pral enkli tou nan Plan Akse Lang
espesifik ajans li a entansyon li pou konfime epi evalye regilyeman demografik popilasyon
sevis elijib yo pandan popilasyon an ap chanje ak pwogram yo chanje; swiv kantite moun
k ap cheche sevis lengwistik ak kalite sevis yo bay; ak plan li pou divizyon ki pa DEEOIC pou
bay sevis lengwistik pou kliyan LEP yo.

Biwo avoka a

Misyon Biwo Avoka a (SOL) se satisfe demann sévis legal tout Depatman Travay la. Pandan
Sekrete Travay la ak |0t ofisyel Depatman an ap cheche akonpli misyon jeneral Depatman

an ak pou plis priyorite espesifik, Biwo Avoka a (SOL) bay konsey legal konsénan fason pou
reyalize objektif sa yo. Nan fe sa, SOL asire ke lwa travay nasyon an aplike avek fos ak jistis

pou pwoteje travaye nasyon an.
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SOL ranpli misyon li nan reprezante Sekrete a ak ajans kliyan yo nan tout litij ki nesese yo, ki
gen ladan tou de aksyon ranfosman ak litij defansiv, ak nan aktivite altenatif pou rezoud
dispit; ede nan devlopman regleman, estanda, ak pwopozisyon lejislatif; epi bay opinyon

legal ak konsey konsenan tout aktivite Depatman an.

Nan egzekisyon misyon li, SOL rankontre popilasyon LEP sa yo chak jou: Panyol, franse,
Potige, Chinwa (Mandarin), Chinwa (Kantonez), Chinwa (Senplifye oswa Tradisyonél ekri),
Koreyen, Tagalog, Japoneg, Birman, Ebre, Hindi/Ordu, Bengali, Gujarati, Ris, ak Polone.
Popilasyon LEP mwens komen yo te rankontre yo pale kreyol ayisyen, kanjobal/q'anjob'al*®
ak kiche.'*® Kontak ak moun LEP yo fét atravé kontak ak pati prenan ak oganizasyon defans,
reyinyon, korespondans, imel, vizit, apel nan telefon, angajman atrave medya sosyal, nan
evenman fomasyon, depozisyon, pandan jijman, reyinyon temwen, negosyasyon regleman,
sitiyasyon. apel ak jij yo, ak odyans mosyon temwen yo patisipe. Nan AF 2024, SOL pral

dekri pwosesis li pou swiv frekans ak kalite sevis LEP li bay yo.

Nan AF 2024, SOL pral travay ak ajans kliyan yo pou evalye pratik yo ak itilizasyon entepret
ak tradikte yo, ansanm ak responsablite SOL pou tradwi dokiman kolaborasyon enpotan yo.
Ajans kliyan yo soumet ka yo bay SOL pou litij apre yon ankét oswa enspeksyon te fet epi
patwon k ap reponn yo konteste detéeminasyon Ajans la oswa refize regle. Pandan pwosesis
envestigasyon ak enspeksyon an, ajans kliyan yo anjeneral rasanble deklarasyon temwen ak
|0t prev pou sipote konklizyon yo. SOL ap fe efdo pou konseye ajans kliyan yo ansanm ak

Depatman an antye pou ankouraje konfomite ak bay sevis lengwistik efikas.

Sitweb SOL la bay enfomasyon an angle. Pandan ke kek kontni ka disponib an Panyol, kliyan
LEP yo dwe navige nan kontni angle pou jwenn resous Panyol. Pou asire ke moun LEP yo
gen aksé a enfomasyon kle epi yo resevwa/yo fé konnen seévis ki disponib pou yo, Nan AF

2023, SOL pral mete avi Babel sou paj aterisaj sitweb li a nan, omwen, lang yo rankontre pi

148 | ang endijén ki soti nan Gwatemala.
149 | ang endijén ki soti nan Gwatemala.
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souvan®® nan livrezon misyon li.1>* Anplis de sa, SOL pral revize sit enténét li a pou asire ke
moun LEP yo ka jwenn akse nan kontni san yo pa navige nan paj web angle yo epi li pral

devlope yon plan travay pou bay enfomasyon / resous sou Enténét an Panyol.

Kounye a de biwo SOL yo gen kontra ak yon liy entepretasyon telefon. Avoka yo ak
anplwaye yo itilize liy sa yo pou yo pale ak temwen, moun k ap pote plent, ak anplwaye pro
se yo. Nan AF 2024 SOL pral travay ak Depatman an pou asire ke tout biwo yo gen akse a
entepret nan telefon. Kounye a, SOL sekirize tradiksyon atrave kontrakte ki sekirize pa Inite
Sipo pou Litij. Kounye a, SOL gen apepreé 50 -75 avoka bileng nan tout peyi a.?*> Nan kad
travay yo, avoka bileng yo pale ak moun LEP yo direkteman nan ka yo asiyen yo. Avoka
bileng ka pafwa kominike ak moun LEP yo sou ka yo pa plase yo si gen yon bezwen ijan
oswa si gen pwoblem ore ki bezwen adrese. Sepandan, avoka SOL yo pa sevi kom entepret.
Nan biwo kote avoka bileng pa disponib, SOL pral souvan mande envestigate ajans kliyan an
nan zafe ki konsene a pou sevi kom entepret le yo kominike ak temwen yo si yo pale lang
yo mande yo.1*3 SOL pa rekrite pou anplwaye ki gen kapasite lang; pito, kék biwo ka genyen
yon egzijans lang—gen plis chans pou panyol, men petet mandaren—nan afiche travay li
kdom yon fakté yo ka bay pwa oswa preferans.>* Anplis de sa, SOL pa evalye kapasite langaj
anplwaye li yo. Nan de ane ki sot pase yo, biwo Rejyon |V te fe fomasyon sou enpotans akse
ak sevis lengwistik, kijan pou idantifye dokiman enpotan yo, ak kijan pou devlope / aplike
yon Plan Akse Lang. Sepandan, SOL pa fe fomasyon konplé sou akse ak sevis lengwistik nan
peyi a. Nan AF 2024, SOL pral detemine si kandida yo ak anplwaye aktyel yo ta dwe evalye
fomélman pou kapasite lang yo epi, si se konsa, ki jan yo pral evalye sa,!*®> espesyalman pou

anplwaye sa yo ki itilize kapasite lang yo nan yon kapasite ofisyel.

150 Sjte pi wo a.

151 Nan AF 2024, SOL pral evalye si yo ta dwe bay avi Babel yo nan lang mwens souvan yo rankontre (lang popilasyon sévis ki
kalifye SOL yo itilize).

152 Avoka sa yo itilize kapasite lang yo pou bay moun LEP yo sévis nan envestigasyon/ka.

153 §j envestigaté a pa pale lang yo mande a, SOL itilize liy entépretasyon telefon lan.

154 Rejyon Dallas ak San Francisco.

155 pa egzanp, evalyasyon tradiksyon/entépretasyon/ekri/lekti.
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Anplis de sa, SOL pa gen regleman ki esplike kijan envestigate yo ak avoka yo resevwa
fomasyon ak sipo pou LEP yo le yo bezwen sa a. SOL te note ke li fe eksperyans gwo twou vid
ki genyen nan bay kominikasyon efikas ak temwen, plenyen, ak anplwaye pro se ki se LEP.
Nan AF 2023, SOL pral kreye regleman ak pwosedi pou anplwaye li yo sou fason pou
detémine, jwenn aksé ak bay sévis efikas bay diferan kalite moun LEP**® ak fason anplwaye
yo idantifye ak sevi moun LEP pou asire ke tout biwo rejyonal yo bay akse ak sevis lengwistik
ki enpotan anpil. SOL pral kreye mesaj vwa nan plizyé lang tou®>” pou asire moun ki rele LEP
yo gen sevis asistans lengwistik. Nan AF 2024, SOL pral fe fomasyon sou regleman ki fek
devlope yo epi li pral devlope fomasyon espesyalize pou anplwaye ki espere sevi ak kapasite
lang pou bay moun LEP yo sévis. Anplis de sa, Nan AF 2024, SOL pral devlope ak distribye!°8

yon lis anplwaye ki gen kapasite lang, pou ankouraje sevis lengwistik ale.

Nan AF 2023, SOL pral devlope yon Estrateji Sensibilisation ak Angajman pou asire ke li bay
akse ak sevis lengwistik ki enpotan anpil pou popilasyon sevis LEP vilnerab yo epi li notifye

kliyan LEP yo sou sevis lengwistik gratis ak ale. Nan Estrateji Sensibilisation ak Angajman li

a, SOL pral evalye tou angajman aktyel ak kominote LEP yo epi li pral dekri kijan ajans lan

planifye pou amelyore angajman li ak kominote vilnerab yo pou pi devan.

Pandan ke SOL pa te kreye yon Plan Akse Lang pou tout ajans la, Rejyon IV te devlope yon
Plan Aksé Lang nan mwa avril 2020.1>° Nan AF 2024, Biwo a pral devlope yon Plan Aksé
Lang pou tout ajans la, ki gen ladan plan Rejyon IV devlope a. Plan pou tout ajans la pral gen
ladan pwosesis ki: idantifye dokiman enpotan yo, evalye presizyon tradiksyon dokiman
enpotan yo, dekri pwosedi tradiksyon yo; dekri regleman/pwosedi pou anplwaye yo swiv

sevis yo bay yo; epi evalye efikasite tradiksyon aktyel yo.

156 Menm jan ak temwen, moun k ap pote plent, ak anplwayé pro se.

157 SOL pral kreye mesaj vwa pou omwen 5 lang Nan AF 2023. Nan AF 2024, SOL pral evalye si yo ta dwe ajoute 16t lang nan
mesaj vwa a.

158 pou anplwaye yo.

159 Se manm ekip Inisyativ Aksé Lang Rejyon IV la ki te devlope plan sa a apre yo fin rasanble opinyon ajans kliyan yo ak 16t biwo
SOL rejyonal yo.
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Divizyon Salé ak Ore

Divizyon Sale ak Ore (WHD) fe respekte salé minimom federal, sale siplemante, kenbe
dosye, ak travay timoun nan Lwa sou Nom Travay Ekitab. WHD aplike tou Lwa Pwoteksyon
Travaye Agrikol Migran ak Sezon, Lwa Pwoteksyon Poligraf Anplwaye, Lwa sou Konje pou
Fanmi ak Medikal, dispozisyon pou sezi sou salé Lwa Pwoteksyon Kredi Konsomate, ak yon
kantite estanda travay ak pwoteksyon travaye yo, jan yo prevwa nan plizye regleman ki gen
rapo ak imigrasyon. Anplis de sa, WHD administre epi fe respekte egzijans sale ki genyen
nan Davis-Bacon ak Lwa Parey ak Lwa sou Kontra Sevis ak |0t lwa ki aplikab pou kontra
federal pou konstriksyon ak pou bay machandiz ak sevis yo.

WHD mennen inisyativ estratejik nasyonal, rejyonal ak lokal ki konsantre sou endistri ki
anplwaye travaye vilnerab yo, tankou moun LEP. Inisyativ sa yo enkli ranfosman, edikasyon
ak kontak, ak asistans pou konfomite. WHD sevi yon gwo popilasyon LEP yo epi rankontre
moun LEP yo chak jou ak plizye fason, tankou an péson, nan telefon, oswa nan yon fason
vityel. WHD aksepte plent konsénan vyolasyon nom pwoteksyon travaye yo epi | angaje
nan yon jefo anket ki gran anpil epi ki egzije yon kominikasyon efikas ansanm ak moun ki
kategorize kom LEP yo. Aktivite WHD yo pami aktivite ki pi enpotan pou Depatman an nan
akonplisman misyon li pou asire dwa travaye yo byen pwoteje.

WHD te idantifye apepré 34 lang tankou: Panyol, Arab, Chinwa, Kreyol Ayisyen, Hindi,

Hmong, Koreyen, Nepale, Polone, Potige, Punjabi, Ris, Samoyen, Somali, Tagalog, Thai,

Odou, Vyetnam ak It moun ki souvan rankontre nan biwo lokal yo ak nan nivo distri a, ak

yon anfaz inik sou lang endijen k ap paret yo. Pou asire ke sevis adekwat disponib pou
popilasyon sevis endijen yo, WHD, nan Plan Akse Lang espesifik ajans lan pou AF 2024 li a,
pral dekri plan li pou bay resous lang pou popilasyon ki pale lang Aleut, lang Apache,
Cherokee, Lang Dakota, Keres, Lang Muskogean, Navajo, ak Ojibwa. Anplis de sa, WHD ap
eksplore yon solisyon Depatmantal, lizib pou machinn pou tradwi sitweb li a nan [0t lang
san konte panyol. WHD rekonet si li itilize lojisyel tradiksyon machin pou tradwi sitweb Ia,
yon lengwis kalifye ap bezwen revize kontni an pou asire presizyon.1®®

160 Yon lengwis ki te evalye pou kapasite lang yo.


https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#spanish
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#arabic
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#chinese
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#haitian
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#hindi
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#hmong
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#korean
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#nepal
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#polish
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#brazilian-portuguese
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#punjabi
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#russian
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#samoan
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#somali
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#tagalog
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#thai
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#urdu
https://www.dol.gov/agencies/whd/publications-by-language#vietnamese
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Sitweb WHD a disponib an panyol byenke gen kek seksyon teks ki pa aksesib pou moun ki
pale Panyol (egzanp, header paj aterisaj la, sub lyen). Sitwéb WHD a pa bay avi Babel nan
|0t lang yo rankontre souvan. Se poutet sa, WHD gen pou objaktif pou mete avi Babel nan
paj aterisaj sitweb la pou kliyan ki konprann lang yo rankontre souvan nan fen AF 2023 epi
yo pral travay pou revize sit entenet Panyol la pou asire tradiksyon konple pou AF 2024 la.
WHD itilize tou yon sevis entepretasyon nan telefon pou kominike ak piblik la si pesonn nan
anplwaye pa gen kapasite lang ki nesese. Kliyan yo bezwen selman endike bezwen an pou
tradiksyon anvan aktive pa anplwaye WHD. Le yo angaje ak kliyan atrave kontak vityel
atrave Ekip yo, kounye a kliyan yo gen kapasite pou yo resevwa soustire femen nan plizye

lang si sevis entepretasyon an dirék pa disponib. WHD pral revize/asire fyabilite zouti sa a.

WHD gen yon pwosesis pou idantifye bezwen lang |é yo ouvri yon anket pou bay sévis nan
lang ki apwopriye a (yo). Pwosesis sa yo pral dekri nan pwosedi WHD ak Plan Aksé Lang
espesifik ajans yo, yo pral devlope Nan AF 2024, epi yo pral evalye dapre yon ore ki etabli
pa WHD.

WHD kenbe yon depo dokiman tradwi pou egzekite misyon ajans lan. Yo kenbe depo sa a
nan Nivo Nasyonal, epi anplwaye ajans yo ki gen kapasite lang yo verifye dokiman yo pou
yo egzak, epi yo mete ajou sou yon baz "jan sa nesese" |é gen chanjman nan regleman yo
oswa nan vesyon angle yo. Nan AF 2023, WHD te idantifye 25 dokiman ki gen enfomasyon
enpotan pou kliyan yo. Jiska kounye a, WHD te tradwi yon varyete materyel enpotan nan
plizyé lang, tankou sit entenét ajans lan, korespondans, aplikasyon, enfomasyon jeneral,
bwochi/bwochi, fom konsantman, fom plent, fom admisyon, Avi sou Dwa, rapo, materyel
oryantasyon, fomel. ako yo (MOU/AEUs), fomasyon ansanm pati prenan, fich enfomasyon,
medya tradisyonel yo, ak evenman medya sosyal an direk. Nan AF 2023 ak AF 2024, WHD
pral kontinye tradwi dokiman enpotan yo nan 34 lang souvan rankontre yo!®! pou asire
kliyan yo ka jwenn akse nan enfomasyon enpotan pou pwogram ak sevis WHD yo, si yo pa
deja tradwi yo. KOm yon pi bon pratik, WHD itilize yon glose Panyol ki te kreye atrave yon

inisyativ OPA pou asire konsistans nan materyel tradwi yo. Anplis de asire ke tout dokiman

161 Note pi wo a.
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enpotan yo tradwi yon fason pwoaktif pou yo disponib, WHD bezwen asire ke enfomasyon
espesyalize, adapte yo tradwi sou yon baz bezwen. Kominikasyon ale ak moun LEP yo ta

dwe nan lang apwopriye pandan tout enteraksyon ajans lan.

WHD kounye a itilize lojisyel tradiksyon Google. WHD rekonet sa a se yon pratik dekouraje,
valide tradiksyon yo epi modifye, jan sa apwopriye, asire presizyon nan tradiksyon an. WHD
rekonet sa a se yon dekouraje, valide tradiksyon yo epi modifye, jan sa fe, asire pratik nan

tradiksyon an.

WHD souvan rekrite pou anplwaye ki gen kapasite lang ki pa angle. WHD gen kounye a 518
anplwaye ki ka li, ekri ak pale 10t lang ki pa Angle. Dapre repons sondaj la, nan 244 pos
aplikasyon régleman yo te anboche Nan AF 2022, 82 se sou Deskripsyon Pozisyon (PD)
bileng epi yo evalye kapasite nan lang. Yo bay konsiderasyon konsenan makiyaj demografik
kliyan ki sevi nan yon zon lé yo anboche tou. Anplwaye sa yo se sitou envestigate sale ak
edtan; sepandan, ajans lan rekrite tou espesyalis bileng pou sale anle ki pral ede travaye yo
ranpli dokiman yo pou yo jwenn sale deye yo ki dwe yo epi pou yo fe efdo pou jwenn travaye
yo, sa ki ka gen pwoblem akoz barye kominikasyon. Anplis de sa, WHD anplwaye apepre
200 anplwaye adisyonel ki gen kapasite lang ki pa te anboche espesyalman pou kapasite yo
pa angle. An jeneral, yo mande anplwaye sa yo pou yo sevi ak kapasite lang yo nan pwoje ki
ta benefisye de kapasite lengwistik yo epi pou yo bay asistans pou kliyan yo ak piblik la an
jeneral, atrave ranfosman oswa edikasyon ak kontak, an peson, vityelman, oswa pa telefon.
Ajans la kenbe yon baz done entén anplwaye sa yo, ke lot anplwaye WHD yo ka konsilte, si
sa nesese, anvan yo sevi ak machann ki gen kontra a pou bay sevis lengwistik gap. Ajans lan
gen yon kontra pou tradiksyon ak entepretasyon o telefon tou pou itilize & pesonel la pa

kapab oswa pa disponib pou bay sévis lengwistik ak kliyan LEP yo.

Aktyelman, WHD pa ofri oswa bay fomasyon espesyalize pou anplwaye yo ki sipoze sevi ak
kapasite langaj, ni ajans lan pa gen régleman fomel / pwosedi sou fason pou idantifye si yon
moun se LEP, kijan pou idantifye bezwen moun ki LEP a, ak kijan pou bay kliyan sevis
lengwistik. Nan AF 2024, WHD pral travay pou devlope regleman ak pwosedi sa yo epi dekri

egzijans fomasyon jeneral pou anplwaye ki ta dwe itilize kapasite lang yo. Anplis de sa,
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WHD pral travay pou asire ke tout anplwaye yo konnen resous lengwistik yo ak fason pou

itilize yo, le sa apwopriye.

Dapre nati pwogram WHD patisipe ladan | lan — tankou pwogram viza H-2B ak H-2A ak
pwogram Setifikasyon Travay Etranje a — envestigate yo kominike avek yon gwo popilasyon
travaye LEP yo nan dives kondisyon travay ki mande akse konplé a enfomasyon enpotan ke
y ap bay yo. WHD asire ke sevis lengwistik yo pwolonje bay travaye yo ak anplwaye yo
pandan envestigasyon yo ak konferans ki vin apre yo. Eksperyans WHD pou moun LEP yo
oganize pa Espesyalis Kominote ak Planifikasyon Resous, ki etabli epi kenbe relasyon moun
ki konsene yo ak oganizasyon kominote ak gwoup defanse ki bay sevis lengwistik. WHD
konte sou pati prenan pou yo pataje materyel tradwi, lé sa nesese. Anplis de sa, WHD te
etabli Aranjman Konpreyansyon (AEU) ak konsila etranje yo pou oganize efd pou ede sipote
misyon ajans lan. KOm yon pati nan aktivite pwogram yo, WHD pwodui notifikasyon piblik ki
gen gwo enpak sou moun ki gen entere WHD yo. Pou asire ke kominote LEP WHD yo gen
akse a enfomasyon sa yo, WHD enfome moun ki gen entere LEP yo sou sevis asistans lang
atrave: afich ki afiche piblikman; sit entenet WHD a; kont medya sosyal; imel direk bay
listservs ak moun; epi, atrave relasyon ki egziste deja ak oganizasyon kominote k ap sevi
kominote LEP yo. WHD gen yon pwosesis etabli pou evalye efikasite kontak ak
kominikasyon bay moun LEP yo |é li bay sondaj apre evénman ki gen ladann evalye kapasite
li pou kominike ak tout manm odyans lan ak amelyorasyon yo te fé ki baze sou rezilta sa yo.

WHD resevwa tou sijesyon pou amelyorasyon l¢é li rive kominote LEP nan men pati prenan.

Nan AF 2024, WHD pral devlope yon sistem pou swiv kantite moun LEP li sévi ak kalite sevis

162 'WHD pral devlope tou pwosesis ki: dekri pwosedi

asistans lang li bay moun LEP yo
tradiksyon si yo bezwen tradiksyon adisyonél pou popilasyon sévis yo; dekri régleman /

pwosedi pou anplwaye yo swiv sevis yo bay yo; epi, evalye efikasite tradiksyon aktyel yo.

162 Sjstém Suivi pral aplike Nan AF 2025.
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Biwo Fanm

Biwo Fanm yo (WB) te kreye pa lalwa an 1920 pou reprezante bezwen fanm ki touche sale
yo. Biwo a gen otorite pou mennen anket epi fé rapo bay DOL sou tout zafe ki gen rapo ak
byennét fanm nan endistri yo. WB defann politik ak estanda ki pwoteje entere fanm yo;
defann egalite ak sekirite ekonomik fanm ak fanmi yo; epi ankouraje bon jan kalite
anviwonman travay. WB itilize done ak analiz politik, sibvansyon, ak angajman pati konsene
nasyonal ak eta a pou mennen chanjman nan politik ak pratik ki ogmante ekite sale ak

richés pou fanm atrave:
e Amelyore sale ak kondisyon travay yo nan sekte kle, ki domine ak fi;
e Jwenn plis fanm nan chemen pou jwenn travay ki gen gwo salg;
e Ogmante akse a konje peye ak swen pou timoun ak granmoun abodab;

e Asire travaye yo konnen epi yo ka egzese dwa yo nan espas travay la; epi

e Elimine inegalite sale, ak diskriminasyon ki baze sou seks epi aselman nan espas

travay la.

Ajans lan jere tou pwogram sibvansyon Women in Apprenticeship and Nontraditional
Occupations (WANTO)®3 ak Fostering Access, Rights and Equity (FARE)%4,

Anplwaye WB rankontre moun ki pale Panyol LEP kek fwa pa mwa nan plizye fason, tankou
nan telefon, an péson, oswa nan yon fason vityel. Le Biwo a resevwa demann nan lang
panyol, anplwaye WB ki pale panyol okipe yo. Nan AF 2024, WB pral etabli régleman pou
Biwo Nasyonal la ak anplwaye sou teren yo le | ap angaje ak moun LEP ki pale |0t lang ki pa
Angle oswa Panyol'®>. Antanke ajans finansman sibvansyon, WB mande pou benefisyé yo
bay akse ak sevis lengwistik, jan sa nesese. Nan AF 2024, WB pral ajoute yon lang nan

163 Sibvansyon WANTO yo ede elaji chemen pou fanm antre ak dirije nan tout endistri yo & yo rekrite, konseye, fdme, epi kenbe
plis fanm nan bon jan kalite pre-aprantisaj, pwogram aprantisaj ak pwogram okipasyon ki pa tradisyonél yo.

164 Sibvansyon FARE yo ede fanm travaye ki gen salé ki ba yo jwenn avantaj yo epi konnen dwa yo nan espas travay la.

165 | ang ki pi souvan rankontre apre angle.
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Anons Opotinite Finansman li yo pou mete yon kondisyon bidje pou bay sevis asistans lang,

jan sa nesese, pou atenn ak sevi patisipan ki elijib yo.

Sitweb WB a gen ladan kek enfomasyon enpotan an panyol, tankou deskripsyon ajans lan,
fey enfomasyon, ak fey enfomasyon sou pwoteksyon travaye yo. Denyeman, le WB te
pibliye yon nouvo resous, National Database on Childcare Prices (NDCP), WB te pibliye yon
fey enfomasyon ak yon not pou lapres ki te pibliye sou entenét epi pataje ak odyans ki pale
Panyol ak medya sosyal Panyol. Kalandriye evenman WB la montre tou evenman yo bay an
panyol yo. Malgre ke yo pa te pibliye an panyol sou sit entenéet la, anplwaye yo te pataje
enfomasyon yo ak pati prenan ak oganizasyon ki travay ak kliyan ki pale Panyol. WB,
sepandan, pa bay avi Babel sou sit entenet yo a. Nan AF 2023, WB pral travay pou konprann

si e ki kote li ta itil pou pibliye yon avi Babel an panyol ak |0t lang sou sit entenet li a.

WB konsidere anpil nan fey enfomasyon li yo, rapo, ak pos blog kom dokiman enpotan. Nan
tan lontan, tradiksyon yo swa te konplete pa anplwaye ki pale Panyol, pa Biwo Afe Piblik
DOL la, oswa atrave yon patenarya pati prenan. WB kenbe yon repetwa dokiman ki tradwi.
Pandan tout AF 2023 ak AF 2024, WB pral sevi ak kontra sevis tradiksyon yo dapre Ako Acha
global Depatman an pou tradwi dokiman esansyel li yo, paj sitweb, ak paj done li idantifye
yo le | sevi avek yon apwoch pwogresif. Anplis de sa, Nan AF 2024, WB pral elabore yon
pwosesis pou detémine kijan yo idantifye dokiman yo kom esansyel le yo kreye epi eksplore
fason pou jere revizyon dokiman kontrakte ki tradwi pa anplwaye ki gen kapasite nan lang

panyol ki deja gen yon gwo kantite travay.

WB kounye a itilize apepre 5-8 anplwaye ki gen kapasite lang Panyol pou bay sévis
lengwistik. WB, sepandan, pa bay okenn fomasyon espesyalize pou anplwaye yo ki sipoze
sevi ak kapasite lang pa yo. Nan AF 2024, WB pral devlope yon plan pou familyarize
anplwaye yo sou fason pou jwenn akse nan sevis lengwistik pou moun LEP ki kontakte WB a
ak sou fason pou idantifye si yon moun bezwen asistans lengwistik. Anplis de sa, WB pral
evalye si sik anbochaj k ap vini yo ta dwe gen ladan pozisyon ki mande pou anplwaye yo

gen kapasite nan lang panyol ak/oswa si yo pral fé sondaj ak anplwaye bileng aktyél yo pou
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konpetans nan lang paske WB pa rekrite espesyalman anplwaye ki gen kapasite nan lang ki

pa angle.

WB kolabore ak pati prenan, ki gen ladan ajans gouvénman yo, o0ganizasyon ki baze nan
kominote a, ak enstitisyon edikasyonel pou mete aksan sou vwa travaye yo epi ankouraje
edikasyon ak sansibilizasyon sou priyorite ki egziste deja yo. WB angaje ak piblik |a tou nan
oganize sesyon koute, tab wonn, webinge, konferans, ak evenman sansibilizasyon kominote
a, souvan ak moun ki gen enteré kle (pa egzanp, Jistis pou Fi Migran ak Oganizasyon
Enténasyonal Travay). Nan evénman sa yo, WB sevi kom ajans akéy la epi li bay
entépretasyon similtane Panyol/Angle ak tradiksyon Panyol de materyel yo pou sipote
evenman sansibilizasyon yo. Pou evenman ki pa oganize pa WB, ajans lan konte sou
oganizasyon k ap resevwa yo pou bay sevis lengwistik pou evenman yo. Nan AF 2023, WB
pral devlope yon estrateji sansibilizasyon ak angajman pou asire yo jwenn akse lengwistik

siyifikatif ak atan pou popilasyon sevis yo elijib yo.

Nan AF 2024, WB pral devlope yon Plan Akse Lang espesifik pou ajans lan. Plan Akse Lang
lan pral dekri plan pou swiv kantite moun LEP yo ede yo, ki kalite sévis asistans lang WB bay
moun LEP yo, pwosedi ki dekri pwosesis pou anplwaye yo angaje moun LEP yo, ak
tradiksyon dokiman / founiti sévis entépretasyon. WB pral dekri tou yon evalyasyon regilye
sou demografi popilasyon ki elijib nan sevis ak resous korespondan ki egziste pou garanti

akse kontini siyifikatif pandan popilasyon an ap evolye epi pwogram yo ap chanje.
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