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LOI CAM ON

B4o céo nay mé ta chi tiét danh gid danh muyc cac du 4n do USDOL tai tro & Viét Nam. Viéc
danh gi4 cac du an duoc tién hanh tir ngay 14 t6i ngay ngay 30 thang Chin nim 2015. Michele
Gonzalez Arroyo, danh gia vién doc lap, tién hanh danh gia vai sy phdi hop véi nhan vién va céc
bén lién quan t&i du &n, va soan bao cdo tham dinh theo cac diéu khoan trong hop déng véi Bo
Lao Dong My. Ba Gonzélez Arroyo xin cam on chan thanh dén tat ca cac bén lién quan t6i viéc
danh gia nay da ung ho va c6 nhirng dong gop gia tri.
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Ngan quy cho vi¢e danh gia nay dwoc cung cap boi Bé Lao dong My theo Hop d‘ong s6 DOL-OPS-15-T-00132.
Quan diém hay ¥ kién trong bdo cdo déanh gid nay khéng nhat thiét phan dnh quan diém hay chinh sach cia Bg Lao
bDong Hoa Ky, ciing nhu viéc dé cdp dén tén thwong mai, C&c san phdam thirong mai, hodc c&c té chirc ham ¥ sy hdu
thudn cua Chinh phi Hoa Ky.
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TOM TAT

Ngay 5 thang Mudi nam 2015, Viét Nam da tré thanh mot trong muoi hai quéc gia chau My va
chau A - Thai Binh Duong ky vao mét trong cac hiép dinh thwong mai tu do quan trong nhat
trong lich st, Hiép dinh D4i tac xuyén Thai Binh Duong (TPP). TPP dugc Dai dién Thuong mai
Hoa Ky (USTR) ca ngoi rang nd c6 cac quy dinh lao dong manh mé nhat so voi bat ky thoa
thuan thwong mai nao trong lich str vi da "dat quyén lao dong co ban 1a diém cét 16i cua thoa
thuan va budc nhitng quyén loi dé mang tinh cudng hanh mot cach toan dién.™

La mot phan cua thoa thuan TPP, cac nudc ky két phai cam két viéc chap thuan va thuc thi cac
tiéu chuan lao dong quéc té cét 18i (ILS), bao gom ca quyén tu do 1ap hoi va quyén thuong lugng
tap thé. Hién nay, luat lao dong cua Viét Nam khong cho phép nguoi lao dong t6 chuc hoac tham
gia cong doan doc 1ap ma ho mubn. Thuong luong tap thé duoc cho phép; tuy nhién, cac chuyén
gia vé quan hé lao dong cung c6 quan diém cho rang vai trd khéc biét gitra nguoi lao dong (cong
doan) va gigi quan 1y thuong khong rd rang, do d6 anh huong dén quyén loi tot nhat cho ngudi
lao dong khi ho ngdi vao ban dam phan.

Céc chuyén gia lao dong dong tinh rang viéc thay doi cac chinh sach va thuc tién trong quan hé
lao dong cua Viét Nam dién ra cham va phuc tap. Bong thoi, trong béi canh TPP nhiéu kha ning
s& duoc tat ca cac nudc ky két thong qua, Viét Nam hién dang chiu &p luc phai tuan tha hoan
toan véi cac nghia vu lao dong dé ra trong TPP. Ap luc nay, theo cac chuyén gia vé quan hé lao
dong cua Viét Nam, chinh 1a diéu can thiét dé thuc day tién trinh thay d6i va thing tién quyén
cua nguoi lao dong o Viét Nam.

Tir ndm 2011 dén nam 2016, Bo Lao Pong Hoa Ky (USDOL), Vin phong Cac van dé Lao dong
Qudc té (ILAB), Van phong C4c van dé Lao dong va Thuong mai (OTLA) cung cap 5,8 triéu
dola My dé tai trg cho mot loat cac dy an hop tac ky thuat ve lao dong. Cac du an nay nham giai
quyét cac van dé phap 1y va chinh sach lién quan dén quyén ciia ngudi lao dong, ILS va an toan
& noi lam viéc tai Viét Nam. Nguon vén bo sung tir USDOS nang danh muc dau tu hop tac k¥
thuat 5 nam 1én hon 6 triéu d6la My. Danh muc nay bao gdm bdn dy &n hozc céc hoat dong sau
day:

1) Du &n Thuc hién Luat Lao dong Viét Nam, hay con duoc biét téi véi tén goi du &n Quan
hé Lao dong cua To chac Lao dong Qudc té tai Viét Nam (ILO-IR)

2) Du 4n Phaét trién Nang luc cho Lién doan Vi Cong viéc tot hon cho Viét Nam (BWV-
UCD)

3) Duy an Thuc day Quan hé Lao dong Viét Nam (IRPP hozc "SIIR," chit viét tit cua dy &n
nay trong giai doan trudc)

4) Cac hoat dong dao tao hoa giai duoc tai tro bai USDOS va dugc thuc hién boi Co quan
Hoa giai Lién bang (FMCS)

! Australia, Brunei, Canada, Chile, Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New Zealand, Peru, Singapore, Hoa Ky va Viét
Nam
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Muc dich cta viéc danh gia nay 1a danh gia téng thé tac dong mang tinh hé thdng va hiéu qua
ctia danh muc déau tu hop tac ky thuat qudc té cuia USDOL dé thic day quyén cua nguoi lao dong
tai Viét Nam. Diéu ndy bao gom danh gia vé hd trg va quyén sé hitu cua cac du an va hoat dong
cua cac bén lién quan; gia tri va tién ich cua cac cong cu va bién phap can thiép duoc cac du an
néu ra; va trién vong cho viéc xu ly hodc chuyén giao kién thic va cac ky nang cho cac dbi tac
dia phuong. Trong bdi canh nay, viéc danh gia glal quyet c4c van dé chinh lién quan dén Cac dac
tinh caa du an nhu (1) mtrc d6 phu hop, (2) thiét ké, (3) giam sat hiéu qua hoat dong, (4) tién do
va hiéu qua, (5) tinh hiéu qua, (6) co cau quan ly, va (7) tinh bén viing.

SU THICH HOP VA PHU HOP CHIEN LU'QC

Xét vé mirc do thich hop, cac chién lugc cua dy an giai quyét cac wu tién vé quan hé lao dong
dugc xac dinh boi cac bén lién quan gom ba bén, trong d6 bao gdm c4c van dé s& lam ting su
tuan thii ciia Viét Nam vai ILS. Tuy nhién, mot so thiét ké du an bi coi 1a mang tinh ap dat doi
Véi céc qubc gia tiép nhan thay vi mang tinh ddng thuan giira bén tai tro va bén nhan. Tuy nhién,
cac hoat dong FMCS da hoi y kién dong gop tir cac bén lién quan cua Viét Nam vé cac hoat
dong dao tao trung gian theo nhu dé xuat, nhung viéc trién khai cac budi tap huan van con it, néu
khéng mudn néi la khéng, mang tinh thyc té ddi véi cac nha hoa giai vé lao dong cua Viét Nam.

THIET KE DU’ AN VA GIAM SAT HIEU QUA HOAT PONG

Vé viéc thiét ké dy &n, khdng du an nao trong danh muc dau tu hop téc ky thuat dap tmg day du
cé4c tiéu chuan thiét ké dy an duoc néu ra trong Cac huéng dan va Thu tuc Quan Iy (MPGs) nim
2010 va 2013 ciia USDOL. Céc dy an BWV-UCD va ILO-IR c6 cac mau thiét ké du an tt nhat
vé viéc dap (ng céc tiéu chi vé cac thanh phan thiét ké khac nhau, va dat ra méi lién hé nguyén
nhan va tac dong rd rang trong khudn kho logic vé két qua. Dy an IRPP ciing dap ¢ng tiéu chi
cho cé4c thanh phan thiét ké du an, va n6é phat trien mot khung logic. Rét tiéc la dy an IRPP
khong phat trién chi sb hiéu qua hoat dong.

Cac hé thong Péanh gia va Giam sat (M&E) du an, von nén bao gdm mot ké hoach giam sat hiéu
qua hoat dong (PMP), ciing khong dap (ng day du cac tiéu chi thiét ké dy an dé ra trong MPGs
2010 va 2013. Dy an BWV-UCD c6 hé théng M&E gan hoan thién nhat véi viéc phat trién ca
Bang Theo ddi Dir liéu va PMP. Dy an ILO-IR khéng hoan thién PMP, mac du n6 c6 xac dinh
cac chi sé hiéu qua hoat dong trong muc tiéu va cung cap cac thong tin cap nhat dinh ky vé tién
bo dat dugc trong Cac bao céo vé Tién bo Ky thuat cong b sau thang maot lan. Tuy nhién, viéc
thiéu mot PMP ¢6 t6 chuc, cac dix liéu ‘duong nhu co phan roi rac. Dy an IRPP khong c6 ca PMP
cling nhu khong xac dinh bat ky chi sb hiéu qua hoat dong ndo. Biéu nay c6 thé mot phan do sy
cham tré trong viéc khoi dong du &n; tuy nhién, su thiéu ving hoan toan viéc giam sat hiéu qua
cua dy &n can tro bat ky nd luc ndo nham xac dinh mot cach khéach quan tién do du &n.

HIEU QUA VA TIEN PO DU’ AN

Ca hai danh gia dinh lwong va dinh tinh duoc tién hanh nham xac dinh hiéu qua cua dy 4n. Mot
danh gia dinh lwong triét dé chi c6 thé thuc hién duoc néu co cac bang theo ddi dir liéu hoan
thién. Dy 4&n BWV-UCD la du &n duy nhit c6 mot bang theo ddi dix liéu duoc td chirc tdt va cap
nhat dinh ky véi chi sé cac gia tri muc tiéu. Cac két qua cho thay tién d6 6n dinh nham dat dugc
céc muc tiéu cua dy an. Dy 4n ILO-IR d3 khong phat trién mot bang theo ddi dit liéu khi bat dau



du &n; tuy nhién, vai viéc cung cap mot bang theo ddi dir liéu trong cac danh gia hién nay, c6 thé
xéc dinh rang du &n cua ILO-IR dang di dung huéng va nhiéu kha niang s& dat dugc muc tiéu. Dy
an IRPP khong c6 cac chi sb hiéu qua hoat dong hoac gia tri muyc tiéu twong tng; vi thé, danh gia
dinh luong vé hiéu qua la diéu khong thé.

Pinh gia dinh tinh, ma chu yéu dua trén cac cudc phong van danh gia, cho thay dy 4n BWV-
UCD c6 mirc do cao cua viéc tham gia va déng thuan caa bén lién quan. Cac bén lién quan nhat
tri cho rang cac chién luoc du &n, v6i co ché sdn c6 nhiam dat sy bén vitng, dat hiéu qua cao.
Tinh hiéu qua cua du an ILO-IR ciing cho thay su danh gia cao cta cac bén lién quan vé sb
lwong va chit lwong cua két qua va thanh tyu cua du an dat dwoc cho t6i nay. Pung dau trong sb
d6 1a cac dy an thir nghiém, vén mang lai cho Viét Nam cac kinh nghiém vé quan hé lao dong
cua riéng minh, cac bai hoc cling nhu hoat dong thyc tién tét dep. Mt khac, cac bén lién quan
cho thay rat it su dong thuan va hau thuan ddi véi cac hoat dong cua du an IRPP, va do d6 nhan
thirc caa ho vé tinh hiéu qua 1a tdi thiéu. Viéc cham tré khoi dong du an mot cach rong khap
dong gop vao su suy giam dong thuan va hau thuan déi véi du an, va nhidu kha ning nhét da lam
giam nhan thizc cia bén lién quan vé bat ky két qua tich cuc nao ma du an dat duoc.

Tinh hiéu qua caa cac hoat dong FMCS la kha khéc biét. Tién trinh dan téi su phat trién cua cac
hoat dong FMCS gan nhu 13 1y tudng — cac bén lién quan ba bén dugc tham van, cac thoa thuan
da dat dugc, va noi dung dao tao va hd trg ky thuat dya trén két qua cua tién trinh nay. Tuy
nhién, dua trén nhan thirc ctia nguoi tham gia hoi thao, cac hoat dong nay dugc coi la khéng hiéu
qua Vi ndi dung dao tao c6 it hodc tham chi khdng thé &p dung vao béi canh hoa giai lao dong
Viét Nam hién thoi. Diéu nay chi ra mot sy thiéu két ndi rd rang giira viéc 1ap ké hoach phéi hop
va noi dung dao tao trién khai trén thuc té.

Cubi cung, diéu quan trong la phai lam ndi bat sw phdi hop va hop tac giita cac du an do
USDOL tai tro va chuong trinh c6 tén goi Viéc lam Tét hon ¢ Viét Nam (BWV) ¢6 quy md 16n
hon. Su hop tac va nd luc phéi hop giira dy &n BWV-UCD, dy &n ILO-IR va chuong trinh BWV
dan dén cac két qua duoc cai thién lién quan téi hoat dong quan hé lao dong ¢ Viét Nam.

TiNH HIEU QUA CUA DU’ AN VA VIEC SU’ DUNG CAC NGUON LU'C

Ca hai du &n ILO-IR va BWV-UCD déu thiéu ngan quy dé thuc hién tat ca cac hoat dong lién
quan d&én du &n. Dy &n ILO-IR ¢6 dugc cac nguon luc bd sung tir hai nguén kinh phi khac dé
thuc hién cac yéu cau hd tro ky thuat mang tinh cip béach lién quan téi cac muc tiéu cua di an.
APHEDA cung ciap mét sb luong dang ké cac khoan dong gop bang hién vat va dich vy dé hd tro
cong viéc du an ciia minh. Cac dy an IRPP, mat khac, budc phai chi tiéu phan 16n ngudn von du
an cua minh trong mot khoang thoi gian rat ngan. Cac yéu Cau hd trg hoat dong cua MOLISA,
vén it lién quan téi viéc dat dugc cac muc tidu du é&n, gay ra mol quan ngai nghiém trong Ve viéc
st dung phi hop ngan quy cua du 4n IRPP. Khdng thé cung cip mot phan tich chinh xéc vé hi¢u
qua cua viéc sir dung chi phi cho cac hoat dong cia FMCS ma khong c6 céc thong tin chi tiét vé
ngan sach dua trén két qua can thiét. Tuy nhién, cac chi phi lién quan dén viéc dao tao cua
FMCS duong nhu qua da.

VIEC SAP XEP QUAN LY DU AN

Mot dénh gia vé viéc sap xép quan Iy céc dy &n cho thiy mot ciu trdc quan ly sang tao doi véi
du &n BWV-UCD, von phoi hgp véi cac du &n ILO-IR va chuong trinh BWV. Biéu nay gop



phan vao sy hop tac vdn co giira cac du 4n do USDOL tai tro va cac chwong trinh khac vé céc
van dé quan hé lao dong. Su hinh thanh caa nhém tu van/cac ban diéu hanh dy &n cho cac dy &n
ILO-IR va BWV-UCD la mét yéu té dang ké, dan tai viéc dong thuan, hd tro va tham gia nhiéu
hon cua céc bén lién quan. Hai du an chia sé cac bén lién quan gidng nhau trong céc ay ban ¢
van, cho nén c6 su gia tang phdi hop.

Tién trinh phé duyét dy an lién quan d&én Vu Hop tac Qudc té cia MOLISA 1a diéu thach thuc.
Tién trinh phé duyét cho du an IRPP kéo dai mot cach bét thuong. Diéu nay cé thé mot phan 1a
do su mat 10ng tin caa té chic thyuc thi, di du an da két thic mot cach thanh cong trong giai doan
dau. DAu vay, tién trinh phé duyét véi céc té chic thyuc thi méi hoic kha mai it c6 kha ning duoc
MOLISA phé duyét mot cach kip thoi. Céc cong doan ciing khéng mudn lam viéc véi Céc to
chic HS tro Poan két Cong doan Qudc té (TUSSOs), té chirc ma ho chua tirng ¢6 méi quan hé
lau dai va co loi. APHEDA la mot trong nhiing t6 chirc nhan duoc su ton trong va tin tuéng cia
céac bén lién quan téi lién doan lao dong.

DINH HUONG TAC PONG VA TiNH BEN VNG

Cé4c chién lwoc bén virng cua cac du an thi khac nhau, vé mic d6 ma ching duoc tich hop vao
céc thiét ké dy an 16n hon. Dy 4n BWV-UCD cho thay céc chién lugc phat trién bén viing tich
hop nht, trong d6 bao gdm cac yéu td nhu dao tao can bo thuong truc cua Lién doan Lao dong
tinh (FOL), nhitng nguoi sau d6 c6 thé tién hanh dao tao lién tuc cho cac thanh vién cua cong
doan co so (GTUs); phuong phap tiép can thi diém "tir dudi 1én" ddi véi cac td chirc cong doan
ma sau d6 co thé dugc nhan rong sang cac tinh khac; va nang cao nhan thic cua Cac ¢b van
Doanh nghiép BWV vé c4c van dé quan hé lao dong ma sau d6 ¢ thé dong gop vao viéc danh
gia va céac dich vu cb van hiéu qua hon. Cac chién luoc nay cho thay trién vong rat 16n dé dat
duogc tinh bén vimg va tac dong lau dai tir viéc cai thién quan hé lao dong va tuan tha véi ILS.
Du an ILO-IR ciing dit tinh bén viing trong trong tam cua nhiéu chién luoc dy &n; tuy nhién, sy
md ta yéu kém vé tinh bén viing trong Tai liéu Dy an ILO-IR, va sy thiéu ving mot Ké hoach
Bén viing khién khé danh gia tién bo trong linh vyc nay. Dy an IRPP khong bao gom bat ky
chién lugc phéat trién bén viing cu thé trong Tai liéu Dy an khong day du cua minh. Dy an da
hoan thanh mot loat cac hoat dong nhu di néu trong ké hoach cong viéc ctia minh, nhung khéng
c6 thdng tin cap nhat vé cac chién luoc thuc day phat trién bén viing.

Khoéng du an nao phat trién cac ké hoach bén viing, theo yéu cau trong MPG caa USDOL. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 anh huong Ion dén kha ning cua dy &n BWV-UCD nham tich hop céc
chién lugc bén viing trong thiét ké du &4n cua minh. Tuy nhién, du an ILO-IR s& dugc hudng loi
tir viéc tao ra mot ké hoach bén vitng vi céc chién luoc bén vitng dé cap trong Tai liéu Dy &n da
khong duoc tich hop vao tong thé thiét ké dy an.

Khd néng cua dy an nham phat trién quyén sé hiru mang tinh dja phwong d6i vai cac chién
lwgc dy &n 1a mot yéu t quan trong dong gop vao su bén viing cua cac hoat dong va két qua. Du
an BWV-UCD cho thay mét vi du vé viéc phat trién thanh cong quyen s¢ hiru dia phuong, ma c6
thé 1a mot viéc 1am tét cho cac du an tuong tu trong twong lai. Mot yéu té khéc co thé gép phan
vao su bén viing ¢ Viét Nam 13 ap luc qudc té phai tuan tha ILS va cu thé hon, phai tuan thu cac
nghia vu Vé lao dong cua TPP. Piéu nay cho thidy mot thoi diém thuan loi dé duy tri va ting
cuong cac thanh tyu cua du an phi hop véi cac nghia vu vé lao dong cua TPP; tuy nhién, nhitng
nd luc ndy sé& can thém hau thuan tir nhiéu nha tai tro. Mot trung tdm quan hé lao dong c6 tru so
tai ILO, theo nhu goi y ctia nhiéu bén lién quan, dudng nhu 14 mét lya chon kha thi nhat dé dan
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dau c&c nd lyc tudn thu nghia vu lao dong TPP. Y tuong nay cang dugc cung ¢b bai thyc té rang
ILO nhan dugc su tin tudng va ton trong cua cac bén lién quan ba bén.

CAC KHUYEN NGHI

Céc khuyén nghi sau day duoc dua ra dua trén nhiing phat hién va két luan cua danh gia. Hai
khuyén nghi dau tién giai quyét cac van dé lién quan dén hai du an hién thoi do USDOL tai tro ¢
Viét Nam — céc du 4n ILO-IR va BWV-UCD. Chin khuyén nghi cudi cing dwoc dua ra dya trén
cac bai hoc kinh nghiém tir cac hoat dong va cac du an da hoan thanh, va nham nang cao hiéu
qua cua cac hoat dong va chuong trinh hop tac ky thuat trong twong lai cta Chinh phu Hoa Ky
(USG) tai Viét Nam.

(1) Ung hd cac nd luc giam sat hiéu qua hoat dong cia cac du an trong twong lai:
USDOL nén can nhic hd tro ki thuat cho can bo du an ILO-IR khi ho bat tay thuc
hién cong viéc hoan tat ké hoach giam sat hiéu qua hoat dong caa minh. Nhan vién du
an can duoc khuyén khich tham khao MPG niam 2015 dé hiéu rd hon vé céc thanh
phan caa mot PMP hiéu qua. Phat trién mot hé théng M&E toan dién, bao gom ca
mot PMP va cac bang theo ddi dit liéu theo ddi bang, dé du an ILO-IR ¢ thé tro
thanh mét vi du tt cho cac du an twong lai ndm trong chuong trinh ILO-IR mé rong.
USDOL ciing nén can nhic hd tro ky thuat va/hoic tai chinh cho APHEDA dé c6 thé
tién hanh cac ké hoach xay dung kha ning M&E ctia nhitng nguoi huan luyén FOL,
nhitng ngudi nay sau d6 co thé tiép tuc giam sat hiéu qua hoat dong & cap tinh.

(2) Ung hd phat trién cac chién lwgc rat di va cac ké hoach bén virng caa dw an:
USDOL nén cung cap hd tro ky thuat cho cac nd lyc cia di 4n ILO-IR nham tao ra
ké hoach phat trién bén viing. Cac ké hoach nay can md ta céch thtc cac dinh ché
qudc gia co ¥ dinh tiép tuc cac két qua du an nhu thé ndo. Miac du du &n ILO-IR ¢6
kha ning s& mg rong thanh mot chuong trinh 16n hon trong twong lai gan, du an can
xay dung chién luoc rat di ddi vai cac sang kién thi diém da co du thoi gian dé ching
minh két qua va phat trién cac budc di rd rang ma dy an sé& thuc hién dé gitp duy tri
bén viing. Mac du du an BWV-UCD bao gom cac chién luoc phat trién bén viing cu
thé néu trong Tai liéu Dy an, du &n can phat trién mot ké hoach phéc thao cac budc
can thuc hién trong qua trinh thuc thi dé dam bao tinh bén viing. Loai ké hoach phéat
trién bén viing nay sau dé co thé dung l1am vi du tét cho c& du an twong tu trong
tuong lai.

(3) Tao cac thiét ké du an phu hep va hiéu qua: USDOL nén tién hanh cac cudc thao
luan sau rong hon véi cac nuéc nhan vién tro vé viéc thiét ké cac du an thich hop
trueéc khi kéu goi dang ky thoa thuan hop tac. USDOL nén d¢am bao rang thiét ké cua
dur an phai phi hop véi chién lugce da duoc ca bén tai tro 1an nudce nhan vién tro cing
chia sé quan diém. Déi thoai Lao dong Viét — My thuong nién hoic hai nim mét lan
1a diém khoi dau tét dep nham xéac dinh cac quan ngai vé quan hé lao dong hién thoi
cia cac chinh phu lién quan, nhung van chua thanh cong trong viéc thu thap cac
thong tin cu thé vé céc thiét ké du an hay céc tiéu chi lya chon cac t chic thuc thi du
an phu hop.
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(4) Mé réng hd tro ki thuat USDOL M&E: USDOL nén can nhic mé rong vi tri diéu

b)

phdi vién ban thoi gian OTLA M&E hién thoi thanh vj tri toan thoi gian hoic hai vi
tri ban thoi gian. Diéu ndy s& cho phép cac diéu phéi vien USDOL M&E c6 thém
trach nhiém, thay vi chi tham gia trong thoi gian gitra ky du an va danh gia chinh
thirc. Viéc mo rong vai trdo M&E nén bao gdm nhimng diéu sau day:

H3 tro ky thuat truc tiép cho phia nhdn vién tro trong qué trinh phat trién cac cong cu
M&E nhu PMP, bang theo ddi dit liéu va ké hoach bén vimg nhu dugc néu ra trong
MPG cua USDOL.

Ho tro k¥ thuat cho cac quan ly dw an USDOL trong suét chu ky quan ly — tu giai
doan danh gia (bao gom ca cac cude tham do so khai/cudi cung), t6i viec thict ke (va
tai thict ke), trien khai va cac giai doan giam sat.

(5) Yéu cau phia nhén vién tre giao trach nhiém cho mét chuyén gia M&E tan tuy:

USDOL nén yéu cau phia nhan vién trg giao nhiém vu cho mét chuyén gia M&E tan
tuy, ngudi s& chiu trach nhiém thiét 1ap va duy tri cac hé thing M&E cua dy an, va
trg thanh mot dau mai lién lac va lién hé gitra cac chuyén gia M&E cua USDOL va
du &n. Chuyén gia M&E tdi thiéu nén c6 kinh nghiém trong viéc do ludong hiéu qua
hoat dong, bao gom viéc lya chon chi sé, thiét 1ap muc tiéu, bao céo, quan 1y co s¢ dir
liéu, va phat trién cac ké hoach giam sat hiéu qua hoat dong.

(6) Bat budc phia nhan vién tre phai phat trién ngan sach dwa trén cac két qua dau

ra: USDOL nén yéu cau phia nhan vién tro phai phat trién ngan sach dua trén cac két
qua nhu duoc goi y trong MPG 2015, trong d6 s& lién két cac khoan chi cua du &n véi
cac hoat dong cu thé, cac két qua dau ra va cac muc tiéu. Diéu nay sé& tao thuan loi
cho vai tro giam sat cua cac nha quan ly du an USDOL trong viéc dam bao phan bd
va chi tiéu phu hop cac ngudn ngan quy caa du an. Mot ngan sach dua trén két qua
dau ra ciing s& cung cap thdng tin minh bach cho cac bén lién quan vé viéc phan b
ngan sach va hiéu qua cuaa viéc chi tiéu.

(7) Pay manh viéc thanh lap va diéu phdi cac ban cé van dw an: USDOL nén khuyén

khich phia nhan vién tro thanh 1ap mot ay ban tu van dy an (PAC) nham ting cudng
ddng thuan va hd trg cho cac chién luoc du an. Trong truong hop PAC da ton tai
trong mot dy an twong tu, phia nhan vién tro nén duoc khuyén kich tiép tuc uy ban ¢
van hién thoi bao gdm cac bén lién quan tuong tw. Thdng nhat nhiéu du &n lién quan
dudi mot uy ban tu van/didu hanh sé tang cuong sy phdi hop va hop tac, ciing nhu
thac day su tuong trg & bat Ky noi nao ¢ thé duoc.

(8) Gia tiang trong tam cua cac dw an vao tinh ben virng: USDOL phai dam bao rang

phla nhan vién tro, hodc phia nhan vién tro tiém ning, can co mleu ta chi tiét vé cac
chién luoc bén viing trong cac H6 so Dy an cua ho. Diéu ndy can duoc theo dbi véi
viéc phét trién mot ké hoach bén vitng theo nhu yéu cau trong MPG 2015 (xem Phy
luc H theo mau). Ké hoach bén viing can phai duoc coi 1a mot cam nang huéng dan
trong suét thoi gian thuc hién du an dé theo ddi su tién bo vé cac yéu té mang tinh
bén virng.
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(9) H6 trg mé rong chuwong trinh Quan hé Lao dong cia ILO: Hb trg md rong
chuong trinh Quan hé Lao dong caa ILO: USDOL nén can nhéc viéc ung hd mé rong
chuong trinh quan hé lao dong caa ILO, dugc hd trg bai nhidu nha tai trg. Viét Nam
tham gia TPP di dan t&i mot nhu cau cap thiét vé viéc hd tro ki thuat dé tuan thu
hoan toan véi cac nghia vu lao dong trong TPP. Cac dy an khac nhau trong mot
chuong trinh quan h¢ lao dong IR quy m6 lén co thé hop tdc mot cach phéi hop dé
giai quyét cac van dé cy thé nham ting cudng viéc thanh tra lao dong va hoa giai lao
dong.

(10) Téing cwong cdng tic giam sat va danh gia cac hoat dong hd tro ky thuat
FMCS: USDOS nén dam bao riang bat ky cac hoat dong dao tao hoa giai FMCS trong
turong lai can bao gom cu thé cac noi dung co thé &p dung duoc trong bdi canh cua
Viét Nam. Néu c6 thé duoc, viéc dao tao do FMCS hd tro nén bao gom sy tham gia
cuia ca cac chuyén gia hoa giai nguoi Viét vazhoic khu vuc nham ting cuong su pha
hop cua ndi dung dao tao. Cac hoat dong theo ddi 1a diéu can thiét dé gidm sat viéc ap
dung cac kién thirc va ki nang c6 duoc trong cac budi dao dao. DICU nay c6 thé gilp
cai thién hoat dong dao tao trong twong lai va giai quyét bat ci nhu cau dao tao ton tai
nao.

(11) Thiét 1ap mot co ché dé bat thi hanh MPG: USDOL nén can nhaic viéc trién
khai mot co ché thi hanh theo d6 yéu cau phia nhan vién trg phai tuan tha cac yéu cau
MPG va giai quyét cac cau hoi ki thuat va cac khuyén nghi cia USDOL nham ci
thién thiét ké du &n, viéc giam séat hiéu qua hoat dong, su can thiép va chién lugc,
quan ly du &n va tinh bén viing. USDOL nén can nhic viéc thiét lap dé tha tuc hodc
mot giai phap dé ap dung néu phia nhan vién tro lién tuc khdng tuan thii voi céc
hudng dan thiét 1ap trong MPG. Giai phap nay nén bao gom kha ning ngung phan b
thém kinh phi cho cho phia nhan vién tro cho téi khi nao cac khuyén nghi hoic cac
yéu cau duogc giai quyét mot cach thoa dang.
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.  MIEU TA DU AN VA BOI CANH

1.1. Thai khic lich sir cho quyén caia ngwoi lao dong & Viét Nam

Ngay 5 thang Mudi nim 2015, gan nhu tring hop véi danh gia hién nay, Viét Nam di tré thanh
mot trong 12 quéc gia® chau My va chau A - Thai Binh Duong ky vao mét trong céc hiép dinh
thwong mai ty do quan trong nhat trong lich str, d6 1a Hiép dinh Ddi tac xuyén Thai Binh Duong
(TPP). Dai dién Thuong mai Hoa Ky (USTR) ca ngoi TPP bao gom cac quy dinh manh mé nhét
vé lao dong so voi bat ky thoa thuan thuong mai ndo trong lich str bang viéc “dit céc quyen lao
dong co ban 1am trong tdm théa thuan va budc cac bén phai tuan thu toan dién cac quyén do”.

Trong khuén khé cua théa thuan TPP, cac nuéc ky két phai cam két chap thuan va thuc thi cac
tiéu chuan lao dong quéc té cét 18i (ILS), bao gom ca quyén tu do 1ap hoi va quyén thuong lugng
tap thé. Hién nay, phéap luat lao dong Viét Nam khong cho phép ngudi lao dong to chirc hoic
tham gia cong doan doc 1ap theo y mubn. Thuong lugng tap thé dugc cho phép; tuy nhién, cac
chuyén gia quan hé lao dong déu cho rang vai tro tach biét gitra cong nhan (lién doan) va gidi
quan 1y thuong khdng 1 rang, va vi thé, gay ton hai tdi loi ich cét 16i cua cac cong nhan tai ban
dam phan.

Nén kinh té ké hoach tap trung cua Viét Nam dan chuyén huéng sang mot "nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN" trong gan 30 nam, bat dau tir nim 1986 véi chinh sach cai cach kinh
té goi 1a PGi méi, ma cira cho dau tu tu nhan. Sau khi Hoa Ky d& bo lénh cim van kinh té nam
1994, Viét Nam ching to minh 1a mot quoc gia hap dan dau tur tryc tiép nuéc ngoai (FDI). Theo
bao céo vé Moi truong Pau tu cua B6 Ngoai giao Hoa Ky (USDOS) nam 2014, "Viét Nam da
thu hat thanh cong kh01 luong 16n vén dau tu truc tlep nudc ngoai (FDI), duy tri ty 1& dau tu
khoang 10-12 ty do6la mdi nim trong vong sau nim qua."

Tuy nhién, véi sy gia tang FDI va doanh nghiép dau tu tu nhan Viét Nam, ngay cang co su gia
taing su bat man trong gigi cdng nhan, VGi bang ching la sy gia tang cac cudc dinh cong "ty
phat", duoc to chuc bai cac cong nhan nam ngoai cau trac cong doan. V& mit ki thuat, nhitng
cudc dinh cong nay la bt hop phép; t6i nay, chua timg c6 dinh cong hop phap tai Viét Nam.
Théng ké tir Tong Lién doan Lao dong Viét Nam (VGCL) cho biét rang c6 khoang 762 cudc
dinh coéng tu phat naim 2008, sau khi c6 sy suy giam nhe, con sé dinh cong tu phat ting 1én 981
vu trong nam 2011. Hon 80% cac cudc dinh cong xay ra tai cac doanh nghiép c6 vén FDI.”
Trong khi s6 lugng cac cude dinh cong tu phat da dan giam dang ké tir nam 2012, sy ton tai dai
dang cua cac cudc dinh cong nay la bang chiing cho thdy méi quan hé lao dong chua thyuc su
phan anh nhu cau va quyén loi cua cac cong nhan.

2 USTR, “Hiép dinh Ddi tac Xuyén Thai Binh Duong, Dit liéu Bao vé Cong nhan,” 5/10/2015,
https://ustr.gov/sites/default/files/TPP-Protecting-Workers-Fact-Sheet.pdf
® Australia, Brunei, Canada, Chile, Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New Zealand, Peru, Singapore, My va Viét Nam
* Bo Ngoai giao My, “Tuyén b Mbi truong Dau tu 2014,” Ha Noi, 2014,
http://www.state.gov/documents/organization/229305.pdf
®> Schweisshelm, Erwin, “Cong doan trong giai doan chuyén d6i: Thay déi quan hé lao dong ¢ Viét Nam,” Cét binh
lugn vé lao dong toan cau, 17/9/2014, http://column.global-labour-university.org/2014/09/trade-unions-in-transition-
changing.html
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Cac chuyén gia lao dong ddng tinh rang viéc thay ddi thuc té va chinh sach quan hé lao dong &
Viét Nam 12 mot tién trinh phuc tap va cham chap. Bong thoi, trong bbi canh TPP ¢6 kha ning
dugc tat ca cac bén ky két thong qua, Viét Nam hién dang chiu ap lyc phai hoan toan tuan thu
Vo1 cac nghia vu lao dong trong TPP. Trong cudc danh gia hién tal mot chuyén gia vé quan hé
lao dong nguoi Viét binh luan: "Ap lyc d6 chinh 1a diéu ching t6i can.'

1.2. Hop tac Ky thuat cia USDOL tai Viét Nam (2011-2016)

Tir ndm 2011 dén 2016, Bo Lao Bong Hoa Ky (USDOL), Co quan Cac van dé Lao dong Qudc té
(ILAB), Vin phong C4c vin dé Lao dong va Thuong mai (OTLA) di tai trg cho mot loat cac
hoat dong va cac dy an hop tac ky thuat nham giai quyét cac van dé phap ly va chinh sach lién
quan ti quyén caa cong nhan, ILS va an toan tai noi lam viéc ¢ Viét Nam. Déi thoai Lao dong
My - Viét dugc thiét 1ap thdng qua mot bién ban ghi nha gitta USDOL va B Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi Viét Nam (MOLISA). N6 da dugc mo rong thong qua Van thu Ghi nhd ky thang
Tam nam 2006, thang Tam nam 2008 va thang Tu ndm 2012. Do thiéu ving cac diéu khoan vé
lao dong trong Hiép dinh Thuong mai Song phuong Viét — M¥,° Béi Thoai Lao dong 1a mét dién
dan thuong nién dé hai bén thao luan cac van dé lao dong.

Khuén kho théng nhat cua USDOL d6i véi cac nd luc hd tro ki thuat tai Viét Nam tap trung vao
cac két qua lau dai nham cai thién sy tuan tha véi ILS bang cach cai thién hé thong hop tac song
phuong hay ba bén; cai thién viéc thuong luong tap thé; va cai thién hé thong xtr ly tranh chap.
Tuy nhién, nhitng muc tiéu nay nhiéu kha ning sé& thay d6i dé phu hop chat ch& hon véi cac muc
tiéu lao dong néu trong Hi¢p dinh TPP nhu sau:

1) Bao vé quyén ty do 1ap hoi va thuong luong tap thé;

2) Ngin trd viéc budn ban cac hang hod dugc san xuét bang lao dong cudng buc, ké ca cua
lao dong tré em bi cudng buc; va

3) Thiét lap céc co ché giam sat va xur ly cac mdi quan ngai vé lao dong.

Tir nam 2011 dén 2016, nguon tai trg cia USDOL/ ILAB cho chuong trinh quyén ctia nguoi lao
dong tai Viét Nam 1a hon 5,8 triéu dola My, bién USDOL tré thanh maot trong nhirng nha tai trg
bén ngoai 16n nhat tai Viét Nam cho chwong trinh lién quan téi lao dong. Ngudn tai trg bo sung
tir USDOS nang danh muc dau tu hop tac ki thuat kéo dai 5 ndm 1én toi hon 6 triéu dola M.
Danh muc nay bao gom bdn du 4n hoic cac hoat dong sau déy:

1) Dy an Trien khai Luat Lao dong Viét Nam, hay con duoc biét dén véi tén goi dw 4n Quan
hé Lao dong cua To6 chirc Lao dong Quoc teé tai Viét Nam (ILO-IR)

2) Dy an Thanh phan Phét trién Kha ning Lién doan Viét Nam vi Viéc 1am tét dep hon
(BWV-UCD)

® USDOL/ILAB, “Déi thoai lao dong Viét — My,” http://www.dol.gov/ilab/diplomacy/vietnam.htm
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3) Du 4an Thiic diy Quan hé Lao dong Viét Nam (IRPP hozc "SIIR," tir viét tit tir giai doan
trudce)

4) Céc hoat dong hoa giai va dao tao khac dugc tai trg bai USDOS va trién khai boi Co
quan Hoa giai Lién bang (FMCS)

Bang 1 liét ké cac tén du &n, cac to chuc trién khai, cac diém chinh, cac khoan tai tr, va khung
thoi gian. Tiép sau d6 1a sy mo ta sau hon tirng du &n hoac hoat dong.

Bang 1: Cac té chirc thuc hién, Cac diém dau méi, Cac khoan ngan quy, va Khung thoi
gian hoac Cac hoat dong va Cac dw an do USDOL tai trg ¢ Viét Nam.

Tén TC trién khai | Piém chinh Khoan tai Khung théi | Cha thich
tro gian
ILO-IR ILO e Hotroky $1,000,000 09/12-09/13 | Téng cac khodn ngan
thuat — cac $500,000 | 10/13-09/14 | quy du &n gom 3 triéu
luat lao dong $1,000,000 10/14-09/15 dola dugc chi trong
&ILS $500,000 | 10/15-09/16 | YOn& 4 nam
e Quan hé lao
dong
BWV-UCD | Chuong trinh e Xaydung $640,000 09/11-03/14 | Du 4n c6 3 dbi tac
cong viéc tot nang luc cbng $674,000 07/14-06/16 | thuc hién: BWV,
hon va Van doan ACTRAV va ILO.
phong cac hoat e  Péithoai xa APHEDA duoc coi la
déng cua cong hoi ’ d6i tac thuc hién bén
nhén cua ILO ) ngoai cho ACTRAV.
(ACTRAV)
IRPP DAI (Céng ty e Giamsat lao $1,500,000 09/11-09/14 | Ngay chinh thiic bat
cac giai phép dong dau bi tri hoan cho toi
thay thé phét e ILS thang 9 nam 2013
trién.)
FMCS Khéng co6 e Hoa giai $228,900 2013-2014 | Thoa thuan lién co
o Giai quydt (ngudn quy quan gia USDOS va
tranh chip tir USDOS) FMCS dé 'ghuc hién
mot loat cac hoat
dong dao tao va cac
hoat dong hd tro lién
quan khéc.

Dw &n Quan hé Lao dong ILO

Thang 9 nam 2012, USDOL di ky mot thoa thuan hop tac kéo dai bon nam véi T chic Lao
dong Qudc té (ILO) dé trién khai Du &n Trién khai Luat Lao dong Viét Nam, con duogc biét dén
véi tén goi du &4n Quan hé Lao dong ILO (ILO-IR). Trung tdm Phét trién Quan hé Lao dong
(CIRD), co quan chuyén vé k¥ thuat trong MOLISA, duoc xac dinh 1a ddi tac chinh phu coa dy
an hoac "chu du 4n". Du 4n c6 ndm muc tiéu, tir viéc phat trién cac quy dinh va huéng dan cho
Luat Lién doan Lao dong va Luat Lao dong méi cho t6i gido duc cac ddi tac ba bén vé cac diéu
khoan cua cac luat Ié, va xay dung nang luc dé thuc day quan hé lao dong tét dep. Mot trong nam
muc tiéu va cac hoat dong tuong tng lién két mot muc tiéu va cac hoat dong twong tng tir mot
dir 4n khéac do USDOL tai trg - du an Cong viéc tét dep hon cho Viét Nam: Phat trién Ning luc




Lién doan (xem md ta day du dudi day) — nham tao ra sy hop tac trong cac du an dé cai thién sic
manh tong hop cua lién doan lao dong, nhiam dai dién cac cong nhan mot cach hiéu qua hon. Dy
an nhan dugc dot giai ngén dau tién 1 triéu dola My tir USDOL nam 2012, va cac khoan giai
ngan tiép theo gom 500 nghin dola My nam 2013, 1 triéu dola My nam 2014, va 500 nghin dola
nam 2015, véi tong s6 12 3 triéu dola My.

Chuwong trinh Cong viéc tét dep hon cho Viét Nam: Dy an phat trién ning lwc cong doan

Thang 9 nam 2011, USDOL da ky mdt thoa thuan hop tdc kéo dai hai ndam véi chuong trinh
Cong viéc Tot hon ILO/IFC va Vian phong Hoat dong cua Cong nhan caa ILO (ACTRAV) Vi
mot khoan 640 nghin d6la nham hd tro dy an Cong viéc tot dep hon cho Viét Nam: Phat trién
Ning lyc Lién doan (BWV-UCD), nhiam cai thién quan hé lao dong va tang cudng ning luc cua
cong doan. Du an nay da c6 mot cach tiép can da chiéu lién quan dén ba dbi tac trién khai — HG
trg Cong doan & nudc ngoai APHEDA (déi tac trién khai cia ACTRAYV), du an ILO-IR, va
BWV. APHEDA trién khai c4c hoat dong lién quan truc tiép dén xay dung ning lyc cua cac dai
dién cong doan trong cac Uy ban C6 van Cai thién Hiéu qua Cong viéc (PICC) cia BWV, ciing
nhu cac thanh vién ban chap hanh cong doan & cap doanh nghiép va cac lién doan lao dong Cap
tinh. Nhu da dé cap, du an nay giao thoa véi du an ILO-IR va du &n BWV trong cac sang kién
ciia minh dé thi nghiém cac céch tiép can sang tao cho té chirc cong doan trong cic nha may co
tham gia vao BWV.

Muyc tiéu thir tr va cudi cing cia du an BWV-UCD nham gia ting ning lyc caa CAc ¢d van
doanh nghiép (EA) ciia BWV Vvé cac van dé quan hé lao dong va ILS. Pay ciing 1a diéu giao thoa
Vvéi cac hoat dong xay dung ning luc cong doan khac dugc trién khai boi APHEDA boi vi cac
EAs chiu trach nhiém tryc tiép thiét 1ap cac uy ban PICC trong cac nha may BWV.

Vao thang Bay nam 2014, USDOL mé rong hd tro cho du an BWV-UCD thém hai nim véi
thém 674,000 dola. Giai doan thir hai ndy van giir hai muyc tiéu dau tién cua giai doan trudc,
nhung cac hoat ddng va muc tiéu lién quan dén céc sang kién thi diém va xay dung ning luc EA
phét trién toi nhom cac hoat dong va két qua dau ra mang tinh hop Iy tiép theo: (1) luu lai cac bai
hoc dat dugc va thuc diy cac hanh dong tét dep nham gia ting cac nd luc t6 chic cong doan
séng tao, va (2) tich hop cac méi quan hé lao dong véi viéc danh gia va cac hoat dong c¢b van do
Cac C6 van Doanh nghiép thuc hién.

Dw an Thiic ddy Quan hé Lao dong Viét Nam

Thang Chin ndm 2011, USDOL da trao cho DAI, Inc. 1,5 tri¢u dola cho Du &an Thuc déy Quan
hé Lao dong Viét Nam (IRPP) kéo dai 3 nam nhim ting cudng viéc tuan tha voi ILS & Viét
Nam. Ddi tac/phe nam gitr du 4n duoc xac dinh 12 Thanh tra Lao dong trong MOLISA. Thiét ké
du 4n nham muc dich (1) cai thién viéc tuan thu vai cac luat 1é lao dong hién thoi; va (2) thac
day mdi quan hé lao dong lanh manh bing cach ting cudng ning lyc caa thanh tra lao dong va
néng cao nhan thac cia ngudi lao dong va nguoi s dung lao dong. Bay duogc coi la mot giai
doan hai cua du an trude d6 do USAID tai tro (goi 1a du an SIIR, hoic tén day du la Hb tro viéc
Trién khai Cac luat 1& Lao dong va Thiic ddy Méi quan hé Lao dong Lanh manh ¢ Viét Nam).

Co quan Hoa giai Lién bang: Xir ly Tranh chip va Pao tao Hoa giai



Vao thang Ba nam 2012, USDOS ky mot Thoa thuan Lién nganh (IAA) véi Co quan Hoa giai
Lién bang (FMCS) véi khoan tién 228,900 ddla de dao tao cho cé4c thanh phan tham gia hoa giai.
Cac tu van vién hoac giang vién cua FMCS da t6 chac hai budi huan luyén kéo dai mét tuan hoi
thang Nam nam 2013 vé quan 1y xung dot ¢ ca Ha Noi va TP HCM (HCMC). Béi tuong cua dot
dao tao cha yéu 1a céc nhan vién MOLISA tur cac cuc Thanh tra Lao dong va cuc Lao dong va
Luong. Céac chu dé dao tao bao gom dam phan, thuong lugng dya trén quyén loi, va hoa giai.

Cac hoat dong nay ciing bao gdm hd tro/tu van ki thuat nham phét trién mot cam nang vé hoa
giai tranh chip lao dong.



II. MUC PiCH PANH GIA VA PHUONG PHAP

2.1.  Muc dich danh gia

Muc dich cua viéc danh gia nay 1a dé danh gia tac dong mang tinh hé thong téng thé va hiéu qua
cua viéc hd trg ky thuat qudc té va danh muc hop tac cia USDOL nhim thuc day quyén cua
ngudi lao dong tai Viét Nam. Khong gidng nhu hau hét cac danh gia tap trung vao viéc trién khai
duw &n, muyc dich khong phai 1a dé danh gia bat ky mot du an cu thé nao duoc tai trg bei USDOL,
ma dé thuc hién nhimg diéu sau day:

» Déanh gia tac dong va hi¢u qua téng thé cua viéc hd tro tiép dién va chong chéo dbi véi cac du
an thiic ddy quyén cua ngudi lao dong ¢ Viét Nam caa USDOL.

« Xem xét phan @ng, hd trg va so hitu, trong tat ca cac du an nay, cua chinh phu Viét Nam va céc
bén lién quan.

« Phan tich cac gia tri va tién ich cua cac cdng cu quan trong va cac bién phap can thiép do cac
du &n tao ra va mae do ma cac hé thong va cong cu dugc thuc day hoac xay dung boi cac du an
dang hat dong vai muic d6 ho tro tir bén ngoai nhu hién nay.

* Banh gla trién vong cho viéc stra d6i hoic chuyén giao nhimg nang luc nay cho cac dbi tac dia
phuong, cac hé thong va céc tién trinh, va dua ra cac khuyén nghi vé cach dé tang cuong tinh
bén vitng ngoai hd tro cua nha tai tro.

- Lam no6i bat nhiing phét hién quan trong va bai hoc kinh nghiém c6 thé ¢6 tam quan trong voi
USDOL hoac céc nha tai trg khac, nhitng ngudoi ¢ thé tai trog cho cac du an lién quan dén lao
dong trong tuong lai & Viét Nam hoic ¢ cac noi khac.

» Pua ra cc khuyén nghi vé viéc thiét ké cc dy an thic day ILS trong tuong lai va lam thé nao
dé nang cao hi¢u qua tir nguon tai trg cua USDOL nham thuc day ILS trong nganh may méc va
gidy dép xuat khau cua Viét Nam noi riéng va ca Viét Nam noi chung.

 Banh gia sy tuong tac gitra cac du an va véi cac du an khac.

DPénh gia nay xem xét mirc d6 ma hd tro ky thuat do USDOL tai trg va cac nd luc hop tac cling
phdi hop dé thiic day vai tro cia USDOL va rong hon 1a cac wu tién va chinh sach cua chinh pha
My, nhat 1a khi ching c6 lién hé t6i linh vuc gidy dép va may mic xuat khau cua Viét Nam ciing
nhu so sanh/tim ra su twong phan giita cic chuong trinh véi cac nd luc twong tu caa chinh phu
My¥ va cac nha tai tro khac. Ngoai ra, viéc danh gia s€ danh gia tinh hiéu qua cua chuong trinh,
két qua, tac dong va tinh bén virng. Dua trén nhiing phat hién cia minh, cudc danh gia nay sé&
dua ra cac khuyén nghi nham cai thién tinh hiéu qua va két qua cua chuong trinh, ting cudng
phdi hop va quan hé dbi tac, giam sy tring lip, ting cuong su phéi hop giita cac chuong trinh bo
sung, va dinh vi cac nd luc trong chuwong trinh nham mang lai hiéu qua téi da va bén viing.

Can luu y rang day l1a mot nghién ciu danh gia dic biét duoc tién hanh theo yéu cau caa USDOL
dé tra loi cac cau hoi cua nhirng bén ra quyét dinh lién quan téi viéc trién khai, cac tic dong va
tinh bén vitng nham cai thién viéc hoach dinh chuong trinh va toi da hoa cac két qua. Do vay,



khan gia chinh 1a Chinh phu Hoa Ky, dic biét 1a USDOL. O mét cip do thap hon, cac t6 chic
trién khai va cac déi tac, chinh pha Viét Nam, cong doan va cac bén lién quan khac trong viéc
thuc hién cac du an sé sir dung mot cach phu hop céc phét hién trong cudc danh gia cling nhu cac
bai hoc. Két qua cua viéc danh gia, két luan va khuyén nghi ciing s& phuc vu muc dich théng bao
cho cac bén lién quan trong viéc thiét ké va trién khai cac nd luc hop tac lao dong trong twong
lai.

USDOL c¢6 soan nhiéu cau hoéi dé huéng dan cac phuong phap danh gia, s& dwgc md ta trong
phan sau. Céc cau hoi dé cap téi cac van dé chinh trong (1) thiét ké du an; (2) su lién quan va
phu hop véi chién luoc; (2) hiéu qua trong viéc dat dugc cac muc tiéu va két qua dau ra; (3) két
qua va viéc sir dung cac ngudn luc; va (4) hiéu qua cuaa viéc quan Iy du an; (5) dinh hudng tac
dong; va (6) tinh bén viing cua su can thiép cua cac du an. Céc cau hoi danh gia xuat hién trong
Cac diéu khoan tham chiéu (ToR) trong Phu luc A.

2.2. Phwong phap

Cic phuong phap ding dé thu thap dir liéu cha yéu 1a dinh tinh. Di liéu dinh lugng duoc rut ra
tir cac tai liéu va bao cao cia dy an va da dugc tich hop vao viéc phan tich. Phuong phéap thu
thap dir liéu va quan diém caa cac bén lién quan da duoc dua vao nhleu cau hoi nham tang cuong
do tin cay va gia tri caa cac két qua. Mot thu tuc duoc thiét 1ap san duoc tién hanh doi voi mdi
mét ngudi duge phong van, véi sy diéu chinh cho cap do tham gia hoac vai trd cu thé caa mdi
nguoi trong cac hoat dong du an.

Lich trinh d4nh gia: Viéc danh gia duoc tién hanh vao thang Chin nim 2015. Nguoi danh gia
xem xét cac tai liéu du an va soan cac hudng dan phong van truge khi tién hanh tai thuc dia &
Viét Nam. Hoat dong tai thuc dia duoc tién hanh tai Viét Nam tir ngay 14 d&én ngay 29 thang
Chin, tiép theo 1a mot cudc hop caa cac bén lién quan vao ngay 30 véi cac nhan té chinh cua du
&n c6 mat dé trinh bay va thao luan vé két qua so bo. Phan 16n cac phan tich dit liéu va viét bao
cao duoc tién hanh tir ngay 5 t6i ngay 23 thang Muoi. Toan bo khung thoi gian tién hanh céc
hoat dong d4nh gia co trong phan tham chiéu ToR cua Phy luc A.

Thu thap va phan tich dir liéu: Mot danh sach tong thé gom céc cau hoi danh gia chinh trong
phan tham chiéu ToR (Phu luc A) Ia nén tang co ban cho viéc danh gia. Cac ciu hoi duoc sir
dung dé phat trién cac huéng dan va tha tuc cho cac cudc phong van nim théng tin chinh va
danh gia tai liéu. Huéng dan phong van nam thong tin chinh dugc liét ké trong Phu luc B. Cac
phuong phap sau day duoc sir dung dé thu thap dir liéu so cip va thir cap.

e Xem xét tai lidu: Nguoi danh gia doc nhiéu tai liéu dy an, béo céo tién do ky thuat, ké
hoach hoat dong, ké hoach thuc hién giam sat hiéu qua hoat dong, bao cdo cong tac
va két qua dau ra cta dy an, vi du nhu sach huéng dan dao tao, nghi dinh, v.v. Phy
luc C cho thay danh sach day du cac tai liéu da duoc xem xét.

e Cac cugc phong van nam thong tin chinh: Céc bén lién quan dugc phong van theo
kiéu c& nhan hoac theo nhém nho. Cac cudc phong van duoc t chic véi dai dién cua
Chinh phua Viét Nam (GoV), USDOL, bai st quan My, ILO, cac hiép hoi sir dung lao
dong, cong doan cip trén (ULTU), cong doan co sd (GTU), cac uy ban BWV PICC,
giéi hoc thuat, va cac can bo du &n hién tai hoic trude day. Tong cong c6 96 ngudi



dugc phong vén, dai dién cho 12 nhém lién quan chii cht cua ca bon du an hojc céc
hoat dong trong cac danh muc dau tu hop tac ky thuat USDOL. Mot danh sach day du
nhirng nguoi dugc phong van cé luu trong Phuy luc D.

Viéc xem xét tai liéu va cac cudoc phong van nam thdng tin chinh mang lai mot khéi luong 16n
cac dit liéu dinh tinh tho. Nguoi danh gia sir dung cac phuong phdp phén tich dit li¢u dinh tinh,
bao gdm phan tich ma tran, dé phan loai, kiém tra chéo, tong hop va tém tit cac dir liéu thd thu
duoc tir nhitg diéu ghi lai trong céc cudc phong van. Cac két qua phan tich dit liéu cung cap cac
khéi théng tin hitu hinh, ma ngudi danh gid st dung dé viét bao cdo danh gia.

Phuong phap lAy miu : Nguoi danh gia st (dung mét phuong phap 14y mau c6 muc dich, khong
ngau nhién dé lya chon ngudi duoc phong van. Cac cudc phong van ca nhan hoic theo nhém nho
da duoc tién hanh véi cac dai dién cia ILO, BWV, MOLISA, cong doan va cac t chuc sir dung
lao dong. Ngoai ra, cac cudc phong van véi hai nhom tap trung da duoc to chic vai cac thanh
vién uy ban PICC tai c4c nha may tham gia BWV gan Ha Noi va TP HCM. Bang 2 tém tit nhém
ngudi dugc phong van, phuong phap phong van, ¢ mau, va dic diém caa mau.

Bang 2: Nhém, Phwong phap, Kich thwéc miu, va Cac dic diém cia miu

Quy. mo 5
Nhém Phuong phap mau Ciac dac tinh caa mau
N ias Phong véan ¢ nhan Giam ddc Quéc gia; nhan vién tir ILO-IR va céc du
ILO (Ha Noi, Bangkok) s theo nhom nhe 7 an Giam st Lao dong; dai dién ACTRAV
T \ FORNPA uan ly Chuong trinh va cac c¢b vin doanh nghiép,
Viéc lam t6t dep hon cho  Phong van ca nhéan Q N SN S PO ;
Vict Nam (BWV) va theo nhém nho 4 ntjung ngu’ol Ia mét phan caa Nhdm ¢6 van quan
hé lao dong
APHEDA Phong van ca nha}n 4 Quan ly khu vuc va cdc nhan vién du &n BWV-
va theo nhém nho ucbD
Cuu nhan vién du an Phong van cé nhan 3 Cuu nhén vién dy an IRPP va céc hoat dong FMCS
Phona van cé nhan Cac nhan vién quan hé quéc té USDOL/ILAB, Céc
Chinh phu M¥$ hong van \ 6 dai dién Dai sir qudn My va Lanh sy quan My ¢ Ha
va theo nhém nho PPN
No6i va TP HCM
P Céc dai dién cua Hoi dong Tién lwong Qudc gia,
MOLISA Phong van canhan 5 Hop tac Quéc té, Luong va Lao dong, Giam sat

va theo nhom nho Lao dong, Céc vén dé phép Iy, CIRD
VGCL la cong doan qudc gia. Cac cudc phong van
8 duoc tién hanh véi cac dai dién tur van phong t6
chirc, quan hé lao dong va hop tac quéc té

Tbng lién doan Lao dong  Phong van c& nhan
Viét Nam (VGCL) va theo nhdm nho

Cac lién doan lao dong
(FOL) & Céc cong doan
khu cdng nghiép (I1ZTU)

Phong van ca nhan 16 FOLs va IZTUs 1a cong doan cap trén tai cip tuong
va theo nhdm nho ung la quéan va tinh

GTUs la cong doan cap doanh nghiép hoic dia

?é’.?%;i oan cap o so Eagr?]gn\;l? theo 5 phuong. Céc cudc phong van dugc thyc hién véi
céc thanh vién cta Uy ban Diéu hanh cia GTUs.

C4c 6 chirc ngudi st ,

dung lao dong (VCCI, Phong van cé nhan 10 Céc dai dién VCCI ¢ Ha Noi va TP HCM; cac dai

Cac hiép hoi doanh va theo nhém nho dién héi doanh nghiép ¢ tinh Hung Yén

nghi¢p)



Cac dai dién ty ban Céc nhom trong tam tai hai nha méy san xut quan

PICC tai cac nha may Cac nhém trong tam 16 , e A ax NpAz s

BWV (n=2) 4o —mot gan Ha Noi va mot gan TP HCM
Khoa dai hoc (Ton Duc  Phoéng van theo 4 Phong van voi khoa Cong doan va quan h¢ lao
Thang) nhém nho dong tai Pai hoc Ton Bic Thang & TP HCM
Téng sb6 dwogc phéng véan 96

Hi nghi cac bén lién quan: Ngudi danh gia tién hanh mot cudc hop tong két tai Ha Noi vao
ngay 30 thang Chin véi 28 céc bén lién quan tham gia du an trong diém dé trinh bay nhiing phét
hién so bo, tim hiéu 1am rd, va thu thap thém y kién lién quan dén cac wu tién va cac du &n lao
dong trong twong lai. Mot danh sach ddy du cua nhitng nguoi tham gia cudc hop cac bén lién
quan c6 luu trong Phu luc E.

Han ché: Pham vi danh gia |a ba tuan tién hanh thuc dia, coi nhu khong du thoi gian dé phong
van tat ca cac bén lién quan tham gia cac hoat dong va bén du an. Trong khi ngudi danh gia tin
rang cac mau mo ta ¢ bang trén 1a dai dién caa cac bén lién quan caa dy &n, mot nhém tuong doi
nho nhimg nguoi dugc phong van cho ca du an IRPP va cac hoat dong FMCS duoc hoan tat vao
gitta nam 2014. Pang chl y nhat, nguoi danh gia chi phong van dugc mot mau tuong ddi nho
goém céc nhan vién thanh tra lao dong cia MOLISA, nhém muc tiéu chinh cua di 4n IRPP, mic
d nhiéu l1an yéu cau mudn duoc tién hanh cac nhém tap trung ¢ ca Ha Noi va thanh phé Ho Chi
Minh. Ngoai ra, thoi gian han ché sé chuyén tham téi cac nha may tai dia ban tinh ma tham gia
vao du an BWV-UCD hoic dy an thi diém ILO-IR.

Mot han ché khac 1a trong thuc té, cac phat hién cho dénh gia nay dua trén cac thong tin thu thap
duoc tir cac tai liéu nén va cac cudc phong van nam thong tin chinh. Su chinh xéc va hitu ich cua
nhitng phat hién nay dua trén tinh toan ven va tinh phi hop cta cac thong tin cung cap cho ngudi
danh gia tir cac nguon nay, va kha ning ctia ngudi danh gia nham kiém tra chéo thong tin nay.



I11. CAC PHAT HIEN

Nhiing phat hién sau day duoc dua trén cac cudc phong van thuc dia vai cac bén lién quan trong
du an va xem xét cac tai liéu va bao cdo du an. Nhirng phat hién xir ly cac cau hoi dugc liét ké
trong phan tham chiéu ToR va duoc sip xép theo cac linh vuc danh gia sau: phu hop, thiét ké du
&n va giam sat hiéu qua hoat dong, hiéu qua, két qua, quan Iy du &n, va dinh huéng va tinh bén
viing cua tac dong .

3.1. Swthich hop va phu hep chién lwgc

Cudc thao luan sau day Ve su phu hop va thich hop chién lugc cua danh muc dau tu dy an xem
Xét 1) cac wu tién va nhu cAu cta céc bén lién quan ba bén; 2) cap d6 ma cac dy an/hoat dong co
lién quan dén cac wu tién dugc xac dinh; va 3) cap d6 ma cac du an/hoat dong duoc thiét ké dé
bd sung hoic ting cuong cac sang kién hién tai, tap trung vao viéc thuc day quyén cia ngudi lao
dong va su tuén tha vai ILS.

3.1.1. Nhu ciu va ky vong ciia cac bén lién quan

Céac nhu cau/uu tién duoc xac dinh boi cac bén lién quan ba bén cua Viét da dugc xac dinh tir
nhiéu ngudn chinh va thir cip khac nhau, bao gém céc cudc phong van véi cac bén lién quan ba
bén va céc tai liéu du an (xem danh sach day du cac ho so du an dugc xem xét trong Phu luc C).
Nhiing wu tién nay da duoc xép thanh bay loai chung (thtr ty khéng dya trén mic do quan trong).

Cong tac chuin bi cho tién trinh phé chuin cac Cong wéc 1LO 87 va 98: Sy tham gia cua
Viét Nam vao TPP d3 tao ra nhu cau cap thiét cho hd tro ki thuat trong viéc chuan bi cho viéc
phé chuan Cong wdc ILO 87 (vé Ty do Lap hoi) va Cong wdc 98 (vé Thuong lugng Tap thé).
Céc uu tién con bao gom viéc phan tich khoang cach va mot 19 trinh tuan tha voi C87 va C98.
Nhu ciu lién quan dén TPP khong duoc xac dinh trong giai doan thiét ké cua bat ky du an nao
trong danh muc, di mot s6 nd luc cua dy an ILO-IR c6 lién quan dén van dé tuan tha TPP. Du
an 1ILO-IR c6 ké hoach dua cac van dé tuan thit TPP trg thanh mot trong tam 16n hon trong céc
hoat dong cua dy an trong nhitng thang tai.

Tao ra cac co ché doi thoai x4 hi hiéu qua & Viét Nam: it nhat mot nira cua cac bén lién quan
ba bén duoc phong van dé cap dén tam quan trong cua viéc phat trién cac mé hinh/cac co ché ddi
thoai xa hoi Viét Nam gitta nguoi lao dong va gidi quan ly. Cac chuyén gia quan hé lao dong cua
MOLISA nhan xét rang d6i thoai xa hoi hodc cac co ché dbi thoai xa hoi 1a nhitng khai niém
trong d6i mai & Viét Nam. Mot chuyén gia vé quan hé lao dong noi, "Trude day, cac cong nhén
chi tuy ddng loat dinh cong dé bay to mdi quan ngai cua minh." Véi viéc gan day trién khai cac
quy dinh lién quan dén Nghi dinh 60 (thang 6 nam 2013)’, cic nha tuyén dung duoc yéu cau phai
t6 chirc mot cudce ddi thoai thudng xuyén véi nhan vién caa ho it nhat ba thang mét lan dé thao

" Nghj dinh s6 60/2013/ND-CP ngdy 19/6/2013 miéu ta chi tiét khoan 3, Diéu 63 cia Luat Lao dong lién quan téi
viéc trién khai cac quy dinh yéu cau c6 co ché doi thoai xa hoi tai noi lam viéc
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luan vé san xuit, diéu kién 1am viéc va cac van dé khac. Diéu nay nang tam quan trong hon nita
den viéc tao ra cac mo hinh cé thé cho thay doi thoai xa hoi hiéu qua trong boi canh Viét Nam.

Dai dién cac hiép hoi doanh nghiép tinh, dwoc phong van, nhan thiy rang nhiéu nha tuyén dung
lao dong da quen v&i vigc xem doi thoai xa hoi la tréch nhiém cua riéng céc quan Iy vé nhan su.
Dai di¢n cua cong doan co s¢ (GTU) noi rang cho dén khi thuc hién thi diém di thoai x& hoi, ho
khdng bao gi¢ twdng tuong ra canh ngdi mat ddi miat véi quan 1y dé dam phan hoac thao luan vé
cac quan ngai tai noi lam viéc.

Gia tiing sw tham gia cia cong nhan trong té chirc cong doan: Chia khoa dé xay dung mo
hinh déi thoai x& hoi hiéu qua ¢ Viét Nam dang gia ting su tham gia cua nguoi lao dong trong
cong doan. Sy tham gia nhiéu hon va dan cha hon ciia nguoi lao dong s& mang dén sy trinh bay
hiéu qua hon cac mdi quan ngai cia ngudi lao dong. Mot budc quan trong dé dat duoc diéu nay
1a cai thien mdi lién két giita cac cong doan cap trén (ULTU) va cac cong doan co s¢ (GTU).

Xay dwng ning luc ciia cac thanh vién cong doan: Mot nhu cau xac dinh boi to chic cong
doan 1a xay dung ning luc cia cac thanh vién GTU dé tham gia mot cach hiéu qua vao ddi thoai
x& hoi. Ngoai ra con ¢6 mot nhu cau dao tao cong nhan va gidi quan Iy vé quyén lao dong va cac
van dé quan hé lao dong, nham tham gia hiéu qua vao cac cudc thao luan gitra cdng nhan va gigi
quan ly.

Ting cwdng ning lwe thanh tra lao déng: Mot sé quan chic cua MOLISA cho ring ting
cuong nang luc cua thanh tra lao dong cua bo nay 1a mot méi wu tién cao. Cac bén lién quan ba
bén ciling xac dinh day 1a mot vu tién trong Cudc hop Panh gia cia Bén lién quan vao ngay 30
thang Chin nam 2015. Co quan Thanh tra lao dong hién nay dang rat thiéu cac thanh tra lao dong
(hién chi c6 492 thanh tra trong khi can hon 1000). Diéu nay, theo mot quan chic thanh tra, da
tao ra nhu cau ddi véi cac thanh tra "da chirc nang", nhimg ngudi cé thé giai quyét mot loat cac
van dé - tir lao dong ndi chung tai kiém tra an toan va sac khoe nghé nghiép mang tinh chuyén
nganh hon. Ngoai ra, cac thanh tra cing phai chuan bi sdn sang lam trung gian lao dong.

Phat trién mot hé théng thong tin quan ly: Ngoai viéc xay dung ning luc cia thanh tra lao
dong, mot sé quan chicc MOLISA néi rang ¢c6 mot nhu cau rat 16n nham ting cuong hoic kién
tao thong tin va cdng ngh¢ truyén thong dé sur dung trong thanh tra lao dong. Mot quan chirc
USDOL dugc phong van ciing néi rang mot hé théng thdng tin quan Iy hiéu qua (MIS) nén la
mot uu tién cao cho bét ky hé thong thanh tra lao dong hoat dong tbt nao. Tuy nhién, éng gial
thich rang cho dén nay, c6 mot so khang cu bén phia chinh phu Viét Nam vé Viéc gia ting tiép
can dir liéu, vén s& la két qua cua viéc phat trién mot MIS.

Xay dung ning luc caa cac hoa giai vién lao ddng: Vu Lao dong va Tién lwong caa MOLISA,
Vi céc trach nhiém bao gém xtr |y tranh chap lao dong, xac dinh rang hoa giai 1a mot trong
nhitng wu tién cao nhat cua ho. Cac quan chiic ciia Vu Phép ché va CIRD caa MOLISA xé4c nhan
nhu cau dao tao hoa giai. Tuy nhién, mot sé quan chic Viét Nam duong nhu cam thiy rang, vi
mét s6 ly do, Viét Nam c6 thé chua sin sang cho van dé hoa giai theo diing nghia cua tir nay.
Mot quan chic lay vi du bang cach giai thich, "Trong trudng hop xay ra dinh cong, ai 1a cac bén
tranh chap? Hién gio, 100% cac cudc dinh cong la bat hop phap. Chua bao gi c6 mot cudc dinh
cong do cong doan t6 chic. Ta phai thuong lugng vai ai? ™
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Xay dung ning luc caa cac to chic thué lao dong: Pai dién to chic thué lao dong ndi rang cac
du an trude day vé quan hé lao dong khdng tap trung du su chd y téi viéc xay dung kha ning cta
t6 chirc thué lao dong. Diéu nay dac biét quan trong d6i vai cac nghia vy lao dong dat ra trong
TPP. Mot dai dién ndi, "Chung toi can tiép can cac thong tin ding. Ching toi can phai biét 1am
thé nao dé hudng dan céac hoi vién. Ching toi can phai ¢ dinh nghia 1 rang vé vai tro cia nguoi
st dung lao dong ddi véi viéc thiét 1ap quan hé lao dong lanh manh. Chdng tdi can phai tham gia
nhiéu hon vao cac du an dé hd tro mot co ché ba bén."

3.1.2. Panh gia Cac chién lwoc duw an so véi CAc wu tién dwoc xac dinh

Cac uu tién quan hé lao dong dugc xac dinh da duoc phén tich va mang ra so sdnh vai cac muc
tiéu va hoat dong cua cac dy &n trong trong danh muc dau tu dé xac dinh xem liéu céc du &n c6
bao gom cac chién luoc dé giai quyét cac uu tién da duoc xac dinh. Bang 3 cung cdp mot so sanh
gitta cac uu tién dugc xac dinh trong Muc 3.1.1 véi cac chién lugc chinh/cac hoat dong caa céc
dur an trong danh muc dau tu hop tac ky thuat.

Bang 3: Céc wu tién IR ba bén, Dy 4n, va C4c chién lwgc Duw an Giai quyét Cac wu tién

Cac wu tién IR dwec xac dinh Céc hoat ddng/chién lwoc dw 4n giai quyét cac wu tién

1. Cong tac chuan bi cho tién trinh thdng  1LO-IR: Phan tich khoang céach cuia Luat Lao dong va Luat Cong doan so
qua Céc cong u6c 87 va 98 ciia ILO  vaéi cac khuyén nghi cua ILO; Lo trinh tién téi viéc thong qua Cong wdc
C87 va C98 cua ILO.
2. Tao ra cac co ché ddi thoai xa hoi kiéu 1LO-IR: Du an thi diém trong cac nha may BW vé thyc thi Nghi dinh 60
Viét Nam hiéu qua (co ché dbi thoai xa hoi & noi lam viéc); Cac du an thi diém vé mé hinh
dbi thoai trong cac nha may bén ngoai BWV
BWV-UCD: Tang cuong kha nang cta cac thanh vién cong doan PICCs
dé dai dién cho céc tiéng noi cua cac cong nhan; Xay dung ning lyc cua
Céc c6 van doanh nghiép BW dé thuc day hiéu qua di thoai x& hoi trong
cac nha may; Phat trién cac husng dan vé dbi thoai xa hoi trong cac nha
may dét may
3. Gia tang sy tham gia cua céng nhan BWV-UCD: Tao ra céc su lién két manh mé hon giita ULTUs va GTUs
vao céng doan thong qua no luc xay dung ning luc
ILO-IR: C4c séng kién thi diém “tir du6i 1én” nham cung ¢ su phdi hop
va hd tro gitra ULTUs va GTUs
4. Xay dyng ning luc cua céc thanh vien BWV-UCD: Ting cuong kha ning cta gioi lanh dao GTU nham dai dién
cong doan cac cong nhan
ILO-IR: Thuong luong tap thé thi diém toan nganh va thuong thao tién
luong tai c&c nha may BWV
5. Tang cuong nang luc cua cac giam sat  IRPP: Thuc day hé thong giam sat lao dong hiéu qua, sy quan 1y nd, cac
vién lao dong diéu luat, thu thap di liéu va dao tao
6. Phat trién hé thong thong tin quan ly  IRPP: Thac ddy hé théng théng tin quan Iy 1a mot phan cua hé thong
trong ban giam sat lao dong giam sat lao dong hoat dong tét
7. Xay dung nang lyc cua cac hda giai ~ FMCS: T6 chuc hai tudn dao tao hoa giai & TP HCM va Ha Noi; Soan
vién lao dong thao Cam nang hoa giai dé cai thién viéc cung cép dich vu cua cac hoa
giai vién lao dong MOLISA

8. Xay dung ning lyc ciia céc to chirc st ILO-IR: HO tro k§ thuat cho cac bén sir dung ngudi lao dong vé tuan thi
dung ngudi lao dong 4l Nghi dinh 60 (co ché dc}i thqai xa hoi tai noi lam viéc); Ho tro ki
thuat vé viéc an dinh luong toi thiéu.
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3.1.3. Tién trinh Thiét 1ap moéi quan hé¢ Hop tac véi cac bén lien quan trong dw an

Nhu thé hién trong Bang 3, vé tong thé, cac chién luoc dy an giai quyét cac wu tién dugc Xac
dinh béi cac bén lién quan ba bén. Ly twong nhat thi viéc hop tac ky thuat can duoc cung thai
nghén giita bén vién tro va cac bén lién quan cua cac nudc nhan vién trg. Bdi thoai Lao dong
Viét — My thuong nién gitta USDOL va MOLISA dong mét vai tro quan trong trong viéc xac
dinh cac vu tién quan hé lao dong hién thoi cua mdi chinh phu. Tuy nhién, mot s quan chiic cap
cao cia MOLISA, ciing nhu cac bén lién quan ba bén khac, bay to cac y kién khac vai cac két
luan c6 thé dat dwoc tir viéc phan tich trinh bay trong Bang 3.

Mbt quan chicc MOLISA, nguoi tham gia viéc viéc thiét 1ap cac thoa thuan hop tac giira Chinh
phu Viét Nam va c&c nha tai trg, nhan manh sy can thiét phai vuot ra khoi khudn kho cua céc
cudc ddi thoai chinh, véi binh luan, "Nudc tiép nhan nén tham gia vao viéc phét trién thiét ké du
&n va tham chi néu y kién d6i véi viéc lva chon don vi thuc hién dy an... i khi thiét ké du an
khéc xa so véi nhu cau ma chiing t6i dé dat".Maot dai dién cia USDOL quan sat thiy rang tién
trinh dau thau va mua sam c6 thé khong cho phép sy tham gia kiéu d6 cua chinh pha nuéc nhan
vién trg; tuy nhién, s& 1a diéu hiru ich dé dat duoc thoa thuan trudc vé cac tiéu chi lién quan dén
viéc thyc hién du an. Cac dai dién cia VGCL tuyén bé rang ho c6 nhiéu méi quan hé hop tac véi
Céc to chirc HO trg Poan két Cong doan (TUSSOs), nhung day 1a cac TUSSO ma ho chia sé "su
tin twong va ton trong Ian nhau doi véi hé thong phap luat, cau trdc chinh tri cua mdi bén, ciing
nhu viéc khong can thiép vao cdng viéc ndi bo cua moi bén”. Su tin tusng va ton trong 16n nhét
1a v&i TUSSOs ma ho da c6 cac mdi quan hé 1au dai nhu APHEDA.

3.1.4. Tién trinh thanh lap Méi quan hé Hop tac giita FMCS va c4c bén lién quan ba bén
Viét Nam

FMCS d3 c6 mot tién trinh khéc biét dé dat duoc thoa thuan véi cac bén lién quan ba bén tai Viét
Nam, dan toi viéc cung cap dao tao ve hoa giai lao dong va cac hoat dong ho tro k¥ thuat khéc.
Céac su kién dan den mot thoa thuan vé cac dich vu nhu sau:

= Thang 12 nam 2011: Céac dai dién FMCS gap céc bén lién quan ba bén cua Viét Nam dé
tién hanh danh gia nhu cau dao tao hda giai lao dong va niang luc. Cac két qua cua cudc
hop khing dinh nhu cau vé dao tao va hd tro ky thuat, ciing nhu sy quan tam va sin sang
hop tac vai FMCS.

= Thang I ndm 2012: Céc dai dién FMCS trao doi Céc Ia thu bay to Y dinh véi MOLISA
dé cung co cam ket t[én hanh mot chuong trinh nhiéu giai doan vé hop tac va ho trg ky
thuat, tap trung vao van de hoa giai.

= Thang 6 nim 2012: MOLISA ICD yéu ciu mot cudc gap mat truc tiép véi FMCS dé thao
luan vé “co ché triér) khaj tot nhat cho cac du an hop tac”. FMCS da chap nhan loi moi,
coi d6 la cach thirc tot nhat dé xay dung long tin va thic day moi quan hé hop tac.

= Ngay 23, 24, & 27 thang Tam nam 2012: Phai doan FMCS t6 chac céc cudc hop véi
nhiéu dai dién caa MOLISA dé thao luan vé thiét ké va noi dung chuong trinh dao tao
trong tuwong lai. Hai bén ciing nhat tri thanh 1ap mot ToR, coi d6 1a cach hiéu qua nhat dé
bao dam viéc cung cip cic chuong trinh ddo tao thir nghiém trudc cudi nam 2012. Céc
cugc hop riéng ré khac cling duoc t6 chirc véi VCCI va VGCL dé thang tin cho cac ddi
tac ba bén vé cong viéc tiém ning cua FMCS & Viét Nam.
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= Thang 12 ndm 2012: Céc quan chicc FMCS va MOLISA ky ToR cudi ciing cho céc hoat
dong hop tac.

* Thang Nam ndm 2013: FMCS trién khai hoat dong dau tién theo ToR: hai tuan dao tao va
tw van ky thuat ve hoa giai tranh chap lao dong tai Ha Noi va Thanh pho Ho Chi Minh
(mot tuan & moi thanh pho).

* Thang Nam nam 2013: MOLISA yéu cau hd trg ki thuat dé phat trién mot cam nang cho
cac hoa giai vién lao dong tai Viét Nam.

* Thang 1 ndm 2014: Cac quan chuc FMCS va MOLISA da hop ban trong hai ngay va
soan thao Cam nang Hoa giai dé cai thién viéc cung cap cac dich vu cua cac hoa giai vién
lao dong cua MOLISA.

= Thang 6 ndm 2014: Cam nang vé Hoa giai Tranh chap Lao dong, mét nd luc chung gitra
FMCS va MOLISA hoan tat.

Du dudng nhu tién trinh dan t6i mdi quan hé hop téc gitra FMCS va MOLISA la phii hop, cac
bén lién quan ba bén duoc phong van nhiéu lan dé cap rang viéc dao tao cua FMCS “khong ap
dung duoc trong bdi canh Viét Nam”. Cac dai dién cia MOLISA ciing n6i rang cim nang hoa
giai ma MOLISA va FMCS ciing nhau phét trién da khong duoc st dung dé dao tao cac hoa giai
vién lao dong. Loi giai thich duy nhat cho cho thiéu sir dung 1a san pham cudi cung da khong dap
g mong doi ciia ho. Xem thém Phan 3.3 vé Tinh hiéu qua, dé cd chi tiét.

3.2. Thiét ké dw an va giam sat hiéu qua hoat déng

Phan sau day xem xét cac yéu cau caa USDOL dbi véi viéc thiét ké du an va giam sat hiéu qua
hoat dong nhu dugc dé ra trong Cac huéng dan va Thi tuc Quan Iy (MPGs) cho céc Thoa thuan
hop tac USDOL va so sanh chling véi céc thiét ké va cac ké hoach giam sat hiéu qua cong viéc
(PMPs) cua ba du 4n trong danh muc dau tu hop tac ki thuat . Dya trén su so sanh do, viéc quan
sat dugc thuc hién lién quan dén hiéu qua caa cac mau thiét ké du an va hé thdng giam sét hiéu
qua hoat dong ddi vai ting du &n.

3.2.1. Céach tiép can Thiét ké dwa trén két qua cia USDOL

Céac huong dan thiét ké du 4n da thay d6i véi mdi lan cap nhat MPG caa USDOL. Nhiing cap
nhat nay duoc tién hanh tir 2-3 nam mat lan. Pidu khong thay doi trong ban cap nhat huéng dan
thiét ké dy an nam 2010 va 2013 1a qua trinh 1ap ké hoach nhan manh méi lién hé gitra nguyén
nhan va hé qua, va cung cp cac huéng dan cho viéc giam séat dy 4n nham theo ddi tién bo hudng
t6i két qua. Tuy nhién, mot su thay doi trong MPG gan day nhat (ndm 2015) 1a n6 vach ra mot
cach tiép can thiét ké quan ly dya trén két qua (RBM) cho cac du an hd trg ki thuat. Céch tiép
can nay chuyén doi cac thiét ké du an sao cho tap trung nhiéu hon vao cac két qua, va tap trung it
hon vao cac hoat dong va ning suit.

Cac MPGs nam 2010, 2013 va 2015 y8u cau céc dy an sir dung céch tiép can Khung Két qua
(RF) d¢ md ta bang do hoa cac gia thuyét dy an 1a mot chudi cac sur kién nguyén nhan va hé qua,
bao gom céc hoat dong, ning suat, két qua va myc tiéu chung. MPG gan day nhit (2015) sir dung
cac thuat ngir hoi khac cho cac thanh phan cua RF hon tung duoc tim thay trong céc phién ban
trudc do, nhung tién trinh va muc dich van nhu nhau. M&i mot dy an trong danh muc dau tu hop
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tac ki thuat bao gdm mot khung thiét ké, con dwoc goi 1a khung logic, nhung di c6 mét sé thay
dbi lién quan dén cac thuat ngit va cac thanh phan bao gom trong dé. Pay c6 thé 1a két qua cua
céc thut ngit va cac dinh nghia khac nhau dugc sir dung trong cong dong qudc té rong Ién hon.
Sy tuong dong quan trong trong cac khuon kho 1a ching str dung logic nguyén nhan va hé qua dé
t6 chirc muc tiéu, két qua, dau ra, va cac hoat dong.

Bang 4 cung cap mét sy so sanh thuat ngir khung logic cuing Vi dinh nghia hodc cac tiéu chi.
Bao gdm trong bang 4 1a cac gia dinh quan trong va cac chi s6 hiéu qua hoat dong, vén ciing 1a

nhitng thanh phan thiét yéu caa mot khung logic.

Bang 1: Thuat ngir Khung Logic va Cac dinh nghia/Tiéu chi®

Thuét ngir Khudn
kho USDOL

Thuat ngir Khuon
kho ILO

Pinh nghia/Tiéu chi

Két qua dau ra lau
dai

Muc tiéu phét trién

Két qua dau ra Lau dai 1a sy thay d6i ma du &n mudn dat duoc —
tac dong cua né. Ban than mot minh du &n co I8 khong thé dat
dugc cac két qua duoc xac dinh lau dai, nhung n6 nén dong gop
dang ké nham dat duoc diéu d6. Vi du: Dé cai thién cudc séng va
diéu kién lam viéc cua cong nhan may mic théng qua ning luc
dugc nang cao cua hé thong thanh tra lao dong.

Cac muyc tiéu trung
han

Cac muc tiéu vira
tam

Céc muyc tiéu trung han va vira tim 14 két qua dai dién cho nhiing
thay ddi/cai tién trong cac chinh sach, kién thirc, ky ning, hanh vi
hoac cac thuc hanh ma mot dy an du kién s& hoan thanh va s& dan
dén két qua lau dai. Vi du: ky nang k¥ thuat cai tién cua cac thanh
tra lao dong nham tién hanh cac hoat dong thanh tra tai noi lam
VIEC.

Cac muc tiéu ngin
han

Cac muc tiéu hoi
vira tam hodc truéc
mat

Céac muyc tiéu ngan han la nhirng c6t moc nhé hon can dat duoc khi
chuyén sang mot muc tiéu trung han hoac két qua lau dai. Vi dy:
Kién thuc phap luat lao dong qudc gia cua cac thanh tra lao dong,
vén 1a diéu can thiét dé cai thién cac ky nang k¥ thuat cua thanh
tra vién lao d6ng nham tién hanh céc cudc thanh tra noi lam viéc.

Céc két qua dau ra

Céc két qua dau ra

Két qua dau ra 1a cac két qua cu thé, hoidc cac san pham, dich vu
hodc hé théng cu thé dan dén viéc dat dugc cac muc tiéu trung
han. Dy &n phai c6 trach nhiém tao ra cac két qua dé hd trg cho ca
cac muc tiéu trung han va ngan han. Vi du: Céc tha tuc hoic danh
sach kiém tra thanh tra.

Cac hoat dong

Céc hoat dong

Céc hoat dong 1 nhiing hanh dong cu thé ma dy an thuc hién dé
tao ra ket qua dau ra. Vi du: Cung cap dao tao cho thanh tra lao
dong vé Bo luat Lao dong méi va Luat Cong doan.

Céc chi s6 hiéu qua
hoat dong

Céc chi sb

Céc chi s6 1a cac do luong hoac cac tiéu chuan dé xac dinh xem dy
an da dat dwoc cac muyc tiéu hay tao ra céc hiéu xuat mot cach
thanh cng hay khéng. Cac chi s6 can thyc té, c¢6 thé kiém chang
duoc, va c6 lién két rd rang vai mot muc tiéu hodc két qua. Vi dy:
It nhat 50% cac thanh tra lao dong dang ap dung cac thu tuc kiém
tra mai trong cac hoat dong thanh tra lao dong ctia minh.

Cac gia dinh quan
trong

Cac gia dinh quan
trong

Cac gia dinh quan trong la nhimg di€u kién chung, ma theo do cac
gia thuyét hoac chién lugc dé dat dugc két qua cta dy an sé lubn

8 Céc ngudn: (1) USDOL ILAB, Huéng dan va Cac thu tuc Quan ly: Cac thoa thuan hop tac, 2015; (2) ILO, Ap
dung quan ly dya trén két qua trong ILO: Sdach huéng dan, Phién ban 2, 2011.
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Thuét ngir Khudn
kho USDOL

Thuat ngir Khuon
kho ILO

Pinh nghia/Tiéu chi

dung. Chung 1a cac su kién hay cac quyét dinh ma vuot ra ngoai
khuon kho kiém soat cua du an, nhung 1a diéu quan trong hoac can
thiét cho thanh cong cua dy an. Vi du: Viéc cam két cua chinh pha
nham cai thi¢n hé thong thanh tra lao dong s& ludn phu hop.

3.2.2. Tinh toan ven ciia C4c thiét ké Dy 4n trong Danh muc USDOL

Mot su so sanh dugc thuc hién gi&a’méi khung logic cua du an so véi cac tiéu chi khung Iogic
dugc néu ra trong Bang 4. C6 mot s6 giagi han trong viéc tién hanh cudc phén tich nay, bao gom

nhitng diéu sau day:

= C4c thanh phan khung logic (cac muc tiéu, cac két qua, cac hoat dong va céc chi s6) khac
nhau, trong mot so truong hop gitra khung logic trong Cac hé so Dy an (ProDoc) va Céc
bang Theo doi Dir liéu (kém theo Cac bao céo Tién bo Ky thuat), vi cac ly do khong rd

rang.

= Céc mau thiét ké du &n khong nhat thiét phai phan biét gitra cac muc tiéu trung han/vira
tam va cac muc tiéu ngan han/truéc mat va’hoac pha tron cac sy phén loai diing dan.

= Thiét ké dv 4n dugc mo ta trong tai liéu dy &n IRPP goc rat khéc so vai khung logic sira
doi dé thang Tw ndm 2013 do viéc khoi dong du an cham tré gan hai ndm. (Cac thong tin
chi tiét lién quan dén viéc cham tré du an IRPP c¢6 trong Muc 3.3 vé tién do va hiéu qua

cua du én.)

Su phan tich sau day (Bang 5) xem xét cac yéu cau cua USDOL ddi véi thiét ké du an va so sénh
ching véi cac mau thiét ké cua ba du &n trong danh muc dau tu hop tac ky thuat dé danh gia tinh
hiéu qua cua cac thiét ké du an cho tung dy &an. Bang 5 chi bao gom mot mau cac hoat dong cua
tirng du &n, céc két qua va cac muc tidu. Cac khung logic du 4n hoan chinh c6 thé duogc tim thay

trong Phu luc F.

Bang 2: Tinh toan ven cia thiét ké dw an trong Hang muc Dw an USDOL®

Muc tiéu phat trién/Két qua diu ra dai han dwoc
xac dinh

Phan tich ligu cac két qua dau ra dai han c6 dap ing
cac yéu cau cua USDOL

ILO-IR: Dén nam 2016, hé théng tién luong téi thiéu
cua Viét Nam duogc cai cach va cic co ché cling nhu
co quan vé& quan hé lao dong nhim thuc diy ddi thoai
xa hoi da duogc hoan thién va nang luc cua cac bén lién
quan duoc ting cudng thong qua dbi thoai x& hoi.

ILO-IR: Két qua lau dai nay khong dap ung cac tiéu
chudn MPG nham giai quyét cac tdc dgng lau dai ma
du &n du dugc trong doi s& c6. N6 duoc cu tric nhu ba
muc tiéu trung gian hon 1 giai quyét thay ddi ma du &n
mong mubn déng gop.

BWV-UCD: Bé cai thién cudc song va didu kién lam
viéc ctia cdng nhan may mac tai Viét Nam théng qua
Sy phét trién cia mét phong trao lao dong c6 mang

BWV-UCD: Két qua dai han dap ung tiéu chuan MPG
nham giai quyét su thay doi ma du an mong dat duoc:
cudc song va diéu kién lam viéc cua cong nhan may

’ Cac ngudn: (1) USDOL ILAB, Cac huéng dan va Tha tuc quan ly: Céc thoa thuan hop tac, 2013 va 2015; (2) Cac
Ho so du an (ProDoc) va/hoic cac khung logic cho méi du &n trong danh muc hop tac ki thuat USDOL.
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tinh dp ung va dai di¢gn manh mé, va cai thi¢n viéc
tuan thu cac luat lao dong quoc gia va cac tiéu chuan
lao dong quoc te.

mac tai Viét Nam dwuoc cai thién.

IRPP: Cai thién viéc tuan thua luat va quy dinh lao
dong va thiic day quan hé lao dong lanh manh théng
qua viéc nang nang cao kha niang cua hé thong thanh
tra lao dong va cac bén trong quan hé lao dong.

IRPP: Két qua dai han dap @ng tiéu chuan MPG nham
glal quyét sy thay do6i ma dy an mong dat dwoc: cugc
séng va diéu kién 1am viéc cia cong nhan may mic tai
Viét Nam duoc cai thién.

Céc vi du vé cac muc tiéu trung han/vira tam dwoc
xac dinh

Phan tich li¢u cac muc tiéu trung han cia dw an c6
dap &ng cac yéu cau cia USDOL hay khong

ILO-IR: (1) Trién khai cac nghi dinh, vin ban huéng
dan, cong cu va co quan quan |y cho luat Lao dong
méi va Luat Cong doan dwgc thong qua nham thyc thi
mot cach hidu qua, va cac thanh phan ba bén va cong
chung dugc thong béo vé nhimng thay d6i mai; (2) Céc
t6 chirc cong nhan va té chuc sir dung lao dong cd anh
huong I6n hon, mang tinh dai dién hon, va cung cép
cac dich vu mai, mang tinh cai thién hon, cho cac
thanh vién cua ho; (3) Cac co quan va co ché vé quan
hé lao dong dugc tdng cudong va cac quy dinh lién
quan dén quan hé lao dong duoc cai thién va thyc
hién.

ILO-IR: Cac muc tiéu truéc mét duogc ligt ké ddp ung
c4c tiéu chuin MPG vé nhimg thay ddi trong cac chinh
sach, kién thuc, ky niang, hodc cac hanh dong thyc tién
ma du an du kién s& hoan thanh.

BWV-UCD: Khong duogc liét ké

BWV-UCD: Khéng duoc liét ké, di cac muc tiéu ngan
han dugc xac dinh dudi day dap ung céc tiéu chi cho
cac muc tiéu trung han.

IRPP: (1) Tang cudng ning lyc thanh tra lao dong dé
thuc thi phap luat va ndng cao nhan thac cua nguoi lao
dong va nguoi sir dung lao dong vé phap luat va cac
quy dinh vé lao dong; (2) Tang cuong mdi quan hé
hop tac dé thic ddy mdi quan hé lao dong lanh manh.

IRPP: Muyc tiéu trung han dau tién trong danh sach dap
{tng cac tiéu chi caia MPG V& viéc cu thé giai quyét sy
thay ddi trong céc ky niang ma dy an du kién s& hoan
thanh. Muc tiéu thtr hai thiéu su cy thé trong viéc xéac
dinh té chtrc ndo can dwgc nhdm muc tiéu 1am quan hé
dbi tac.

Céc vi du vé cac muc tiéu trueéc mit/ngan han
dwgc xac dinh

Phan tich liéu cac muc tiéu ngan han cia dw an c6
dap wng cac yéu cau cia USDOL hay khéng

ILO-IR: (1) Hb trg viéc thac day trién khai cac nghi
dinh vé Luat Lao dong va Luat Cong doan méi; (2)
Thiic ddy gido duc va nang cao nhan thic cua B luat
Lao dong va Ludt Coéng doan mdi cling nhu cac quy
dinh va huéng dan trong d6; (3) Nang cao ning luc
cong doan dé c6 thé dai dién cong nhan mot cach hisu
qua va dan chu, dic biét 13 & cip doanh nghiép va phdi
hop véi céac t6 chuce cong doan qudc gia, theo Bo luat
Lao dong va Luat Cong doan mai

ILO-IR: Muc tiéu dau tién khéng ddp ing cac tiéu
chuan MPG vé céc myc tiéu ngin han vi né dugc tuyén
bd 12 mot hoat dong (hd tro) dong gop vao mot dau ra
(nghi dinh). Céc muc tiéu tha hai va thtr ba ddp #ng cac
tiéu chuan MPG cho c4c muc tiéu ngan han vi ching c6
thé duoc nhin nhan la cac cot méc nho hon, déng gop
vao cac muc tiéu Ién hon.

BWV-UCD: (1) Céc thanh vién céng doan cia PICCs
trong BWV c6 & sé tang cuong nang lyc cta minh
nham dong gop vao tién trinh cai thién sy tuan thu cia
nha may; (2) GTUs, céng doan cong nhan dét may va
FOLs cong nhan may mac va FOLSs tai cac tinh nhim
muc tiéu vao BWV c6 I& s& tang cudng ning luc dé
dai dién cong nhan hiéu qua hon tai nhiing noi lam

BWV-UCD: Nhung didu nay khdng dap ung cac tiéu
chuan MPG vé cac muc tiéu ngan han. Nhung diéu nay
i diéu kién 1a cac muc tiéu trung han vi ching xéc
dinh nhiing thay doi trong chinh sach, kién thuc, ky
nang, hanh vi hoic théng 16 ma du &n dy kién s& hoan
thanh.
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viéc hudng téi viéc xuat khau trong nganh may mic;
(3) Cac TUs ¢ I& s& tang cudng nang lyc cia minh dé
dai dién cho loi ich cta cac thanh vién cong doan/cong
nhan trong cudc di thoai va thuong luong tap thé, va
trong viéc 4p dung cac tht nghiém sang tao cho to
chtrc cong doan trong c&c nha may BWV mé rong.

IRPP: (1) Tang cuong niang luc lap ké hoach chién
lwoc mot cach higu qua va quan ly cac nguon lyc; (2)
Tang cudng ning luc phét trién céc cong cu thi hanh
luat lao dong va; (3) Tang cuong nang luc cua hé
thdng dao tao thanh tra lao dong

IRPP: Nhimg diéu nay ddp ung cAc tiéu chuan cho cac
muc t[éu ngan han vi chdng xac dinh cac c6t moc nho
hon dé dat dugc muc tiéu I6n hon.

Céc vi du vé cac két qua dau ra lién quan téi cac
muc tiéu chinh

Phan tich ligu cac két qua diu ra dap &ng cac yéu
cau caa USDOL

ILO-IR: (1) C4c cong cu va co quan quan ly nhim
trién khai hiéu qua cac luat & duoc cai thién theo Luat
Lao dong va Luat Cong doan nam 2012; (2) Céc ddi
tac ba bén & cac cap do khac nhau duoc thong bao vé
nhiing thay doi va cé thé hoat dong hiéu qua theo quy
dinh méi; (3) Nang lyc dai dién céc to chirc cong doan
dugc tang cuong bang cach cai thién viéc trao quyén
ctia cdng nhan va vai tro ctia cong doan cap trén.

Két qua dau ra dau tién ddp 1ng céc tiéu chuan MPG vi
no6 xac dinh mot san pham va c6 mot méi lién hé hé qua
truc tiép t6i mot hoac nhidu céc két qua quan trong
duoc liét ké ¢ trén. Cac két qua thu hai va thi ba khong
dap wng cac tiéu chi vi ching khong xac dinh duoc két
qua hitu hinh.

BWV-UCD: (1) Cai thién kha niing cta cac thanh vién
cong doan cua PICCs dé dai dién cho tiéng néi cua
cdng nhan vé cac van dé PICC da dugc thé hién; (2)
Cong doan cap huyén va cip tinh tai cac tinh muc tiéu
c6 kha ning tét hon dé hd trg cong doan cap do nha
may; (3) Céac thong Ié va bai hoc rat ra dugc tir cac
séng kién thi diém trudc day vé to chic cong doan tir
duéi 1én duoc cang ¢ nhiam phé bién, ap dung va thé
ché hoa rong rai hon.

Nhiing két qua dau ra nay khong dép ng cac tiéu chi
cua MPG vi chlng khong xdc dinh dugc cac ket qua
hiru hinh (nhu cac san pham, dich vy, hoac hé thong).

IRPP: Mot loat cac bao cao gom cac dé& nghi gui
MOLISA bao gom céc chu dé sau: (1) ké hoach tong
thé vé nang cao niang luc cua hé théng thanh tra lao
dong nop cho MOLISA dé can nhic; (2) cai thién kha
ning phat trién cac cong cu thi hanh luat va cac quy
dinh vé& lao dong; (3) chién lugc tich hop nham thic
déy quan hé lao dong 1anh manh huéng dén nam 2020
duoc trinh 1én MOLISA.

Nhirng két qua dau ra ddp #ng cac tiéu chuan MPG vi
ching xdc dinh cac két qua htru hinh (cac bao cao) lien
quan vé mat hé qua ddi v6i cac muc tiéu dyu an ngin
han.

Céc chi sé hiéu qua hoat déng

Phan tich céc chi s hiéu qua hoat déng caa cac duw
an

Mot mau vé chi so6 hiéu qua hoat dong c6 trong Bang
7.

Phén tich hiéu qua hoat dong cua du an cé trong Bang
7.

Vi du vé cac gia dinh chinh dwec xac dinh

Phan tich li¢u cac gia dinh cia cac dy 4n c6 dap wng
cac yéu cau USDOL hay khéng

ILO-IR: (1) Céc doi tac x& hoi va chinh phu sg tiep
tuc cAc cam két cai cach quan hé lao dong; (2) Mdi dol
tac cam két thyc hién day du chu trinh xac dinh sy can
thiét phai thyc hién cac nd luc cai cach dang ké, tién
hanh céc sang kién thi diém dé thir nghiém hoic dua

Cac gia dinh quan trong xac dinh cac hoan canh cu thé
nam ngoai sy kiém soat cua du an nhung rat quan trong
cho sy thanh cdng cua nd.

18




ra cac bién phap cai cach cu thé, va ap dung céc bai
hoc tir cac hoat dong thi diém.

BWV-UCD: (1) S€ khong c6 doanh thu thuong xuyén
cho céc thanh vién PICC; (2) Nhiing nguoi dao tao
FoL cip tinh s& giam sat cac sang kién dé thac day sy
tham gia tich cyc vao chuong trinh; (3) Céc nha may
s& san sang dé tham gia vao dao tao PICC.

Céc gia dinh quan trong cac xac dinh hoaq canh cu thé
nam ngoai sy kiém sodt cuia du an nhung rat quan trong
cho su thanh cbng cua né.

IRPP: (1) Cam két manh m& cua GoV nham ting Nhitng gia dinh quan trong mang tinh chung chung,
cuong kha nang thye thi dé cai thién sy tuan tha vé lao nhung ching xac dinh céc tinh huéng nam ngoai su
dong s& duoc duy tri; (2) Cac bén lién quan ba béns& | kiém soat cua du &n va quan trong cho sy thanh céng
van cam két thic day quan hé lao dong lanh manh tai | ciia n6.

noi lam viéc.

Nhitng phat hién trong Bang 5 cho thdy du an BWV-UCD c6 thiét ké du 4n manh nhat néu xét
vé d6 chinh x4c ma né dap tmg d6i vai cac dinh nghia ciia mot loat cac thanh phan thiét ké, sau
d6 1a dy an ILO-IR. Tuy nhién, khéng du 4n nao xac dinh chinh xac tit ca c4c thanh phan thiét
ké du an nhu da néu trong MPG cua USDOL.

3.2.3. Giam sat Hiéu qua hoat dong

Mot ké hoach giam sét hiéu hoa hoat dong (PMP) duoc yéu cau dbi véi tat ca cac dy an USDOL
ILAB/OTLA. PMP 1a mot cdng cu dé hd trg trong viéc thiét 1ap va quan ly tién trinh theo doi,
phan tich, danh gia va béo céo tién d6 nham dat duoc cé4c tiéu dy 4an dé ra. Mot PMP duoc thiét
ké tét cho phép céac du &n so sanh dir liéu theo thoi gian bang cach dinh nghia rd rang cac chi s6
va xac dinh cu thé cac phuong phap va tan suat thu thap dit liéu va cac bén chiu trach nhiém thu
thap va phan tich di liéu.

Cac MPGs nam 2010 va 2013 cung cap hudng dan chung d6i véi viéc phét trién mot Ké hoach
Giam sat Hiéu qua Hoat dong (PMP), nhung ching khéng bao gom cac mau PMP cu thé.Mot
mau PMP khong duoc dua ra trong MPG cho dén nam 2015. Trude nam 2015, nguoi duoc cap
vén dy kién s& phét trién va nop mot PMP trong vong 3-6 thang ké tir thoi diém duoc trao duy an,
va sau d6 duoc yéu cau hoan thanh PMP véi y kién ky thuat tir Quan ly Dy 4n USDOL. Bit dau
v6i MPG 2015, ngudi dugc cap von dy kién s& bao gdm cac PMP nhu 1a mot phan ciaa du thao
ban dau cia Goi Tai liéu Du an du thao dé phat trién cac muc tiéu chi s6 (xem Phan 3.3), va béo
céo vé nhiing tién bo trong viéc dat duoc cac muc tiéu chi s nay trong cac Bao céo tién do ky
thuat(TPRs) méi 6 thang.

Bang 6 cho thdy cac mau PMP ma bay gid duoc bao gém trong nim 2015 MPG. Cac thanh phan
PMP déu giong nhau nhu nhitng thanh phén co trong MPGs trude do: chi s6 két qua, dinh nghia
chi s6 va don vi do ludng, nguon dix licu, tan suat thu thap dir liéu, va nguoi hodc van phong chiu
trach nhiém thu thap dit liéu. Cac mau cho phép nguoi dugc Cap von hiéu rd hon cach cung cap
théng tin cho USDOL. Mau PMP 2015 ciing bao gom mot chd cho ngudi dugc cap von mo ta
cach ho &p dung céc két qua trong quan ly dur an.
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Bang 3: MAu ké hoach giam sét hiéu qua hoat déng tir MPG ciia USDOL (2015)*°

Chi sb hiéu qua hoat | Dinh nghi chi s6/ Nguén dit liéu | Tansuatbéo | Tréach nhiém Phan tich/str
déng Pon vi do luong cao dung dix liéu

Két qua dau ra lau dai cua dy an:

Chi sé:

Muc tiéu trung han 1:

Chi sé:

Chi sé:

Muc tiéu ngan han 1.1:

Chi sé:

Chi sé:

3.2.4. P C4c ké hoach Giam sat Két qua Dy an

ILO-IR: Khong PMP nao di duoc phat trién cho du an cia ILO-IR, nhung cac chi sé hiéu qua
hoat dong da duoc xac dinh trong khung logic. Quan ly dy &n USDOL cung cap y kién ky thuat
lién quan dén céc chi sé hiéu qua hoat dong va khung logic cua du an, nhung diéu nay khong bao
gio dan dén viéc hoan thanh mot PMP. Giam ddc du an ILO-IR, von bat dau vao dau nim 2014,
da tuyén bd rang nhiing nd luc dé phét trién mot PMP vao cudi nam 2014 véi su giup d& cua mot
nha tu vin M&E d3 khong thanh cong; tuy nhién, du an di gan day da thué mot nha tu van dé
tao thuan lgi cho viéc hoan thanh cac PMP. Su thiéu ving PMP khong loai bo céac du an ILO-IR
khoi viéc thu thap dit liéu, nhu chung minh bang cac Bang Theo ddi Dir liéu trong TPRs nira
nam, nhung ban than TPRs van thiéu cac thanh phan quan trong, chang han nhu viéc xac dinh
cac muc tiéu chi s6 cho mdi mot chi sé hiéu qua hoat dong duoc xac dinh. Su thiéu vang mot
PMP duoc phat trién tét vao ldc khai dong dy an da giy kho khin cho viéc xac dinh khach quan
tién d6 du an, hodc 1am thé nao dix lidu c6 sin co thé duoc st dung d6i vai cac quyét dinh quan
Iy du &n dugc théng bao trudc.

1 Ngudn: USDOL ILAB/OTLA, Cac huéng dan va thii tuc quan ly: Cac thoa thuan hop tac, 2015.
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BWV-UCD: Trong s ba du an trong danh muc, du &n BWV-UCD c6 PMP day da nhat, va nhan
vién dy &n guri dit liéu hiéu qua hoat dong trong mot bang dir liéu theo ddi. Tuy nhién, cac sé liéu
bao cdo chu yéu 12 viéc do luong cac két qua dau ra, dua trén phan Ion cac chi sé hiéu qua hoat
dong hudng toi két qua dau ra (Muc 3.2.5 cung cap viéc thao luan tiép tuc vé céc chi sé hiéu qua
hoat dong). Mét trong nhitng ddi tac thuc hién, APHEDA, di thuc sy quan tam téi viéc do luong
cac muc tiéu dy an. Ho da phat trién cong cu khac nhau dé do luong hiéu qua cua viéc to chirc
dao tao va 1am thé nao thong tin nay duoc 4p dung tai noi lam viéc. Nhan vién APHEDA dé cap
t6i viéc quan tdm xay dung ning luc M&E cua nhitng nhan vién dao tao FOL dé giam sat lién
tuc két qua va két qua dau ra.

IRPP: Dy an IRPP, két thuc vao nam 2014, khdng c6 PMP va khong xac dinh bat ky cac chi s6
hiéu qua hoat dong nao. Cac TPRs IRPP chi cung cap thong tin dinh tinh vé tién do dy an, va
cha yéu lién quan dén viéc dat dugc cac hoat dong va két qua dau ra. Cac nhan vién dy an va dai
dién cua USDOL cho rang chu yéu do sy thiéu ving mot PMP dan dén sy cham tré gan hai nim
trong qua trinh phé duyét du an caa GoV. Nhan vién dy an cho biét, "Chung t6i da 1én ké hoach
phét trién mot PMP khi du an bat dau; ching toi di 1én ké hoach vé viéc nay véi MOLISA.
Nhung sau mot thoi gian dai cho doi viéc phé duyét dy an, viéc phat trién PMP khéng phai 13
maot uu tién cho ca MOLISA 1an dy 4an. Chung toi da xéac dinh cac muc tiéu dy an, va ching toi
chi muén bat dau thyc thi cac hoat dong". That khéng may, vi su thiéu vang mot du an PMP va
cac chi s hiéu qua hoat dong, nén khéng cd tién trinh nao dé khach quan xéac dinh tién do du an
nham dat dugc cac muc tiéu deé ra.

3.2.5. Chi s6 Hoat dgng Hiéu qua cha dw an

Viéc giam sét hiéu qua hoat dong caa dur an dua vao viéc xac dinh cac chi sb hiéu qua hoat dong
thich hop. Theo quy dinh tai Bang 4, cac chi s6 hiéu qua hoat dong la viéc do luong hay céc tiéu
chuan nham xac dinh xem liéu, hoiac & mirc d6 nao, du an da hoan thanh cac muc tiéu mot cach
thanh céng hoic tao ra cac két qua dau ra. Mot chi sb hiéu qua hoat dong tét phai mang tinh thuc
té, c6 thé kiém chang duoc, va duoc lién két rd rang vai mot muc tiéu hoac két qua dau ra. Co
khuyén cdo rang méi mot muc tiéu trung hodc ngin han nén cé it nhat mot chi sé.

Bang 7 cung cap mot mau chi s hiéu qua hoat dong cho tiing dy &n trong danh muc dau tu.
Nhiing chi sé nay duoc so sanh vai céc tiéu chi vé chi sb hiéu qua hoat dong duoc néu ra trong
Bang 4. Mot danh sach day du céc chi sb hiéu qua hoat dong cua cac dy &n c6 thé duoc tim thay
trong céc khung logic cua céc du &n trong Phu luc F.

Bing 4: Cac chi s6 hiéu qua hoat dong ciia cac dw an™

Céc vi du cuia cac chi sé hi¢u qua hoat dong dwec Phan tich ligu céc chi sb higu qua hoat dong cia
xac dinh cac duw 4n c6 dap wng cac yéu cau caa USDOL hay
khéng

ILO-IR: Céc chi s6 theo dinh hwéng két qua dau

ILO-IR: Céc chi s6 nay la nhiing vi du tor dep cia ca

1 Céc ngudn: (1) USDOL ILAB, Céc huéng dan va thi tuc quan ly: Thoa thuan hop tac, 2013 va 2015; (2) CAc tai
liu Dy an (ProDoc) va/hoic cac khung logic cho mdi du an trong danh muc hop tac k¥ thuat cia USDOL.
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ra: (1) GoV thong qua cac nghi dinh thuc hi¢n c6 lién
quan va cdc van ban huéng dan cho Luat Lao dong va
Luat Coéng doan méi; (2) Cac thanh phan ba bén phéat

céc chi so theo dinh huéng két qua va két qua dau ra.
Nhin chung, du 4n da c6 mét su can bang tot gitra ca
hai loai chi s6.

trjén théng tin va cac tai liéu gido duc/dao tao da dang
vé Luat Lao dong va Luat Céng doan mai.

Céc chi sé két qua dau ra: (1) Cac cong cu quy dinh
hién tai dugc thay thé bang cac van ban méi; (2) 3-5
cong doan FOL va IZ duoc lya chon dé thuc hién bén
thir nghiém.

BWV-UCD: Céc chi sé theo dinh hwéng két qua
dau ra: (1) S6 luong cac nha méay 4p dung cac céch
thyc hanh tét, nhu da duoc céc thi diém xéc dinh; (2)
S6 lwong cong doan co so thé hién cac dac tinh vé sinh
hoat cong doan “tir dudi di I1én.”

BWV-UCD: Céc chi sb nay la nhiing vi du tét cia ca
hai chi s6 theo dinh hudng két qua va két qua dau ra.
Tuy nhién, phan Ién cac chi s6 duoc xac dinh la theo
dinh huéng két qua dau ra.

Chi s6 két qua dau ra: (1) Sb lugng cong doan co s¢
tham gia vao cac khoa dao tao; (2) S6 lwong giang
vién dao tao tir IZTUs va FOLs dugc dao tao dé dao
tao cong doan trong cac linh vyc chinh vé cong doan &
cap do nha may.

IRPP: Khong IRPP: Khong co cac chi tiéu da duoc xdc dinh trong ca
tai liéu du an goc (ProDoc) hodc khung logic du an
diéu chinh, hay cling khéng dugc bao gom trong

TPRs dé trinh 1én USDOL.

Ca hai dy an ILO-IR va BWV-UCD déap ung yéu cau USDOL vé viéc xac dinh céc chi sb hiéu
qua hoat dong thich hop. Du an ILO-IR d3 c6 mét sy can bang tt caa ca hai chi s6 theo dinh
hudng két qua va két qua dau ra, trong khi du 4&n BWV-UCD c6 chii yéu cac chi sb theo dinh
huéng két qua dau ra. Céc chi sé két qua manh hon vi chling mé ta du &n hoat dong tét nhu thé
nao dé dat duoc su thay ddi theo dy kién. Dy 4n IRPP d khong xéac dinh bat ky cac chi s6 nao
theo hiéu qua hoat dong vi cac ly do thao luan trong phan 3.2.3.

3.2.6. Tuan thia cia dy &n d6i véi Cac hwéng din va Thia tuc Quan ly cia USDOL

MPG ctia USDOL cung cap huéng dan vé thiét ké du 4n va giam sat hiéu qua hoat dong nham
dap ng thdng 1é quéc té tét nhat. Tuy nhién, nhu cac két qua cho thay, chi cé dy &n BWV-UCD
dap (ng cac tiéu chi MPG thiét 1ap cho thiét ké va giam sét hiéu qua hoat dong cua du &n. C6 thé
1a nguoi dugc Cép vén co thé khong rd rang lién quan dén thiét ké du &n va giam sat thuc hién
cac yéu cau cu thé. Cac MPG gan day nhit (ndm tai chinh 2015) * c6 bao gdm céac huéng dan ré
rang nhat cho viéc phat trién mot thiét ké du an toan dién va hé thong M&E, nhung cac phién
ban truéc d6 it chi tiét hon dang ké. Didu nay co thé giai thich phan nao nhiing thiéu sét phat
hién trong cac cac du an ¢ Viét Nam.

Thém vao nhimg diém yéu cia MPGs trude d6, Vin phong Céc van dé Thuong mai va Lao dong
cua USDOL da khong c¢6 nhan vién ky thuat chuyén trach ho trg cac no luc giam sat va danh gia.

2 USDOL ILAB, Céc hudng dan va Céc thii tuc quan ly: Cac thoa thuan hop tac, Nam tai khoa 2015.
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Trong dau nim 2014, ¢6 thém mot vi tri didu phéi vién béan thai gian dé cung cip hd tro ky thuat
cho cé&c quan 1y cling nhu nhimg bén dugc cap vén cua chuong trinh USDOL. Tuy nhién, ngay
ca véi su hd trg ki thuat M&E thém nay, cac quan chirc USDOL noi rang trach nhiém caa bén
dugc cip von la phai tuan thu cic huéng dan dugc thanh lap trong MPG. Céc can b du an
USDOL no6i rang ho thuong thao luén ve cac Van de thiéu hut véi bén dugc Cap vén, nhung diéu
nay khéng nhat thiét din dén viéc bén duoc cap vén hoan thién tat ca cac yéu té nhu duoc quy
dinh trong MPG. Hién nay khéng c6 bién phap phéap 1y ndao dé st dung khi bén dugc cip vén
khéng tuan tha.

3.3.  Tién dd va higu qua

Phan nay cung cap mot danh gia dinh lwong va dinh tinh vé tinh hiéu qua cia cac du an bang
cach kiém tra cac muc tiéu chi sé hiéu qua hoat dong va trinh bay viéc danh gia tinh hiéu qua cua
c4c bén lién quan. Phan nay ciing xac dinh sy phdi hop giira céc du an va cac chuong trinh bén
ngoai danh muc dau tu hop tac ki thuat.

3.3.1. C4c muc tiéu chi sb

Kiém tra cac myc tiéu chi s6 cia mot cua du an cung cap mot cach khach quan dé xac dinh sy
tién bo cua dy an huéng téi viée dat duoc cac két qua dau ra va két qua da néu. Thiét 1ap muc
tiéu 1a mot phan quan trong ciia qua trinh hoan thién PMP, nhu cac muc tiéu duoc liét ké theo
khoang thoi gian trong Bang theo dbi dit liéu PMP. Céc bang theo ddi dix liéu nay nén duoc gin
vao TPRs mdi sau thang mat lan. Céc chi s6 hiéu qua hoat dong xac dinh cac don vi do luong,
trong khi muc tiéu xac dinh gié tri va khung thoi gian, vi dy, bao nhiéu lan hoic mic do thuong
xuyén nhu thé nao trong khoang thoi gian nao. Nhitng myc tiéu chi s6 dinh ky nay ciing dugc
goi la "céc cot mbe chi s6."

Ly tuéng nhat, tat ca cac du an nén tién hanh diéu tra co ban dé thiét 1ap céc gia tri muc tiéu vao
lGc bit dau du an va sau d6 lién tuc cap nhat tién do tién téi dat dwgc ching trong sudt du an.
MPG cia USDOL di bao gdm mot mau Bang Theo ddi Dit liéu tir nam 2010 véi rat it thay doi
trong vong 5 nim qua. Bang 8 cho thdy mau Bang Theo d6i Dir liéu moi nhat tim thay trong
MPG 2015.

Bang 5: MAu bang theo ddi dir liéu tir MPG 2015 cia USDOL =3

Chi sé hiéu | Co ban Muc tiéu/ | Giai doan 1 | Giai doan2 | Giaidoan3 | Giaidoan4 | Tong cong
qua hoat Thyc te Thang 9.- | Thang12.- | Thang3.- | Thang 6- (néu co)
dong Thang 11. | Thang 2. Théng 5 Théng 8.

Muc tiéu

Thuc té

Muc tiéu

Thuc té

3 Ngudn: USDOL ILAB/OTLA, Cac huéng dan va thii tuc quan ly: Cac thoa thuan hop tac, 2015.
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Muc tiéu

Thuc té

3.3.2. Panh gia Tién d§ Dy an 1LO va c4c thanh tueu

Dy 4n ILO-IR phét trién hai bang theo ddi dit liéu dé cung cap két qua dinh lugng vé sy tién bo
va thanh tuu caa du an. Mot bang cung cap danh séch cac két qua dau ra va ty 1é hoan thanh so
véi ké hoach cdng viéc, nhung cac gié tri muc tiéu khong duoc liét ké (mot sé trong s6 nay duoc
tim thay trong Tai liéu Dy an). Bang kia liét ké céc chi sb hiéu qua hoat dong két qua va két qua
dau ra va mot s, chir khdng phai toan b, gdm céc gié tri co quan tuong ng, C4c gié tri muc tiéu
trung han (cac cot méc) va/hodc cac muc tiéu cudi du &n. Néu khong co thong tin ddy dua trong
bat ky mot bang theo ddi dir liéu ndo, kho xac dinh duoc tién do chinh xé&c hoac viéc dat dugc
ca4c muc tidu chi sb. Nguoi danh gia yéu cau rang cac dir liéu duoc sap xép va hoan thién trong
mot bang dé danh gia tot hon hiéu qua hoat dong cua dy an. Bang 9 cho thay cac chi s, sip xép
boi muc dich truéc mat twong tng (10), cling voi cac muc tiéu chi s6 cudi du an va thanh tich

thuc té cho téi ngay 30 thang Sau nim 2015 (khoang 69% su hoan thién du 4n).

Bang 6: Panh gia hiéu qua hoat dong D an ILO-IR, qua téi thang Sau nim 2015

2 /4 Ph?ln
. .. | Tong so thuc sw o .
. . X Céac muc tiéu . P tram cac o

Céc chi so 1A thang Sau nam | Hién trang

cuoi dw an muc tiéu ‘ :

: 2015 y
dat dwgc

10 1: HJ trg phét trién cac
M AT MM ENEMD | o 15 93%
Luat lao dong va Cong
doan mai
Céc nghi dinh dugc phét trién dé hiéu vé 5 nghi dinh 13 Nghi dinh + . o
Luat Lao dong va Luat Céng doan mai. thong tu 1 Thong tu 280% Hoan thanh
L trinh cho viéc thong qua trong twong lai o £
cia C87 & C98 ILO 1 0 0% Theo ké hoach
Mot 19 trinh trung han vé nhiing théch thirc
Cijlnh sach va khuyén nghi (;ho cic chuorng 1 0 0% Theo ké hoach
trlnh nghi su trong twong lai thong qua baoi
Quoc hoi
10 2: Nang cao nhan thuc .
ve Luat Lao déng va Luat Chiso 10: 68%
Cong doan mai
Hudng dan luat lao dong cho cac cong nhan | 1 g;'lrg:ao lan2+5 75% Quy 4 2015
P_rlan tich ve khro_ang cach gitra luat I€ va 1 2 tgao cao + 2 hoi 200% Hoan thanh
hién trang so vai ILS thao cap cao
S6 tay V& quyén cong doan va cac thong1é | 1 0 0% Pung tién d6 Quy 4

4 Chuén bi bsi cac nhan vién du an ILO-IR, 2/11/2015.
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lao dong khéng cong bang, dwoc in va phét
cho céc co quan lao dong

2015

Danh gia Luat lao dong sira d6i bai NA
(and MOLISA)

0%

2016

10 3: Nang cao nang luc
cong doan trén tat ca 4 cap
do dé dai dién cho cac Chi s6 10:
thanh vién (thuc day tién
trinh tir duéi 1€n)

15

226%

S6 cong doan duoc thanh lap hoic tai cau
trdc vi céc thir nghiém veé céc cach tiép can
mai d6i véi to chirc cong doan

19 phuong phap tu
dudi 1én cua cic
cong doan mai

237%

Hoan thanh

S6 lugng cong cu duoc phét trién dé ho tro
viéc t6 chuc, thuong lugng hodc giai quyet
tranh chap theo cach thirc méi tir dudi 1én

166%

Hoan thanh

S6 cac su vu noi cac cong cu da duoc sir
dung

266%

Hoan thanh

S6 cac cong nhéan dugc to chic thong qua
chién dich van dong tir dudi 1én cia 8 GTU

5000

3006

60%

Tiép dién

CBA véi cac luat Ie trén théng qua viéc
dam phan thyc chat va dugc dang ky vai
cac co quan lién quan

26

433%

Hoan thanh

GTU khéng hoat dong hi¢u qua duoc tai to
chirc thbng qua cac cach tiép can méi

10

50

500%

Hoan thanh

Sb cac thi dié'm cép tinh vé thuong lugng
tap thé c6 phoi hgp gom nhiéu doanh
nghiép

5 (7 nhém nganh)

250%

Hoan thanh

S6 cac thoa thuan vé luong 1 két qua cla
cac cudc dam phan c6 phoi hop vé luong
dat duoc ¢ 25 doanh nghiép

25

Quy 4 2015

S6 FOL cong doan qép tinh 1Z tham gia vao
cac hoat dong thi diém

125%

Hoan thanh

10 4: Tao diéu kién cho
viéc xac dinh va sira doi
lwong béng mot cach bén Chi s6 10:
virng va hiéu qua, Hoi déng
Luong Quéc gia (NWC)

92%

Mot hoi dong luong qubc gia dugc thiét lap
va van hoat dong

100%

Hoan thanh

Sg") lugng khoa dao tao cho VGCL va VCCI
ve cac cach tiép can dya trén ping qchtrng
doi vai viéc can nhac luong toi thiéu

100%

Hoan thanh

Bén ddi tac x4 hoi dua ra va dé trinh cac dé
nghi luong dua trén bang chang toi NWC
moi ndm

100%

Hoan thanh

S6 lugng céc nghién ciru lién quan dwoc
thuc hién va str dung cho cac can nhac cua
NWC

160%

Hoan thanh
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Mot luat mai vé Tuong tdi thiéu duoc soan

Luat bi tri hodn

thao i su hé tro cua ILO . 0 0 2016-2020

10 5: Thuc diy thuong A 0 o

lrong tap thé Chiso 10: 103% Hoan thanh

S6 céc ké hoach IR cap tinh dugc phét trién Tinh Binh Phic

va chap thuan 5 6 120% cing chap thuan IR
MP

89 luc:xqr!g Fac blf.:ﬂ prlap f:an thiép tién trinh 9 3 150% Hoan thanh

hoa giai dinh cong cap tinh

S6 lugng cac doanh nghiép thi diém céc co . s

ché ddi thoai xa hoi cai thién 25 32 128% | Hoan thanh

Ba t6 chuc sir dung nhan cong hoat dong 0 N

trong Thi diém IR 3 3 100% Hoan thanh

Hudng dan nguoi sir dung lao dong véca ’

SD, CBA dugc phat trién va thong qua bai 1 Ban thao SD 75% bung tién d6

VCCI

Céc ban tin IR duoc xuat ban 10 250% Hoan thanh

S6 cac hoi thao chuyén gia IR 10 125% Hoan thanh

M6t ban nghién ciru vé co ciu téng thé cua LA s

viéc quan Iy chinh quyen trong IR trong boi | 1 0 0 mgz%_diskllf;/;gig

canh Kkinh té thi trwong '

S6 cac tléu_ SLr IR duoc hoan thanh trong cac 20 18 90% Diing tién o

doanh nghiép

Mot phuc trinh xem xét vé hién trang cua 1 0 0 2016

CB
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Viéc chuan bi mot bang theo déi dit liéu co td chic (Bang 9) tao diéu kién rat nhiéu cho viéc
d4nh gia khach quan clia ngudi dénh gia tién d6 va hi¢u qua cua dyu an. Nhu da thé hién trong
Bang 9, dir an ILO-IR da dat duoc tién bo dang ké dudi mdi muc tiéu tredc mat va du kién s& dat
dugc tat ca cAc muc tiéu cudi ciing cua dy 4n vao thang Sau ndm 2016. Céc dit ligu dinh tinh thu
thap duoc cung cb tinh hiéu qua caa dy &n. Cac bén lién quan ba bén cho thay sy quan tam Ion
vé s6 luong va chat lwong caa cac két qua du &n cho toi nay. bang chuy nhat trong sé cac thanh
tru nay 12 vai trd trung tdm cua dy &n trong viéc thanh 1ap Hoi dong Tién luong Quéc gia, cac
van ban chinh sach va su giai thich phap ly cua Luat Lao dong va Luat Cong doan méi, va su
dong gop cua cac chuong trinh thir nghiém nham chiing to cac cach tiép can hiéu qua va sang tao
dbi vai to chirc cong doan va quan hé lao dong.

3.3.3. Panh gia Tién d9 va Thanh tw Dy &n BWV-UCD

BWV-UCD: Dy 4&n BWV-UCD cung céap cac bang theo d&i dir liéu dugc sip xép tbt da dugc
trinh 18n TPRs sau thang mat lan. Piéu nay tao diéu kién nhiéu cho viéc phan tich khach quan
tién d6 du an. Céc chi sb hiéu qua hoat dong bao gom ca cac gié tri muc tiéu 1an co ban phi hop
VGi cac muc tiéu va cac két qua dau ra tuc thoi caa du an. Phu luc G bao gdm bang theo ddi di
liéu BWV-UCD, ma nén duoc coi 1a mot "thdng 1é tot" vé dinh dang va sy bao gdm tat ca cac
thanh phan can thiét dé phan tich tién do, tién téi viéc dat duoc cac muc tiéu chi sb. Tuy nhién,
nhu da dé cap ¢ muc 3.2.4, chi s6 hiéu qua hoat dong cua dy &n chu yéu 1a theo dinh huéng két
qua dau ra.

Dy an BWV-UCD c6 téng cong 24 chi s két qua dau ra va két qua. Bang 10 cho thay cac chi sd,
dugc sap xép bai muc tiéu tac thoi twong tng (10), cung vsi cac chi s6 muc tiéu cudi cung cua
duw an va thanh tich thyc té cho dén nay. Céc két qua hiéu qua hoat dong méi nhat trong Bang 10
tinh t6i ngay 30 Thang Sau 2015 (vao khoang 69% thoi gian cua du an).

Bang 7: Panh gia Hiéu qua Hoat déng dw &n BWV-UCD, qua téi thang Sau 2015"

Céac Tong io Phan
) muc cu thé trim
Céc chi so tie_zu Thar]g muc tieu
cuoi dw | sau nim dat dwoc
an 2015 : :
10 1: Cdc thanh vién cong dodn CA | ;o8 |6 o6 daj dign cong doan
PICCs trong BWV sé cd Ié tang cuong A A o X na
< A S ..~ | PICC cai thién nang luc dé dong
nang lyc cta minh nham dong gop vao | .~ .. L s =
A Iy o 2, . | gop tich cuc cho tién trinh cai | 75
qua trinh cai tién su tuan thu cua nha i e o ol e
. thién su tuén tha nha may
may
£ z 5 0,
SO0 nguoi dao tao tir cac lién doan va cong doan cap quan duge dao tao dé 12 15 125%

15 Ngudn: Béo cao Tién by Ky thuat cho dy &n BWV-UCD, 30/6/2015.
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thuc hién viéc dao tao PICC

S6 vi tri dao tao cac dai dién cong doan PICC duoc cung cap 1408 343 24%

A I3 = QA A \ 5 7 N0, - \ - -
Sg cac d?l d:en cong doan PICC dugc khao sat va % tang cuong kha nang 75 30 40%
giai quyét van deé cua ho
S6 cong doan co so tham gia cac khoa dao tao 230 112 49%
tSa(z)cac thanh vién PICC gia tang sy hiéu biét cua ho vé trach nhiém veé dao 120 44 37%
10 2: Céc cong doan cap do nha may,
cac cong doan cong nhan may mac va . A O rhe oA \
FOLs tai c&c tinh muc tiéu cia BWV sé& ol >0 IO', % C ac cong d?an

2 I oo \ . , 5 tham gia ching to6 kha nang ting
¢ I& tang cuong kha nang cua ho nham \ . L p

e . oA ~ . . . | cuong trong viéc dai dién mét | 80

dai dién hiéu qua cac cong nhan’tal cac céch hidu qua
noi lam viée co dinh huong xut khau ud
trong nganh dét may.
S6 ngup’i dao tao tr cac lién doan va cac cong doan dl;qc dao tao trong viéc
cung cap dao tao cong doan tai cac vung cong doan cap nha may quan trong | 16 2 13%
ma can viéc thuong lugng tap thé va giai quyét tranh chap.
S6 dugc khao sat va % cac thu linh cong doan da gia tdng néng luc thdng 75 30 40%
qua dao tao vé dam phan, giao tiép, giai quyet tranh chap, OSH, vv...
% s6 cong nhan lién két voi cac cong doan co so trong cac nha may tham gia | >85 80 94%
% cac nha may tham gia UCD dang ky >76 72 95%
S6 cong doan co so da dao tao dai dién 42 6 14%
S6 dia diém dao tao (diém) 900 16 2%
10 3: Céc cong doan c0 I€ s€ ting o S i o A . .
cuong nang }uc clia minh dé dai dién Chl nglvc\)/' tsho cong d(;ﬁn nl;e}
cho cac quyén loi cua cac thanh vién may | tham gta chung to Sur

N s o A gia tang kha nang va nhan thuc
cong doan/cong nhan trong cuoe doli : 5 dai dien hie o
thoai va thuong luong tap thé, vatrong | 109 VI'G"_C al ,'enth"f"ﬂ quacac | g
viéc &p dung cAc thir nghiém sang tao quyen fot C‘Illa cac : anh vien ha
cho t6 chirc cong doan trong cac nha g?gg\”?(éfiltrgggi )gqrr:gitﬁ]pi &
may BWV mé rong. va dol thoa ol Mo

J L cach chung chung hon.

S6 GTUs tham gia vao céac thi diém tir nganh dét may/giay dép 10 10 100%
S6 FOL / VGCL ma theo d6 thong 16 tét dugc phd bién 15 0 0%
S6 nha may &p dung thdng 1& tot duoc xac dinh théng qua cac thi diém 200 25 8%
S6 GTUs ap dung hé théng phuc vu xuéng 5 0 0%
ISé(;] "GTUs chtiing minh cac dac diém cho cac hoat dong cong doan "tir dudi 8 4 50%
10 4: BWV EAs s8 c6 thé thic ddy hiéu géh‘ﬁnohg‘éﬁ\:\r’]gfgsﬁt‘?sa
qua dbi thoai xa hoi va tu do hoi hop | &&¥ Net qua dol thoal xa no 15 14 93%

trong cac nha may tham gia.

tu do hdi hop trong cac nha may
tham gia
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S6 ngay EAs duoc dao tao/huan luyén hoic trao doi thdng tin vé IR 65 84 133%

S6 céc chuyén tham hoc hoi kinh nghiém trong cac nha may 21 15 71%
S6 cac hoat dong/su kién chung véi FOLs 5 6 120%

S6 céc cudc thao luan vai cac bén lién quan trén toan quéc vé viéc thuc day
guan hé lao dong va déi thoai xa hoi

21 7 33%

Mot danh gia dinh tinh du an BWV-UCD duya trén viéc xem xét va phong Vvan cua nguoi danh
gia voi cac bén lién quan dy an cho thdy mot mic d6 cao vé su tham gia va dong thuan trong
viéc phat trién va trién khai cac hoat dong cua du an. Cac bén lién quan nhét tri xem cac chién
lugc du &n, ¢ cac co ché cd sin dé dat sy bén viing, 1a dat hiéu qua cao. Céc bén lién quan nhat
tri vé cac chién luoc hiéu qua nhat caa dy an nhu sau:

* Dao tao nhitng ngudi dao tao tr ULTUs nhitng ngudi sau d6 da dao tao cac thanh vién
cong doan PICC va cac thanh vién Ban chap hanh GTU. Diéu nay da duoc ghi nhan la
mot chién luoc ¢ tinh bén virng cao.

= Xay dung nang lyc cua cac thanh vién cong doan PICC dé tang cudng su tham gia cia ho
trong cac cuoc hop PICC.

= Xay dyng ning lyc cua Ban Chap hanh GTU nhim tang cuong su tham gia cua ho trong
cac cudc dam phan vé quan ly lao dong.

= Ting cuong niang luc cia cac BWV EAs dé ho c6 thé &p dung cic k¥ ning va kién thic
IR mai co6 duoc doi vai viée danh gia va cong tac tu van.

3.3.4. Panh gia C4c thanh tyu va Tién d6 dy an IRPP

IRPP: Nhu da néu trong muc 3.2, IRPP da khong dap @ng céc tiéu chi vé viéc giam sat hiéu qua
hoat dong bao gom trong USDOL MPGs. Ngudn duy nhét vé viéc ghi lai theo dinh ky va thuong
Xuyén vé tién do du &n la cac TPRs, mic du day 1a cac phat hién dinh lugng co ban. Hai bao cao
danh gia noi bo cudi cing di duoc san xuat - mot bao cao dugc uy nhiém boi bén tién hanh du
an, DAI, va mot dugc uy nhiém bai MOLISA. Ca hai bdo céo tap trung vao viéc dat duoc cac
hoat dong va két qua dau ra nhu da dwoc néu ra trong khung logic diéu chinh (Phy luc F) va da
c6 két luan vé viéc dat duoc cac muc tidu dy an.

Bang céch so sanh va kiém tra chéo céc béo co cudi cting cua IRPP va TPRs, ¢6 thé thay ring
phan 16n céac hoat dong da dugc hoan thanh, nhung khong rd ching dong gop vao cac muc tiéu
du 4n nhu thé ndo. Néu khong c6 mot hé théng M&E dé theo ddi tién trinh, khong the xac dinh
dugc muc do dat duoc cac két qua dau ra va cac muc tiéu. Céc dir liéu duy nhat cé san 1a mot
danh sach céc hoat dong du an, trong d6 bao gdm tong cong 20 cudc hoi thao, 11 cudc tap huan,
va 39 budi gap g& (hoi nghi ban tron, thuyét trinh, va cac cudc hop).
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Cac cudc phong van véi cac bén lién quan ba bén, cuu can bo du an IRPP va cac quan chic
USDOL cung cép cac quan diém khéc nhau vé hiéu qua cua du an. Céc quan chic MOLISA tir
b6 phan thanh tra lao dong, co quan lao dong va tién luvong, ICD va CIRD néi réng du an IRPP
da khong thuc sy dat duoc hiéu qua. Y kién cua ho dua trén viéc thiéu vang sy dong thuan cua
GoV va quyén sé hiru caa cac két qua dau ra IRPP, ciing nhu tinh bén viing cua bat ky két qua
nao. Mét quan chuc MOLISA da néi: "Du an IRPP khong dugc quy hoach vai viée dat trong
tdm vao quyén loi tot nhat cua Viét Nam. Dy an nay la hoan toan lang phi tién bac." Cac cyu
nhan vién du an va cac quan chicc USDOL phén bac lai véi cac tuyén b rang du 4an da duogc
thiét ké lai dé dap wng danh sach hoat dong “mong mudn”, ma mét s6 trong do it dinh dang toi
cac muc tiéu dy an. Viéc cham tré khoi dong du an rong khap gan nhu chic chin anh huong toi
su ddng thuan va hau thuin du &n, va c6 I8 tic dong téi cam nhan caa bén lién quan vé bat ky cac
két qua tich cuc ndo ma du &n co thé di c6 duoc.

3.3.5. Panh gi& Hiéu qua cta cac hoat dong FMCS

FMCS thyc hién hai hoat dong chinh: 1) hai dot dao tao kéo dai mot tuan cho nhimng ngudi Viét
vé hoa giai lao dong va cac chu dé hoa gidi va ky thuat; va 2) hd trg ky thuat cho sy phét trién
ciia mot cam nang vé hoa giai vai twa dé "Cam hang vé Hoa giai Tranh chép Lao dong." Nhu da
dugc miéu ta trong Phan 3.2, tién trinh dan dén viéc phat trién cac hoat dong nay gan nhu 1y
tudng — cac bén lién quan ba bén di duoc tham van, céc thoa thuan da dat duoc, va sau d6 noi
dung dao tao va hd tro ky thuat dua trén két qua cua qua trinh nay.

Céc hoat dong khong duoc kém theo boi bat ky mot su gidm sat nao dé khach quan danh gia hiéu
qua cua cac hoat dong; do do, nguoi danh gia phai dua trén nhitng phan hoi c6 dugc trong céc
cudc phong van céac bén lién quan. C6 su thong nhat giita cac thanh vién ba bén 12 noi dung dao
tao c6 it hoic khéng c6 tng dung trong béi canh hoa giai lao dong Viét Nam hién hanh. Mot
nguoi tham gia tir MOLISA da tham chi con ndi rang nhitng nguoi tham du rdt cude da cam thay
bi xtc pham bai “cach tiép can thiéu nhay cam”, va “su ap dat” cua hé thong FMCS. Chi c6 céc
bén lién quan dai dién cho gidi hoc thuat cua cac dai hoc thiy noi dung “tha vi” vi no gén lién
v6i mot hé thdng nudc ngoai.

Ngudi danh gia hoi xin mot sé co quan thugc MOLISA mét ban copy cam nang hoa giai dugc
san Xuat vao thang Sau nam 2014 véi su hd tro k§ thuat cia FMCS. Nhung chi ¢6 mét co quan
cung cip mot ban sao, nhung lai ndi thém riang n6é khong dwoc s dung mot cach co y nghia
trong bat ky cong viéc hang ngay nao cua cac hoa giai vién vé lao dong.

Nhu 1a mot diém so sanh, dy 4n 1LO-IR bao gdm mot dy 4n thi diém nho vé phuong phap tiép
can méi dé hoa giai. Diéu nay hién dang duogc thuc hién ¢ cap tinh véi sy hd trg caa cac chuyén
gia quan hé lao dong tir CIRD cua MOLISA. Mt su so sanh quan trong 12 mot du n c6 tiém
nang vuot ra khoi khudn kho cua cac hoat dong dao tao ma thuong cham dut khi dot dao tao két
thiic. Mot dy &n 6 thé tich hop trong thiét ké minh co hoi cho nhing ngudi tham gia dao tao
nham ap dung cac kién thic va k¥ nang thu dugc thong qua dao tao dong thoi cung cap su theo
doi can thiét. Pidu nay dac biét quan trong khi thic day cac cach tlep can sang tao ma c6 thé
khong c6 da bang chang vé tinh hiéu qua cua ching. Néu khdng ¢ bang ching vé tinh hiéu qua,
s& khong chic rang nhirng nd luc nhan rong quy md sé& thanh cong.
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3.3.6. Sw phéi hop giira cac dw an hoic cac chwong trinh kKhac

Mbt phat hién chinh caa danh gia nay 1a sy phdi hop ton tai gitra céc du 4n do USDOL tai tro va
Chuong trinh BWV 16n hon. Thiét ké cua du &n BWV-UCD bé sung va ting cudng cac du an va
chuong trinh hién tap trung vao viéc cai thién quyén va tuan tha véi ILS cua nguoi lao dong. Tai
lieu du &n BWV-UCD (ProDoc) can than vach ra cach thac ma dy an s& phdi hop véi dy an ILO-
IR, ciing nhu chwong trinh BWV 16n hon dé nang cao két qua caa du an. Su phdi hop nay va két
qua dat dugc mo ta dudi day va mo ta trong Hinh 1.

Céc nha méy tham gia BWV cung cip sy tiép cn tryc tiép dén ngudi lao dong va ban
quan Iy va dong vai tro nhu la nén tang cho cac sang kien ve quan h¢ lao dong cua hai dy
an khac trong danh muc dau tu.

Ban c6 van doanh nghiép BWV thanh 1ap Uy ban Tu van Cai thién Hiéu qua hoat dong
(PICC:s) trong tung doanh nghiép. Cac uy ban nay thiet 1ap mot co ché doi thoai xa hoi da
trd thanh nén tang cho céac dich vu tu van BWV.

Dy &4n BWV-UCD cung cp dao tao dé ting cuong nang lyc cua céc thanh vién cong
doan trong cac uy ban PICC va cac ban chap hanh GTU d¢ tang cuong kha nang nham
tham gia vao cac cudc doi thoai x& hoi va dam phan.

Dy 4n BWV-UCD trién khai tap huan nhing nguoi dao tao cho FOLs va IZTUs dé ho c6
thé cung cap viéc dao tao cho cac thanh vién GTU trong cac nha may BWV ciing nhu cac
doanh nghiép bén ngoai.

Mot s6 nho cac nha may tham gia BWV da duoc lya chon dé tham gia vao sang kién thi
diém dy &n ILO-IR tap trung vao cach tiép can tir dudi lén dol Vi Cac chic ning, co cau
va td chtic cong doan. COng viéc nay da gitp tao ra cac mdi lién két chat ché hon gitra
ULTUs va GTUs, dic biét 1a trong linh vuc thuong luong tap thé.

Céac Cb van Doanh nghiép BWV la nhiing nguoi huong loi truc tiép nhitng nd luc xay
dung nang lyc toan cau BW ve cac van de quan h¢ lao dong. Bieu nay s& cho phép EAs
thyc hién cac dich vu ¢o van dugc thanh lap trén cac co ché doi thoai x& hoi hiéu qua.

Su hop tac va nd luc phdi hop giita cac dy an/chuong trinh dan dén két qua dau ra nang
cao lién quan téi cac thong 1€ quan hé lao dong duoc cai thién ¢ Viét Nam.
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Hinh 1: Nhirng sw phéi hep giira cac dw an BWV-UCD va ILO-IR va chuwong trinh BWV

Cac nha may BWV dugc st dung lam vi du chirng
minh cho cac sang kién quan hé lao déng cla cac
dy an BWV, BWV-UCD va ILO-IR

Cac cubc dao tao

Céc sang kién thi diém ILO- Xay dung ning luc EAs BWV-UCD xay dung
IR duoc tién hanh tai cac BWV nhim ting cudmng céc nang luc clia cach
nha mdy BWV dé ching dich vu ¢6 van véi co ché thanh vién

minh céch tiép can tir dudi s thoai x3 hoi TU tai PICCs dé

|én dé t8 chirc cdng nhan tham gia nhiéu hon
vao ddi thoai xa hoi

Cac két qua dau ra tang cwong
- Tao co ché ddi thoai xa hdi Iam nén tang cho céc dich vu c6
van BWV
- Tdng cudng nang lyc cha cac thanh vién GTU dé tham gia
vao PICCs va tham gia vao d6i thoai x3 hoi
- C4dc mdi quan hé chat ché gitta TUs cip co s& va cap trén

3.4. Tinh hiéu qua va viéc sir dung ngudn luc

Phan nay cung cap mot danh gia dinh tinh vé tinh hiéu qua cua cac dy an, dya trén sy day du céc
nguon tai chinh va nhan luc c6 lién quan dén pham vi va chiéu rong cua két qua dau ra cua du
an, cling nhu nhan thic cta cac bén lién quan vé hiéu qua cua dy an.

3.4.1. Mirc d9 day da cac nguon luc caa du an ILO-IR

Thang 9 nim 2011, USDOL cung c4p tong cong 3 triéu dola tai trg cho du an ILO-IR. Tuy
nhién, Hiép dinh hop tac dé ra mot khoan tién nghia vy ban dau 1a 1 triéu dola vai s6 2 triéu dola
con lai “phu thudc vao su sin c6 hay khong”. Diéu ndy din dén mot s6 bat an, va ILO da khong
c6 sy lya chon nao khac 1a phai chuan bi cho mét khoang tréng tién tai trg. Céac bién phap cua
ILO bao gém viéc giam cac hoat dong theo ké hoach va cé y tri hodn thay thé Truong C6 van K¥
thuat caa du an (CTA), ngudi di roi di thang Bay ndm 2013 nhung vi tri d6 khong duoc thay thé
cho toi thang Mot nam 2014. Trong khi khoang tréng tién tai trg nay 1a diéu khdng thé tranh
duoc, can bo dy an ciing nhu cac bén lién quan ba bén nhan xét rang su bat an nay di c6 mot tac
dong tiéu cyc dén tién do dy an. Cac quan chirc USDOL hiéu tinh trang kho khan cua dy an; tuy
nhién, giai thich rang diéu nay Ia do cac nguon quy han ché va khong thé doan truéc ma OTLA
da duoc danh riéng cho cac ngudn tai trg vé quyén caa cdng nhan mdi nam — khdng qua 6 triéu
déla trong nhirng nim gan day, ma du kién s& chi tra cho cac du &n hop tac ki thuat caa OTLA
trén toan thé giai.
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Ho so tai chinh cua dy &n ILO-IR cho thiy rang tinh d&én thang Bay nam 2015, d6 1a khi khoang
75% thoi gian cua du &n, 63% tong sd tién tai trg cuia USDOL da duoc chi tiéu va mot phan dang
ké cua phan con lai da duoc cam két hoan thanh cac hoat dong con lai trong ké hoach lam viéc.
Vi c6 nhiéu y&u cau hd trg k¥ thuat tir cac bén lién quan ba bén lién quan dén qua trinh phé
chuan C87 va C98, c4c vin phong dy an ILO tai Geneva va Bangkok danh riéng cac khoan b
sung véi sb tién 1a 461,645 dola. Du 4n ILO-IR ciing d duoc trao 101,600 d6la theo dy &n
BWV-UCD dé hd tro cac chién lugc chung theo Muc tiéu 3 cua ca hai du 4n. Bang 11 tom tit
Cc4c nguon tai tro hién tai cua du an ILO-IR.

Du ILO di ¢ ging dé mo rong tai tro cho pham vi céc hoat dong ngay cang gia ting cua dy &n,
can bo du an va céac bén lién quan ba bén du doan nhu cau I6n hon vé hd tro ki do cac yéu cau
phai tuan thi lao dong lién quan téi TPP. Vian phong Quéc gia ILO tai Ha Noi dang tim kiém
thém tai trg dé hd tro thém cho viéc gia ting nhu cau hd tro ki thuat vé quan hé lao dong nhu du
b4o va can nhic tinh kha thi cua viéc mo rong du an IR thanh mot bo phan quan hé lao dong
duoc nhiéu nha tai trg cung cap ngan quy.

Bang 8: Cac ngudn tai tro dw an ILO-IR

Ngudn tai trg S tién (Pola My)
USDOL 3,000,000
Céc van phong ILO & Geneva va Bangkok 461,645
USDOL (la mot phan cua ngan quy du 4n BWV- 101,600
UCD)
Téng 3,563,245

3.4.2. Mirc d9 day da caa Cac nguon luc Dy &n BWV-UCD

Chuong trinh Cong viéc Tt hon ILO/IFC va Vian phong Céc hoat dong cua cong nhan ILO
(ACTRAV) nhan duoc hai lan tai trg tir USDOL dé trién khai du an BWV-UCD. Ngudn tai tro
dau tién tong cong la 640.000 dola va chi tra cho khoang thoi gian tir thang 9 nim 2011 dén
thang 3 nam 2014. Khoan tai trg thi hai 1a 673,000 dola cho giai doan tir thang 7 nam 2014 dén
thadng 6 nam 2016.

Ba chuong trinh hoac t6 chiic thyc thi - ILO ACTRAYV va dbi tac dia phwong APHEDA, ILO Ha
Noi/dy an IR, va BW Global/BWV — chiu trach nhiém thuc hién tat ca cac hoat dong duoc lién
két véi bén muc tiéu. Bang 12 cho thay sy phan chia cac ngudn lyc tai chinh giita ba chuong
tinh/té chirc thuc hién cac chuong trinh nhu sau:

=  ACTRAV/APHEDA thyc hién cac hoat dong theo Céc muc tiéu 1 & 2, véi mot ngéan
sach 314,700 dola, twong duong gan 47% tong ngan sach. Nhiing hoat dong nay su dung
nhiéu ngudn luc, vi ching lién quan dén mot s6 luong l6n cac khoa tap huin cho cac
thanh vién cong doan PICC, cac thanh vién cua cac Ban chap hanh GTU, va FOLs cip
tinh.
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= |LO-IR thuc hién cac hoat dong theo Muc tiéu 3, véi mot khodn ngan séch 101,600 dola,
twong duong khoang 15% tong ngan sach. Muc tiéu tap trung vao thi diém/ap dung cac
cach tiép can tu dudi 1én trong to chirc cong doan trong cac nha may tham gia BWV.

= BW G_ylobaI/BWV thuc hién Muc tiéu 4, véi mét ngan sach 103,700 dola, hoac chi hon
15% tong ngan sach. Muc tiéu nay tap trung vao vi¢c xay dung nang luc cia cac BWV
EAs dé thuc day hiéu qua cac van dé quan hé lao dong.

Bing 9: Dy 4n BWV-UCD (2014-2016) —
Chia sé trach nhiém va cac nguon luc tai chinh

e A ) X A A
Péi tac thyc hign Céc tréch nhiém Stwloayng (2l | 56 TG SO mee
: ‘ M¥) sach
Cac muc tiéu 1&2
ILO ACTRAV/APHEDA Céc hoat dong va phat trién 314,700 47%
chuong trinh dao tao
Muc tiéu 3
ILO-IR C,élc cl_liron{g tri‘nh tk}i_ diém Ve Cac 101,600 15%
céch tiép can tur dudi 1én trong
cac nha may BWV
Déi téc 4
BW Global/BWV R 103,700 15%
Xay dung nang luc EAs BWV °
Céc chi phi gian tiep 153,000 23%
Téng 673,000 100%

Nhan vién du an tir APHEDA nhan xét ring APHEDA déng gop mot cach dang ké bang céch
chi tra tién luong ciia cac nhan vién hd tro giam sat, thi hanh va quan ly dy an. DU huan luyén
vién chinh tir Uc 1a mét tinh nguyén vién, APHEDA chi tra cho noi @, chi phi sinh séng va bao
hiém y té cua dng nay. Viéc lam trong khoang 30 ngay cua quan ly qudc gia va 20 ngay cua quan
ly khu vie dugc chi tra boi APHEDA. Nhimng dong gop theo kiéu nay tong cong la 52,870 dola
mdi nim. APHEDA hién dang tim kiém tai trg thém dé tiép tuc xay (dung nang lyc cua nhing
ngudi dao tao FOL dé ho cd thé thuc hién viéc giam sat va danh gia bén viing cac hoat dong dao
tao.

3.4.3. Mirc d9 day dia cia Cac nguon luc Dy an IRPP

Thang 9 ndm 2011, USDOL trao cho DAI 1,5 triéu déla trong khoang thoi gian hai nam dé thuc
hién Dy an Thuc day Quan hé Lao dong (IRPP), véi su thiu hiéu rang viéc thuc hién dy an s&
khdng bat dau cho dén nam 2012. Tuy nhién, dy &n nay di khong nhan duoc su chip thuan
chinh thic tir GoV cho dén thang 9 nam 2013. Do sy cham tré nay, USDOL cho phép dy 4n mo
rong khong cé chi phi trong sau thang, cho dén thang 3 nam 2014, dé thuc hién cac chién lugc
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cua du 4n. Cac khoan ngan quy du an di duoc phan bd cho nam khoan chi phi chinh, nhu thé
hién trong Bang 13.

Biang 10: Phan bd cac nguén luc cho IRPP (2012-2014)

Ngi dung Ngan sach (Péla % Téng ngan

M¥) sach

H0 trg ky thuat 523,972 35%

Chi phi quan Iy 364,394 24%

Chi phi di lai va cong tac phi 197,369 13%

H0 trg cho viéc thuc hién cac hoat dong duoc 300,000 20%

thuc hién boi cac bén lién quan dia phuong

H3 tro ciia Vin phong DAI 114,265 8%

Téng 1,500,000 100%

Khoan chi phi tha tu va 16n nhat 1a cac chi phi cho viéc hd tro thuc hién cac hoat dong duoc tién
hanh boi cac bén lién quan & dia phuong, 1a mot khoan chi phi bat thuong, trir khi né duoc lién
két truc tiép dé dat duoc cac muc tiéu dy an. Thong tin chi tiét vé cac loai hoat dong dia phuong
duoc hd tro va cac chi phi lién quan di c6 san trong b4o cdo danh gia cudi cung dugc DAI thyuc
hién. Trong s6 300.000 dola dugc giai ngan, tong cong 224.811 dola da duoc giai ngan cho céac
dbi tac du an dé hd trg cac hoat dong caa cac bén lién quan, chang han nhu cac cudc hop va cac
hoi nghi quéc gia, trong d6 c6 thé da dé cap dén cac chu dé lién quan dén du an nhung khong
hoan toan danh riéng cho nhiing vin d& nay. Thanh tra Lao dong cia MOLISA di nhan duoc
106.159 dola, hodc 47% trén tong sé tien danh cho viéc phan bo nay. Mot sé cac khoan chi nay
dudng nhu hiém khi bién minh duoc cho nhimng déng gop cua ching d6i voi két qua dy an. Vi
du, 30.000 ddla da duoc chi cho hai cudc hop hoic "céc 18 ra mat" cua "Ké hoach tong thé." Pay
chi 1a mot vi du vé céc hoat dong cua bén lién quan tai dia phuong véi su bién minh day nghi
van chi trong khoang thoi gian thyuc hién ngin ngui 6 thang.'®

Mic du viéc sir dung day nghi van céc khoan quy, cac quan chac MOLISA duoc phong vén
dudng nhu tin rang ho nhan dwoc khoan phan bo ngan quy thiéu hut. Cac quan chic MOLISA
binh luan rang ho "rat that vong" vé ty I& phan trim nho cac khoan quy trong duy &n tryc tiép hd
trg cac hoat dong nang cao ning luc cia MOLISA. Mot quan chic nhan xét, "Ching t6i can phai
cai thién tinh minh bach tai chinh cua dy &n. Tat ca nhitng diéu ching toi biét d6 1a dy an trj gia
t6i 1,5 triéu dola va ching toi chi truc tiép dugc huong loi tir khoang 200.000 déla, hoic 15%.
Vi vy, cau hoi caa ching i 13, “tit ca sb tién con lai di dau?’”.

Cuyu can bo dy an IRPP va cac quan chic USDOL néi rang dy an cung cap cho MOLISA nhiéu
thong tin li€n quan den viéc phan bo va chi tiéu ngan sach hon, so véi nhitng gi binh thuong
duogc cung cap. Ho gan bat ky y kién tiéu cuc lién quan dén viéc phan bo va chi tiéu cho du an la

' Pé ¢6 thém thong tin chi tiét vé chi phi lién quan t6i cac hoat dong du an, xin hdy doc béo cdo thang 5 nim 2014
cua DAI c6 tya dé “Béo cao danh gia cudi cung vé ho trg trién khai luat lao dong va thic day giam sat lao dong lanh
manh ¢ Viét Nam.”
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do "mdi quan hé cing thang" va voi vang thuc hién cac hoat dong dy &n, chir khong phai do bét
ky su thieu minh bach nao.

3.4.4. Sy ddy di cac nguon luc cho cac hoat ddng cia FMCS

Trong thang 3 nam 2012, USDOS phan b6 228.900 ddla dé hd tro cac hoat dong cia FMCS tai
Viét Nam thong qua mét thoa thuan lién nganh. Cac khoan ngan quy nay duoc su dung gitra nam
2013 va nim 2014 dé tién hanh danh gia nhu cau cua cac bén lién quan ba bén Viét Nam, thao
luan vé& cac noi dung cua hoi thao dao tao va hudng dan vé hoa giai, thuc hién hai dot tap huan
kéo dai bon ngay vé quan 1y xung dot & ca Ha Noi va thanh phd HS Chi Minh, va cung cép hd
trg ki thuat thém nira ¢é hoan thanh Cam nang vé hoa giai tranh chap lao dong tai Viét Nam.
Hoi thao dao tao tai Ha Noi c6 tong cong 24 ngudi tham gia va mot & TP H6 Chi Minh c6 29
ngudi tham gia. Néu day 1a dot dao tao duy nhat, ¢ nghia phai chi 4.318 dola cho mdi ngudi
tham gia dao tao. Tham chi néu 50% cua cac quy nay danh dé phat trién Cam nang Hoa giai va
tham van ky thuat, thi viéc viéc dao tao 4 ngay s& dugc phan bé mot khoan tién twong duong
2.159 ddla cho mdi ngudi tham gia.

Nguoi danh gia khong duoc tiép can véi mot ngan sach duya trén két qua dau ra, lién két chi phi
Vi nhimg gi dwoc cung cap; vi thé, mot danh gia khach quan hiéu qua st dung céc ngudn luc
ciia FMCS 1a diéu khong thé thuc hién duoc. Tuy nhién, dai dién caa MOLISA tham dy céc
khoa dao tao nhan xét rang cac chi phi lién quan vai viéc ¢ chuyén gia tu van qubc té cung cap
viéc dao tao va hd tro ki thuat co thé 1a tot hon néu duoc st dung dé thué cac chuyén gia hoa
giai khu vuc, nhitng nguoi ¢6 thé cung cp va tu van vé mo hinh trung gian thich hop hon, va
cung cap cac cudc tham van tiép theo. Mac di FMCS 1a mot thyc thé caa chinh pha M¥, nhan
thirc ciia cac bén lién quan cua GoV cho rang d6 1a mét to chirc vi loi nhuan. Mot bén lién quan
ciia GoV binh luan rang, “FMCS 1a doanh nghiép. Ho c6 khoan tai tro; ho can phai tiéu tién; ho
da huong loi”.

3.5. Sap xép Quan ly dy an

Phan nay dua ra mot tong quan vé sap xép quan ly — co cau nhan vién va trach nhiém - dugc sir
dung béi cac du an do USDOL t,ai tro tai Viet Nam. Tiep sau d6 1a mot dénh gia dinh tinh vé su
day du va tinh hiéu qua cta co cau quan ly va sy phoi hgp véi cac doi tac Viét Nam.

3.5.1. Tong quan vé Sap xép Quan ly dw an

Ca dy &n ILO-IR va du an IRPP sir dung cach sap xép quan ly tuong ti. Ca hai déu bd nhiém
mot ngudi nuwdc ngoai 1am C6 van truong vé ki thuat (CTA), 1a ngudi da dugc hd tro boi doi
ngii nhan vién k¥ thuat caa Viét Nam. Du an ILO-IR, vdn c6 pham vi ¢ong viéc 16n hon so véi
dir an IRPP, ciing phu thudc vao hai diéu phdi vién chuong trinh k¥ thuat dé thuc hién cac hoat
dong theo muc tiéu cu thé va cung cap hd tro ky thuat cho cac bén lién quan ba bén. Cac CTAS
ctia mdi du &n du kién quan ly du an va lam chuyén gia cé van vé mot loat cac van dé quan hé
lao dong rong Ion tai Viét Nam. Ca du &n cia ILO-IR va céc du an IRPP dwa vao cac tu van bén
ngoai dé thuc hién nghién cau cu thé hoic dao tao. Trong truong hop du an ILO-IR, phan 16n
cac chuyén gia tu van la cac chuyén gia phap ly Viét Nam, nhirg nguoi cung cip cac phan tich
hozc dién giai cho viéc thuc hién Luat Lao dong va Luat Cong doan nam 2012. Dy an IRPP chu
yéu 1a sir dung chuyén gia tu vin nudc ngodi dé dao tao va tu van ky thuat vé cac van dé lién
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quan dén viéc cai thién thanh tra lao dong cua MOLISA. Trong nhiéu dip, USDOL déng gop
nhan luc cho céac khéa tap huan va tu van ky thuat.

Mot yéu té phan biét giira IRPP va céc du an ILO-IR la du an ILO-IR thanh lap Ban chi dqo di
an (PSC), trong khi du &n IRPP thi khéng. PSC bao gdm céc bén lién quan ba bén Viét Nam dai
dién cho GoV, céc td chirc sir dung ngudi lao dong va cong doan. Cac thanh vién PSC chiu trach
nhiém dai dién cho cac loi ich cua céc thanh phan cua ho, cung cap y kién dong gop truc tiép vao
ké hoach dy &n va giam sét tién do du an.

Du 4n BWV-UCD c6 mét su sap xép quan ly rat khac so voi ILO-IR va cac du an IRPP. Bing
dau trong sé nhitng khac biét nay la thyuc té rang ba té chic thuc thi khac nhau chiu trach nhiém
vé céac hoat dong va phan phdi theo bén muc tiéu cia du an: ILO ACTRAV va dbi tac diéu phdi
dia phuwong APHEDA chiu trach nhiém cho muc tiéu 1 va 2; Dy an ILO-IR & Ha Noi chiu trach
nhiém cho muc tiéu 3; va Better Work Global/BWV thuc hién cac trach nhiém theo Muc tiéu 4.
Better Work Global tai Geneva dam nhan vi tri diéu phdi vién du an tong thé, c6 nhiém vu bao
gom viéc thu thap va phan tich céac dit liéu giam sét hiéu qua hoat dong.

Du 4n BWV-UCD c6 hai uy ban diéu phdi va/hoic tu van. Mot 1a Uy ban Giam sat Dy &n
(PMC), 1am diéu phdi bao trim cho ba té chiic thyuc hién va cac ddi tac dia phuong cua ho. PMC
gilip giam sat viéc cung cap tong thé vé cac két qua du an va phdi hop giira tt ca bon muc tiéu
va ddi tac thuc hién. PMC ciing da c6 hai thanh vién ay ban tir VGCL, bén lién quan quéc gia
chinh caa dy &n. Mot ay ban ¢ van thtr hai, con duoc goi 1a Ban Chi dzo Dir &n (PSC), bao gom
21 thanh vién tir VGCL, FOLs, dy an ILO-IR va APHEDA. PMC chi gap nhau mdi nim mot
lan, trong khi PSC gap nhau theo quy (qua duong truyén video cling nhu qua mot cudc hop truc
tiép mdi ndm), theo d6 cho phép giam sét tét hon cac hoat dong hang thang.

T chtic HO trg Poan két Cong doan Uc, APHEDA, d truc tiép chiu trach nhiém thuc hién phan
I6n trong tong sb cac hoat dong cua du 4n, ma roi vao cac Muc tiéu 1 & 2. Vin phong dia
phuong APHEDA tai Ha Noi dd c6 ba nhan vién nguoi Viét Nam chiu trach nhiém diéu phéi tat
ca cac hoat dong du an hang ngay ngay. APHEDA cho thiy cam két dbi véi du 4n bang céch
cung cap phan 16n hd tro quan ly tir diéu phéi vién khu vuc caa APHEDA, ciing nhu chuyén
mon dao tao tir nguoi dao tao cong doan khu vuc cua ho.

3.5.2. Hiéu qua ctia Cac cau tric quan ly va diéu phoi véi cac ddi tac Viét Nam

Céc du &n ILO-IR va BWV-UCD phan I6n d3 thanh cdng trong viéc hoan thanh céc hoat dong
cua ho va dat duoc cac két qua va két qua dau ra muc tieu. Mot yéu té chung gitta hai du 4n nay
la ca hai déu c6 ban cé van di &n, d6 1a chia khoa dé tang cuong sy dong thuan va tham gia cua
bén lién quan. Ca hai dy an déu danh gia cao tim quan trong cua su tham gia cua cac bén lién
quan, va tich cuc tim kiém dong gop y kién cua cac bén lién quan thong qua cac cudc hop va
tham van dinh ky c6 co cdu. Ngudi danh gia c6 thé quan séat su so hiru cong doan va tham gia
cua cac bén lién quan ¢ dia phuong trong ca hai dy an tai mot su kién cé tén goi “bai hoc kinh
nghiém” kéo dai ca ngay hdm 27/9/2015, khi ca hai dy an trinh bay tién d¢ va cac két qua cua
céc thanh phan dy 4n ma cong doan truc tiép tham gia.

Dy an IRPP déa khong c6 mét uy ban tu van du an, ciing khong co6 bat ky su Qé cap dén ké hoach
hoac no luc dé thanh 1ap mot ty ban nhu vay. T Khi bat dau du én, ¢ thé thay rd rang rang
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khong ¢ di su ddng thuan va hd trg tir cac bén lién quan, cu thé 1a MOLISA, va vi thé ma dan
dén tién trinh thong qua du an kéo dai mot cach bat thuong. C6 su khac biét 16n vé quan diém vé
nhitng nguyén nhan gdc ré dan dén viéc thiéu hd tro cho cac du an IRPP. Sau day 1a quan diém
cua cac cuyu can bo du an, USDOL va MOLISA.

Cuu c&n bd du &n IRPP va quan chiic USDOL c6 1y do dé tin rang c6 thé da c6 su ¢b y tri hodn
viéc phé duyét du an, c6 I8 dé ngan DAI tién Vé phia trudc va dé don dudng cho ILO tién vao dé
thuc hién. Nguoi danh gia da co thé xac nhan riang vao cling khoang thoi gian, du an IRPP dugc
dur kién bit dau, cac quan chac MOLISA trudc d6 dd yéu cau mot danh gia nhu cau cua Hé
thdng Thanh tra Lao dong cua Viét Nam tir ILO, mic du ting cuong ning lyc cia thanh tra lao
dong 1a trong tdm rd rang cua du an IRPP. ILO hoan thanh danh gia nhu cau nay va xin tai tro tur
chinh phu Ha Lan dé thyc hién du an kéo dai hai ndm "Gia tang su tuan tha ¢ noi lam viéc théng
qua Thanh tra Lao dong" tir nim 2013 dén nam 2015. Diéu ndy cang cb thém nghi ngd caa céc
cyuu nhan vién dy an rang MOLISA da c6 tinh tri hodn du an IRPP véi hy vong USDOL quyét
dinh trao dy &n cho ILO. Bang cach d6, s& chi c6 mét dy &n 16n hon chir khdng phai 1a hai du 4n
nhé hon tap trung vao viéc ting cudng thanh tra lao dong. Khdng c6 sy phdi hop giita hai du an
trong giai doan chong chéo (2014).

Céac quan chicc MOLISA xac nhan rang ho c6 I8 thich 1am viéc voi ILO 1a bén trién khai thyc
hién du an IRPP. MOLISA coi ILO Ia "bén trién khai dang dang tin cdy ma ho c6 mdi quan hé
lam viéc tét." Cac quan chirc MOLISA nhan xét rang cac budc dan dén ngan quy caa du an IRPP
da yéu kém ngay tir dau. Theo cac quan chac MOLISA, DAI da that bai trong viéc thyc hién cac
budc can thiét dé tao ra viéc so hitu du an va dong thuan caa cac bén lién quan. Ty 1é twong ddi
nhé ngan quy duoc phan bd cho cac hoat dong truc tiép mang lai loi ich cho cac bén lién quan
cia MOLISA dan dén cac quan chac yéu cau minh bach hon céc khoan chi ngan sach. Hon nita,
mét quan chicc MOLISA néi rang ho mudn ¢ su tham gia day du trong thiét ké du an va trong
viéc lya chon bén thuc hién du &n. Cac quan chicc USDOL béc bo quan diém cho rang bén thyc
hién du &n 1a méi d6i véi MOLISA, vi ho da 1am viéc véi ho trong giai doan dau cua du an duoc
USAID tai trg. Ngoai ra, cac quan chirc USDOL tuyén bé rang ho di cung cip mot s6 luong l6n
céc thong tin tai chinh cho MOLISA dé giai quyét cac méi quan tam cia MOLISA vé sy thiéu
minh bach.

3.6. Pinh hwéng tac dong va tinh bén viing

Phan sau day danh gia: (1) cac chién luoc duy tri tinh bén viing cua du an va tiém nang cua
chdng trong viéc thac day quyen ctia ngudi lao dong va thuc day viéc tuan thu ILS tai Viét Nam;
(2) cac yéu té gop phan phat trién bén viing; va (3) cac hanh dong bo sung c6 thé duoc thuc hién
boi USDOL hay cé4c nha tai trg khac dé duy tri két qua duy an.

3.6.1. C4c chién lwoc duy tri tinh bén viing trong thiét ké dw an

Cac chién luoc duy tri tinh bén viing 1a mét thanh phan co ban ddi véi viéc thiét ké mot du an
toan dién. T4t ca cac du &n hop tac ki thuat USDOL duoc yéu cau phai md ta céc chién luoc
phét trién bén viing trong Tai liéu Dy &n, nhu dd néu trong MPG cac nam 2010, 2013 va 2015.
Nguoi danh gid xem xét cac chién lugc phat trién bén viing va rat di trong mdi mot trong ba Hb
so Du 4n (ProDocs). Sau ddy 1a mot ban tom tit ctia nhitng phét hién nay.
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ILO-IR: Dy 4n ILO-IR cung cip mot mo ta chung vé céc chién lwoc bén vitng trong tai liéu du
4n cua minh. Nhitng chién luoc ndy cho rang céc bén lién quan du an cip qubc gia - MOLISA,
VGCL va VCCI - s& c6 moi sang kién dé duy tri cac két qua mang tinh thé ché cua dy an. Cac
bén lién quan cip qudc gia du kién sé tiép tuc huy dong thém ngudn lec dé duy tri cac hoat dong
va cac hé thong da duoc thiét 1ap.

BWV-UCD: Du 4n BWV-UCD tich hop cac chién lugc bén viing trong tat ca thiét ké du an cua
minh. Nhing chién luoc nay tap trung vao viéc xay dung ning luc cia cac t6 chirc cong doan va
Cac c6 van Doanh nghi¢p BWV (EASs), chuyén giao cac chuong trinh x@y dung nang luc cho
cong doan cap tinh va cAp huyén (IZTUs va FOLs), va dua cac thong 1¢ vé quan h¢ lao dong t6t
trong cic nha may BWV va rong hon 1a trong nganh may. Cu thé hon, dy an BWV-UCD thc
day bén vitng bang cach tich hop cac chién luoc sau day trong thiét ké cia no:

Xdy dyng nang lyc cia cac dai dién cong doan & cAp nha may: Du an thyc hién viéc dao tao
dé xay dung nang lyc cua cac dai dién cong doan PICC cling nhu céc thanh vién cua Ban Chap
hanh GTU. Piéu nay s€ giup tao diéu kién cho su hoi nhép cua cac thong 1¢ ddi thoai x4 hoi tdt,
ma PICC di ching minh, vao cac cudc dam phan dang dién ra giita GTUs va ban quan 1y nha
may.

Pio tao nguodi dao tao: Dy an di dao tao nguoi dio tao cong doan & cip huyén va cip tinh
(IZTUs va FOLs) dé cung cap cac chuong trinh dao tao cho cac GTUs. M0 hinh dao tao nhiing
nguoi dao tao nay lam tang kha nang duy tri cac hoat dong dao tao vuot ra khoi khuon kho cua
du an.

Cic sang kién thi diém: Cac sang kién thi diém tap trung vao phuong phép tiép can tir dudi lén
d6i voi to chic cong doan. Cac két qua thir nghiém dé chimg minh nhing thay d6i c6 y nghia,
ma theo do s€ cung cp mot nén tang cho VGCL dé chuan bi va thyc hién mot chuong trinh toan
dién hon nham d6i méi va cai cach.

Xéy dung néng lyc cia Cac ¢6 van Doanh nghi¢p BWV: Cb van Doanh nghiép BWV Ia cac
nhan vién tham gia & cap qudc gia, von c6 thé tiép tuc ap dung kién thirc ciia ho vé cac van dé
quan hé lao dong trong danh gia cua ho va coéng viée tu van trong cic nha may BWV, va nhiéu
kha nang la trong linh vuc may méc rong 16n hon ctua Viét Nam.

Dy an IRPP: Dy an IRPP khong bao gdm bat ky chién lugc phat trién bén virng cu thé trong du
thdo Tai liéu Dy an. Hon nita, khong c6 cap nhat dinh ky vé phat trién cac chién luoc bén viing
trong thoi gian thyc hién ngan ngii. Dy 4n di hoan thanh mét loat cac hoat dong nhu da néu
trong ké hoach hoat dong ctia minh, nhung khong c6 trong tdm rd rang vé chién lugc nham thuc
day bén ving.

3.6.2. Cac yéu t6 déng gép vao su bén virng

Trong cudc hop ngay 30/9 véi cac bén lién quan, cac bén lién quan ba bén di xac dinh hai yéu t6
chinh 1a cong cu dé dat dugc tinh bén vimg trong nhitng nd luc cua du an. Nhimg yéu té bén
virng nay bao gém: (1) quyén s& hitu dia phuong cia cac hoat dong dy an; va (2) ap luc phai
tudn thu ILS dé tham gia nhu 13 mot quéc gia thanh vién cua TPP. Chién lugc dau tién duoc ghi
lai k¥ cang trong vin ban theo d6 danh gia cac yéu tb thic day tinh bén vimng ciia cac du an phét
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trién. Tuy nhién, yéu t§ thir hai rat cu thé ddi voi moi truong trién khai hién nay ¢ Vi¢t Nam ma
nén duoc coi 1a mot thoi diém thuan loi cho viéc duy tri va xay dung trén nhiing thanh tyu ctia
du an.

Quyén sé hiru dia phwong: Mot yéu t6 quan trong dé phat trién bén viing 13 tao ra quyén so
hiru dia phuong dbi voi cac chién luoc du 4n, cac hoat dong va két qua. Mot quan chite MOLISA
xac dinh quyén s¢ hiru dia phuong bang cach noi rang, "Ching t6i cling xdy dung cac chién lugc
du an; chung t6i dwoc tu van trong sudt thoi gian thyc hién; ching t61 diéu chinh; va sau do 1a
cac dich vu, kién thire va céac cong cu duoc chuyen giao cho cac ddi tac dia phuong.”

Pa sb cac bén lién quan trong du an ILO-IR xéc dinh cac sang kién thi diém 1a mot linh vuc co
su so hitu dia phuong dang ké, va rang nhiéu trong s cac sang kién nay, nhitng céi tap trung vao
cach tiép can tir dudi 16n mot cach sang tao ddi véi to chirc cong doan, c6 thé duge nhan rong 1én
ma khong c6 su hd trg thém vé du an. Tuy nhién, cac nhéan vién du an khac van than trong trudc
bat ky quyét dinh rat lai sy ung ho dy 4n vao lic nay. Mot sé thi diém, nhu nhing thi diém tap
trung vao thuong luong tap thé da doanh nghiép, can thém thoi gian dé ching minh két qua.

Tich hop céc chién lugc bén viing ctua du an BWV-UCD trong sudt qua trinh thuc hién da dong
gop lon vao viéc so hitu dia phuong cia cac hoat dong va chién luge cua dy an. Nhiing chién
lugc ndy bao gdm dao tao cac thanh vién ULTU dé ho c6 thé cung cép cac khoa dao tao lién tuc
cho céac thanh vién cong doan PICC va cac thanh vién Ban Chép hanh GTU. Cac dai dién FOL tur
nam tinh khac nhau coi d6 1a chuong trinh ddo tao "cta ho" va thao luan cac budc tiép theo trong
viéc mo rong CAc hoat dong sang cac tinh khac.

Ap luc phai tuan tha ILS: Cac bén lién quan ba bén dugce phong van di nhan manh tim quan
trong cua viéc cung cd nhitng thanh tyu du 4n dé nang cao hon nira quan hé¢ lao dong va thuc
hién day du ILS. Chu d&& TPP da duoc dé cap boi gan nhu tit ca cac bén lién quan trong cac cudc
phong van danh gia vao thang 9 nam 2015. Mot quan chic MOLISA nhéan xét: "Viét Nam sé
khong thay ddi néu khong c6 ap luc ... diéu kién dé tuan tha voi ILS dang tao ra mot sy quan tam
chua timg c6 trong cic van dé quan hé lao dong." Trong khi ap lyc phai tuan thi c6 thé khong
duoc coi 1a mot chién luge phat trién bén viing chinh théng, quan chic MOLISA trén nhéan xét
tiép, "Chung ta phai ndm bét co hoi."

Céc dai dién Chinh phi Hoa Ky nhan xét rang céc loi ich kinh té tiém nang cho Viét Nam tir viéc
tham gia TPP rat 16n dén ndi ca phe bao thi ciing khong c6 su lwa chon nao khéc 1a phai ting ho
nd. Giéi lanh dao cong san van tim cach giam thiéu bat ky cai cach nao, nhung ap luc véi Viét
Nam dé tuan tha ILS s& chi c¢6 manh 1én. Mot dai dién cta ILO néi thém rﬁng nguoi st dung lao
dong ciing s& bt dau thyuc hién cAc thay doi khi co thém nhiéu ap lyc tir TPP va céc thuong higu
toan cau.

3.6.3. Hoach dinh dé bén virng

USDOL ciing yéu cau cic bén dugc cép tai trg ndp mot ban ké hoach vé tinh bén viing chi tiét
hon trong thoi han bay thang ké tir ngay bt dau du an. K& hoach nay mo ta cac hoat dong chinh
ma dy 4n hy vong s& lam cho bén viing, cac budc s& duge thuc hién dé tao diéu kién duy tri sy
bén viing cua cac két qua cua du an, va mdt chién lugc rat di o rang mo ta cach thuc cac bén
lién quan c6 ¥ dinh xay dung trén nhiing thanh tyu cta dy an. K& hoach phat trién bén vimg 1a
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mot tai liéu ton tai lau dai, c6 cap nhat dinh ky kém theo TPRs mot nam hai lan. Dé tao thuan loi
cho qua trinh lap ké hoach bén vitng, MPG 2015 cua USDOL bao g6m mot mau ké hoach phat
trién bén vitng, ma c6 thé dugc tim thiy trong Phu luc H.

Dy 4n ILO-IR da khong phat trién mot chién lugc rit di vao thoi diém nay, nhung c6 nhimg ké
hoach dé phat trién mot chlen luge trong nhiing thang to1. Dong thoi, trong b01 canh co6 cac thoa
thuan TPP gan ddy va nhu cau cép thiét dé cung cap hd tro k¥ thuat vé cac van dé lién quan dén
tuan tha ILS, mot sy “rat di” hoan toan c6 thé khong phai 1a diéu duoc mong mudn. C6 mot su
ddng thuan rong réi giita cac bén lién quan va cic chuyén gia bén ngoai rang nhu cau cta Viét
Nam dbi v6i su hd trg k§ thuat IR s& chi tang 1én trong nhiing nam t6i." Mot s quan chirc ILO
dé cap t6i su quan tAm mo rong du an ILO-IR thanh mét chuong trinh 16n hon, bao gdm nhiéu
du 4n tap trung vao cac van dé quan hé lao dong cu thé, vi du, tu do 1ap hoi, thuong luong tap
thé, thanh tra lao dong, d6i thoai xa hoi, van van. ILO s& tim kiém ngén quy tir nhiéu nha tai trg
dé hd tro nd lyc mé rong nay.

Dy an BWV-UCD ciing khong phat trién mot ké hoach bén vimg, nhung né c6 cac yéu té bén
vitng manh mé trong thiét ké du an ctia minh. Mot ké hoach bén vimg c6 thé da giup tap trung it
nhat 1a mot phén cta céc cudc hop Ban Chi dao Du 4n dinh ky dé danh gia su tién bod hay nhiing
rao can trong viéc dat dugc chién luoc bén viing dugc néu trong ké hoach.

3.6.4. Cac hanh dong Bo sung tir cac nha tai trg dé Duy tri cac két qua dy 4n

Su tham gia ciia Viét Nam trong hiép dinh thuong mai TPP gom 12 qudc gia (Hinh. 3) s& can
thém hd tro tir nhidu nha tai trg. Cac bén lién quan dé cap su can thiét tang cuong hd trg tir cac
qudc gia giau c6 hon trong TPP, chang han nhuw Hoa Ky va Nhat Ban, nham c6 thé tudn thu day
du cac nghia vy lao dong cua TPP. Sau day 1a ban tom tat cac hanh dong bo sung duge dé xuat
boi cac bén lién quan trong qua trinh phong van danh gia va cac cudc hop danh gia cua cac ben
lién quan dugc t6 chirc vao ngay 30 thang 9 nim 2015. Thém cac khuyén nghi dugc cung cép
trong Phan 5.

= Hau thuan trung tim quan hé lao dong dit tai ILO, v6i su tham gia cta nhiéu nha tai trg,
nham cung cap ho trg k¥ thuat can thiét cho vi¢c tuan tha véi ILS.

»  Phat trién cac thu nghiém mdi, cé thé cung cép mo hinh thuc hién cac chién luge nhim
tuan thu véi cac nghia vu lao dong cua TPP.

= H) tro cac hanh dong néu trong Ké hoach Téng thé vé Thanh tra lao dong, bao gom ca
dao tao cho thanh tra lao dong va trién khai mgt hé thong thong tin quan ly.

= HO trg dao tao co lién quan cho cac hoa giai vién, cé tinh dén bdi canh hién nay cua Viét
Nam, cling nhu nhitng thay do6i can thiét nhu theo céc yéu cau ctuia TPP.

7 Bradsher, Keith, “Cai cach lao dong & Viét Nam, gén v6i Thoa thuan Thuong mai Thai Binh Duong, phu thugc
vao hanh dong tiép theo cia Ha Noi,” The New York Times, 5/11/2015,
http://www.nytimes.com/2015/11/06/business/international/vietnam-tpp-trade-agreement-labor
reaction.html?action=click&contentCollection=International%20Business&module=RelatedCoverage&region=Mar
ginalia&pgtype=article
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Hinh 2: 12 nwéc trong Hiép dinh Pdi tic xuyén Thai Binh Dwong - Australia, Brunei,
Canada, Chile, Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New Zealand, Peru, Singapore, Hoa Ky va
Viét Nam™®

8 Ngudn: The Globe and Mail, 16/10/2015. http://www.theglobeandmail.com/report-on-business/international-
business/what-is-tpp-understanding-the-new-pacific tradedeal/article26648948/
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IV. KET LUAN

Céc két luan sau day cho thdy nhitng gi ma ngudi danh gia rit ra tir viéc phan tich cac két qua.
Chung duogc sap xép theo 6 phan danh gia: thiét ké du an; sy phu hop mang tinh chién lugc; tién
dd va hi¢u qua; hi€u qua; quan ly dy an va gidm sat hi¢u qua hoat dong; va dinh hudng tac dong
va tinh bén vimg.

4.1. Sy phit hop mang tinh chién lwgc

CAC wu tién ciia bén lién quan: Cac chién luoc du an giai quyet cac uu tién vé quan hé lao
dong, duoc xac dinh boi cac bén lién quan ba bén, trong d6 bao gom céc van dé lam tang su tuan
thu cua Viét Nam voi ILS. Tuy nhién, cac bén lién quan nhan thirc rang mot s6 thiét ké du an
duogc ap dat 1én quoc gia tiép nhan hon 14 ciing nhau thai nghén giira cac nha tai tro va nuéc nhan
vién trg. Cude Déi thoai Lao dong Viét Nam thuong nién hodc hai ndm mot lan giup xac dinh
cac moi quan ngai vé quan hé lao dong hién thoi cua Viét Nam, nhung n6 1a mot cude ddi thoai
chinh sach cép cao va khong phai 1a mot kénh tot nhat cho viée thu thap cac y kién truc tiép vé
cac thiét ké du an hoic céc to chirc thuc thi phu hop.

Cac hoat dong FMCS: Du c? tai liéu cho thdy rang FMCS muu tim cac y kién dong gop tir cac
bén lién quan phia Viét Nam vé viéc dé nghi cac hoat dong dao tao vé trung gian, cac bubi dao
tao duoc trién khai thyc hién 1a khong phu hop voi bbi canh Viét Nam va néu c6 sir dung, thi cac
thong tin va tai liéu tir cadc cudc dao tao nay rét it khi duoc 4p dung trong thuc tién bdi cac hoa
giai vién lao dong Viét Nam.

4.2. Thiét ké dw 4n va Giam sat hi¢u qua hoat dong

Thiét ké du an: Ba dy 4n trong danh muc dau tu hop tac ky thuat khong dap tmg di cac tiéu
chuan thiét ké du an cung cap trong MPGs ndm 2010 va nam 2013. Cac dy an BWV- UCD va
ILO-IR ¢6 cac mau thlet ké du 4n manh nhat, d4p tng céc tiéu chi cho cac thanh phan thiét ké
khac nhau, va dit ra mdi lién hé nguyén nhan va hé qua rd rang trong khudn kho két qua/logic.
Dy 4n IRPP ciing d4p tng tiéu chuan cho cac thanh phan thiét ké du an, va dy an da phat trién
mot khung logic. That khong may, dy an IRPP khong phat trién chi sb hiéu quéa hoat dong.

Giam sat hiéu qua hoat dong: Hé théng M&E cia du an khong dap tmg day du cac tidu chi
giam sat hiéu qua hoat dong cung cap trong MPGs ndam 2010 va nam 2013. Cac ket luan cy the
hon vé cac h¢ thong M&E cho tung dy 4n dugc néu ra dudi day:

= Dy 4n BWV-UCD c6 hé théng M&E day du nhét, v6i viéc phat trién ca PMP va cac
Bang Theo doi Dir ligu. Diéu nay rat thuan loi cho viéc bao cdo va giam sat tién do duy an.
Nhuoc diém 16n nhat cta nd 1a cac chi sé chu yéu theo dinh huéng cac két qua déau ra;
néu khong, h¢ théng BWV-UCD M&E nén dugce coi 1a mét thong 1€ tdt cho cac dy an
tham khao trong tuong lai.

* Du an ILO-IR khong hoan thanh PMP, mac du n6 da xéac dinh chi sO hi€u qua hoat dong
cho cac muc tiéu cta minh va cung cap thong tin cdp nhat dinh ky vé tién do trong Bao

céo Tién d6 Ky thuét dinh ky hai lan mo6t ndm. Tuy nhién, v6i su thiéu ving ctia mot
PMP ¢6 b chire, cac dir liéu c6 phan ro1i rac.

a4



= Dy an IRPP khong c6 mot PMP ciing nhu khong xéac dinh bét ky cac chi s6 hiéu qua hoat
dong nao. Diéu nay mot phan 1a do sy cham tré trong viéc khai dong du an; tuy nhién, su
thiéu ving hoan toan viéc gidm sat hiéu qua hoat dong can tré bat ky nd luc nao nhim
xac dinh mdgt cach khach quan tién do du an.

Vai tro va trach nhiém ciia USDOL: Sy bét nhat va cac 161 dugc tim thdy trong cic mau thiét
ké du 4n va hé théng M&E cua dy an trong danh muc ddu tu & Viét Nam mét phan 1a do cac
huéng dan yéu kém duoc tim thiy trong cac phién ban trudc d6 cia MPG cua USDOL (2010 va
2013). Tuy nhién, su thiéu vang cua mot hé théng M&E, chang han nhu trong trudng hop cia du
&n IRPP, 1a diéu v6 ly. Nhiing cai tién duoc tim thiy trong MPG nam 2015, ciing véi sy bd sung
cia mot diéu phdi vien M&E cho USDOL/ILAB OTLA trong nim 2014, nén gilp tranh loai
gidm sat nay trong cac dy an trong tuong lai. Tuy nhién, sau khi dugc trao dy an, bén nhén tai trg
van c6 trach nhiém dam bao su tuan thu voi MPG cua USDOL.

4.3. Tién @9 va hiéu qua

Panh gia Dinh luwgng: Dy &n BWV-UCD la dy 4n duy nhét c6 mot bang theo doi dir liu dugc
t6 chtrc tot va cap nhat dinh ky v6i nhimg gia tri muc tiéu c6 chi diu. Két qua cho thay tién do 6n
dinh nham dat duoc cac muc tiéu dyu an. Céac du an ILO-IR di khong phat trién mot bang theo
ddi dir liéu khi bit dau du 4n hodc cap nhat dinh ky, 1am cho noé khé khach quan danh gia tién do
va hiéu qud. Tuy nhién, vdi viée cung cép mot bang theo doi dir li¢u trong cac danh gia hién nay,
phan tich dinh luong x4c dinh rang cac du an ILO-IR dang di dang hudng va c6 kha ning sé& dat
dugc muc tiéu cia minh. Piéu nay nhan manh tim quan trong cta viéc phat trién mot hé thong
M&E hoan thién vao lic bit dau du an, nham dé ra mot ké hoach rd rang cho viéc thu thap va
bao céo dir liéu dinh lwong. Du 4n IRPP khong c6 cac chi sé hiéu qua hoat dong hodc Cac gi tri
muc tiéu twong Gmg; Vi thé, mot danh gia dinh lwong hiéu qua 1a diéu khong thé lam duoc.

Panh gia DPinh tinh: Mot danh gi4 dinh tinh vé hiéu qua cia dy &n BWV-UCD cho théy mot
mirc d6 cao viéc cac bén lién quan dong thuan va tham gia vao viéc phat trién va thyuc hién céac
hoat dong du an. Cac bén lién quan nhat tri xem xét cac chién lugc du an, véi co ché tich hop
cho su bén viing, dat hi¢u qua cao. Mot danh gia dinh tinh vé tinh hiéu qua cua cac du an cua
ILO-IR ciing tiét 16 sy danh gia cao cta cac bén lién quan vé s6 luong va chét lwong ctia cac két
qua dau ra va thanh qua dat dugc cua dy an cho toi nay. Ding dau trong s6 d6 1a cac dy an thi
diém, vbn da cung cap cho Viét Nam cac kinh nghiém vé quan h¢ lao dong riéng, cac bai hoc va
cac thong 1€ tdt. Mit khac, cac bén lién quan cho thay rat it su dong thuan va ho tro cho cac hoat
dong cua du an IRPP, va do d6, nhan thirc ctia ho 1a tinh hiéu qua dat dugc la it. Viéc cham tré
khoi dong du an dan t6i viée giam dong thuin va sy ung ho d6i véi du 4n, va nhiéu kha ning
giam nhan thiic ciia bén lién quan vé bt ky cac két qua dau ra hiéu qua ma dy 4n c6 thé co.

Tinh Hiéu qua cia cac hoat ddng FMCS: Tién trinh din dén viéc phat trién cac hoat dong
FMCS gan nhu 1 1y tuong — cac bén lién quan ba bén di dugc tham vén, cc thoa thuan da dat
duoc, va sau d6 hd trg ki thuat va noi dung dao tao duoc dya trén két qua dau ra cia qué trinh
nay. Tuy nhién, dya trén nhan thirc cua nguoi tham gia hoi thao, cac hoat dong nay dugc coi la
khong hiéu qua vi ndi dung dao tao it thuc té hodc khong thé ung dung trong bbi canh hoa giai
lao dong Viét Nam hién hanh. Dleu nay cho thy viéc thiéu gin két gitra viéc 1ap ké hoach phdi
hop va ndi dung dao tao thuc té duoc trién khai.
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Sw phéi hop: Sy phdi hop ton tai gitra cac dy an do USDOL tai trg va chuong trinh BWV rong
16n hon. Su hop tac va no luc phoi hop gitra cac du an/chuong trinh dan dén cac két qua nang
cao lién quan t6i cac thong I¢ quan hé lao dong dugc cai thién ¢ Viét Nam.

4.4. Tinh hiéu qua va viéc sir dung nguon luc

Sw day du cac ngudn le cho duw an: Ca cic dy an ILO-IR va BWV-UCD thiéu hyt ngan quy
dé thuc hién tat ca cac hoat dong lién quan dén du &n. Dy an ILO-IR tim thém duoc cac nguén
luc bd sung tir hai ngudn kinh phi khac dé thyc hién yéu cau hd trg ky thuét cap thiét lién quan
dén cac muc tiéu cua dy an. APHEDA cung cap mot s luong dang ké cac khoan dong g0p de hd
trg cong viéc dy an ciia minh. Trong khi do, du an IRPP bugc phai tiéu phan 16n nguén von du
an ctia minh trong mot khoang thoi gian rat ngan. CAc yéu cau ciia MOLISA vé viéc hd trg cho
cac hoat dong lién quan it téi viéc dat duoc cac muc tiéu du 4n lam ting mdi lo ngai nghiém
trong vé viéc su dung hop 1y ngué)n von dy an IRPP.

Cac hoat dong FMCS: Khong thé cung cip mot phan tich chinh xac vé viéc chi tiéu hiéu qua
doi voi cac hoat dong ciia FMCS ma khong c6 cac thong tin chi tiét can thiét vé ngan sach dua
trén két qua dau ra. Tuy nhién, cac chi phi lién quan dén viéc dao tao cua FMCS duong nhu lai
qua muc.

4.5. Sip xép Quan ly Dy 4n

Ciu tric quan ly: C4c co ciu quan 1y sang tao c6 su tham gia cia mot sd to chire trién khai thuc
hién, nhu ciia dy an BWV-UCD, gop phan vao su phoi hop tirng ton tai gitta dy an do USDOL
tai tro va cac du an/chuong trinh khac vé cac van dé quan hé lao dong.

Uy ban Tw van dw an: Sy hinh thanh cua cac uy ban tu van/chi dao du an cho cac du an ILO-IR
va BWV-UCD 1a mot yéu t6 rd rang dan dén nhiéu hon sy dong thuan, hd trg va tham gia cua
cac bén lién quan. Hai dy an chia sé mot sd cac bén lién quan trong cing mét iy ban c¢d van,
gitp gia ting su phdi hop.

Tién trinh phé duyét dy an: Qua trinh phé duyét dai bat thuong d6i véi cac du an IRPP c6 thé
do mot sy mét long tin cta cac to chirc thue hién, du dy an da hoan thanh giai doan dau tién. Tuy
nhién, qué trinh phé duyét cac t6 chirc trién khai méi, hodc tuong d6i méi it co kha ning dugc
MOLISA théng qua kip thoi. Cong doan ciing khong mudn lam viéc v6i Cac t6 chiuc HO tro
Poan két Cong doan Quéc té ma ho da khong c6 mot moi quan hé 1au dai va co6 lgi. APHEDA 1a
mot trong nhirng td chirc nhu vay va nhan dugc sy ton trong va tin tuéng ctua cac bén lién quan
la c&c t6 chuc cong doan.

4.6. Pinh hwéng Tac dong va Tinh bén virng

Céc chién lrge bén virng: cic chién lugc phat trién bén viing clia c4c du 4n khac nhau néu xét
vé mirc d6 ma ching duoc tich hop vao cac thiét ké dy an 16n hon. Du 4an BWV-UCD cho thiy
cac chién luge bén viing tich hop nhét, trong d6 bao gém cac yéu t6 nhu dao tao can by thuong
tryc cua Lién doan lao dong cép tinh (FOL), nhiing nguoi sau d6 co thé tiép tuc cung cap dao tao
cho cac thanh vién cua t chire cong doan co s¢ (GTUs); thi diém phuong phap tiép can "tir dudi
Ién" cho t6 chirc cong doan ma sau d6 c6 thé dugc nhan rong sang cac tinh khac; va nang cao
nhan thire vé Cac ¢ van Doanh nghiép BWV vé cac van dé quan hé lao dong ma sau d6 co thé
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dong gop vao viéc cung cép hiéu qua hon trong viéc danh gia va c¢b van. Nhiing chién lugc nay
cho thdy trién vong rat 1on dé dat duoc tinh bén vimng va tac dong lau dai cua viéc quan h¢ lao
dong va viée tuan thu véi ILS dugc nang cao. Dy dn ILO-IR ciing c6 tinh bén vimng trong cdt 15
ctia nhiéu chién luoc du an ciia minh; tuy nhién, viéc mo ta yéu kém vé su bén viing trong Hb so
Du 4n ILO-IR va sy thiéu ving Ké hoach Bén ving khién kho c6 thé danh gid su tién bo trong
linh vuc nay. Du an IRPP khong bao gom bét ky chién lugc phat trién bén vimg cu thé trong HO
so Dy an chua hoan thién. Dy d4n da hoan thanh mot loat cac hoat dong nhu da néu trong Ké
hoach cong viéc cua minh, nhung khong co thong tin cap nhat vé cac chién lugc thac day tinh
bén viing.

CA4c ké hoach phat trién bén virng: Khong du an nao trong sd cac du an phat trién cac ké hoach
bén viing nhu theo yéu cau MPG ctia USDOL. Tuy nhién, diéu nay khong c6 anh hudng 1é6n dén
kha nang ctia dy 4n ciia BWV-UCD nham tich hop cac chién lugc phat trién bén viing trong thiét
ké du 4n ctia minh. Tuy nhién, du an ILO-IR c6 18 s& dugc hudng loi tir viée tao ra mot ké hoach
bén ving Vi chién lugc phat trién bén virng duogc dé cap trong HO so Dy 4n d3 khong duogc tich
hop vio thiét ké du 4n 16n hon.

Cic thanh phin bén virng diy hira hen: Kha nang cua dy an nham thac day quyén sé hiru dia
phuong cua cac chién luge cia dy 4n 13 mot yéu t6 quan trong gép phan vao sy phat trlen bén
vilng clia cac hoat dong va cac két qua dau ra. Dy an BWV-UCD cung cap mot vi du vé viée
thac day thanh cong so hiru dia phuong ma nén duoc coi 1a mot thong 1¢ tot cho cac dy an tuong
tur trong twong lai. Mot yéu t6 khac co thé gop phan vao sy bén vimg ¢ Viét Nam 13 ap luc qubc
té dé phai tuan tha ILS va cy thé hon 12 vé6i cac nghia vu lao dong ciia TPP. Viéc nay mang lai
mot thoi co thuan lgi cho viée duy tri va cung cd nhirng thanh tyu dy 4n phu hgp véi nghia vu
lao dong TPP; tuy nhién, nhitng nd luc nay s& can thém ho tro tir nhiéu nha tai trg. Mot trung tam
quan h¢ lao dong dat tru s¢ tai ILO, theo dé nghi ctia nhiéu bén lién quan, ~duong nhu 14 lyra chon
kha thi nhat cho nhiing nd lyc tuan thu c4c nghia vu lao dong cua TPP. Y tudng nay dugc cung
cb boi thyuc té rang ILO nhan dugc sy tin tudng va tén trong clia cac bén lién quan ba bén.
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V. CAC KHUYEN NGHI

Céc khuyen nghi sau day dugc dua trén nhimng phat hién va cac két luan cua danh gia. Hai kién
nghi dau tién giai quyét cac van dé lién quan dén hai du an hién thoi ma USDOL tai tro & Viét
Nam — céc du an ILO-IR va BWV-UCD. Chin khuyen nghi cudi cung dugc dya trén cac bai hoc
kinh nghiém tir cac du 4n va cac hoat dong da hoan thanh, va nham cai thién tinh hiéu qua cua
cac chuong trinh va cac hoat dong hop tac k¥ thuat cia chinh phu My (USG) tai Vié¢t Nam.

1.

Cac nd luc giam sat hiéu qua hoat dong trong twong lai ciia cic du an hd tro: USDOL
nén xem xét hd tro k¥ thuat cho can bo du an ILO-IR khi ho bét tay vao cong viéc hoan
thanh ké hoach giam sat hoat dong. Nhan vién dy an can dugc khuyén khich tham khao
2015 MPG d¢ hiéu rd hon vé cac thanh phan ciia mot PMP hiéu qua. Phat trién mot hé thong
M&E toan dién, bao gé)m cd mot PMP va céc bang theo ddi dit li€u, cho dy 4n cua ILO-IR
c6 thé cung cAp mot thong 1¢ tot cho cac du an trong twong lai ma c6 thé nam trong chuong
trinh ILO-IR mé rong. USDOL ciing nén xem xét hd tro k§ thuat va/hodc tai chinh dé
APHEDA c6 thé thyc hién cac ké hoach cung ¢ ning luc M&E ciia nhitng ngudi dao tao
FOL ma sau d6 thé cung cép vi€c gidm sat hi¢u qua hoat dong & cép tinh.

HS tro viéc phat trién cac ké hoach bén virng va cac chién lwge rat di cia cac dy an:
USDOL nén cung cap hd trg ky thuat cho cac nd lyc ciia dy an ILO-IR dé 1ap ra ké hoach
bén viing. Cac ké hoach niy can mo ta cach thic cac to chic qudc gia co y dinh tiép tuc
thuc hién cac két qua cua du an. Méc du du an ILO-IR c6 kha nang s€ mé rong thanh mot
chwong trinh 16n hon trong tuong lai gan, du 4n can xdy dung chién lugc rut lui cho cac
sang kién thi diém da co du thoi gian dé chimg minh két qua va phat trién cac budc 1d rang
ma duy 4n s& thuc hién dé hd tro su bén viing. Du du an BWV-UCD bao gém cac chién lugc
bén vitng cu thé trong H6 so Du 4n cua minh, can phat trién mot ké hoach phac thao céac
budc can thuc hién trong subt thoi gian thyc hién dé dam bao tinh bén virng. Loai ké hoach
bén viing nay sau do co thé dugc coi nhu 1a mot thong 1€ tdt cho cac du an tuong ty trong
tuong lai.

Tao cac thiét ké dw 4n c6 lién quan va hiéu qua: USDOL nén tién hanh cac cudc thao
luan sau rong hon véi cac nudc nhan tai tro vé thiét ké du an thich hop trude khi chao moi
viéc nop don tham gia cac thoa thuan hop tic. USDOL nén dam bao rang thiét ké ctia dy an
phai phu hop voi cac chién luge da duoc cung nhau thai nghén gilra nudce trao va nhén tai
trg. D6i thoai Lao dong Viét — My hang ndm hodc hai nam mét lan 1a mot diém khoi dau tot
dep dé xac dinh cac mdi quan tdm quan hé lao dong hién thoi cia mdi nude, nhung lai
khong thanh cong dé c6 duoc cac y kién dong gop chi tiét vé cac thiét ké du an hodc cac tiéu
chi dé lya chon céc td chuce thue hién phu hop.

Mé rong hd tro ky thuat USDOL M&E: USDOL nén xem xét mé rong vi tri didu phdi
vién OTLA M&E bén thoi gian hién tai sang mét vi tri toan thoi gian hodc hai vi tri ban thoi
gian. Pidu nay s& cho phép cac diéu phdi vien USDOL M&E gia ting cac trach nhiém vuot
ra ngoai sy tham gia trong cic cudc danh gia du an giita ky hodc cudi cung. Vai trdo mé rong
cia M&E nén bao gom nhimg diéu sau day:
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10.

= HO tro ky thuat truc tiép cho cac bén nhdig vién tro phét trién céc cong cu M&E
nhu PMP, cac bang theo doi dir liéu va ké hoach bén virng nhu dugc néu trong
MPG cua USDOL.

" H3 tro ki thuat cho cac qudn Iy dw an USDOL trong subt chu ky quan 1y du an, tir
giai doan danh gia (bao gom cac cudc dicu tra co ban/tac dodobngj ctuia du an), toi
giai doan thiét ke (va tai thiét ke), thuc hién va giai doan theo doi.

Yéu ciu cac bén nhin vién tro giao nhiém vu cho mdt chuyén vién chi phu trach M&E

: USDOL nén yéu cau cac bén duoc cép vbn giao nhiém vu cho mot chuyén vién M&E tan
tdm, va nguoi nay s€ chiu trach nhiém d6i voi viée thiét 1ap va duy tri hé théng M&E cua du
an va la dau moi lién lac va lién hé giira cac chuyén gia M&E ctiia USDOL va dy an. O mirc
t01 thiéu, cac chuyén gia M&E nén c6 kinh nghi¢ém trong do luong hiéu qua hoat dong, bao
gom lya chon chi sd, thiét 1ap muyc tiéu, bao cdo, quan 1y co s& dif lidu, va phat trién cac ké
hoach gidm sat hi¢u qua hoat dong.

Bit budc bén nhan vién trg phai phat trién ngin sich dwa trén cac két qua diu ra:
USDOL nén yéu cau cac bén duge cp vién tro phai phat trién mot ngin sach dua trén cac
két qua dau ra, nhu duge dé xuét trong MPG nam 2015, trong d6 s& lién két chi tiéu dy an
v6i cac hoat dong cu thé, cac két qua dau ra va cac muc tiéu. Diéu nay sé& tao thuan loi cho
vai tro giam sat cta cac nha quan Iy dy an USDOL trong viéc dam bao phan bd phu hop va
chi tiéu cac ngén quy cua dy an. M6t ngén sach dya trén cac két qua dau ra s& cung cip CAC
thong tin minh bach cho cac bén lién quan vé viéc phan bo ngan sach va hiéu qua chi phi.

Piy manh viéc thanh lap va diéu phoi cac iy ban ¢6 vin dy an: USDOL nén khuyén
khich cac bén dugc cip vién trg nén thiét lap mot ty ban tu van dy 4n (PAC) dé cudng su
ddng thuan va hau thudn cho céc chién luge cia dy an. Trong trudng hop mot PAC da ton
tai dbi voi mot du an tuong tw, cac bén dugc nhan vién tro nén duge khuyén khich str dung
tiép tuc ban ¢ van hién c6 bao gdm cac bén lién quan tuong tu. Théng nhat nhiéu du 4n lién
quan dudi mot uy ban tu van/chi dao nén ting cuong su phdi hop va hop tac, va phat huy sy
phéi hop & bét clr noi nao cé thé.

Gia ting sy tip trung ciia dw an vao tinh bén virng: USDOL phai dam bao rang cac bén
duoc vién trg, hodc cac bén nhén vién tro tiém nang, phai mo ta chi tiét cac chién lugce bén
viing cua ho trong hd so du 4n. Piéu nay can duoc theo doi véi su phat trién ctia mot ké
hoach bén viing nhu dugc yéu cau trong MPG nam 2015 (xem mau trong Phy luc H). Ké
hoach bén viing can phai duoc coi 1a mot huéng dan trong sudt thoi gian thyc hi¢n du an dé
theo ddi su tién bd vé cac yéu td bén viing.

H$ trg' cho mdt Chwong trinh Quan hé Lao dong ITLO mé réng: USDOL nén xem xét
viéc hd tro chuong trinh quan hé lao dong ILO m¢ rong, dugc hd trg boi nhiéu nha tai tro.
Vi¢c Viét Nam tham gia TPP da tao ra mot nhu cau c?ip thiét cho viéc hd trg k¥ thuat nham
tuan thu toan dién cac nghia vy lao dong TPP. Cac dy 4n khac nhau trong mot chuong trinh
IR 16n hon c6 thé 1am viéc mot cach co phdi hop dé giai quyét cac van dé cu thé dbi vai viée
tang cuong thong 1¢ hoa gidi lao dong va thanh tra lao dong.

Ting cwong viée giam sat va danh gia cac hoat dong hd trg ki thuit FMCS: USDOS
nén dam bdo rang cac hoat dong dao tao hoa giai FMCS trong tuong lai nén bao gdm cac
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11.

nodi dung cu thé ma c6 thé ap dung trong bdi canh Viét Nam. Trong pham vi co thé, dao tao
hd trg FMCS nén bao gdm sy tham gia ctia cac chuyén gia hoa giai khu vuc va/hodc Viét
Nam dé tang cuong su phu hop cua ndi dung dao tao. Céc hoat dong theo dbi tiép 1a didu
can thiét dé giam sat viéc ap dung cac kién thtrc va k¥ ning c6 duoc trong cac dot dao tao.
Dleu nay c6 thé gilp cai thién c4c hoat dong dao tao trong tuong lai va giai quyét bat cit nhu
cau dao tao con ton tai nao.

Thiét 1ap mdt co ché dé thue thi sy tudn thi MPG: USDOL nén xem xét viéc phat trién
mot co ché thyc thi, theo d6 s& yéu cau cac bén dugc cip vién tro tuan thu cac yéu ciu MPG
va giai quyét cau hoi k¥ thuat va cac khuyén nghi USDOL nham cai thién thiét ké du an,
giam sét hiéu qua hoat dong, su can thiép va cac chién luoc, quan Iy dy an va tinh bén viing.
USDOL nén xem xét thanh 1ap mot thu tuc hodc giai phap dé ap dung khi c6 nhimg van dé
dai dang lién quan t&i viéc bén dugc cap vién trg khong tuan thi cac huéng dan 13p ra trong
MPG. Giai phap nay nén bao gom kha nang tam dung phan bd thém kinh phi cho bén dugc
cap vién tro cho t6i khi cac khuyén nghi hodc cac yéu cau dugc giai quyét thoa dang.
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CAC PHU LUC

Phu luc A: Cac diéu khoan tham chiéu
Cic diéu khoan tham chiéu
Ddnh gid da dw &n Viégt Nam
I. Giéi thi¢u va Iy do danh gia

Nhiém vy cua Vin phong Cac van de Lao dong Qudc te (ILADb) ctia B Lao dong My (USDOL)
1a cai thién diéu kién lam viéc toan cau, nang cao doi song, bao vé kha ning cua nguoi lao dong
dé thyc hién cac quyén cua ho, va giai quyét viéc boc 10t tré em va nhimg ngudi dé bi ton thuong
khéc tai noi 1am viéc. N luc cua ILAB nham gitp dam bao mdt san choi binh dfmg cho cac
cong nhan My va dong gop vao cac thi truong xuat khau manh mé cho cac mit hang duoc san
xuit & Hoa Ky.

Nhu da md ta trong Ké hoach Hoat dong nam tai chinh 2015 cua ILAB, ILAB dang ngay cang
thue hién cach tiép can "lan sau" lién quan toi nhiém vu ctia minh ¢ cép qudc gia, lién quan t6i
viéc xac dinh va giai quyet cac moi quan tam nhat dinh, rat cu thé tai cic nudc vu tién cao. Chién
lugc nay nham dam bao rang cac nguon luc han ché dugc st dung mot cach co phdi hop va toan
dién nham giai quyét cac quan ngai cu thé tai cac nudc dugc coi 1 cb tiém nang 16n d6i véi sy
thay ddi tich cuc. Viéc hd trg manh mé vé ky thuat trong cac du an kéo dai nhiéu ndm cling nhu
cac cudc trao ddi va phdi hop k¥ thuat truc tiép tam thoi cung la dic tinh cua chién luoc nay.
Trong mot sO trudng hop, hd trg ki thuat tap trung chu yéu vao 1-3 nganh ¢ dinh hudéng xuét
khau ma c6 dong vai tro quan trong trong moi quan h¢ thuong mai song phwong voi chinh phu
M§¥ va cac nghia vu vi mot qudc gia cu thé. Mot linh vuc ma ILAB da dau tu manh véi cac dbi
tac thuong mai chinh 1a nganh dét may. Dic biét thong qua hd tro cia chwong trinh ILO/IFC
Better Work ciia USDOL, chién lugc nay da dugc ching minh dan dén sy tham gia lao dong
thanh cong & mdt s6 nudc uu tién cao, trong d6 ¢ Viét Nam.

Trong muoi nam qua, ILAB da tich cyc tham gia vo1 Chinh phu Viét Nam (GoV), nglr(n lao
dong va cac to chire xa hoi dan sy ¢ Viét Nam, My va cac nha ban I¢, nguoi mua quoc té va cac
bén lién quan khéc trong nd luc giai quyét cac van de phap 1y va chinh sach lién quan dén quyen
cua nguoi lao dong, cac tiéu chuén lao dong qudc té (ILS) va an toan noi lam viéc. Céac no luc
hop tac ky thuét gan day cia USDOL tép trung chu yéu vao cac linh vuc may mdc, giay dép Xudt
khau, ma con trong linh vuc nong nghiép, va moi quan tam rong 16n hon lién quan dén co ché
ludt lao dong cua Viét Nam. Phén 16n cong viéc ndy nam trong khuon khé cac cudc hop song
phuong cap cao hang nam cua USDOL véi B Lao dong, Thuong binh va Xa hdi Viét Nam
(MOLISA), thuong dugc goi la Péi thoai Lao dong Viét — My, duoc thanh 13p thong qua mdt
bién ban ghi nhé (MoU) gitra chinh phu hai nuée vao ndm 2000. Bién ban ghi nhé da duge mé
rong thong qua Van thu Ghi nhé duge ky thang Tam nam 2006, thang Tam nam 2008 va thang
Tu nam 2012. Cudc dbi thoai duoc thiét lap dé cung cép mét dién dan cho hai bén thao luan vé
cac van dé lao dong, do su thiéu ving cAc quy dinh lao dong trong Hiép dinh Thuong mai song
phuong Viét- My.
Trong nhiing ndm gan day, nhitg hop ban cap bo truong nay da tap trung vao nhiing cai cach cu

51



thé can thiét dé luat lao dong ctia Viét Nam phi hop véi cac tiéu chuin qudc té, va tap trung vao
viéc ho tro k¥ thuat va thay doi thé ché can thiét dé ho trg va thuc hién nhiing cai cach do.

Ngoai ra, trong bdi canh cua Viét Nam tham gia cac cudc dam phan trong Hiép dinh Ddi tac
xuyén Thai Binh Duong (TPP), USDOL da xem xét va phan tich phap luat va thong 1€ lao dong
ctia Viét Nam dé danh gia sy théng nhét véi ILS va viée thyc thi trong thuc té. ILAB da lam viéc
chat ché voi Van phong Dai dién Thuong mai Hoa Ky (USTR) va B Ngoai giao My (USDOS)
dé trao doi voi Viét Nam vé cac linh vuc quan tam, nhin manh sy cin thlet phai stra doi luat
phap va cac thong 1€ lao /dong cua Viét Nam dé tuan tha v6i cac nghia vu vé lao dong trong TPP.
Khi Viét Nam chuyen tiép tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang mot ° nén kinh té thi trudng
x4 hoi chii nghia mé,' c6 mot nhu cau 16n hon tip trung vao cc van de quan h¢ lao dong. Cac
nganh cong nghiép may méc (va gidy dép) la nganh cong nghiép xuat khau 16n nhat tai Viét
Nam, sir dung nhiéu hon hai triéu nguoi lao dong chu yéu la nguoi tre. Su phat trién to 16n coa
linh vyc nay da trung hop véi con so gia tang tranh chap lao dong va dinh cong. Péng thoi, cong
nhan thudng khong nhan thirc duge bat ky loai co ché di thoai xa hoi nao dé noi 1én mdi quan
ngai cta ho. Trong ndm 2013, USDOL thém hang may mgc tu Viét Nam vao Danh sach cac
hang hoa dugc san xuat bai lao dong tré em hodc lao dong cudng bire, dwa trén bang ching rang
hang may mac dugc san xuat boi lao dong tré em va lao dong cudng birc, vi pham cac tiéu chuan
quoc té.

Ké tir khi Van thu Ghi nhé méi nhat dugc ky két vao nam 2012 va trudce tinh hinh Viét Nam nd
luc gia nhap TPP, ILAB di ting cuong hd trg k¥ thuat cho Chinh phii Viét Nam, nganh cong
nghi¢p, nguoi lao dong va cac nhom xa hoi dan sy khac, va cac bén lién quan khac dé d¢am bao
rang tang truong kinh té va loi ich tir thuong mai di déi véi ton trong quyén cia nguoi lao dong
va cai thién an toan tai noi lam viéc. Hop tac ky thuat cia ILAB vé6i Viét Nam mang tinh sau
rong, ting cuong Vé ngudn luc va tip trung vao cac muc tiéu ciia chinh phi va cac ddi tac xa hoi.
Dy an Cong vige t6t hon néi riéng la mot diém khoi dau cho vigc hgp tac ky thuat dang ké, bao
gdm ca ngan quy cta du 4n bo sung dé x@y dung nang luc t6 chirc lao dong va cai thién hé thong
phap luat lao dong va quan h¢ lao dong. Pé bo sung cho cong viéc nay, USDOS cling tai trg dao
tao cho cac to chirc ba bén vé linh vuc hoa giai va giai quyét tranh chap thong qua cac dich vu
ctia Co quan Hoa giai Lién bang Hoa Ky (FMCS). Hb tro k¥ thuat ILAB da dugc huéng dan boi
mot khudn khd théng nhét, tap trung vao muc ti€u cai thién sy tuan thu vaéi tiéu chuén lao dong
qudc té (ILS) bang cach theo dudi ba muc tiéu bd sung:

1. Cai thién cac hé thong hop tac ba bén va song phuong

2. Cai thién cac hé théng thuong luong tap thé

3. Cai thién hé thdng giai quyét tranh chap, bao gom xét xtr va giai quyét tranh chip thay
thé (ADR)

Ngan quy cua ILAB danh cho chuong trinh quyén ctia ngudi lao dong tai Viét Nam trong vong
bén nam qua 13 hon 5,5 triéu d6la. Néu xét sy phan bo hang nam cua ILAB chi 1a khoang 6 triéu
d6la mdi nam, thi viéc dau tu cai thién quyén ciia nguoi lao dong tai Viét Nam 1a rat 16n. Tir nam
2011, danh muc dau tu hop tac ky thuat USDOL tai Viét Nam da dwoc mo rong mdi nam. Déang
chu ¥, trong thang 9 nim 2011 USDOL cung cap 640.000 ddla dé hd trg chuong trinh Cong viéc
Tt dep hon cho Viét Nam (BWV), dugc thuc hién boi T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO), trong
thoi han hai nam, nham hd tro viéc lam tdt trong linh vyc dét may bang cach tang cuong nang
lyc cua to chuc cong doan, nhiam dai dién mot cach hiéu qua cho ngudi lao dong tai noi lam viéc
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dét may xuat khau. Vao thang Bay nam 2014, USDOL mé rong hd tro cho phan xay dyng nang
luc cong doan cua du an nay thém hai nam nira, véi mot khoan ngan quy thém la 674.000 dola.
Vao thang Chin nam 2011, USDOL trao 1,5 triéu d6la cho DAL, Inc. dé thuc hién Dy an Thic
ddy Quan hé Lao dong Viét Nam (IRPP) kéo dai 3 ndm, nham tang cuong su tuan thi véi ILS tai
Viét Nam, déc biét tap trung vao viéc cai thién quan ly lao dong, xay dung nang luc t6 chuc cong
doan/cong nhan, va thuc ddy thuong luong tap thé va giai quyet tranh chap. Pay dugc coi la mot
giai doan hai cia du an truéc dé6 do USAID tai tro va duoc hd tro ki thuat truc tlep boi ILAB.
Trong thang 9 nim 2012, USDOL trao thém 1 triéu déla dé ILO thuc hién Du an Trién Khai
Luat Lao dong Viét Nam kéo dai 4 nam, nham muc dich phat trién cac quy dinh vé phap luat lao
dong méi, phu hop véi ILS, gido duc cac ddi tic ba bén vé cac quy dinh cua phap va xay dung
ning luc cua ho dé thuc ddy quan hé lao dong tét dep. Dy 4n nhan duoc dot bo sung kinh phi tir
USDOL la 500.000 dola vao nam 2013, 1 triéu dola trong nam 2014, va 500.000 dola trong nam
2015, tong cong 3 triéu ddla. Cudi clng, trong giai doan 2013-2014, USDOS cung cap kinh phi
cho EMCS dé dao tao cho céc bén & Viét Nam vé hoa giai. Danh muc két hop caa cac du an nay
bién USDOL (va Chinh phu Hoa Ky) thanh mét trong nhirng nha tai trg bén ngoai 16n nhat tai
Viét Nam lién quan t6i cac chuong trinh vé lao dong.

Vao thang Bay nam 2015, USDOL ky hop dong véi O'Brien & Associates International, Inc
(OAI), dé thyc hién mot danh gia da du an doc 1ap nham danh gia hiéu qua caa danh myc dau tu
hop tac ky thuat tai Viét Nam, ddc biét tap trung vao nganh dét may va giay deép xuat khau. Danh
muc dau tu ndy bao gdbm bdn dy an va céc hoat dong duoc tai trg trong vong bén nam qua sau
day:

1. Chuong trinh Viéc 1am tét hon cho Viét Nam (BWV) — Thanh phan Phét trién Ning luc
Cong doan (UCD) (thuc hién boi ILO / IFC)

2. Du &n Trién khai Luat Lao dong Viét Nam, con duoc goi 12 Du 4n Quan hé Lao dong
Viét Nam (IR) (thuc hién boi ILO)

3. Du an Thac day Quan hé Lao dong Viét Nam (IRPP), két thic vao nim 2014 (thyc hién
boi DAL, Inc.)

4. Hoa giai & cac dot dao tao khac dugc tai trg bai USDOS (thuc hién boi FMCS)

I1. B6i canh caa cac dw an

1. Chuwong trinh Vigc 1am Tét hon cho Viét Nam (BWV) - Thanh phan Phét trién Ning luc
Cong doan (UCD) (2011-2016)

Dy 4n BWV-UCD duoc tai tro boi USDOL va cung trién khai boi ba ddi tac thuc hién: Vian
phong cac hoat dong cua nguoi lao dong (ACTRAV), Du an Quan hé Lao dong cua ILO (ILO
IR) tai Ha Noi, va chuong trinh Viéc 1am tét hon cho Viét Nam. Co quan doan két qudc té caa
Hoi dong Cong doan Uc, Hb trg Cong doan nudc ngodi APHEDA, duoc coi la dbi tac trién khai
cua ACTRAV tai Viét Nam.

Muc tiéu cua du an nay 1a dé hd tro viéc lam tét trong linh vuc dét may bang cach ting cuong

ning luc cia cac cong doan nham dai dién hiéu qua hon cho cac cong nhan lam viéc trong cac
nha may dét may xuat khau. Muc tiéu tredc mat thanh phan UCD la nhitng diéu sau day:
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1. Ning luc ting cudng cia cac thanh vién cong doan ciia C4c tiy ban tu van Cai thién Hiéu
qua Hoat dong (PICCs) trong BWV dé déng gop vao qua trinh cai tién.

2. Ning luc ting cudng cua cac cong doan cap doanh nghiép, cac cong doan cong nhan
nganh dét may va Lién doan Lao dong tai cac tinh dat muc tieu BWV dé dai dién hiéu
qua cho ngudi lao dong tai noi 1am viéc dinh hudng xuat khau trong nganh may mac.

3. Nang luc tang cuong cua cac t6 chuc cong doan Viét Nam bang cach thi diém céc sang
kién cai tién t6 chirc cong doan trong s6 cac nha may tham gia BWV ma rong.

4. Nang luc ting cudng cua doi ngii cac C6 van Doanh nghiép vé céc van dé quan hé lao
dong va tiéu chuan lao dong quéc té.

2. Dw &n Trién khai Luat Lao ddng Viét Nam, con dwoc goi 14 ""Dw 4n Quan hé Lao déng
Viét Nam (IR)" (2012-2016)

Du 4n Quan hé Lao dong Viét Nam (IR), dugc thuc hién boi ILO, nham hd tro sy phat trién cua
cac quy dinh vé phap luat lao dong mai phi hop véi ILS, gido duc cac ddi tac ba bén vé cac quy
dinh cua phap luat, va xay dung ning lyc caa ho nham thuc day quan hé lao dong tét dep voi
viéc &p dung cac diéu khoan mai trong thuc tién. Muc tiéu truéc mat cua dy an IR 12 nhitng diéu
sau day:

1. Tao diéu kién cho viéc soan thao va ap dung cac quy dinh huéng dan, bao gom ca cac
Nghi dinh, Thong tu va cac co ché va cac cong cu khac - cho Luat Lao dong va Luat
Cong doan mai

2. Nang cao nhan thirc vé Luat Lao dong va Luat Cong doan nam 2012 va cac quy dinh va
hudng dan chi tiét caa ching.

3. Nang cao nang lyc t6 chirc cong doan cua cac cong nhén dai di¢n hiéu qua va dan chu,

dac biét la o Cap doanh nghi¢p va vai tro phdi hop cua céc to chice cong doan cap trén va

cap qu0(: gia, vé viéc trién khai Luat Cong doan va Luat Lao dong.

Tao diéu kién phat trién hé thong xac dinh va stra d6i muc luong co ban.

Pay manh viéc sir dung thuong luong tap thé, dan dén cac thoa thuan thuong lugng tap

thé da duoc ky két theo quy dinh caa Bo luat Lao dong nam 2012.

ok~

3. Dy 4n Thic day Quan hé Lao dong Viét Nam, giai doan 11 (2011-2014)

DAI trién khai thuc hién Dy 4n Thuc day Quan h¢ Lao dong (IRPP) trong hai giai doan. Giai
doan dau (2009-2010) duoc tai tro boi USAID, va giai doan thir hai (2011-2014) dugc tai tro boi
USDOL.

Muc tiéu tong quét cua du 4n 1a ting cudng sy tuan thu ILS & Viét Nam, ddc biét tap trung vao
viéc cai thién quan ly lao dong, xay dung nang luc t6 chirc cong doan/cong nhan, va thac day
thuong luong tap thé va giai quyét tranh chap. Cac muc tiéu trudc mat caa du an nhu sau:

1. Thuc day viéc thuc thi hiéu qua luat lao dong, véi viéc tap trung vao hé thdng thanh tra
lao dong, quan ly, quy dinh, thu thap dir liéu, dao tao, nghién ctu va cac linh vuc lién
quan.

2. Su phat trien cac hé thong giai quyét tranh chap trong luat méi doi véi cac tranh chap dua
trén quyen loi.
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3. Thuc day thuong lugng tap thé va quan hé lao dong lanh manh va ngan ngira va giai
quyét cac tranh chap tap thé bang cach phat trién cac cach tiép can c6 hop tac voi cac to
chtic cong doan/td chirc cong nhan, co quan sir dung lao .dong va MOLISA.

4. Xay dung ning luc trong cac to chuc cdng nhan dé to chic va dai dién hiéu qua cho
nguoi lao dong trong linh vuc tu nhan.

4. Pao tao Hoa giai va Giai quyét tranh chip dwoc thuc hién béi Co quan Hoa giai Lién
bang Hoa Ky (FMCS)

Céc hd trg ky thuat caa FMCS nhém muc dich xay dung néng luc dia phuong cho cac hé thdng
quan hé lao dépg co hiéu qua, bao gom thanh tra lao dong, thwong lugng tap the, hoa giai va giai
quyét tranh chap. FMCS tién hanh cac hoat dong sau day trong nam 2013-2014:

1. Panh gia quan h¢ lao dong va nhu cau giai quyét xung dot ¢ Viét Nam bang cach tham
van véi Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (MOLISA) ¢ Cap qudc gia va cap tinh, cac
lanh dao cong doan va doanh nghi¢p, cac chuyén gia ngudn nhan luc, cac vién nghién
ctru lao dong, cac té chuc NGO, va xép hang va cac cdng nhan quan trong dé xac dinh
cac hé théng va céc k¥ nang can thidt d giam thiéu va/hoac loai bo cac cude dinh cong tu
phat.

2. Gap g& va phdi hop vai cac quan chirc chinh phu va cac bén lién quan phi hop dé dam
bao sy “dong thuan” trong viéc thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hop.

3. Xay dung tai liéu dao tao, bao géom cac bai giang ngin, nhitng sy mé phong, viéc sam
vali, tai liéu van ban, video, cac phan tich va tai liéu bao céo.

4. Xay dung mot "bo quy tic tng xu" cho cac nha trung gian sé& gidp tao niém tin va su ty
tin trong qué trinh giai quyét tranh chap.

5. Cung cap cac hoi thao dao tao cho chinh phi, co quan st dung lao dong, nguoi lao dong,
cbng doan, va cac bén lién quan khac.

6. Xay dyng ning luc thé ché trong chinh phu va cac bén lién quan phi hop khac doi voi
Viéc tiép tuc dao tao trong cac cudc dam phan, hoa giai va giai quyét xung dot thdng qua
chuong trinh dao tao nguoi dao tao (ToT).

7. Sira d6i mot tai liéu "dé lai" cho tat ca cac bén lién quan vé cac yéu té chu chét caa dam
phéan, hoa giai, va quy trinh giai quyét xung dot trong bdi canh mat hé théng quan hé lao
dong hién dai.

I11. Muc dich, pham vi va ngwoi doc danh gia Muc dich

Muc dich cua viéc danh gia 1a dé danh gi4 tac dong hé thdng tong thé va hiéu qua cua cac danh
muc dau tu hop tac ky thuat néu trén dé thuc day quyén cua ngudi lao dong tai Viét Nam. Khong
glong nhu hau hét cac danh gia tap trung vao viéc thuc hién dy an, muc dich khong phai la dé
danh gia bét ky mot du &n cu thé nao duoc tai trg boi USDOL, ma 1a dé danh gia hiéu qua va
dong gop t6ng the cua céc danh muc dau tu. Cac du &n trong danh muc dau tu nay da mang lai
nhiéu thdng tin vé nghién ciru va dit liéu, béo céo tlen do thuong xuyén, bao cdo danh gia cudi
ky va gitra ky, cac trudng hop nghién ctiu thdng 16 tét, cac 4n pham va tai liéu dao tao, cac quy
dinh huéng dan, cdc cong cy, va céc san pham khac. Két qua I3, chiing cung cap mot co hoi tuyét
Vo1 dé:
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1. Panh gia tac dong tong thé va hiéu qua hd tro chong chéo va lién tuc caa USDOL ddi véi
cac du an quyén cua ngudi lao dong tai Viét Nam.

2. Xem xét cac phan ung, hd trg va so hitu, trong sudt thoi gian thuc hién tit ca cac du an
nay, caa chinh pha Viét Nam va cac bén lién quan cta nudc Khac.

3. Phan tich gié tri va cdng dung cua céc cdng cu chinh va bién phap can thiép duoc dé ra
boi céc dir 4n va muc d6 ma cac hé thdng va cong cu duoc nang cao hodc duoc xay dung
boi cac du an dang van hanh (voi mac do hé trg bén ngoai hién nay).

4. Panh gia cac trién vong cho viéc dua vao hodc chuyén giao cac ndng luc cho cac ddi tac
dia phuong, cac hé thong va cac qua trinh va dua ra khuyén nghi vé cach dé tiang cuong
tinh bén vitng (ngoai hd tro cua nha tai tro).

5. Neéu bat cac phét hién quan trong va cac bai hoc kinh nghiém cé thé c6 tam quan trong
dbi voi USDOL hoic céc nha tai tro khac, nhiing bén cé thé tai trg cho cac du an lién
quan dén lao dong trong twong lai & Viét Nam hoic & noi khac.

6. Pua ra cac khuyén nghi vé thiét ké cac dy an thuc dy ILS trong tuong lai va vé cach
thirc nang cao hiéu qua cua viéc cap von cia USDOL nhiam thuc day ILS trong linh vuc
may mic xuit khau va nganh giay dép cua Viét Nam noi riéng va ca nudc néi chung.

7. Danh gia su twong tac gitra cc dyu &n va cac du an khéc.

Tom lai, viéc danh gia s& xem xét mirc 6 ma danh muc dau tu nay cta chuong trinh da lam viéc
v6i nhau dé thiic day ILAB va nhiém vy cia USDOL, ciing nhur céc wu tién va chinh sach rong
hon ciia USG, dic biét 1a khi ching lién quan dén linh vuc dét may va gidy dép xuat khau caa
Viét Nam; ciing nhu dé so sanh/déi chiéu nhitng chuong trinh véi nhitng nd luc twong tu cua
chinh pht Hoa Ky va céc nha tai tro khac; va danh gia hiéu qua sir dung chi phi cia chuong trinh
va tinh bén viing. Cac khuyén nghi nay dugc dua ra dé nang cao hiéu qua chwong trinh, ting
cuong sy phoi hop va dinh vi cac no luc chuong trinh quan hé d6i tac, lam giam sy trung lap,
tang cudng su phdi hop gitra cac chuong trinh bd sung, va dinh vi nhitng nd luc cua chuong trinh
nham mang lai tic dong va tinh bén viing tdi da.

Nguwoi doc

Pay 1a mot nghién ciru danh gia dac biét, duoc uy quyén thuc hién theo yéu cau ciia mot to chic
tai trg dé tra loi cau hoi cua nhitng ngudi dua ra quyét dinh lién quan téi viéc thuc hién, tac dong
va tinh bén vitng nham nang cao hop tac ki thuat va téi da hoa két qua. Nhu vay, dbi twong
nguoi doc chinh cua viéc danh gia hién nay la Chinh phu Hoa Ky, dac biét Ia Bo Lao dong va Bo
Ngoai giao. O mot mirc do thap hon, cac té chirc thuc hién va cac ddi tac, chinh phu Viét Nam,
ILO, cac thanh phan ba bén va cac bén lién quan khéac trong viéc thuc hién cac dy &n s& sir dung
mot cach thich hop cac két qua danh gia va bai hoc kinh nghiém. Céc két qua, két luan va
khuyén nghi cua danh gia ciing duoc st dung dé théng bao cho cac bén lién quan trong viéc thiét
ké va thuc hién cac nd lec hop tac lao dong trong tuong lai.

IV. Cac tiéu chi va cau héi danh gia
Trong tam mang tinh phan tich cua danh gia nay s& 1a hoc hoi va xac dinh xem nhitng yéu té nao
hoat dong hiéu qua, nhitng cai thieu hiéu qua va ly do vi sao, va nhiing noi ma cac no luc hop tac

k§ thuat cua USDOL c6 téc dong nhiéu nhat. Bé phuc vu cho nhitng muc dich do, danh gia da dy
an nay sé xem Xxét cac van dé xung quanh tinh hop I¢€, phu hop, hiéu qua, tinh bén viing va tac
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dong cua danh muc dau tu cua ca nudce néi chung. Cac tiéu chi nay duoc giai thich chi tiét dudi
day bang cach giai quyét cac cau hoi co lién quan.

Tinh hep 1¢ ciia viéc thiét ké dy an

1.

O muc d6 nao, danh muc céc chuong trinh hop tac k¥ thuat c6 lién quan dén cac uu tién
va nhu cau hién nay cia cac nhom déi twong muc tiéu va cac bén lién quan ¢ dia
phuong?

Danh muc cac chuong trinh ¢6 duoc thiét ké dé bd sung, ting cuong va cang ¢ dua trén
cac hoat dong hién, tai tap trung vao viéc cai thién quyén cia ngudi lao dong va su tuan
thii voi cac tiéu chuan lao dong quéc té duoc thyc thi boi chinh phu hoic cac to chirc/cac
nha tai tro khac?

Su thich hop va phu hep chién lwgc

3.

4.

5.
6.

O muc d6 nao danh muc cac du an nay hd tro cac chién luoc cua chinh phu Viét Nam dé
thac day quyén caa nguoi lao dong va su tuan thii voi cac tiéu chuan lao dong quoc té?
Thiét ké ctia cac chuong trinh ¢6 xéac dinh rd rang cac két qua, cac két qua dau ra va cac
chi s6 hiéu qua hoat dong véi cac myc tiéu?

Céc chuong trinh c6 duoc thiét ké véi cac muc tiéu va két qua thuc té?

Cac thiét ké du &n c6 bao gom mot chién lugc tich hop va thich hop cho phat trién bén
virng?

Tinh hiéu qua

7.

10.

11.

O muc d6 nao danh muc céc du an chdng chéo va tiép dién cia USDOL tai Viét Nam da
thac day cac quyén cia cong nhan va su tuan tha véi ILS trong linh vuc may mac va giay
dép, va khip ca nuéc ndi chung?

Cac nd lyc co bi trang lap hay khéng khi nhiéu du an dugc USDOL tai trg dong thoi ¢
Viét Nam?

Céac du 4n USDOL c6 duoc phan bd da ngudn luc (vi du nhu thoi gian va tai chinh) dé
dat duoc cac muc tiéu nhu thiét ké?

Liéu c6 cac cach thire ma USDOL va cac ddi tac co thé cai thién hiéu qua? Nhitng yéu t6
nao gop phan vao viéc dat dugc hay khong dat dugc cac myc tiéu do?

Cac chuong trinh hd trg ky thuat caa USDOL c6 su chéng chéo va phéi hop gi véi cac
chuong trinh twong ty do USG tai tro, linh vuc tu nhan, va/hodc cac nha tai trg khac, néu
cd, va nhitng dong gop doc dao cua USDOL la gi?

Hiéu qua cia cac sap xép quan ly

12.

13.

14.

15.

Cac bién phap do Iuong hiéu qua hoat dong va cac hé théng gidm sat cua cac chuong
trinh cé cung Cap mot danh gia khach quan vé hiéu qua hoat dong cua chuong trinh?
USDOL c6 thé cai thién tinh hiéu qua cua chuong trinh nhu thé nao?

Cac chuong trinh nay c6 hiéu qua vé mat chi phi nhu thé nao trong viéc dat dugc cac muc
tiéu?

Co cau quan ly hién nay cua cac chuong trinh nay cd phai la 1a cach tiép can hiéu qua
nhat?
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Pinh hwéng tac dong va tinh bén virng

16. Cac chuong trinh hd tro ki thuat cia USDOL c6 tac dong gi ddi v6i moi truong lao dong
¢ Viét Nam va trong nganh dét may va giay dep xuat khau néi riéng? C6 bat ky sy thay
d6i nao ddi véi moi trudng tao diéu kién (vi du nhu chinh sach va luat 18) vi su can thiép
cua USDOL?

17. Nang luc c¢6 duoc ting cuong nham thuc day quyén caa nguoi lao dong va thuc déy Viéc
tuan thu ILS trong chinh phu (cap qudc gia va dia phuong), & cap do chinh sach, & cip do
t6 chuc, va o cap cong dong?

18. Nhimg hanh dong b sung nao co the dugc USDOL (hoic cac doi tac khac) thuc hién dé
dam bao ring tac dong cua nhitng nd luc hop tac ky thuat dugc duy tri? Sé lwong va loai
ngudn luc ndo can thiét dé thuc hién day da hon trach nhiém hd trg ki thuat caa USDOL
hodc dé bao dam quyén so hitu dia phuong?

19. C6 thé néi gi vé sy cam két cua cac bén lién quan du an dé tiép tuc cung cap cac dich vu
duogc cung cap hoic st dung nhitng kién thirc/cong cu c6 duoc trong thoi gian dy an? O
cap do nao ho s& tiép tuc thuc hién cac hoat dong khoi sy bang cac du an ma khdng c6 tai
trg cia USDOL? S& phai can gi dé ho cd thé tiép tuc ap dung cac k¥ ning dat duoc hoic
thuc hién céc hoat dong trong tuong lai?

V. Quan ly va Hé trg Panh gia

Michele Gonzalez Arroyo sé la nguoi thuc hién dénh gia cho ban danh gia nay. Hon 13 nam qua,
Michele di tién hanh 22 danh gia gitra Ky, cudi ciing va chuyén dé cua dy an xay dung nang luc
lao dong 6 My Latinh va Béng Nam A, duogc tai tro bai cac co quan chinh phit Hoa Ky va céc to
chirc hop tac qudc té khéc. Ngoai cong viéc ciia minh nhu 13 mot nguoi danh gia, Michele co
nhiéu kinh nghiém lam ngudi dio tao va hd trg, da 1én ké hoach va thuc hién hon 75 cudc hoi
thao vé strc khoe nghé nghiép, gido duc, va cac van dé lao dong. Nhitng nguoi tham gia dai dién
cho cac t6 chuc cong dong, cac trudng dai hoc, lao dong, cac linh vuc kinh doanh va chinh phu.

O'Brien and Associates s& cung cap hd trg hau can, va hanh chinh cho nguoi danh gia, bao gom
viéc sap xép di lai va tat ca cac vat liéu can thiét dé cung cap céc dich vu dugc dé ra cu thé trong
Céc diéu khoan tham chiéu. O'Brien va Associates International ciing s& chiu trach nhiém cung
cap su giam sat ki thuat can thiét dé dam bao tinh thdng nhat ciia phuong phap va céc tiéu chuan
k¥ thuat.

V1. Vai tro va trach nhiém

Nguoi dénh gia c6 trach nhigm tién hanh danh gia theo céc diéu khoan tham chiéu (TOR).
Ba/6ng ay s¢:

= Xem xét cac TOR va cung cap y kién dong gop, néu can

= Xem xét c4c tai liéu nén tang caa du an

= Xem lai c4c cAu hoi danh gia va hoan thién cac cau hoi, néu can

= Phét trién va trién khai mot phuong phap danh gia (vi du nhu diéu tra, phong van, xem
Xét cac tai lidu) dé tra loi cac cau hoi danh gia, trong d6 c6 mot cudc thao luan chi tiét vé
han ché duoc tao ra bgi tinh chét hdi t6 cia phwong phap danh gia va thu thap di liéu
nay, va lam thé nao nhimg kho khin c6 thé tranh dugc trong cac du 4n trong tuong lai.
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Tién hanh Cac cudc hop Hoach dinh, néu can, véi USDOL va té chirc thyc hién

Quyét dinh thanh phan cua cac cudc phong van ¢ thuc dia dé dam bao tinh khéch quan
cua viéc danh gia

Trinh bay bang 16i cac phat hién so bo voi cac nhan vién du an & thuc dia va cac bén lién
quan khac nhu duge xac dinh trong cudc tham khao y kién véi USDOL va du &n

Chuan bi ban thao bao céo danh gia ban dau va chia sé véi USDOL va céc du &n thich
hop

Chuan bj béo céo cudi ciing

Quan ly du an USDOL cé trach nhiém:

Thao ra TOR ban dau

Hoan thién TOR véi y kién déng gop tir ngudi trién khai va nguoi danh gia, néu can.
Xem xét cac gidy to Ve nghiép vu cua ngudi danh gié duge dé nghi

Cung cip vin ban nén du an t6i ngudi danh gia (trach nhiém duoc chia sé véi cac can bo
du an)

Xin phép nudc téi danh gia

Théng bao cho cac nhan vién & hién truong du &n vé chuyén tham sap t6i va lam viéc véi
ho dé dam bao su phéi hop va chuan bi cho ngudi danh gia

Xem xét va cung cap y kién cua ban thao bao cao danh gia

Phé duyét ban thao cudi cling cua bao cdo danh gia

Tham gia vao cudc trinh bay thong tin sau chuyén di

Bao gom hop dong danh gia COR ciia USDOL Vé tat ca cac thong tin lién lac véi ngudi
danh gia TOR véi y kién tir nguoi trién khai va danh gia néu can

T chuc thuc hién co trach nhiém:

Xem xét TOR va cung cap cac y kién, néu can

Cung cap céc tai liéu nén dy &n cho ngudi danh gia nhu duoc yéu cau

Tham gia vao bt ky cudc hop l1ap ké hoach cua nhom

Chuan bi mét danh sach nhiing ngudi dé nghi phong van

Lap céc cudc hop cho céc chuyén tham thuc dia va phdi hop hau can theo yéu cau

Xem xét va cung cap y kién vé du thao bao cdo danh gia

T6 chirc va tham gia vao cac cudc hop cap nhat thong tin cia cac bén lién quan

Bao gom Vin phong Chuong trinh USDOL vao tit ca cac thdng tin lién lac véi quan ly
va/hodc nguoi danh gia Chuong trinh USDOL

VI1. Cac phwong phap danh gia

Higu qua hoat dong s& duoc danh gia vé sau tiéu chi: su lién quan va phi hop vé mét chién luoc;
gia tri cua thiét ké dy an; tién do va hiéu qua du an; hiéu qua caa viéc str dung nguon luc; dinh
huéng tac dong va tinh bén viing cua dy an; va hiéu qua coa céc sip xép du an.

Viéc danh gia s€ sir dung sau phuong phap: 1) xem xét cdc tai liéu, 2) xem xét cac dir licu tai
chinh va hoat dong, 3) cac cudc phong van véi nhimg nguoi cung cap théng tin thong tin chinh,
4) céc chuyén tham thyc dia, ’5) mot cudc hop cung cap thong tin & trong nudc véi bén lién quan,
va 6) mot cudc hop sau chuyén di.
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Xem xét tai ligu: Nguoi danh gia s& xem xét céc tai liéu sau day truoc khi tién hanh bt ky cudc
phong van hoac céc chuyén di toi khu vuc.

Tai liéu du an

Cac béo cao tién do theo quy

B4o céo vé cac hoat dong du &n cu thé

Cac tai liéu dao tao

B4o cao chuyén di, cac chuyén tham thuc dia, cac cudc hop, cac danh gia nhu ciu va cac
bao cao khac

Khung Chién lugc, PMP, va cac chi s6 hiéu qua hoat dong

Céc ké hoach lam viéc

Bat ky cac tai liéu lién quan khac

Xem xét cac dir liéu hoat dong va tai chinh

Cac cugc phong van véi nhiing nguoi bao tin chinh: Cac cugc phong van duoc tién hanh voi cac
bén lién quan chinh cta chuong trinh (bang di¢n thoai hoac tryc tiép) bao gom (nhung khong
gidi han vao):

BW Global va nhan vién BWV, bao gdom CTA va céc cb van doanh nghiép (EAS)

Cac dai dién va cac nhan vién lién quan du an ILO, vdi trong tam dat vao Chuong trinh
quan hé Lao dong ILO ¢ Ha Noi, va cac dai dién ACTRAYV tai Geneva va/hoac Bangkok.
Cac dai dién ILO khac c6 thé bao gom nhiing nguoi tr Geneva (LAB/ADMIN,
DIALOGUE) va Vin phong tiéu ving ILO & Thai Lan, va van phong qudc gia ILO tai
Viét Nam

Cac nhan vién du 4n DAL lién quan, cé4c dai dién va cac dbi tac thuc hién

Céc dai dién cua to chuc HS trg Cong doan nudc ngoai Viét Nam

Pai dién cac bén lién quan téi to chirc cong doan (Lién doan Cong doan Qudc té, va cac
t6 chuc cong doan québc té chinh khac)

Cac thanh vién cia VGCL va Lién doan Lao dong da tham gia vao hodc da quen thugc
Vi viéc thuc hién chuong trinh

Céc quan chtic caa cac to chirc sir dung lao dong co lién quan

Céc dai dién PICC c6 tham gia hoac tuong tac véi cac du an (cdng nhan va cac dai dién
quan ly)

Quan ly du &n USDOL va cé4c quan chirc USDOL hodc USDOS khéc theo yéu cau

Cac tuy vién lao dong cua dai str quan My

Céc dai dién cac nha tai trg khac da tham gia vao cac du an

Céc dai dién cong doan cip doanh nghiép

Cac dai dién nguoi mua/thuong hiéu quéc té tham gia vao viéc tim ngudn cung Gng tir
Viét Nam

Hoat déng thue dia tai Viet Nam: Nguoi danh gia ciing nén c6 ké hoach gap g& voi dai dién
nguoi lao dong va chinh phu bén ngoai thuc dia, ngoai cac cuoc hop tai thuc dia, ma thuong
dugc thuc hién tai cac nha may. Nguoi danh gia du kién s& gap vai mot loat cac bén lién quan,
trong d6 ¢ cic ca nhan tir cic cong doan hoat dong trong va xung quanh cic co s duoc lay
mau, ngudi lao dong cua cac doanh nghiép nay, thanh tra chinh phu, cac hiép hoi s dung lao
dong va cac to chirc xd hoi dan su. Ngudi danh gia s& cin cir danh gia cua minh cha yéu vao

60



thong tin thu dwoc qua cac chuyén di thyuc dia va phong van. Ngudi danh gia can luu y céch thic
nhitng nguoi cung cap thong tin chinh dugc lua chon va cach thic su lva chon cé thé tac dong
tai c&c phat hién.

Hanh trinh chinh xé4c s& dugc xac dinh sau, dya trén viéc 1ap thoi biéu va thoi gian cia nguoi
dugc phong van. Cac cudc hop s& duoc sip xép trude chuyén di thyc dia caa cac can bo di an,
diéu phdi boi cac can bo du an duoc chi dinh, phi hop véi yéu cau cua ngudi danh gia va pha
hop véi cac diéu khoan tham chiéu. Ngwoi ddnh gid can tién hanh céac cugc hop ma khong co sw
tham gia cua bdt ciz nhan vién du 4n nao.

Cdp nhat thong tin vé bén lién quan tai hién truong: Trudc khi khai hanh tir Viét Nam, nguoi
danh gia sé& tién hanh mot hoi thao va cap nhat thdng tin véi cac nhan vién va cac bén lién quan
chinh tir céc du an dé trinh bay nhiing phét hién so bg, tham khao véi USDOL va tiy thudc vao
thoi biéu cua ngudi danh gid.

Cugc hop va cugc cdp nhdt théng tin hau chuyén di: Sau khi tro vé tir Viét Nam, nguoi danh gia
s& tién hanh mot buoi cap nhat thong tin hau chuyén di bang dién thoai hoac truc tiép cho céc
nhan vién phu hop cua USDOL dé chia sé nhiing phét hién ban dau va tim kiém bat ky huéng
dan 1am rd nao can dé chuan bij béo céo. Sau khi hoan thanh bao cao, nguoi danh gia s& cung cap
mot cudc trao dol v6i nhan vién USDOL vé céc phat hi¢n dénh gia, cac két luan, cac khuyén
nghi ciing nhu tién tinh danh gia. Trong thao luan vé qua trinh danh gia, nguoi danh gi s& mo ta
rd nhitng han ché duoc tao ra boi tinh chat hoi té cia phuong phap dénh gia va thu thap di lidu
nay va lam thé nao nhiing kho khan c6 thé tranh duoc trong cAc dy 4n trong twong lai.

VI11. Khoing thoi gian va cac cot moe danh gia

Hoat dong Ngay Céc san pham/Binh luan
Chuén bi TOR 24 thang Tam Ban thao TOR
Tién hanh goi dién trudc cudc gap véi USDOL 31 thang Tam Bing dién thoai
Chuan bi: Xem xét hd so, phwong phap va cac cong cu thu | 10/8-12/9 -Céc cau hoi danh gia cudi cing
thap dix li¢u -Phan phuong phap
-Céc cong cu
Thue dia & Viét Nam 14/9-29/9 Khong co
Cuoc gap véi cac bén lién quan téi du an 30/9 Ban trinh bay céac bén lién quan
Goi dién théng tin cho USDOL 5/10 Khoéng cé
Ban phan tich va viét bao cao 5/10-23/10 Ban thao bao cao
Guri ban thao bao cdo dau tién cho USDOL xem xét trong | 26/10 Ban thao bao céo 1
48 gio
Hét han xem xét trong 48 gio 28/10
Phan phat ban thao béo céo s6 2 cho bén nhan tai trg va | 30/10 Ban thao bao céo 2
cho cac bén lién quan chinh xem xét trong 2 tuan
Hét han binh luan xem xét trong hai tuan 13/11

61




Gui bao cao cudi cung 20/11 Béo cao cudi cung

IX. Sw chuyén giao

A. Hoan tit TOR, 4/9.

B. Phuong phap sir dung trong chuyén di thuc dia, bao gdm ca lich trinh, 12/9.
C. Hop/goi dién truéc chuyén di, han chét la ngay 10/9.

D. Hai thao cua cac bén lién quan (trong do6 c6 cac slide vé nhirng phat hién ban dau), han chét 1a
ngay 30/9.

E. Goi dién théng béao, 5/10.

F. Ban thao béo cao han chét la ngay 26/10.

G. bé trinh bao céo cudi cung cho USDOL va nhitng bén nhan vién trg han chot 1a ngay 20/11.
X. Bao céo

Nguoi danh gia s€ hoan thanh mot ban thao bao cao danh gia theo phac thao dudi day va s€ chia
sé nd voi cac quan ly dy &n USDOL COR, USDOL, va té chirc viéc xem xét 48 gio ban dau. Sau
khi nguoi danh gia nhan duoc y kién, cd sé thyc hién nhitng thay di can thiét va nop bao céo
stra d6i. USDOL va cac bén lién quan khac s& c6 hai tuan (mudi ngay lam viéc) dé dong gop ¥
kién vé ban thao béo cao stra d6i. Nguoi danh gia s& tao ra mot ban dy thao tha hai két hop cac y
kién tir cac bén lién quan, néu pht hop, va cung cdp mét phién ban cudi ciing trong vong ba ngay
ké tir khi nhan dugc y kién chinh thuc.

Phién ban cudi cling ctia béo c4o s& theo dinh dang dudi day (chiéu dai trang bang phan chi minh
hoa) va khdng dai qué 40 trang, khdng bao gom cac phu luc:

Béo céo

= Trang nhan dé (1)

=  Muc luc (1)

= Céc tir viét tat (1)

= Tom tit (2)

= Bbi canh va M6 ta du an (02/01)

= Muc dich cua danh gia (1)

= Phuong phéap danh gia (1)*°

= Tinh hinh dy an (1)

= Céc phat hién, két luan va Khuyén nghi (khong qua 30 trang)

** Phin nay nén bao gém cugc thao luan vé cach thic cac dy 4n trong twong lai v6i ban chat nhur thé nay c6 thé dugc
trién khai dé cho phép cac phuong phap danh gia cd thé dua vao cac tac dong hé qua.
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Phan nay can duoc t6 chirc xung quanh cac van dé chinh TOR va bao gém cac phat hién, két
luan va khuyén nghi cho moi viéc.

Phu luc

»  Piéu khoan tham chiéu

»  Khung chién luoc

= Du an PMP va bang dir liéu

» Duy an Ké hoach hoat dong

= Danh sach cac cudc hop va phong van
= Cac tai liéu lién quan khéac
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Phu luc B: Huéng din phéng van

Dénh gid nhiéu dw &n USDOL & Vigt Nam
Hwéng dan phéng van chung

Ngudi dugce phong van:

Ngay:

1. Cac du an/hoat dong co lién quan dén cac wu tién va nhu cau hién thoi cua cac bén lién quan
ba bén? Néu khdng, nhitng van dé I6n hon ma khong duoc giai quyét 1a gi?

2. Nhirng két qua nao co thé duogc quy truc tiép cho cac du an/hoat dong? Ban c6 thiy bat ky
su phoi hop hodc trung lap gitra cac du an USDOL tai trg? Bang cach nao cé thé cang co su
phoi hop va tranh su trang lap?

3. Ban nghi rang cac dy an/céc hoat dong X tac dong nhu ‘ghé nao ddi véi méi truong lao dong
Viét Nam va nganh may mac va nganh giay dép xuat khau ndi riéng?

4. Ban coi nhiing bai hoc nao Ia quan trong nhat rit ra tir viéc thuc hién du an/cac hoat dong
X?

5. Ban md ta nhu thé nao vé hiéu qua caa co cau quan ly trong duy an X?

6. Céc dau tu hoic dy an trong twong lai ndo ma USDOL nén dau tu vao/hd trg?

7. Ban nghi lam thé ndo USDOL c6 thé cai thién hiéu qua cua cac chuong trinh hop tac k¥

thuat caa minh & Viét Nam?
Ban nghi lam thé ndo USDOL c6 thé nang cao hiéu qua cia cac chuong trinh cia minh?

Nhitng hanh dong bé sung ¢ thé duoc thuc hién boi USDOL dé dam bao ring cac tac dong
cua cac dy an duoc duy tri la gi?
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Phu luc C: Danh sach cac tai li¢u dwgc xem xét

Cac tai liéu tham khao chung

1. USTR, “Hiép dinh ddi tdc xuyén Thai Binh Duong, Bang dir liéu vé Bao vé Cong nhan,”
5/10/ 2015, http://ustr.gov/sites/default/files/TPP-Protecting-Workers-Fact-Sheet.pdf

2. Bo Ngoai giao Hoa Ky, "Tuyén bd méi trudng dau tu 2014," Ha Noi, nam 2014,
http://www.state.gov/documents/organization/229305.pdf.

3. Schweisshelm, Erwin, "Cac cong doan trong chuyén dbi: Thay ddi quan hé lao dong & Viét
Nam," Binh lugn Lao déng Toan cdu, 17 Thang 9 2014, http://column.global-labour-
university.org/2014/09/trade-unions-in-transition-changing.html.

4. Nghi dinh sb. 60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 cho biét chi tiét khoan 3, Piéu 63 caa
Luét Lao dong lién guan téi viéc trién khai cdc diéu luat yéu cidu mét co ché ddi thoai
lao dong tai noi lam viéc.

USDOL ILAB, Thii tuc va huéng dan Quan ly: Céc théa thuan hop tac, 2010, 2013 va 2015.
ILO, Ap dung Viéc quan ly dua trén két qua trong ILO: Sach hudng dan, phién ban 2, 2011.

7. Bradsher, Keith, "Cai cach lao dong tai Viét Nam, gan vai thoa thuan thuong mai Thai Binh
Duong, phu thudc vao budc di tiép cua Ha Noi," The New York Times, 05 Thang Mudi Mot
2015,  http://www.nytimes.com/2015/11/06/business/international/vietnam-tpp-trade-
agreement-labor
reaction.html?action=click&contentCollection=International%20Business&module=R
elatedCoverage&region=Marginalia&pgtype=article

Dw an ILO-IR

Tai liéu du an, ké hoach hoat dong va TPRs

1. Tai liéu Dy &n (PRODOC), "H? tro phét trien trong quan hé lao dong, sira doi luong, va ning
luc va cac dinh ché trién khai luat lao dong & Viét Nam," 2012

2. Ké hoach hoat dong Dy an nam 2015

3. B0 céo Tién do ky thuat (bay béo céo tir thang 1 nam 2013 dén thang 9 nim 2015)
DPanh gia / giam sat ni bg

4. B4o céo Dénh gia Gitra ky, thang 9 nam 2015 (dwoc ay quyén boi don vi danh gia ILO)
5. Bai hoc kinh nghiém tir cac sang kién thi diém, thang 9 nam 2015

6. B0 céo tién do Ban chi dao Dy 4n, thang 10 2015

Nghién ciu/Cong cu/Truyén théng

7. Phan tich k& h¢ cua Bo luat Lao dong va Luat Cong doan Viét Nam, cii va mai, ddi véi cac
khuyen nghi cua ILO
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http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=94441&p_country=VNM&p_classification=02
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=94441&p_country=VNM&p_classification=02
http://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=94441&p_country=VNM&p_classification=02
http://www.nytimes.com/2015/11/06/business/international/vietnam-tpp-trade-agreement-labor-reaction.html?action=click&contentCollection=International%20Business&module=RelatedCoverage&region=Marginalia&pgtype=article
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http://www.nytimes.com/2015/11/06/business/international/vietnam-tpp-trade-agreement-labor-reaction.html?action=click&contentCollection=International%20Business&module=RelatedCoverage&region=Marginalia&pgtype=article

8. Danh séach kiém tra d6i vai cac hoat dong, to chic, thiét 1ap cong doan theo hinh thic 'tir duéi
1én', thang 1 nam 2013.

9. Bantin IR 6 & 8 (thang tam va thang 12 nam 2014)

Dw &n BWV-UCD

Tai liéu dw &n, ké hoach hoat dong va TPRs

1. Tai liéu du &n (PRODOC), "Cong viéc Tt dep Hon cho Viét Nam: Phat trién ning luc Cong
doan - Giai doan II"

2. K& hoach Hoat dong du &n - 2014-2016
3. Ké hoach Giam séat Hiéu qua hoat dong (PMP)

4. Céc béo céo vé Tién d6 Ky thuat (sau bao céo tir thang Mot nam 2014 dén thang Bay nam
2015))

Panh gia/giam sat ni bo

5. Bao cao Panh gia Gitra ky Doc lap, thang 4 nam 2013 (USDOL tai trg)
6. Bao cao danh gia doc lap, thang 3 nam 2014 (duoc uy quyén boi dy an BWV-UCD)
Cac Tai liéu dao tao

7. B6 dung cu vé Quan Hé Cong Nghiép

8. K¥ nang chinh cho céc lanh dao Céng doan Co s¢ tai Viét Nam

9. Céc khoéa dao tao I va Il PICC

10. Khoa dao tao Thoa thuan Thuong luong tap thé

11. Khoéa dao tao Ky nang dam phan

12. Khoa hoc cac ky nang dao tao cho nhiing ngudi dao tao cong doan
Cé4c 4n pham tham khao khac

13. C6éng viéc tot hon cho Viét Nam, Cong viéc tét hon cho Viét Nam: Bao cao tong hop vé su
tuén tha thir 6 trong nganh dét may, thang 5 nam 2013

14. Céng viéc tot hon cho Viét Nam, Cong viéc tét hon cho Viét Nam: Bao cdo tong hop vé su
tuén tha thir 7 trong nganh dét may, thang 7 nam 2014

15. Céng viéc tot hon cho Viét Nam, Cong viéc tét hon cho Viét Nam: Bao cdo tong hop vé su
tuén tha thir 8 trong nganh dét may, thang 7 nam 2015
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Du an IRPP

Tai liéu dw an, ké hoach hoat dong va TPRs

1. Tai liéu du an, thang 9 nam 2011

2. Khung logic (phién ban stra d6i), ngay 12 thang 8 nim 2013

3. Céc béo cao Tién d6 ky thuat (9 bao c4o tir thang 10 nam 2011 dén thang 6 nam 2014)
Panh gid/giam sat ngi bo

4. Béo co tong két danh gia vé H tro trién khai céc luat Lao dong va thic day cudc Thanh tra
Lao dong lanh manh tai Viét Nam, phién ban soan thang bay nam 2014 (dugc uy quyen boi
DAI)

5. B4o cdo du 4n IRPP cubi ciing cho MOLISA, thang 6 nam 2014

Trinh bay va An pham

6. Wheeler, Jeff, "Tong quan vé thanh tra lao dong Viét Nam," trinh bay Power Point, thang 3
nam 2011

7. Wheeler Jeff, "Quan ly Hé thong thong tin va thanh tra lao dong," trinh bay Power Point

8. Wheeler, Jeff "Hb tro ki thuat USDOL tai Viét Nam" trinh bay Power Point, thang 11 nim
2011

9. Wheeler, Jeff, "Panh gi4 hé thong Thanh tra Lao dong cia Viét Nam", thang 10 nim 2010
Cac hoat dgng FMCS

1. Xay dung céc ky nang quan ly xung dot va hoa giai trong cac nén kinh té chuyen doi, Béo cdo
cuoi cung cho USDOS/DRL, thang 11 nam 2014

2. Sunoo, Jan Jung-Min, Phan tich yéu t chinh dé giai quyét tranh chap lao dong thanh cong,
thang 11 nam 2012

3. Cam nang vé hoa giai tranh chap lao dong, thang 6 nam 2014
4. B4o c4o chuyén di Viét Nam, thang 8 ndm 2012, thang 5 nim 2013

5. B40 c4o chuyén di cim nang hoa giai Viét Nam, thang 1 nim 2014 January 2014
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Phu luc D: Danh sach nhirng ngudi dwec phéng van

Trang nay di duoc ¢b y dé tréng theo Dao luat Quan ly An ninh Théng tin Lién bang (FISMA)
nam 2002, Luat cong 107-347.
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Phu luc E: Nhirng ngwoi tham gia cugc hgp caa cac bén lién quan

Trang nay da duoc ¢b y dé tréng theo Pao luat Quan 1y An ninh Théng tin Lién bang (FISMA)
nam 2002, Luat cong 107-347.
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Phu luc F: Khung Logic caa Dy an

Khung logic cia dw &n ILO-IR

Muc tiéu trung han 1. Cac nghi dinh thi hanh, cac van ban hudng dan, va cac céng cu va thé
ché quan Iy cho Bo luat Lao dong mai va Luat Cong doan dugc thong qua dé thyc thi hiéu qua,
va cac thanh phan ba bén va cong chiing duoc théng bao vé nhiing thay d6i méi, dic biét 1a lién
quan dén quyén, bao vé va thu tuc cua ho.

Két qua Pau ra 1.1. MOLISA va cac bén lién quan tham gia vao sy phat trién caa cac nghi dinh
thuc thi da thanh 1ap chuong trinh thyc thi ¢ hiéu qua cho Luat Lao dong va Cong doan mi,
dira trén cac thong tin so sanh va nghién ciu dua trén thong 1¢, bao gom cac khuyén nghi cua
ILO, va cac cudc tham van va hop tac véi cac bén lién quan va cac chuyén gia mot cach sau
rong.

Cac Hoat dong 1.1.1. HJ tro viéc phat trién cac nghi dinh thuc thuc thi va cac chuong trinh
chinh, ma dam bao cac nguyén tic 1ong ghép giéi, bang cach tai tro cac sang kién nghién cau
dua trén théng 1é va mang tinh so sénh, cac cudc hop véi chuyén gia, va cac hoi thao tham van
va cung cp phan tich cua chuyén gia va binh luan cho cé4c van ban dugc dé xuit.

Két qua ddu ral.2. Thanh phan ba bén duoc chuan bi dé thuc hién c6 hiéu qua Luat Lao dong va
Luat Cong doan mdi trén co s¢ cac no lyc nang cao nhan thic, giao duc va dao tao, va cac
chuong trinh xay dung nang luc sau rong.

Cac Hoat dong 1.2.1. M3i thanh phan ba bén duoc hd trg dé phét trién va thuc hién cac hoat
dong nang cao nhan thirc va giao duc/dao tao cho céc thanh vién cia ho dé thic dy sy hicu bict
Ve nhitng thay d6i trong Luat Lao dong va Cong doan, va chuan bi cho viéc trién khai c6 hiéu
qua, bao gom ca céc hoat dong giam séat, xem xét va danh gia viéc thuc thi cac luat mai.

Keét qua. dau ra 1.3. Nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong, cong chung néi chung, va truyén
thong déu nhan thiac duoc nhitng thay doi quan trong trong Luat Lao dong va Luat Cong doan
maoi.

Céc hoat dong 1.3.1. HJ tro noi dung vé luat lao dong ddi véi Luat Lao dong va Cong doan sta
doi bang cach nang cao nhan thuc cua cdng chiing, tap trung vao cac khai niém va thay ddi mai,
bao gom ca c4c vén dé lién quan dén gigi tinh va phan biét d6i xur, thdng qua viéc xuat ban va
phan phéi cac 4p phich va tai liéu, va thong qua truyén thong.

Muc tiéu trung han 2. Bén cudi dy an, céc t6 chirc cong nhan va ngudi sir dung lao dong c¢d anh
huong 16n hon, mang tinh dai dién hon va cung cap cac dich vu mai va dugc cai thién cho cac
thanh vién cua ho.

Két qua Pau ra 2.1. Céc to chuc cua cdng nhan da maé rong thém sy dai dién caa ho dén cap dia
phuong, ¢6 thé cung cip cac dich vu cai thién va mai cho cac to chic va cac thanh vién cap
dudi, c6 mot nén tang cai tién vé viéc thuong lugng tap thé va tham van song phuong, va tham
gia nhiéu hon vdi cac nha hoach dinh chinh sach thong qua ddi thoai x& hoi, c6 gang bao dam
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binh ding gidi ca vé sy tham gia/dai dién va cac van dé & nhirng khia canh khéac nhau cua cong
Viéc.

Céc hoat dong 2.1.1. HJ trg viéc phat trién thém va mé rong céc sang kién thi diém t6 chic
cong doan tir dudi 1&n & cip doanh nghiép, bao gom ca tap trung vao nhu cau cu thé cua nhiing
noi lam viéc, noi cdng nhan ni chiém da so trong d6 co cau tric cong doan ¢ nhiéu noi lam
viéc, giai quyét cac nhu cau xay dung cac cau trdc thich hop cho cong tac té chac tai cong doan
cap trén va néng cao nang luc cho cac nha lanh dao cong doan va nha hoat dong ¢ cac cap trén
va cip co so, va dam bao viéc phd blen cac két qua thi diém va bai hoc thong 1€ ¢ cap do rong
hon va phét trién cac chuong trinh cap qudc gia, tir d6 thuc day viéc phat trién chinh sach dua
trén bang ching & cap qudc gia.

Céc hoat dong 2.1.2. HJ tro phat trién va trién khai chwong trinh thi diém dé phat trién va tang
cuong cac hoat dong va nang luc cua cong doan cap trén truc tiép hd trg ddi thoai xa hoi cong
doan co so, thuong lugng tap thé, dam phan luong, va céc hoat dong khac, bao gom ca viéc giai
quyét cac van dé vé phan biét d6i xir va binh dang gidi.

Céc hoat dong 2.1.3. HO trg phét trién chinh sach cong doan cap quéc gia, chuong trinh va cac
hudng dan vé to chirc cac hoat dong to chic nhay cam vé gidi, thuong lugng tap thé va dam
phan vé lwong, va quan ly dan chia (va/hoic) ddi thoai xa hoi tai cdp doanh nghiép, théng qua
viéc nghién caru va phd bién kinh nghiém so sanh quéc té c6 lién quan.

Két quda Pau ra 2.2. Cac to chuc s dung lao dong da mé rong thém su dai dién caa ho cho cac
tinh va c6 thé cung cap céc dich vu mai va dugc cai thién dbi véi mot nhom cy thé nhimg nguoi
st dung lao dong, cai thién cac hoat dong két ndi va kha nang hd tro chung trong cac hoat dong
quan hé lao dong, va quan hé cong chlng, c6 mot nén tang cai thién vé thuong luong tap thé va
cac tham van song phuong, va tham gia nhiéu hon vai cac nha hoach dinh chinh sach théng qua
dbi thoai xa hoi, bao dam binh dang gisi trong céc khia canh khac nhau caa cong viéc.

Céc hoat dong 2.2.1. HJ tro phat trién chuong trinh t6 chic s dung lao dong ¢ Cap qudc gia
trong viéc lién lac voi nhiéu hiép hoi str dung lao dong/kinh doanh khac nhau [ma nam bén ngoai
co ciu to chuc hién tai] dé cung ¢ kha ning dai dién, thdng qua céc cudc hoi thao, nghién ciu,
va tham van vé cac van dé cing quan tdm, chang han nhu dam phan lwong, va céc bién phap
chbng phan biét dbi xir, va su tham gia c6 hiéu qua trong ddi thoai x& hoi cdp quéc gia va qua
trinh stra di luat phap.

Cac hoat dong 2.2.2. H& trg cac hoat dong to chirc nguoi sir dung lao dong cap duéi trong viéc
phét trién chuong trinh dam phan luong, Chlen luge thuong lugng tap thé, va céc hoat dong trong
viéc phét trién cac van dé néng suat, bao gom ca chinh sach tién luong, cac chinh sach thing
chue, va cac chinh sach chong phan biét ddi xir di vai viec xay dung luc lugng lao dong ndi bo
nang dong, thdng qua cac nghién ciu, khao sat, dao tao, va tham van.

Céc hoat dong 2.2.3. HJ tro phat trién cac dich vu to chirc caa ngudi st dung lao dong trong viéc
phét trién va chia sé cac chinh sach ngudn nhan lyc va cac thdng Ié (tién lwong, dao tao thing
chire, chinh séch chéng phan biét dbi xir va céc thong I¢, vv) nham thic day viéc ting cuong luc
lwong lao dong thdng qua cac nghién cau chuyén sau va phét trién cac hoat dong dao tao.
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Céc hoat dong 2.2.4. HJ try thic day céc co ché va thdng 1€ IR, bao gom cé thuong luong tap thé
va doi thoai xa hoi, theo cac hinh thirc khac nhau cua cac doanh nghiép hop tac/don vi, thong
qua cac nghién ctu va cdc sang kien co theé thi diem.

Két qua dau ra 2.3. Sy tham gia cua cc to chirc Sir dung ngudi lao dong va cac to chiic cong
nhan trong co ché dbi thoai ba bén va hai bén ¢ Cap dia phuong (thuong luong tap thé, tu van,
W) da dugce ting cuong, trong do 6 vigc giai quyét cac van dé vé phan biét déi xtr va binh dang
gidi, vai sy tham gia binh dang/dai dién cua lao dong nit giéi va nam gidi.

Cac hoat dong 2.3.1. Hb tro thi diém cho viéc thuong luong tap thé va dam phan luong trong
nganh/khu vuc, ké ca trong cac linh vie/nganh ma lao dong nit chiém wu thé.

Céc hoat dong 2.3.2. H3 tro hoat dong thi diém song phuong nham thuc day thuong luong tap
thé giira cac bén trén co sd mot thoa thuan khung, cung cap méi truong thuan loi dya trén trén sy
ddng thuan va cam két ton trong cac quyén (voi su hd tro cua bén thir ba), bao gom céc co ché
giai quyét khiéu nai va thi tuc giai quyét tranh chap.

CAc hoat dong 2.3.3. C4c co quan tu van (co ché ddi thoai x4 hoi) & cip doanh nghiép va tinh/dia
phuong/nganh dwge thi diém nham cai thién thong 1¢ dbi thoai x& hoi va giam tranh chap lao
dong, hudng téi viéc cai thién quan hé lao dong va thuc diy dai dién binh dang cua phy nir va
nam giéi ¢ noi lam viéc.

Muc tiéu trung han 3. Dén cudi cua dy an, cac thé ché va co ché quan hé lao dong dugc ting
cuong va cac quy dinh lién quan dén quan hé lao dong dugc cai thién va thuc thi.

Két qua dau ra 3.1. Nang luc cia Trung tam Phat trién Quan hé Lao dong trong chinh sach quan
hé lao déng va cac dich vu ho trg da duoc cai thién.

Céc hoat dong 3.1.1. HJ trg cai thién thu thap dir liéu (chia theo gigi tinh) va phét trién cac
trueong hop nghién ctu trong viéc gidm sat, phan tich va danh gia cac khia canh quan trong trong
quan hé lao dong, chang han nhu: su phat trién cua té chirc cong doan, phat trién trong thuong
luong tap thé va dam phan luong, phat trién va doi méi trong viéc gia quyét tranh Chap, va Cac
cudc dinh cong, voi sy chd y cu thé dén su khéc biét giGi tinh xét vé su tham gia, cac van dé, va
cac két qua.

Cac hoat dong 3.1.2. HJ tro cai thién viéc thu thap dit liéu nhay cam vé gi6i va cac trudng hop
nghién cau ve giam sat va danh gia cac van de khac ve phat trien quan h¢ lao dong, chang han
nhu tac dong cua cac hinh thac phét trién cua cac van dé quan hé lao dong, phén biét doi xt, va
giai tinh.

CAc hoat dong 3.1.3. Nghién cau hoat dong cia co ché dbi thoai xd hoi noi lam viéc dé phé bién
nham ho tro cac sang kién va no luc cta nguoi lao dong va cong doan.

Céc hgat dong 3.1.4. Phat trién cac chuong trinh x4y dung ning luc cho dich vy va hd tro cho
cac thé ché IR cap tinh.

Céc hoat dong 3.1.5. Xuat ban va pho bién thuong xuyén céc nghién cau quan h¢ lao dong nhay
cam ve gigi va nghién ciru duoc ho trg.
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Két qua dau ra 3.2. Uy ban Quan hé Lao dong Quéc gia (NIRC) la ¢6 nhiéu kha ning hon dé mo
rong va thuc hién nhiém vu cua minh va phat trién cac mang ludi dia phuong ¢ cap tinh.

Céc hoat dong 3.2.1. H tro cho sy phuc hdi caa NIRC, bao gdm ca viéc xem xét nhiém vu caa
minh, diéu khoan tham chicu, cau trdc va thanh phan nham thuong xuyén héa cac cuoc hop va
cac hoat dong.

Céc hoat dong 3.2.2. H tro viéc phét trién ban thu ky NIRC nham san xuét cac thong tin nén vé
chuong trinh nghi sy cia Uy ban va phdi hgp cac cong viéc chuan bi va trién khai cua tat ca cac
bén tham gia.

Céc hoat dong 3.2.3. Hb trg sy tham gia higu qua cia cac doi tac xa hoi trong NIRC dé phét trien
cac gop y cho doi thoali, ké ca trong viéc giai quyét cac van d¢ vé binh dang gigi va phan biét doi
Xu.

Két qua dau ra 3.3. Céc dich vu trong tai, hoa giai va c6 van ve quan hé lao dong da dugc phét
trién va cai thién.

Céc hoat dong 3.3.1. HJ tro tryc tiép cho cac sang kién thi diém dé phat tricn cc thé ché IR cap
tinh bang cach xem xét cac thdng I¢ hién tai, phan tich khoang cach va phat trién cac hoat dong,
va cung cap Viéc dao tao, ho trg IR hiéu qua.

Céc hoat dong 3.3.2. H tro thi diém cac chuong trinh va hoat dong vé tich cuc hoa giai va viéc
tao dieu kién cho vi¢c hoa gidi tap the, bao gom ca trong céc linh vyc/nganh ma lao dong nir
chiém uu thé, bai cac co quan quan ly IR cap tinh va dia phuong.

Céc hoat dong 3.3.3. Hb tro viéc phan tich khoang cach/nhu ciu so bo va nghién ciu kha thi dé
cai thién co cau quan ly tong the cua chinh phu vé quan hé lao dong, bao gom ca kha nang ve
khuén kho phap ly va thé ché mai cho hé thong quan hé lao dong.

Két qua dau ra 3.4. Cac co ché tranh chép lao dong ca nhén, trong d6 c6 lién quan dén cac van
de ve phan biét doi xtr va binh dang gidi, phat trién va tang cuong, thdng qua viéc giam sat duoc
cai thién, bao gom ca céc cai cach cua Toa Lao dong va phat trien Luat vé Tién trinh cua Toa
Lao dong.

Céc hoat dong 3.4.1. HJ tro viéc giam séat va phan tich cac tranh chap lao dong cé& nhan lién quan
tai tien lwong, bao hiém x& hoi, quan hé lao dong, phan biét doi xur, va cac van dé cham dat hop
dong baoi Toa Lao dong vai su ho tro cia don vi lién quan thudc Bo.

Céc hoat dong 3.4.2. Ho tro giam sat cac truong hop vi pham quyén’c()ng doan, trong d6 co cac
théng 1€ lao dong khong cdng bang/cac van dé phan biét doi xir chong cong doan boi Toa Lao
dong vai su ho tro cua cac don vi lién quan thuoc Bo.

Cac hoat dong 3.4.3. C4c tham phan Toa an Lao dong ho trg théng qua cac cudc hoi thao vé cac
van dé luat lao dong duoc lya chon, bao gdm ca cac mdi quan hé lao dong, hop dong lao dong va
phan biét ddi x.
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Céc hoat dong 3.4.4. HO tro kiém tra truong hop xu Iy tranh chip ca nhan véi ¥ dinh chuan bj
cho mét cam nang ve diéu do.

Céc hoat dong 3.4.5. HJ tro cho sy phét trién cua Luat vé Tién trinh cua toa an.

Két qud dau ra 3.5. Viéc giam sét tinh hiéu qua ciia co quan 1ap phap va kha nang phén tich nhu
cau cua cac thé ché lam luat duoc cai thién.

Céc hoat dong 3.5.1. Ho trg Uy ban Cac van d& X4 hoi ciia Qudc hoi giam sat, danh gia viéc
trien khai mot s6 quy dinh méi trong Bo luat Lao dong da stra doi, bao gom cac van de lién quan
dén quan hé lao dong va phan biét doi xur va binh dang gidi, nham cai thién viéc lap phap.

Céac hoat dong 3.5.2. Hd tro cac hoat dong nghién ciru va nang luc cua Uy ban cac van dé xa
hoi/co quan cta Quoc hdi vé cac van dé lao dong va quan hé lao dong lién quan.

Két qua dau ra 3.6. Nang luc nghién ctru va phét trién cong dong duoc hd trg, chi y dén su can
thiét phai thuc day binh dang gidi, tham gia hiéu qua hon trong chuong trinh phat trién IR.

Céc hoat dong 3.6.1. Hb tro cac hoi thao nghién ciru thuong xuyén va chia sé/cung phat trién cac
nha nghién cuu va thuc hién nghién ciru nham thtic day cong dong nghién cuu IR.

Céc hoat dong 3.6.2. Viéc xuat ban va pho bién cac nghién cau IR co lién quan, thdng tin so
sénh, va nghién ctu tiéng Viét, dé thic day su hiéu biét tot hon vé cac van dé trong quan hé lao
dong, chang han nhu, dai dién, thuong luong tap thé, tranh chap, tién lwong, phan biét dbi xt va
binh ddng gidi, va dbi thoai xa hoi, vv, dic biét 1a trong cac nhém lap chinh sach va truyén
thong.

Muc tiéu trung han 4. Bén cudi cua du an, cac ddi tac x4 hoi duoc hd tro va dugce tang cuong
vai tro trong viéc bao dam sy tham gia c6 hi¢u qua trong h¢ thdng stra doi lwong t6i thiéu va xéc
dinh tién luong, trong d6 c6 sy tham gia trong phat trién cua luat tién luong t6i thiéu.

Két qud dau ra 4.1. Chinh sach tién luong téi thiéu duoc cai cach, luat 18 dugc phat trién va tién
lwong thiét 1ap thong qua ddi thoai hiéu qua gitra cac ddi tac xa hoi, bao gdom céc khai niém tha
lao binh ding cho phu nir va nam gidi, va duoc thic day thdng qua phat trién ning luc cua céc
bén thiét 1ap tién lwong.

Cac hoat d6ng 4.1.1. Hb tro xay dung su ddng thuan vé phat trién chinh sach tién luong mai, bao
gom ca h¢ thong chinh séch tién lwong tdi thicu bang céch tai tro nghién ciru vé cac van dé chinh
(bao gébm ca xem xet cac phuong thuc can thiép cua chinh phu trong van dé tién lwong trong moi
truong kinh té thi truong), cuing rat kinh nghiém mang tinh so sanh cua céc chuyén gia quéc té,
va tao diéu kién phé bién va tham van.

Céc hoat dong 4.1.2. Hb tro phét trién mot luat vé luong tdi thiéu mai; cho y kién ky thuat vé du
thao luat; tai trog cac su kién pho bién.

Céc két qua dau ra 4.2. Co ché 4n dinh mirc luong toi thiéu duoc cai t6 va thiét 1ap, cac thé ché
thuc hién va co so k¥ thuat ho trg can thiét duogc tang cuong.
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Céc hoat dong 4.2.1. Hb trg viéc thanh 1ap va hoat dong cia Hi ddng tién luong t6i thiéu phu
hop véi tiéu chuan quoc t€ (Cong ude ILO s6 131 ve An dinh Muc luong Toi thiéu) va thong Ié
tot nhat cung vaéi cac ban thu ky ho tro.

Cac hoat dong 4.2.2. Hb tro su tham gia hiéu qua cia cac di tac xa hoi trong hoat dong an dinh
muc luong t6i thidu, véi mot dinh huéng cu thé dé giai quyét nhitng thach thirc cua viéc tra tha
lao mot cach cong bang, bang céch cung Cap cac hoat dong nang cao nang luc dao tao trong hoat
dong caa cac co ché an dinh muc luong t6i thiéu.

Cac hoat d6ng 4.2.3. Hb tro xay dung nang luc diéu phdi gitta MOLISA va co quan thdng ké cua
chinh phu (GSO).

Céc hoat dong 4.2.4. Tién hanh phan tich va diéu tra vé niang luc co sé ha tang théng tin, va theo
ddi ket luan ve céc hoat dong xay dung nang luc.

Két qua dau ra 4.3. Céc co ché thyc thi ddi véi cac muc lwong tbi thiéu, ké ca ddi véi nhitng noi
lam viéc ma lao dong nit chiém wu the, dugc phét trién va thuc thi hiéu qua.

Cac hoat dong 4.3.1. Hb tro cho chién dich nang cao nhan thac cua cong ching, bao gom ca tap
trung vao nhiing noi lam viéc ma nhan céng nir chiém wu thé, thong qua cac an pham, dua tin
trén bao chi, va cac phuong tién thich hop khac duoc xac dinh véi cac ddi tac xa hoi.

Céc hoat dong 4.3.2. Hb tro cac bién phap sang tao dé ¢am bao ma rong pham vi muc luong toi
thiéu c6 hiéu qua dén nhimg noi kho tiép can, cac vang ndng thon, "khu vuc khéng chinh thirc”,
vv, noi cac lao dong nit chiém uu thé.

Két qud dau ra 4.4. Céc thong 1é vé dam phéan lwong, trong d6 bao gom ca viéc xir 1y muc tiéu
dat duoc thu lao nhu nhau, trong thuong luong tap thé da duoc phat trien mét cach hiéu qua.

Céc hoat dong 4.4.1. HS tro phat trién tam nhin chinh sach tién luong va thdng 1é caa cac té chirc
su dung lao dong va cac cong doan thong qua nghién ctu, khao sat va phat trién cac huéng dan
tu van thuong lugng luwong nhay cam vé mat gidi tinh trong cugc dam phan luong cap dudi.

Muc tiéu trung han 5. Bén cudi du an, ning luc ctia c4c thanh vién ba bén dugc cai thién hd trg
hoi nhap quoc te.

Két qua ddu ra 5.1. Nang luc cua cac ddi tac ba bén duogc cai thién dé thuc hién cac nhiém vu
cua mot thanh vién mai trén danh nghia trong Co quan chu quan ILO.

Cac hoat dong 5.1.1. Panh gia véi MOLISA nhu cau cua minh trong viéc hé tro thanh vién Viét
Nam tai Co quan chu quan ILO va theo d@i cac sang kien xay dung nang luc thich hop.

Két qua dau ra 5.2. Céac phan ¢ng thich hop dugc phat trién dé danh gia nhiing tac dong cua sy
hoi nhap kinh té quéc té doi véi van dé viéc 1am, phan biét doi xtr va binh dang gidi, va an sinh
x& hoi. Thuong xuyén xem xét luat lao dong Viét Nam theo cac yéu cau tiéu chuan lao dong
qudc té dugc hd tro.
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Céc hoat dong 5.2.1. Hd tro duoc dua ra théng qua hd tro nghién ctru va phd bién, va cac hoat
dong xay dung ning luc khac dé cho phép cac dbi tac xa hoi co thé danh gia tac dong cua cac
thoa thuan thuong mai va dau tu vé cac van dé lao dong, mé hinh viéc lam trong nuéc va thi
truong lao dong, dic biét tap trung vao tac dong cua viéc phan biét dbi xur va cu thé vé giai tinh.

Két qud dau ra 5.3. Hiép uoc vé Tu van Ba bén (C4c tiéu chuan Lao dong Quéc té) nam 1973,
(S0 144) da duoc thi hanh hiéu qua hon.

Céac hoat dong 5.3.1. Hd tro cho viéc phé chuan va thuc thi cac Cong wdc ILO 16n, va cac
chuong trinh dé mang lai tac dong d6i véi cac hiép ude dugc phé chuan, trong d6 ¢ viéc phan
tich khoang cach lién quan téi cac Cong udc sé 95, 100, 111, 131, 98, va 29 va 105 va cac
khuyén nghi lién quan.

Céc hoat d6ng 5.3.2. H tro tuan thi cac nghia vu bao céo theo diéu 19 va 22 thudc Hién chuong
ILO, bao gdm hd tro cho cac ddi tac x& hoi dé ho cé thé tham gia hiéu qua vao tién trinh béo co
va tng dung, véi su chl y tap trung vao céc phat trién va tac dong vé gisi; va danh gia tic dong
cta viéc tham van va dbi thoai x hoi vé cac van dé thudc cac tiéu chuan lao dong québc té vé
thong 1€ quan hé lao dong.

Khung Logic Dy &n BWV-UCD
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Téc dong phat trién: D& cai thién cudc sdng va diéu kién Iam viéc cla cdng nhan may mac tai Viét Nam

théng qua sy phat trién cla phong trao lao déng manh m&, mang tinh dai dién, dap (tng va cai thién sy
tuan tha luat lao ddng qudc gia va tiéu chuin lao ddng qudc té.

Muc tiéu trwé'c mdt 1: Cdc thanh vién céng doan PICCs trong BWV c6 Ié sé tdng cuwo'ng ndng luc cia
minh dé déng gdp vao qud trinh cdi thién sw tudn thu cia nha mdy

K&t qua dau ra 1.1. Cai thién kha ndng cla cac thanh vién cdng doan cta PICCs dé dai dién cho tiéng noi
cla ngudi lao dong lién quan tdi cac van dé PICC d3 dugc chirng minh.

Tao ra cac dia diém ddo tao cho cac dai dién cédng doan PICC
Thiét 1ap théng sb co ban va theo ddi cudc tham do cha dai dién cédng doan PICC

Cung cdp chuong trinh dao tao ngudi dao tao cho nhitng ngudi dao tao c6t 18i clia cac khda
PICC

San xuat cac cdm nang huan luyén PICC va sach hudng dan PICC
Tuyén dung va phan bd céc c6 van kj thuat/ngudi dao tao

T6 chirc cac cudc hop cla Ban chi dao va gidm sat du én

Xay dung tai liéu huan luyén gitta cac thanh vién cdng doan PICC
Duy tri hé théng gidm sat va quan ly

Tién hanh danh giad ndi bd va hoc tap

Muc tiéu trud’c mdt 2: Cong doan cdp nha mdy, céng doan céng nhdn may mdc va Lién doan Lao
déng tai cdc tinh nhdm muc tiéu vao BWV ¢ Ié sé tdng ndng lwec nhdm dai dién hiéu qud cho cdc céng
nhén lam viéc tai nhi¥ng no'i cé djnh hud'ng xudt khdu trong nganh may mdc.

K&t qua ddu ra 2.1. Cac cdng doan cap tinh va cap huyén tai cac tinh nham muc tiéu cé kha nang tot
hon dé hd tro cong doan cap nha may.

Pao tao ngudi dao tao mai vé phuong phap gidng day tir PFOLs tham gia

H tro nhitng ngudi dwoc dao tao ap dung cac ki nang d3 hoc trudce dé trong viéc dao tao tai
noi lam viéc, xay dung su ho tro dong déng va xem xét va dao tao vé ndi dung va phuong
phdp cho cac budi cung cap théng tin

H tro cac hé thdng hoc hdi ngudi duwoc dao tao (cap tinh)

Thanh 14p nhém ngudi dao tao chl chot dé dan dat viéc phat trién chuong trinh gidng day va
tw vAn mot cach bén vitng hau dy an

Tuyén dung va phan bd nhitng ngudi dao tao/cd van ki thuat
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K&t qua dau ra 2.2. Nang luc cdng doan trong viéc t6 chirc cdc cdng nhan trong cadc nha may may mic
theo dinh huwéng xuat khdu dugc nang cao va cac cong doan hiéu rd hon vé co ché va chién lvgc dé dai
dién t6t hon quyén lgi cha ngudi lao dong.

Tién hanh dénh gid cac nhu cau d3o tao va khao sat co ban cho cac nha Ianh dao céng doan
trong cac nha may muc tiéu (céc 1anh dao nhém va diéu hanh) trong cdc nha may va cic thi
nghiém

Pao tao lanh dao cong doan tlr cac nha may (tir PFOLs) théng qua cac khda hoc mét ngay
H tro, theo ddi va cung cap céc 161 khuyén sau dao tao cho ban cdng doan cap dd nha may
Thuc hién cac budi théng tin cho 12.600 céng nhan tai cac nha may

Duy tri hé théng quan ly va giam sat

Muc tiéu trué'c mdt 3: Cdc céng doan cé Ié sé tdng cwdng ndng luc cia minh dé dai dién cho quyén
lg'i cia cdc thanh vién céng doan/céng nhén trong cuéc déi thoai tdp thé va thwong Iwgng, va trong
viéc dp dung cdc thi diém cho té chirc cong doan trong cdc nha mdy BWV dwg'c md réng.

K&t qua dau ra 3.1. Cac thong 18 t8t va cac bai hoc kinh nghiém tir cac sdng kién thi diém trudc day vé
t6 chirc cdng doan tir dudi 1én d3 dwoc cling c6 dé phé bién, (rng dung va thé ché hoéa réng rai hon.

Phat trién ban tom tét va sy ciing ¢ thong 18 t&t va bai hoc kinh nghiém tir vé thuong lugng
tap thé phoi hop, véi su hd tro clia cdng doan cap trén.

T6 chirc mot cudce hdi thao dé phd bién va thao luan vé thong |1 t8t va bai hoc kinh nghiém tir
cdng tac cong doan trong hoach dinh chinh sich cap qudc gia, chién luvgc va hanh dong (phdi
hop vai cac hoat dong 1.1.9).

K&t qua dau ra 3.2: Sang kién thi diém cdng doan duoc thyc hién tai cdc nha may Viéc lam Tt hon d3
tdn tai va tiém nang.

Tién hanh diéu tra co bdn tai cdc nhd mdy thi diém.

Khé&i dong cac sang kién thi diém dé tang cudng sy phdi hop cla cong doan cap trén trong
viéc hd tro cong doan co s& mét cach hiéu qua hiéu qua (thanh phé H8 Chi Minh)

Khé&i dong sang kién thi diém vé cac cudc thwong lugng tap thé va dam phan vé lvong cé phdi
hop trong cadc nha may Cong viéc T6t hon (Binh Duong)

Tién hanh dénh gia cac sang kién thi diém cta VGCL va tat ca cac don vj tham gia thi diém
(ddnh gid néi bd cda tirng don vi thuc hién)

Tién hanh danh gia hang quy va viéc 13p k& hoach ctia cac don vj thi diém
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—  T& chirc cdc nhdm tap trung trao d6i vé sy phat trién cong doan va quan hé lao déng. Thach
thirc EA/Trao d6i nhém tap trung Céc hoat ddng thi diém & Khu cong nghiép - cac cudc hop
thudng nién véi chi d@ khac nhau véi madi quan tdm cao

K&t qua dau ra 3.3: Cac huwdng dan hoat dong dé thuc thi hidéu qua cac hudng VGCL quan trong vé cong
doan va phat trién quan hé lao déng trong bdi canh cla Luat Lao ddng méi va Luat Cong doan mdi
dugc phat trién va pho bién.

—  Phat trién s6 tay hwéng dan vé bao vé quyén cdng doan

—  Phat trién s6 tay hwéng dan cong doan vé viéc ting cuwong cdng doan nha may thong qua co
ché PICC

—  Xu4t ban va phé bién cudn s6 tay hoat dong

—  Cung cap viéc di lai cho cac nhan vién lién quan (y kién kj thuat va Giam sat ILO) va hd tro
nhan vién quan tri (CO Ha N&i)

—  Chi dinh mot dau mai tir mdi mot dy an thi diém dé tham gia mot PSC cé phéi hop

Muc tiéu tru'é'c mdt 4: Cdc c6 vdn doanh nghiép Viéc lam Tét hon (EA) sé co thé phdt huy hiéu qud déi
thoai xd hi va tw do héi trong cdc nha mdy tham gia.

K&t qua dau ra 4.1. Cac cb van doanh nghiép duwoc trang bj thém céng cu va kién thirc dé thic ddy moi
quan hé lao déng lanh manh & cap nha méy.

—  Cung cép cac khda dao tao nang cao vé Déi thoai xa héi va quan hé lao déng (st dung cac c6
van trong nudc va qudc té)

—  Cung cap viéc phat trién nang luc cho EAs vé Luat Cong doan mai va nghj dinh va hudng dan
thuyc thi ludt nay

— Tién hanh cdc cudc hdi thdo hoc héi chia sé vdidu an ILO IR

— Tién hanh cac cudc héi thao hoc hai chia sé véi VGCL va FOLs

—  Cung cdp huan luyén tai van phong va tai thuc dia cho cac EAs

—  Cung cdp huan luyén cho ngudi hoc tir xa IR (EAs)

—  Cung cip dao tao EA vé Ty do 1ap hoi

—  Cung cp xay dung ndng luc cho dau méi chinh vé quan hé lao déng (BWV)

—  COng b6 bod cong cu quan hé lao ddng dé hd tro cac dich vu tu van BWV

K&t qua d3u ra 4.2. Ting cudng sy hod tro ddm bao chat lwong vé quan hé lao ddng cho Cac ¢6 van
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Doanh nghiép Viéc lam Tét hon

—  Cung cap hudng dan ki thuat va dao tao cho EAs (dwoc cung cap bdi cac chuyén gia ILO)

—  Cung cép tu van k§ thuat cho d6i ngli EA BWV (dwgc cung cip bdi chuyén gia quan hé lao dong
ILO Ha Nbi)

—  T6 chire dich vu tw van "thdm va hoc hoi" cho Ianh dao nhém EA
— T8 chirc cac chuyén thdm quan sat PICC cho nhitng ngudi dao tao FOL

—  Tham gia céc khda dao tao APHEDA dé c6 thdng tin phan hoi va cai tién lién tuc

K&t qua Dau ra 4.3. Sy tham gia gia tdng cla Lién doan Lao ddng (FOLs) trong viéc cung cap céc dich vu
tw vdn BWV

—  T6 chirc cac hoat ddng trong nha may giira Viéc lam t&t hon cho Viét Nam va Lién doan Lao
dong

—  Tham gia VGCL va FOL trong cac hdi thao Cong viéc TSt hon va chia sé hdi thdo hoc hoi

—  Tién hanh céc hdi thao chung GRTU-FOL

—  T6 chirc héi thao hoc tap chia sé cho cac thanh vién PICC va véi GRTU va Lién doan Lao déng

K&t qua dau ra 4.4. Tang cwdng D8i thoai Xa hdi & cAp nha may, phéi hop véi cac bén lién quan

—  Phat trién cac hwdng dan vé DSi thoai Xa hdi cho cadc nha may may mac
—  Phat trién cac hwdng dan dé gitp PICCs phu hop v&i yéu cau Luat Lao dong vé d&i thoai x3 hoi
—  San xudt céc tai liéu Gng hoé va truyén théng cho cac cudc bé phiéu PICC

—  Thiét 1ap mdt co ché hd tro cac cude bd phidu PICC cadp nha may véi Lién doan Lao dong khu
Coéng nghiép va Tinh
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KHUNG LOGIC GIAI POAN II CUA IRPP — Phién ban sira déi, thang 4 nim 2013

Muc tiéu Dai han ciia dw 4n: Cai thién viéc tuan thu luat lao dong va cac quy dinh lao dong, thiic ddy quan hé
lao dong lanh manh thdng qua nang cao ning lyc cta hé thong thanh tra lao ddng va cac bén trong quan hé lao
dong.

Cac muc tiéu tac thai caa du an:

= Téng cuong ndng lyc thanh tra lao dong dé thi hanh luat, nang cao nhan thic cua ngudi st dung lao
déng va cbng nhan vé [uat va cdc quy “djnh Vé lao dong;
»  Tang cuong quan hé déi tc dé thuc day quan hé lao déng lanh manh.

Bén
Cac thanh phin NOAN | Thai gian f:‘;;‘h Gia dinh
nhiém
Thanh phan 1
Cam két manh mé ctia Chinh
Téang cuong nang lyc thanh tra lao dong 60% Théng 11 Evfllu Vle‘t nNaI$1 d El“t\llmtl\:ilehc‘ oh
dé thi hanh lut, nang cao nhan thic cua 1800000 2012 — L1 da; \g cuong Kha nang thi ha
o N . . A , . 0i vai viéc tuan thi lao dong
ngudi su dung lao dong va cong nhan veé Théng 12 duo cai thien (theo dudi cAc
luat va cac quy dinh vé lao dong. 2013 ngijén te cua ohép luat, 1LO
C.81)

Tiéu thanh phén 1.1

Nang lyc tang cudng ddi véi viéc lap ké
hoach chién Iugc va quan ly cac nguon luc
hiéu qua

Két qua daural1.1.1

Ké hoach hoat dong nam 2012
Mot bao céo khuyén nghi cho mot ké Théng 11 cia Chinh phu Viét Nam cho
hoach tong thé da dugc nop Ién cac lanh | 25% 2012 - L thiy cam ket cia MOLISA vé
dao MOLISA @é can nhac 75,000 | Thang 12 viéc nop dé xuat chién luoc
2013 cho PM vao cudi thang 6 nam
2013
Cac hoat dgng
Lap ké hoach t6 chirc céc hoi thao vé ;'Qfgg 11 S
thanh tra lao dong va céc chién lugc tuan | 10,000 Thang 12 LI Co van quoc té
th 2013
Céac héi thao tu van vé phéat trien chiéen
lugc toan phan va céc tung phan nhim 10000 | Théng 6 L
nang cao nang luc cua cac hé thong thanh ' 2013
tra lao dong
Mot tour di nghién ctru & nudc ngoai vé
céc h¢ thong thanh tra lao dong (dén My 40000 | Thang 11 Ll S& duoc thao luan véi USDOL
hoac mot nuwdce chau A co nhitng kinh ' 2013 va USDOS
nghiém thich hop)
Lén ke hoach hoi thao vé ké hoach hanh Thng 9 -
d?ng de thgc hién k§ hoa,}ch Eong the vé 15,000 | Thang 10 LI Khi dugc thdng qua boi PM
nang cao nang luc cua hé thong 2013
LISA/thanh tra lao dong

Tiéu thanh phan 1.2

Kha nang tang cuong dé phat trién luat lao
déng va céac cong cu thuc thi quy dinh

Kétqua ddura1.2.1
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Cam két manh me cua Chinh
phu Viét Nam doi vai viéc

Kha ning tang cuong dé phat trién luat lao | 5% pﬁ:gg ?]j Ll ?gligvf}lir?/?gcktzgél?ﬁg f:::) g%ﬂl;

dong va cac cong cu thuc thi quy dinh 15000 1 5913 duoc cai thién (theo dudi cc
nguyén tic cua phap luat, ILO
C.81)

Céc hoat dgng

Phat trién va nang cao cong cu thuc thi

phép luét lao dong (cac hinh thirc thanh Théng 9

tra lao déng, dinh dang béao cao doanh 5,000 2013 LI

nghiép, hinh thirc ty danh gia, kiém tra

danh séach, vv)

Lén ke hoach céc cugc hoi thao ve céc Thang 11 o

cdng cu thuc thi va ho tro tiéu chuan hoéa 10,000 2013 LI Co van quéc te

va tuan thu luat lao dong

Tiéu thanh phan 1.3

Tang cudng nang lyc cia hé thong dao tao

thanh tra lao dong

Két qua dau ra 1.3.1
Cam két manh mé cua Chinh

Mot bao céo khuyén nghi cho chién lugc phu Viét Nam ddi vai viéc

tang cuong ndng luc tiéu chuan hoa cac hé 20% Théng 5 -12 tang cuong khd néng thi hanh

thong dao tao lao dong QIIQC trinh Ién 1&nh 60.000 | 2013 LI doi vai viéc tuan thu lao dong

dao MOLISA dé can nhac ’ duoc cai thién (theo dudi cac
nguyén tic cua phap luat, ILO
C.81)

Cac hoat dgng

Lap ké hoach h@i thao vé viéc tiéu chuan Thang 9 o o

hda cac hé thong dao tao thanh tra lao | 10,000 2013 LI Co6 van quoc té

dong

Céc cudc thao luan ban tron, hoi nghi

tham van va hoi thao vé quan 1y va tiéu 10000 | ThAng9-11 | |

chuan caa hé thong dao tao thanh tra lao ' 2013

dong

Phét trién va thir nghiém/thi diém hudng

d'flp thanh tra lao dong dé kjém tra Vi‘éc 7000 Thang 5 -8 Ll

diéu tra tai nan, thanh tra vé OSH, tiéen ' 2013

lwong va hop dong viéc lam

Hinh thanh va xuat ban mot cudn so tay

cac cau hoi thuong gap vé thanh tra lao 3.000 Théng 7-8 Ll

déng va mot s6 truong hop xu ly cac ’ 2013

khiéu nai lao dong, t cdo lao dong

Céc hoi thao dao tao thi diém vé thanh tra Théang 7 -8 P L X

lao déng c6 chii dé cu thé 20.000 | 513 LI Co van quoc te
C6 ké hoach thanh’ lap mot

Thanh 1ap mot phong dao tao thanh tra lao Thang 10 40 thanh gzodltr?i té);ntaTnhg:ﬁ

déng vai céc thiét bi nghe nhin can thiét 10,000 2013 LI tra MOLISA trong quy hoach

cho dao tao cua thanh tra lao dong

tong thé Ban thanh tra

MOLISA

Tiéu thanh phan 1.4

Tang cuong su nhan thac cua cong nhan
va ngudi sir dung lao dong vé phép luét va
quy dinh lao dong va tang cuong kha nang
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hop tac gitta cac doi tac xa hoi dé thuc day
thuc hién phap luat.

Két qua dau ra 1.4.1

Mot bao céo khuyén nghi vé quan hé ddi

Cam két cua cac bén lién quan
ba bén doi vai viéc thic day

tac tang cuong dé thiic day viéc thyc thi 10% LD va | céc quan hé lao dong lanh
phap luat dugc trinh 1én cho cac 1anh dao | 30,000 LI manh tai noi lam viéc (Quyét
MOLISA va NIRC xem xét dinh s6 1129/QD-TTg, Luat
Lao dong, Luat Cong doan)
Céc hoat dgng
L?p ké hoach vé viéc gido duc luat lao 15.000 Théng 5 LD
dong 2013
Chuan bi cac huéng dan doi vai luat va
quy dinh lao dong cua Viét Nam tai noi 5000 Théng 2-5 LD
lam viéc cho nguoi sir dung lao déng va ’ 2013
nguoi lao dong
Lap ké hoach hoi thao vé quan h¢ doi tac Thang 10 S
xa hoi dé thuc day viec thuc hién phap 10,000 2013 LI Co van quoc té
luat bén virng
Thanh phan 2
Cam két cua céac bén lién quan
’ q q Lwp. | baben nham thac day quan hé
Téang cuong quan hé doéi tac dé thuc day 40% Théang 1-12 Ll " | lao dong lanh manh tai noi lam
quan hé lao dong lanh manh 150,000 | 2013 IC’D viéc (Quyeét dinh s6. 1129/QD-
TTg, Luat Lao dong, Luat
Cong doan)
Tiéu thanh phan 2.1
LWD, | Cam két cua cac bén lién quan
Tang cuong nang lyc quan Iy chién lugc VGCL, | ba bén nham thuc day quan hé
dé thiic ddy quan hé lao dong lanh manh | 15% Thang1- | VCCI, | lao dong lanh manh tai noi lam
va da dung lao dong thuong luong tap thé | 45,000 | 12 2013 ICD, viéc (Quyét dinh sb. 1129/QD-
va thoa thuan LI, TTg, Luat Lao dong, Luat
ULSA | C6ng doan)
Tiéu thanh phan 2.2
Tang cudng nang luc quan ly chién luoc
dé thuc day quan hé lao dong lanh manh
C4c két qua dau ra 2.2.1
Mot ban bao céo khuyén nghi vé mot
chién luoc tich hop nhiam thuc ddy méi Thang 1 - LWD,
quan hé lao dong lanh manh t&i nam 2020 | 10,000 12 2013 VGCL,
duoc trinh 1én céc 1anh dao MOLISA va VCCI
uy ban quan hé lao dong quéc gia (NIRC)
Céc hoat déng
Lap k& hoach hoi thao v& danh gia quéa
trinh trién khai kéo dai 5 ndm déi véi Chi Thangs-9 | WO
thi s0 22-CT/TW ve xay dung quan h¢ lao 2013 VGCL,
déng o6n dinh, hai hda va tién bo tai cac VCCI
doanh nghiép
Hop cac chuyén gia vé chién lugc du thao Thang 10 LWD,
nham thac day quan hé lao dong lanh 2013 VGCL,
manh VCCI
Lap ke hoach hoi thao ba bén cia quoc gia Thang 11 LWD,
vé thuc day quan hé lao dong lanh manh 2013 VGCL,
cho t6i nam 2020 VCCI

Tiéu thanh phan 2.3
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Tang cudng nang luc quan ly chién luoc
dé thuc day nhiéu nguoi st dung lao dong
CBA

Két qua dau ra 2.3.1

Nhiéu ngudi sir dung lao dong CBA trong LWD,
nganh dét may da duoc thi diém va mo 35,000 VGCL,
rong VCCI
Céc hoat dong
Chuan bi bao cao danh gié nhanh chéng Théng 8 - 9 LWD,
Ve viéc thiic day cac mo hinh va céac théng | 5,000 2013 VGCL,
e CBA VCCI
Cac hoi thao 1ap ké hoach cap tinh vé
thuwong lwong tap thé gdbm nhiéu nguoi sir Thang5 -8 VGCL, S £k
dune lao dona tai Mot sé dia diém duoc 10,000 2013 LWD, | Cb van quoc té (Jan Sunoo)
ung lao dong tal mo 1 0

VCCI
lua chon
Céc dot hop ban dam phén tap thé tai mot Thangs-9 | YOCL
sb dia diém duoc lya chon 13,000 | 5515 LWD,

VCCI
Giam sat va tao dicu kién cho cac thanh Thang 5 - 9 LWD,
vién tham gia vao céc tién trinh thuong 2,000 VGCL,

2013
lugng VCCI
~n N A A N ' X , A , LWD, A A A A
Hoi thao ba bén trén toan quoc vé cac mo Théang 9 Co6 van quoc té (Leanna,
hinh va thong Ié CBA 50001 5913 VGCL, | Hollis)
i VCCI

Tiéu thanh phéan 2.4
Nang lyc ting cuong cua IR va gido duc
viéc xir Iy tranh chip lao dong
Két qua dau ra 2.4.1
Mot bao cao danh gia vé cac nd luc hd tro Cam ket cua cac bén lién quan
k§ thuat nhim nang cao ning lyc cua gido ba bén ddi véi viéc thuc day
duc trong IR va viéc xir ly cac tranh chép 10% Thang 7 - quan hé lao dong Iz}mh manh ]
lao dong da dugc nop cho MOLISA va 30000 | 12 2013 ULSA | noi lam viéc (Quyet dinh s6
NIRC bao gom cac chuong trinh dao tao ' 11290aQb-TTg, Luat Lao
CBA va ADR, céc tai liéu dao tao va bo doéng, Luat Cong doan)
cong cu
Cac hoat dong
Lap ké hoach hoi thao \{é nang lyc tang Thang 7 ULSA,
cuong cua viéc phat trién dao tao cac ky 2,000 2013 VTU,
ning cia CBA va ADR TDTU
Céc cudc hop va hoi thao co van ve phat Thang 8 - 9 ULSA,
trién cac chuong trinh dao tao va céc tai 15,000 2013 VTU,
liéu vé CBA va ADR TDTU
Céc hoi thao dao tao vé cac k§ ning CBA Thang 10 - ULSA | 5 vén qudc té (Leanna,
va ADR 10000 1 499013 | VTY' | Honiis, Dick)

TDTU ’
Hoi thao danh gia vé ning luc tang cuong 3.000 Théng 11 - TDTU, VTU, ¢6 van quoc té
cua gido duc IR va ADR ' 12 2013 (Leanna, Hollis, Dick)
Tiéu thanh phan 2.5
Nang cao nang luc thuc hién cac cam ket
quédc té va ap dung kinh nghiém tién tién
vé thanh tra lao dong va thuc day quan hé
lao dong lanh manh
Két qua dau ra 2.5.1
Mot béao céo khuyén nghi ve v[éc thuc thi | 15% ICD
céc cam két khu vuc va quoc té va cc 45,000
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sang kién vé thanh tra lao dong va thic
day mdi quan hé lao d6ng lanh manh da
dugc trinh 1én 1anh dao cua B6 Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi

Céc hoat déng

Nghién ciu, ra soat cac cam ket khu vuc
va quoc te, bai hoc kinh nghiém va théng

& t6t lién quan dén thanh tra lao dong va | 15,000 Thang 12 ICD
TN e R A s 2013

thuc day cdc moi quan hé lao dong lanh

manh

Hoi thao chia sé cac nghién ciru noi trén

va dé xuat cac khuyén nghi vé viéc thuc Thing 1

hi¢n cac cam ket quoc te va cac sang kien | 20,000 2014 ICD

lién quan dén thanh tra lao déng va thic

déay quan hé lao d6ng lanh manh

In an, tuyén truyen, va pho bien cac cam Thang 1

két, cac sang kien, cac théng Ié tot va cac | 10,000 2014 ICD

khuyén nghj lién quan
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Trang nay cb ¥ dé tréng theo Pao luat Quan ly An ninh Théng tin Lién bang (FISMA) 2002,
Luat cong 107-347.
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Phu luc G: Bang theo ddi dir liéu/Ké hoach Hiéu qua Hoat ddong Dy &n BWV-UCD

K¢é hoach Hiéu quaHoat dong
Viét Nam

Tdc dpng phét trién: Dé cdi

thién cugc séng va diéu kign
lam vigc cia cdng nhan may
mac tgi Viét Nam thong qua
sw phat trién ciia phong trao

lao déng manh mé mang tinh
dgi dign va dap vng, va s
tuan tha duwec cdi thién dai véi
ludt lao dgng quéc gia va tiéu
chudn lao dgng quoc té.

30.6.2015

Céc chi sé

Théng 6-
12 2014 %

Muc tiéu/
Thuc té

Théang
1-6 2015

Muc
tieu/
Thuc té

Thang
7-12
2015

Muc
tieu/
Thuc té

Thang
1-6
2016

Muc
tieu/
Thuc té

Cubi du an
Muc ti@u/
Thuc té
tieu/
Thuc té

Muc tiéu tizc thoi 1: Cac thanh | % cua dai dién cong
vién cong doan PICCs trong doan PICC cai thién
BWV sé ting cuong néing luc nang luc dé dong
ciia minh dé déng gop vao qud | gop tich cuc cho 2 = = = @ i
trinh cdi thign sgtuan tha cia | tién trinh cai thién
nha may tuan thu nha may
Két qua diu ra 1.1. Sy cai thién | S6 nguoi dao tao tir
kha nang cua céc thanh vién céac cong doan cap 0
cong doan ctia PICCs dé dai quén hodc lién doan | O 12/15 12/15 12 12 12
dién cho céac tiéng néi cia duogc dao tao dé tien
ngudi lao dong vé cac van dé hanh dao tao
PICC da duoc ching minh. -
S0 noi dao tao cac
dai dién cong doan | 16/20 496/323 | 352 352 192 1408
P!CC dugc cung
cap
S6 cac dai dién
cong doan PICC 30
duoc khaosatva% | 0 0 30/30 30 30 75
tang kha ndng xu ly
van dé
S6 cac cong doan
co s& tham gia vao 0 6/6 73/106 68 57 26 230
cac dot dao tao
S6 céc thanh vién
PICC gia tang su 10
hidu bié’g vé tréch 0 20/20 30/24 30 30 120
nhiém ve dao tao
Muc tiéu tic thei 2: Cac cong | % cua cac cong
dodn cap nha may, cong doan | doan tham gia
c6ng nhan may mgc va Lién chting t6 su nang 80
doan Lao dpng tgi cac tinh ma | luc gia tang trong
BWV nhdm muc tiéu sé ting viée dai di¢n hiéu
khd nang ciia ho d@é dgi dign qua 0 el 0 0 e
mét cach higu qua cho cac
¢ong nhan tai cdc noi lam viéc
¢6 dinh huwéng xuat khau
trong nganh may mac.
Két qua dau ra 2.1. Céc cong S6 nguoi dao tao tir
doan cap tinh va cap quan ¢ cac | cong doan quan va 24 0 40/2 40 16 40
tinh dwoc nham muyc tiéu cé thé | lién doan duge dao 16

20 viac trién khai cac muc tiéu 1&2 bt dau tir ngay 1/10/2014
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hé trg tét hon cho céc lién doan
cap nha may.

tao dé thyc hién
viéc dao tao cong
doan cip nha may
trong céc vén dé c6
nhu cau nhu thuong
lwong tap thé va
giai quyét tranh
chép.

S6 duoc khao sat va
% céc thu linh lién
doan tang cuong
kha nang cua ho

thong qua dao tao 0 0 30/30 30 30 15 >75
vé dam phan, giao
tiép, giai quyét
tranh chép, OSH
van van
Céc két qua ddu ra 2.2. Nang % céc cong nhan
luc cong doan trong viéc td tham gia cong doan 75 80/80 85 85 85
A A . 5 C . [ 0 >85
chirc cong nhan trong cac nha tai cac nha may
méy may mic xuét khiu dwoc | tham gia
tang 1én va cac cong doan hiéu
13 hon vé& cAc co ché va cac % céc nha méay
chién luoc dé dai dién tét hon tham gia UCB dang | 38 95 76172 76 76 76 >76
cho quyén loi cia nguoi lao ky BWV
dong.
S6 cong doan co s&
da co cac dai dién 0 0 42/06 42 42 42 42
duoc dao tao
S0 chediadiomddo ) 0 225116 | 225 225 225 900
Muc tiéu tic thoi 3: Caccong | Sé cac cong doin
doan ¢4 Ié sé tang cwong kha nha may tham gia
nang dai dign cho quyén lgi té chiirc Cong viéc
ciia céc thanh vién cong tét hon ching t6
doan/cdc cong nhan trong ciac | nang lyc va nhdn
cugc ddi thogi va thwong thirc tang lén trong
lwong t@p thé, va trong viéc 4p | viée dai dign higu 15 15 15 15 15
dung cac thi diém sang tao qud cho quyén lgi
cho té chike cong dodn trong cua cac thanh vién
mét sé nha may BWV mé trong viée thuwong
réng. Iwong tap thé,
PICC va d6i thogi
xa hgi noi chung
S6 GRU tham gia
Két qua Pu ra 3.1. Céc thong | cacthidiemtirlinh | o 10 10/10 0 0 10
¢ thuc tidn va bai hoc tét hoc | VuC dét may/giay
dugc tir cc séng kién thi diém | 9€P
trude day vé to chiic cong doan . R
tir dudi 1én duoc cang cb dé | S0 FOL/VGCL ma
dinh ché héa, ap dung va ph6 tholng_lle; tot dugc 0 0 0/0 0 15 15
bién rong hon. pho bien
S6 nha may ap dung
tiéu chuan tot dugc
xéc dinh thong qua 0 0 50/25 75 75 200
céc thi diém
Két qua diu ra 3.2 Cac sang | S cac cong doan
kién thi diém cong doan trong | co s ma da gi6i
c4c nha may tiém niang hodc | thigu hé théng phuc | 5 0 2/0 2 1 10

hién tham gia chuong trinh
Coéng viéc Tot hon

vu ctra hang
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Két qua dau ra 3.3: Cac huéng
dan hoat déng dé thuc hién hiéu
qua céc chi dao VGCL chinh
vé viéc phat trién quan h¢ lao

S6 cong doan co s
dé chang minh
nhiing dic diém cho
céc hoat dong cong

dong va cong doan trong boi doan "tur dudi Ién" 0 0 40 4 0 8
canh Luat lao dong va Luat )
Cong doan méi dwoc phat trien
va pho bién
Muc tiéu tirc thoi 4: Cac cé Sé cac cé van
van Doanh nghigp Cong vigc Doanh nghigp
Tot hon (EAs) sé c6 thé thac Cong viéc Tot hon
ddy hiéu qud dai thogi x& hgi (EAs) sé c6 thé
v tar do hai hop & cac nha thiic ddy higuqua | *° e = el e e
may tham gia. doi thoai xa hgi va
tw do hgi hgp & cac
nha may tham gia.
Két qua dau ra4.1. Cacco van | Sé ngay EAs dugc
doanh nghiép dugc trang bi dao tao/huan luyén
thém cac cong cu va kién thiee | hoic trao ddi thong
dé thac diy cac médi quan h¢ tin vé IR 119 34734 50762 50 50 184
lao dong lanh manh cap nha
may.
Két qua dau ra 4.2, Tang cuong | S6 cac chuyén tham
hé trg bao dam chat luong ve hoc hoi kinh
quan hg lao dong cho Cac co nghiém & nha may 14 5/5 10/ 10 10 10 35
van Doanh nghiép Cong viéc
Tot dep hon
Két qua diu ra 4.3. Sy tham gia | S6 cac sur kién/céc
gia tang cua Cac lién doan Lao hoat dong chung
dong (FOLs) trong viéc cung V6i céc lién doan 5 812 34 2 2 10
cap cac dich vu co6 van BWV lao dong
Piura4.4. Tang cudng ddi S6 céc cudc thao
thoai xa hoi & cap nha may, luan véi cac bén
phoi hop véi cac bén lién quan lién quan quoc gia 0 3 6/5 6 6 21

toan quoc

vé viéc thuc ddy
quan hé lao dong va
d6i thoai xa hoi
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Phu luc H: Mau chién lrge rit di va Sw bén vieng USDOL

Ma tran bén viing cho:

Tén dy an:

S0 vién trg:

Ngay chuén bj ban dau:

Ngay cta ban nay:

Thanh
phan dw an

Cic diéu kign
bén ving

Hanh dgng tiép theo
bsi Céc the che va
cac Déi tac lién quan

Tién trinh giam sat tién
dp ve cac thanh to bén
vieng

Hién treng
vé cac thanh
to bén vieng

Chién luwgc
rit di

90




