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Introduccion

Esta herramienta es una de las 17 herramientas que incluye la Caja de Herramientas
para el Abastecimiento Socialmente Responsable (S3T, por sus siglas en inglés), la cual
se creé como parte del Proyecto de Cooperacién Para el Empleo Justo, Libre, y
Equitativo (COFFEE, por sus siglas en inglés) de Verité a través del generoso
financiamiento de la Oficina de Asuntos Laborales Internacionales del Departamento de
Trabajo de los EE. UU. (USDOL-ILAB, por sus siglas en inglés). La S3T se cred de acuerdo
con el modelo de Comply Chain del USDOL, y al menos se creé una herramienta para
cada uno de los ocho pasos de la Comply Chain (consulte el siguiente grafico). Muchas
de las herramientas se derivan a partir de herramientas creadas para la Herramienta de
Abastecimiento Responsable, desarrollada por Verité con fondos de la Oficina de
Monitoreo y Combate del Departamento de Estado de EE. UU. Trata de Personas (J/TIP).
Las herramientas pueden usarse a placer, pero es importante que las empresas cuenten
con sistemas y herramientas para cada paso de la Comply Chain.
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Introduccion a la herramienta

Esta herramienta pretende orientar sobre cdmo entrevistar a los trabajadores del
sector de café sobre sus experiencias relacionadas con el reclutamiento. Entrevistar a
los trabajadores de manera proactiva y periddica puede ayudar a las fincas de café a
prevenir y abordar los riesgos laborales relacionados con el reclutamiento y la
contratacion.

Directriz sobre las entrevistas con los trabajadores

Es muy importante entrevistar a los trabajadores sobre sus experiencias de
reclutamiento porque, en muchos casos, son las Unicas personas, ademas de los
propios intermediarios laborales, que tienen conocimiento sobre las practicas de
reclutamiento y contratacidn. Sin embargo, también es importante tener en cuenta
que los jornaleros empleados en el sector de café son vulnerables a las represalias y,
por lo tanto, pueden ser reacios a compartir abiertamente sus experiencias. Al planear
las entrevistas con los trabajadores, las empresas deben reconocer que los migrantes
son una clase de trabajadores especialmente vulnerable. Debido a esta vulnerabilidad,
es comprensible que los trabajadores migrantes sean renuentes a hablar abiertamente
sobre como fueron reclutados o sobre su situacion actual.

Para aumentar la probabilidad de ganarse la confianza de los jornaleros, las empresas
deben considerar la posibilidad de utilizar entrevistadores independientes,
especialmente capacitados y hablantes del idioma local, y realizar las entrevistas fuera
del lugar de trabajo y/o en una zona en la que la administracion no tenga forma de
controlar con quién se relinen los trabajadores y de qué hablan. Es importante que los
entrevistadores reciban capacitacién sobre asuntos de reclutamiento y empleo y sobre
la interaccién con poblaciones vulnerables.

Este documento debe leerse como una guia y no como un guion rigido. Debe utilizarse
para ayudar a estructurar conversaciones naturales con los trabajadores una vez que
exista confianza y entendimiento. Ademds, en todas las entrevistas con los
trabajadores se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones para promover
el consentimiento informado y la proteccidn contra las represalias:

1. Informar a los trabajadores de la finalidad de la entrevista, incluyendo el uso
que se le dara a la informacion que proporcionen.

2. Explicar a los trabajadores que su participacion queda a su entera discrecion y
gue en cualquier momento pueden retirar libremente su consentimiento para
participar.

3. Asegurar a los trabajadores que cualquier informacién que proporcionen sera
confidencial y que no sufrirdn ninguna represalia por participar en la entrevista.

4. También asegurar a los trabajadores que se les pagara en su totalidad por las
entrevistas realizadas durante el horario laboral.
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5. Explicar a los trabajadores que la entrevista no es necesariamente un medio
para resolver todas las quejas individuales (aunque los asuntos de "tolerancia
cero", como el acoso o la trata, siempre deben abordarse de inmediato) o para
mejorar las condiciones generales del lugar de trabajo. Para ello, se debe utilizar
un mecanismo de quejas.

6. Realizar las entrevistas en un lugar con la privacidad adecuada con respecto a
los intermediarios laborales o a los supervisores de equipo, quienes pueden
fungir como reclutadores informales de miembros de una cuadrilla en las fincas
de café.

7. Alfinal de la entrevista, brindar a los trabajadores la informacién de contacto en
caso de que sufran algun tipo de represalia.

A continuacion, se presenta una lista de posibles preguntas que podrian formularse
durante las evaluaciones del lugar de trabajo. Los entrevistadores deben seleccionar
las preguntas mas apropiadas para la situacion que se esté evaluando.

Reclutamiento y contratacion

Hay muchas etapas en el proceso de reclutamiento y contratacién de jornaleros
empleados en el sector de café brasilefio y puede haber muchos reclutadores de mano
de obra involucrados en el camino. Hay muchos tipos diferentes de intermediarios
laborales, desde agencias formales de subcontratacién, hasta lideres de cuadrilla,
pasando por reclutadores de mano de obra y sus subagentes locales. Estos
intermediarios laborales a veces se limitan a reclutar trabajadores y, en otros casos,
los transportan hasta sus empleadores y/o se encargan de la supervisién y el pago de
los trabajadores. Hay varios términos que se utilizan para referirse a los intermediarios
laborales en Brasil. El término "empreiteiros" generalmente se refiere a los contratistas
laborales. El término turmeiros se utiliza para designar a los lideres de cuadrilla que
participan en el reclutamiento de trabajadores. El término gatos es un término
despectivo para referirse a los intermediarios que se considera que realizan practicas
engafiosas o de explotacién.

Es importante discutir el proceso de reclutamiento y contratacién con los trabajadores
para entender mejor el proceso, los actores y las circunstancias que intervienen en su
colocacidn en las fincas. Ante la presidon para mantener los precios bajos, las fincas de
todos los tamafios podrian recurrir a los reclutadores de mano de obra para reclutar a
los trabajadores estacionales. Los reclutadores de mano de obra organizan y reclutan
a los trabajadores y los llevan a las fincas para las cosechas. Los reclutadores podrian
cobrar honorarios de reclutamiento y/o hacer deducciones del salario de los
trabajadores. Los intermediarios laborales informales son habituales en el sector de
café brasilefio. Todos los entrevistadores deben conocer los términos locales utilizados
por los reclutadores de mano de obra.

A continuaciodn, se presentan algunos de los asuntos que el entrevistador debe tratar
con todos los trabajadores:
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e iDodndey como fue reclutado para su actual empleo?

e (Cual es el nombre de cada uno de los intermediarios laborales que participaron

en su reclutamiento y contratacion?

e Enel momento del reclutamiento, ése le dio informacidn sobre lo siguiente en un

idioma que entendiera en ese momento?:

e}

0O 0O O O O O O

O

el lugar de trabajo

el nombre de su empleador
el sector en el que trabajaria
las actividades que realizaria
la duracién del contrato

las horas de trabajo

el sueldo

las condiciones de trabajo
condiciones de vida

e (Estainformacion fue correcta?

e Alllegar al pais de destino, érecibié orientacidn sobre lo siguiente?:

O

O 0O O O O O O

Honorarios y gastos de reclutamiento

Al entrevistar a los trabajadores sobre sus experiencias relacionadas con el
reclutamiento, es esencial obtener una imagen completa de todos los gastos en los
gue incurren los trabajadores para obtener su empleo, asi como la forma en que los
trabajadores financian estos honorarios. Las preguntas a continuacion le ayudardn a
determinar todo el conjunto de honorarios y gastos en los que el trabajador pudo
haber incurrido para obtener su empleo en el extranjero, asi como las condiciones de
los acuerdos de financiamiento que pudo haber celebrado. Aunque los trabajadores
migrantes corren un mayor riesgo de pagar honorarios o gastos de reclutamiento
ilegales, cualquier trabajador contratado por un reclutador pudo haber tenido que

salarios y horarios normales

prestaciones y deducciones

horas extra y tarifas

vacaciones, licencias por enfermedad y personales
politicas de salud y seguridad

medidas disciplinarias y despido

acoso y abuso

procedimientos de interposicién de quejas

pagar honorarios en el proceso de contratacion.
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DEFINICION DE LA OIT DE LOS HONORARIOS DE RECLUTAMIENTO Y COSTOS
RELACIONADOS

Definicion:

Los honorarios de reclutamiento o los costos relacionados se refieren a
cualquier honorario o costo incurrido en el proceso de reclutamiento para que
los trabajadores consigan un empleo o una colocacién, independientemente
de la forma, el momento o el lugar de su imposicién o cobro.

Ver mas: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---

migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf

Los honorarios de reclutamiento
incluyen:

Costos relacionados

a. los pagos por los servicios de
reclutamiento ofrecidos por los
reclutadores de mano de obra, ya sean
publicos o privados, en la conciliacién de
las ofertas y las solicitudes de empleo;

b. los pagos efectuados en caso de
reclutamiento de trabajadores con el fin
de emplearlos para realizar trabajos para
terceros;

c. los pagos efectuados en caso de
reclutamiento directo por parte del
empleador; o

d. los pagos requeridos para recuperar
los honorarios de reclutamiento de los
trabajadores.

i. Costos médicos: pagos por los
examenes médicos, las pruebas o las
vacunas;

ii. Costos del seguro: costos para
asegurar la vida, la salud y la seguridad
de los trabajadores, incluyendo la
inscripcion en los fondos de asistencia
publica de los migrantes;

iii. Costos de las pruebas de aptitudes y
cualificaciones: costos para verificar la
competencia lingtistica y el nivel de
aptitudes y cualificaciones de los
trabajadores, asi como para la obtencién
de acreditaciones, certificaciones o
licencias especificas del lugar;

iv. Costos de la capacitaciény la
orientacién: gastos de la capacitacion
necesaria, incluyendo la orientacion
laboral en el sitio y la orientacién previa o
posterior a la llegada de los trabajadores
recién reclutados;

v. Costos del equipo: costos de las
herramientas, los uniformes, los equipos
de seguridad y otros equipos necesarios
para realizar el trabajo asignado de forma
segura y eficaz;

vi. Costos de viaje y alojamiento: gastos
de viaje, alojamiento y manutencién
dentro o fuera de las fronteras nacionales
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en el proceso de reclutamiento,
incluyendo la capacitacidn, las
entrevistas, las citas consulares, el
traslado y el regreso o repatriacion;

vii. Costos administrativos: honorarios de
solicitud y de servicio que se exigen con
el Unico fin de llevar a cabo el proceso de
reclutamiento. Entre ellos se encuentran
los honorarios por representacion y
servicios destinados a preparar, obtener
o legalizar los contratos de trabajo de los
trabajadores, los documentos de
identidad, los pasaportes, las visas, la
comprobacién de antecedentes, las
garantias de seguridad y salida, los
servicios bancarios y los permisos de
trabajo y residencia.

Importante: La enumeracién de los costos relacionados en esta definicion es
generalizada y no exhaustiva. También podrian prohibirse otros costos relacionados
gue se exigen como condicidn para el reclutamiento.

El entrevistador debe asegurarse de que se cubren los siguientes asuntos:

e (Alguna vez ha recibido un anticipo de su salario o un préstamo del empleador o
del reclutador de mano de obra?
o Encaso afirmativo, ¢por qué cantidad?
o ¢Cuales fueron las condiciones de este préstamo, incluyendo la tasa de
interés y el periodo de financiamiento?
o ¢Alguna vez se han modificado las condiciones del préstamo sin su
consentimiento?
o ¢Se le exigid que lo devolviera o que trabajara un tiempo determinado si
aceptaba un anticipo o un préstamo?
e (Pagd honorarios de servicio, de colocacion o de reclutamiento?
o ¢éAquién le pagoé los honorarios?
o ¢éQué cubrian los honorarios y los gastos?
o ¢A cuanto asciende cada honorario o gasto?
= (Cuanto pagd por los costos de viaje (boleto de avién u otro
medio de transporte)?
e (Elviaje de vuelta lo pagara el empleador o usted?
e (El reclutador de mano de obra le proporciond un desglose por escrito de los
honorarios y los gastos pagados?
e (Tuvo que pagar algin honorario, gasto o depdsito por adelantado y/o este se le
descuenta de su sueldo?
e (Ha tenido que pedir algun préstamo para pagar los honorarios y los gastos de
reclutamiento?
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o En caso afirmativo, ¢a cuanto asciende el préstamo?
¢De quién proviene el préstamo?
o ¢Existe una tasa de interés asociada? en caso afirmativo, éa cuanto
asciende?
o ¢Como paga el préstamo?
o ¢Cual es el calendario de pagos?
e (le han devuelto los honorarios o gastos que pagd al reclutador o a otras
personas para conseguir el empleo?
o En caso afirmativo, équién se lo reembolsé y cuando lo hizo?

o

SENALES DE ALERTA:

e Los anticipos, bonos o depdsitos actlan para atar a los trabajadores a sus
empleos de cualquier manera.

e Se han cobrado honorarios o gastos de reclutamiento a los trabajadores. La
mejor practica es que a los trabajadores no se les debe cobrar ningin
honorario de reclutamiento ni gastos relacionados con su reclutamiento.

e Los honorarios o gastos de reclutamiento pagados por los trabajadores sirven
para atar a los trabajadores a sus puestos de trabajo de cualquier manera.

e Las tasas de interés de los préstamos o anticipos tomados para pagar los
honorarios sirven para atar a los trabajadores a sus empleos. La
vulnerabilidad es especialmente alta cuando la deuda es con el empleador o
el reclutador de mano de obra.

e Los trabajadores reportan haber pagado honorarios, pero no pueden
proporcionar detalles sobre los importes o a quién se los pagaron.

e Los trabajadores declaran haber pagado los honorarios, pero no pueden
proporcionar comprobantes por escrito (en el caso de los reclutadores
informales, puede tratarse de un recibo escrito a mano, etc.).

Los contratos de trabajo formales y firmados entre el trabajador y el empleador o el
reclutador de mano de obra son acuerdos legalmente vinculantes y necesarios para
proporcionar proteccién laboral a los trabajadores. Son una piedra angular para
controlar el cumplimiento social y son esenciales para aclarar la relacién laboral y sus
condiciones. Al evaluar el reclutamiento y la contratacion de los trabajadores, las
empresas deben examinar las copias de estos contratos para determinar los niveles
salariales y otros derechos del contrato; también es necesario entender cdmo y
cuando se firmo el contrato, y en qué condiciones.

Los jornaleros empleados en el sector de café brasilefio pueden tener diferentes tipos
de acuerdos contractuales en funcion de muchos factores, como si son trabajadores
asalariados, arrendatarios o aparceros, pequefios agricultores por contrato o
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trabajadores por dia. Aunque el contenido y la forma de los acuerdos contractuales
pueden diferir en cuanto a la naturaleza especifica de las condiciones, las empresas
deben asegurarse de que se tengan en cuenta los siguientes temas a la hora de realizar
las entrevistas con los trabajadores: tipo de acuerdo contractual (contrato de trabajo,
contrato de arrendamiento, contrato con un intermediario laboral, etc.), duracidn del
contrato, naturaleza del trabajo, horas de trabajo, salarios, tarifas, método de pago,
frecuencia de pago, equipo de proteccion personal (EPP) proporcionado, transporte
(en su caso) y provision de alimentos y/o alojamiento por parte del empleador o del
intermediario laboral (en su caso).

Es importante sefialar que, en el sector de café brasilefio, cuando los trabajadores
reciben contratos, a menudo son solo los hombres cabeza de familia los que reciben
contratos, incluso cuando sus esposas e hijos les ayudan en la produccién. Es esencial
gue todas las personas que trabajen en una finca dispongan de un contrato por
escrito. También es esencial que se proporcione a los trabajadores un contrato en un
idioma que entiendan y, en el caso de los trabajadores analfabetos, que se les
expliquen con precision los términos de su contrato en un idioma que dominen.

Considere la posibilidad de discutir estos asuntos con los trabajadores como parte
importante de su proceso de entrevistas con los trabajadores:
e (Firmd un contrato de trabajo para el empleo?

o Encaso afirmativo, écon quién se firmo el contrato (la finca, el reclutador

de mano de obra u otro intermediario laboral)?
o ¢Comprende completamente las condiciones del contrato?
¢En qué idioma estd redactado el contrato? ¢entiende ese idioma?

(¢]

o ¢Se le explicaron las condiciones del contrato de trabajo en un idioma

que domina?

o ¢Cuando y donde se firmé el contrato (por ejemplo, antes de partir o al

llegar al lugar de trabajo)?

o ¢Le dieron una copia del contrato para que lo revisara antes de firmarlo?

o Unavezfirmado, ése le entregd una copia del contrato firmado?

o ¢Tuvo que firmar dos juegos de contratos de trabajo con términos

diferentes?

o ¢Se modificd el contrato original de alguna manera después de la firma?

e (Tuvo un contrato verbal?

e (los datos que figuran en su contrato escrito o verbal coinciden con los que le

brindaron al momento del reclutamiento?
o Sino es asi, équé se cambid?

e (las condiciones reales del empleo coinciden con las descritas en el contrato de

trabajo?

e (Se le presioné o amenazod de alguna manera para que aceptara el empleo o

alguna de las condiciones incluidas en el contrato de trabajo?

e (El contrato describe con claridad el proceso de terminacién anticipada,
incluyendo el plazo minimo de aviso previo y las posibles sanciones econémicas?
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SENALES DE ALERTA:

e Los trabajadores no tienen contratos escritos.

e Los contratos no estan en un idioma que los trabajadores entienden.

e Los contratos se firmaron cuando ya se habian realizado los trabajos.

e Existen diferencias entre los contratos de los trabajadores y los de los
empleadores.

e Los trabajadores reportan que las condiciones laborales no coinciden sus
contratos.

e Los trabajadores reportan la firma de contratos en blanco o la sustitucidn de
contratos.

e Los contratos no contienen todos los detalles exigidos por la ley y la politica
de la empresa.

e Los términos del contrato violan las politicas de la finca o la legislacién
brasilea.

Retencion de documentacion

Confiscar, destruir, retener o negar de otro modo el acceso a los documentos
personales puede ser una forma de coaccién que impide a los trabajadores abandonar
las fincas en las que estdn empleados. Cuando los intermediarios laborales les quitan
a los trabajadores sus documentos de identidad personales (es decir, carteiras de
trabalho, pasaportes, permisos de residencia o de trabajo, etc.) o incluso las tarjetas
de cajero automatico, no solo limitan la libre circulacidn y la libertad personal de los
trabajadores, sino que efectivamente los atan a ese empleador o reclutador de mano
de obra, lo que restringe su capacidad de dar por terminado el contrato de trabajo o
dejar el empleo sin la amenaza de perder estos objetos de valor. En muchos casos,
también significa que los trabajadores no pueden ocupar un nuevo puesto de trabajo
ni acceder a las prestaciones sociales a las que pueden tener derecho y son vulnerables
a la deportacién o a la detencién por parte de las autoridades de inmigracién. La
carteira de trabalho es un documento extremadamente importante e insustituible, ya
gue contienen documentacién muy valiosa sobre los empleos anteriores de los
trabajadores, la cual es necesaria para conseguir nuevos empleos y cobrar las
prestaciones de seguridad social. También es importante tener en cuenta que, aunque
la legislacidn brasilefia exige que los empleadores registren la relacion laboral el primer
dia de trabajo, deben devolver la carteira en un plazo maximo de 5 dias laborables.!
Por lo tanto, es esencial que la empresa aborde los siguientes asuntos en las
entrevistas con los trabajadores inmigrantes:

e (Ha entregado copias originales de sus documentos de identificacién emitidos
por el gobierno (por ejemplo, carteiras de trabalho, pasaportes, permisos de
residencia o de trabajo, etc.) o tarjetas de cajero automatico o documentos

bancarios a un intermediario laboral?
o Encaso afirmativo, ¢qué documento entregd?
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o ¢Usted pidid que le guardaran el documento o le exigieron que lo

entregara?

¢Cual fue la razén?

¢Cuanto tiempo se retuvo?

¢Pudo acceder a él en algin momento?

¢Cual es el procedimiento para recuperar sus documentos?

O O O O

e Siseleretuvo el documento, éesto le impidid moverse o viajar libremente fuera

de la finca?

e (Tiene acceso gratuito a un espacio cerrado y seguro para guardar sus

documentos personales y objetos de valor?

o ¢éDénde se encuentra este espacio (alojamiento, lugar de trabajo,

ambos)?

SENALES DE ALERTA:

e Los trabajadores no tienen acceso a los documentos personales.

e Los trabajadores reportan que su libertad de movimiento se ha visto limitada
por la imposibilidad de acceder a los documentos.

e Los trabajadores reportan que su capacidad para acceder a recursos o
beneficios legales se ha visto limitada por la imposibilidad de acceder a sus
documentos.

e Los trabajadores reportan la falta de un lugar cerrado y seguro para guardar
sus pertenencias.

Libertad de circulacion

Los intermediarios laborales pueden imponer restricciones a la libre circulacién de los
trabajadores, tanto en las fincas de café como en el alojamiento para trabajadores. Las
restricciones pueden estar integradas a las politicas del lugar de trabajo o del
alojamiento, o pueden derivarse del entorno de seguridad; de la situacién migratoria
del trabajador; de las normas o consideraciones culturales; de las amenazas activas, la
intimidacion y el acoso por parte de un reclutador de mano de obra, un lider de
cuadrilla o un guardia de seguridad; y de formas enganosas u ocultas de coercién,
como la confiscacién de documentos, que se aborda mas arriba.

La mayoria de las formas de restriccién a la libre circulacién son totalmente
inaceptables y muy abusivas. Para dar sentido a este complejo asunto, se presentan
algunos de los temas que pueden incluirse en las entrevistas con los trabajadores en
relaciéon con su libre circulacion y su libertad personal:

e (Existen restricciones a su libre circulacién en el lugar de trabajo durante el

horario laboral?
o En caso afirmativo, écudles son estas restricciones?

e (Elpersonal de seguridad ha restringido alguna vez su libre circulacién en el lugar

de trabajo por motivos distintos a la seguridad laboral?
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éSe le restringe o se le vigila cuando utiliza las instalaciones sanitarias?
¢Es usted libre de obtener agua potable cuando lo desee?
¢Es usted libre de realizar practicas religiosas sin restricciones?
¢Puede abandonar el lugar de trabajo inmediatamente después de su turno?
¢Puede obtener permiso para salir de la empresa durante el horario laboral en
circunstancias razonables?
¢Cudl es el procedimiento para solicitar permiso para salir del lugar de trabajo
(por ejemplo, se necesita la firma de un intermediario laboral o un pase de
salida)?
Si vive en un alojamiento gestionado por el empleador o el reclutador de mano
de obra, ése le exige que viva alli como condicion para el reclutamiento o la
continuidad del trabajo?
¢éEs libre de dejar el alojamiento para trabajadores y residir en otro lugar?
¢Es libre de ir y venir segln lo desee durante las horas no laborables?

o Sino, écudles son las restricciones a la libre circulacion?
¢El alojamiento para trabajadores tiene un toque de queda?
¢Existen reglas y normas sobre el alojamiento que, en su opinidn, restrinjan
injustificadamente su libertad personal?

SENALES DE ALERTA:

Los trabajadores no saben dénde se encuentra la finca.

Los trabajadores reportan que carecen de medios de transporte o de
recursos para abandonar la finca y regresar a sus comunidades de origen.
Los trabajadores reportan que su libertad de movimiento esta restringida
por su empleador.

Los trabajadores reportan que los guardias les impiden salir de la finca sin
permiso.

Los trabajadores reportan vigilancia constante por parte del empleador o
del supervisor.

Los trabajadores reportan intentos intencionados por parte del empleador o
del supervisor de contribuir a un entorno de aislamiento.

Los trabajadores reportan amenazas o consecuencias por abandonar la finca
sin permiso o antes de haber trabajado durante la vigencia de su contrato.
Los trabajadores reportan que las limitaciones a su libertad de movimiento
impuestas por el empleador o el supervisor tienen consecuencias negativas
en otros dmbitos de su vida (por ejemplo, la capacidad de ver a su familia,
de realizar actividades religiosas, de socializar, de organizarse libremente, de
acceder a atencion médica, etc.).
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Libertad para dar por terminado el empleo

Una vez que han comenzado a trabajar, es fundamental que los trabajadores cuenten
con la capacidad de dar por terminado su contrato de trabajo en cualquier momento
previa entrega de un aviso con un plazo razonable y sin penalizacion a fin de que se
garantice que trabajan en una relacidn laboral libre. Al hablar con los migrantes, las
empresas podrian sondear este asunto y tratar de identificar si existe alguna limitacién
gue impida a los trabajadores dar por terminados sus contratos antes de que terminen.
Las preguntas que pueden hacer son:

e (Seleexige que trabaje durante un periodo de tiempo determinado (por ejemplo,
90 dias o hasta el final de la cosecha) antes de poder abandonar la finca?
e (Usted y los demas trabajadores tienen la posibilidad de renunciar a su trabajo
sin penalizacion alguna antes de que finalice su contrato?
o Sino, ¢por qué no?
e (Es libre de retirarse de situaciones de trabajo que supongan una amenaza
inminente para su seguridad y/o salud?
o Sino, épor qué no?
e (Cudl es el plazo para notificar y el proceso para dar por terminado un contrato
anticipadamente?
e (Sabe qué pasaria si hubiera una emergencia en casa y no pudiera avisar como se
requiere?

SENALES DE ALERTA:

e Los trabajadores reportan restricciones excesivas a su capacidad para dar por
terminado su contrato de trabajo antes de finalizarlo.

e Los trabajadores no se sienten capaces de retirarse de las condiciones
peligrosas sin sufrir represalias.

e Los trabajadores no se sienten libres o capaces de dejar a su empleador.

e Los trabajadores sufririan penalizaciones econémicas o de otro tipo por dar
por terminado su contrato anticipadamente.

Salarios y deducciones

En muchos casos, los intermediarios laborales se encargan de pagar a los recolectores
de café. Esto provoca una falta de transparencia en el pago de los salarios. Aunque los
propietarios de las fincas paguen a los intermediarios laborales un salario superior al
minimo por cada trabajador, por lo general no existen sistemas que garanticen que los
intermediarios trasladen estos salarios a los trabajadores en la practica.

Los sistemas de pago de salarios pueden variar en el sector de café y suelen estar
vinculados a la produccién. A los recolectores de café se les suele pagar a destajo, casi
siempre en funcién de la cantidad de café recolectado. Los riesgos de trabajo infantil
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pueden darse cuando los nifios acompafian a sus familias, especialmente cuando los
trabajadores son compensados en funcién de la cantidad total recolectada. El uso de
cuotas o sistemas de pago a destajo puede fomentar el trabajo de horas extra
importantes o puede incentivar el uso de trabajo infantil.

El objetivo final es que los empleadores dispongan de un sistema transparente que
documente la cantidad de trabajo que realiza un trabajador: el sistema salarial,
cuantas horas trabajd o cuantas unidades de cuota completé, qué salarios por horas
extra son aplicables y cuanto dinero recibieron los trabajadores después de las
deducciones al final del periodo de pago. Los trabajadores deben poder recibir algun
tipo de recibo de némina, aunque sea escrito a mano, que tanto el trabajador como
el empleador puedan confirmar que es correcto.

Para abordar esta complejidad y establecer una imagen clara de las condiciones
salariales, las empresas podrian considerar la posibilidad de discutir con los

trabajadores lo siguiente:

e ile paga unintermediario laboral?

e iCbébmo se calcula el pago (por ejemplo, por hora, por dia, a destajo, por objetivo,

por porcentaje de la cosecha, etc.)?
e (le pagan al menos el salario minimo?

o Sisele pagaa destajo o por objetivo, ése le garantiza que ganara el salario

minimo independientemente de la produccién?
e (Tiene que cumplir alguna cuota de produccion?

o En caso afirmativo, ¢hay reducciones en los ingresos o sanciones

econdmicas por no cumplir las cuotas?

e (iCbmo se le paga (es decir, en efectivo, con cheque, con depdsito directo o con

un vale de la tienda de la empresa)?

e Silos hijos o los miembros de la familia trabajan con usted, éreciben un salario

propio o un pago a destajo por su trabajo individual?
e (Recibe su paga a tiempo?
e (Alguna vez le han retenido los pagos de los salarios o alguna parte de estos?
o En caso afirmativo, éen qué circunstancias?
e (Recibe un recibo de nédmina o un estado de cuenta del sueldo el dia de pago?

o En caso afirmativo, ¢este recibo de ndmina esta en un idioma que usted

entiende?

o ¢Indica claramente los cdlculos salariales y las deducciones que se hacen

de su salario?
e (Se hace alguna deduccién de su salario?

o En caso afirmativo, écudnto se deduce y para qué (por ejemplo,
alimentos, transporte, alojamiento, servicios publicos, uniforme,

herramientas, otros)?

o ¢Seledieron a conocer estas deducciones cuando firmé su contrato y las

aprobd?
e (A veces recibe el salario en forma de pagos no monetarios o "en especie"?

o En caso afirmativo, équé tipos de pagos en especie (por ejemplo,

alimentos, suministros, alojamiento, etc.)?
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o ¢Qué porcentaje del salario se ha pagado de esta manera?
e (Participa en un programa de ahorro patrocinado por el intermediario laboral?
o En caso afirmativo, ¢este programa es voluntario?
o ¢éDdénde se guardan sus ahorros?
o ¢éCudndo se le devuelven sus ahorros?
o ¢Ha tenido dificultades para acceder a sus ahorros o para recuperarlos?

SENALES DE ALERTA:

e Los trabajadores consideran que el sistema salarial o de pago en la practica
no se les explicé adecuadamente antes de empezar a trabajar.

e Los trabajadores no reciben recibos de némina.

e Los recibos de nédmina no estan en un idioma que los trabajadores
entienden.

e Los recibos de nédmina son incorrectos o no contienen detalles adecuados
sobre como se calculan los salarios o los ingresos.

e Los trabajadores consideran que no tienen una visibilidad adecuada de los
calculos de los ingresos (es decir, a los trabajadores a los que se les paga a
destajo se les excluye del proceso de pesaje/medicidn/clasificacion de su
café).

e Lostrabajadores no entienden como se calculan sus ingresos y/o
deducciones.

e Los trabajadores reciben sanciones econdmicas por no cumplir las cuotas de
produccién.

e Los trabajadores no pueden ganar el salario minimo en los sistemas de
trabajo de pago a destajo, a menos que trabajen horas extra y/o que
involucren a su familia o haya trabaja infantil.

e Los trabajadores no reciben su pago a tiempo.

e Los trabajadores (o sus familias) reciben anticipos en efectivo y suministros
en especie, cuyo valor se deduce de su salario con un interés elevado.

e Los trabajadores cobran en vales para las tiendas de la empresa en lugar de
en efectivo.

e Losingresos de los trabajadores o las ndminas no corresponden con los
registros facilitados por el empleador.

Horario laboral y horas extra forzadas

Los horarios laborales prolongados son relativamente comunes en el sector de café
brasilefio, y existe un mayor riesgo de que se infrinjan los horarios laborales entre los
trabajadores contratados por los intermediarios laborales. El plazo limitado de las
temporadas de cosecha puede dar lugar a presiones para aumentar las producciones.
Sin embargo, nunca se debe obligar a los trabajadores a trabajar horas extra (mas de
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8 horas al dia) ni se les debe exigir que trabajen mas de 10 horas al dia. Los trabajadores
deben recibir una prima por las horas extra que trabajen y el trabajo fuera del horario
normal que realicen, incluidos los trabajadores que cobran a destajo.

Abordar estos asuntos debe ser un elemento central en todas las entrevistas con los
trabajadores:

¢Cual es la duracion de su jornal en promedio?
¢Tiene que trabajar horas extra (mds de 8 horas al dia)?

o En caso afirmativo, écon qué frecuencia?
¢Necesita trabajar mas de 8 horas al dia para ganar el salario minimo?
¢Necesita trabajar mas de 8 horas al dia para cumplir las cuotas de produccion?
¢Alguna vez ha sido forzado por su intermediario laboral a trabajar horas extra?
¢El empleador o el reclutador de mano de obra le avisa con antelacién cuando se
requiere que trabaje horas extra?
¢Es libre de negarse a trabajar horas extras sin amenazas ni miedo a ser
castigado?

o ¢Qué ocurre si se niega a trabajar horas extra?
¢Se le permite hacer pausas para comer y descansar?
¢Recibe al menos un periodo de 24 horas de descanso consecutivo cada semana?
¢Cémo se registran sus horas trabajadas?
éExperimenta fatiga que le impide realizar su trabajo con seguridad?
éLe compensan el tiempo que tarda en desplazarse o en ser transportado a su
lugar de trabajo?

SENALES DE ALERTA:

Las horas de trabajo superan los limites legales o los de la empresa, los que
sean mas estrictos.

Los trabajadores tienen que trabajar mas alla de los limites legales para
ganar el salario minimo o cumplir las cuotas de produccion.

Los registros de horas de trabajo de los intermediarios laborales no
coinciden con las horas reportadas por los trabajadores.

Los trabajadores no pueden cumplir con las cuotas sin trabajar horas extra
regularmente.

Los trabajadores no pueden ganar el salario minimo en los regimenes de
pago a destajo sin trabajar horas extra.

Los trabajadores reportan que se les obliga a trabajar horas extra y/o se les
penaliza por no trabajarlas.

Los trabajadores reportan o muestran sintomas de fatiga (por ejemplo,
agotamiento, incapacidad para comunicarse con claridad, aumento de la
frustracidn, incapacidad para concentrarse en las actividades, acortar para
terminar mas rapido, toma de riesgos inusuales, tiempos de respuesta
lentos, no notar riesgos fisicos inminentes, cometer errores inusuales en
actividades rutinarias).
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Se puede abusar de las medidas disciplinarias y, en particular, de sancionar con el
despido o con denunciar ante las autoridades con el fin de amenazar a los trabajadores
y de aprovecharse de ellos y presionarlos. Aunque algunas medidas pueden estar
justificadas para reaccionar ante una mala conducta, la medida disciplinaria no debe
dar lugar a un trabajo obligatorio o a una obligacién de trabajar. El entrevistador debe
hablar de las medidas disciplinarias y determinar si son justas, objetivas, transparentes
y si se comunican a los trabajadores en un idioma que ellos entienden. Estos son
algunos de los asuntos que los auditores podrian discutir:

e (Qué medidas toman los intermediarios laborales para disciplinar a un

trabajador?
e (iQué tipos de faltas se sancionan con el despido?

e (Existe un proceso claro que incluya una investigacién antes de despedir a los

trabajadores?
e (Alguna vez ha sido sancionado en el trabajo?
o Sino es asi, éconoce a otros que lo hayan sido?

e (las medidas disciplinarias alguna vez han implicado trabajo forzado u obligatorio

como castigo por una infraccion en el lugar de trabajo?

e (le han puesto una multa o le han descontado el sueldo como medida

disciplinaria?
o En caso afirmativo, ¢ podria describir las circunstancias?

e (las deducciones por retrasos o ausencias alguna vez han superado el salario

equivalente al de una ausencia?

e (Sabe si alguna vez se ha obligado a los trabajadores a firmar una carta de

renuncia?

SENALES DE ALERTA:
e Los trabajadores reportan sanciones econdmicas como castigo.
e Los trabajadores reportan trabajos dificiles, degradantes u obligatorios como
castigo.

El acoso, el abuso y las amenazas o el uso de la violencia pueden adoptar muchas
formas en el lugar de trabajo o en las residencias del empleador o del reclutador de
mano de obra. Pueden ser perpetrados por un intermediario laboral o por un lider de
cuadrilla, asi como por un supervisor, un gerente, un guardia de seguridad o incluso un
compafiero de trabajo en casi cualquier etapa de la relacién laboral, incluso durante la
etapa de reclutamiento y contratacion. El objetivo puede ser asustar a los trabajadores
o presionarlos para que acepten determinadas condiciones de empleo o de vida; u
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obligarlos a trabajar horas extra o a realizar actividades peligrosas o que pongan en
peligro su vida.

Las trabajadoras del sector de café son especialmente vulnerables a la violencia de
género y al acoso sexual en el campo, donde pueden estar relativamente aisladas en
caso de necesitar ayuda. En algunos contextos, los lugares de trabajo reproducen las
jerarquias sociales y las nociones de dominacién masculina, lo que hace que "el
ejercicio del poder a través del lenguaje sexual" se convierta en una herramienta que
los supervisores masculinos utilizan para controlar a las trabajadoras.

Cualquiera que sea el caso, debe existir una politica sélida para evitar este tipo de
comportamientos y los trabajadores son una fuente de informacion potencial clave a
la hora de determinar el cumplimiento de esa politica por parte de los intermediarios
laborales. Los entrevistadores deben considerar discutir lo siguiente:

e (Alguna vez ha sido objeto o testigo de acoso o abuso verbal por parte de los

intermediarios laborales?

o En caso afirmativo, por favor indique, équé y cuando sucedié (o sigue

sucediendo)?
o ¢Quiénes estuvieron involucrados?
o ¢Se resolvid? En caso afirmativo, écomo se resolvio?

e (Alguna vez ha sido objeto o testigo de abusos fisicos por parte de los

intermediarios laborales?

o En caso afirmativo, por favor indique, équé y cuando sucedid (o sigue

sucediendo)?
o ¢Quiénes estuvieron involucrados?
o ¢Seresolvié? En caso afirmativo, écdmo se resolvio?

e (Alguna vez ha sido objeto de acoso o abuso sexual por parte de los

intermediarios laborales?
o ¢Sigue sucediendo?
o ¢Quiénes estuvieron involucrados?
o ¢éSeresolvié? En caso afirmativo, écdmo se resolvid?

e (Conoce las politicas y los procedimientos del empleador para tratar las
denuncias de acoso y abuso (por ejemplo, presentacion de reportes,

investigacidn, seguimiento y sanciones)?

SENALES DE ALERTA:
e Los trabajadores reportan cualquier atentado o amenaza de abuso verbal,
sexual o fisico contra ellos mismos o contra otros. Cualquier caso de
abuso debe ser tratado como un asunto de tolerancia cero.
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Condiciones de vida

En algunos casos, los intermediarios laborales o los lideres de cuadrilla proporcionan
alojamiento y/o alimentos a los trabajadores, y en ocasiones hacen deducciones
excesivas de los salarios de los trabajadores por estos servicios. Los alimentos y el
alojamiento proporcionados por los intermediarios laborales son, en muchos casos, de
baja calidad, y los trabajadores no suelen tener otras opciones si desean seguir
trabajando en las fincas. Esto también crea multiples niveles de dependencia de sus
empleadores, un indicador de trata laboral. Para evaluar el riesgo se pueden formular
las siguientes preguntas:

e Su intermediario laboral o lider de cuadrilla le proporciona
alojamiento/dormitorios?
o En caso afirmativo, ¢se le cobra por su alojamiento?
o ¢Cuanto?
e Especifique si su alojamiento para trabajadores cuenta con lo siguiente:
o Suficiente espacio
Suficiente privacidad
Seguridad adecuada
Un lugar para guardar sus objetos de valor
Una cocina
Un bafio
Duchas
Electricidad
o Agua potable tratada
e Describa dénde duerme.
o ¢Puede descansar bien?
o Sino, ¢por qué no?
e (Se le cobran los servicios publicos (electricidad, agua, gas, etc.)?
o En caso afirmativo, écuanto?
e (Se le cobra el transporte hasta el lugar de trabajo?
o En caso afirmativo, é¢cudnto?
e (Esta usted expuesto a aplicaciones de plaguicidas en su alojamiento?
e (Hay instalaciones para la preparacion de alimentos y para comer?
o Describa donde prepara la comida y come.
e (Suintermediario laboral o lider de cuadrilla le proporciona alimentos?
o En caso afirmativo, ése le cobra por los alimentos? ¢ Cuanto?
o ¢Se le proporciona una alimentacién adecuada?
o ¢Los alimentos son de una calidad adecuada?
e (Cree que las condiciones de su alojamiento o alimentacion le han causado
alguna lesién o enfermedad?
e (Tenia conocimiento de como serian sus condiciones de vida antes de aceptar
este empleo?
e (Qué pasaria si se quejara de las condiciones de vida?

O 0O O O O O O
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SENALES DE ALERTA:
e Los trabajadores reportan cobros excesivos por alimentos o alojamiento.

e Los trabajadores reportan condiciones insalubres o peligrosas, o que se
sienten inseguros en sus alojamientos.

e Los trabajadores reportan que su vivienda carece de servicios basicos
(cocina, bafio, agua corriente, agua potable, electricidad, etc.).

e Los trabajadores no pueden descansar lo suficiente para realizar su trabajo
con seguridad debido a las malas condiciones de suefio.

e Los trabajadores reportan que se les proporciona una alimentacién
inadecuada y/o de baja calidad, no saludable o insalubre.

e Los trabajadores sufren enfermedades o lesiones debido a las malas
condiciones de alojamiento o a la preparacién insalubre de los alimentos.

e Los trabajadores no pueden presentar quejas efectivas sobre las
condiciones de vida.

" Governo da Republica Federativa do Brasil. "Consolidac3o das Leis do Trabalho". Decreto-Lei
5.452. Arts. 168. 1.2 de mayo de 1943.

i Novaes, Roberta Brand3o. "Forasteiros: trajetdrias, experiéncias de trabalho e praticas de
deslocamento dos trabalhadores do café no Alto Paranaiba. 2009.
https://tede.ufrrj.br/jspui/bitstream/tede/662/1/2009%20-
%20Roberta%20Brandao%20Novaes.pdf

izaglul, Layla. “Navigating unsafe workplaces in Costa Rica’s banana industry.” openDemocracy.net. 15
de noviembre de 2017. https://www.opendemocracy.net/beyondslavery/layla-zaglul/navigating-
unsafe-workplaces-in-costa-rica-s-banana-industry
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