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Módulo 2: Agenda
1. SECCIÓN 1: FUNDAMENTOS DE CAMEL

a. ¿Por qué es el monitoreo, la evaluación, y el aprendizaje conscientes de la 
complejidad (CAMEL, por sus siglas en ingles) útil?

b. ¿Qué es CAMEL? 
c. ¿Cómo es CAMEL en la práctica, en particular para los proyectos de ILAB?
d. ¿Cómo funcionan juntos el monitoreo de alcances y CAMEL? 

2. SECCIÓN 2: Principios conscientes de la complejidad en los sistemas de 
monitoreo, evaluación y aprendizaje (MEL, por sus siglas en inglés) de los 
proyectos de ILAB

3. SECCIÓN 3: Ejercicios
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Términos Clave
• CAMEL: monitoreo, evaluación, y aprendizaje conscientes de la 

complejidad

• Proyectos: programación
- Actividades financiadas por ILAB

• Modelo de marco lógico del proyecto: teoría de cambio
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Necesitamos un plan…
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…y necesitamos seguir 
los cambios en su 
contexto
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Retos en el monitoreo del contexto
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MEL consciente de la complejidad ayuda 
a dirigir proyectos de manera adaptativa
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¿Qué es la complejidad?
• Las relaciones causa-efecto inciertas e impredecibles 

• El proyecto es sujeto a la influencia de factores contextuales

• Es probable que el proyecto contribuya a alcances emergentes
(impredecibles) 

• Las partes interesadas aportan perspectivas diversas; 
objetivos y estrategias son disputados; consenso es impráctico

• El ritmo del cambio es dinámico; cambios en el contexto llevan 
nuevas oportunidades y/o necesidades

• La gestión adaptativa es necesaria para dirigir el proyecto de 
manera eficaz
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Navegar el contexto

CAMEL prioriza la 
información útil para dirigir el 
proyecto en la complejidad. 

• Dónde y cómo el proyecto es 
susceptible a la influencia

• Cuándo los tomadores de 
decisiones necesitan 
información 



¿Qué es el MEL consciente de la complejidad?

principios
preguntas
métodos 
planes
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¿Qué es el MEL consciente de la complejidad?

CAMEL no se caracteriza por 
un método específico de la 
recopilación de datos o un 
método de evaluación. 
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¿Qué es el MEL consciente de la complejidad?

principios
preguntas
métodos
planes
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Principios del MEL consciente de la complejidad

1. Atender a los puntos ciegos del 
monitoreo y la evaluación 
basados en la teoría del 
programa

2. Monitorear sistemáticamente 
(interrelaciones, perspectivas, y 
fronteras)

3. Sincronizar el MEL con el ritmo 
del cambio
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MEL consciente 
de la complejidad 
en la práctica

• Empezar con los principios
• Adaptar al proyecto y el 

contexto
• Diseñar preguntas, seleccionar 

métodos, y construir sistemas
• Centrarse en la información 

procesable para los 
tomadores de decisiones

• ¡Adaptar a su situación!
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ILAB usa tanto un enfoque basado en teoría como uno 
que es consciente de la complejidad, al narrar las 

características de un proyecto
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MEL consciente de la complejidad
(impredecibilidad y más allá de la influencia del 

programa)

MEL basado en teoría del programa
(TdCS y modelo de marco lógico)

Aspectos predecibles de proyectos Aspectos impredecibles del proyecto

Resultados esperados por 
donante/planificador

Resultados más allá de los que el 
donante/planificador esperaba

Caminos de cambio predeterminados o 
conocidos

Aspectos inciertos, en disputa, emergentes y 
dinámicos

Metas e indicadores No hay metas; usualmente libre de 
indicadores

Interrelaciones entre proyecto y sistema 
anfitrión que evolucionan 



El monitoreo de alcances y el CAMEL trabajan 
juntos
Nuestra predicción mejor Lo que no podemos predecir

Aspectos inciertos, emergentes, 
disputados, y/o dinámicos del 

proyecto y el contexto
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………………………………………………………………….
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Enfoques basados en la teoría y conscientes de la complejidad 
cubren necesidades de información diferentes 

Monitoreo de alcances 
basado en la teoría 

¿Estamos avanzando en 
nuestros alcances previstos? 

¿Es el progreso más rápido o lento 
que lo esperado?

Monitoreo consciente de la complejidad
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• ¿Es probable que cuáles factores contextuales 
influyan en el logro de los alcances esperados, o de 
manera positiva o negativa?

• ¿Cómo perciben y valoran a la situación y el 
proyecto otras personas? ¿Cómo influirá esto en 
sus interacciones con el proyecto?

• ¿A qué alcances emergentes (imprevistos) 
contribuye el proyecto?

• ¿Qué es el ritmo del cambio? ¿Qué oportunidades o 
restricciones nuevas pueden surgir en respuesta a 
los cambios en el contexto?
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Principios conscientes de la 
complejidad en los sistemas de 
MEL de proyectos de ILAB
Módulo 2: Sección 2



Alineando el modelo de marco lógico del 
proyecto a la TdCS de ILAB
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Práctica de CAMEL: Aumentar el 
modelo de marco lógico del 
proyecto para identificar dónde el 
proyecto es sensible a la 
complejidad

Principio CAMEL: Atender a los 
puntos ciegos del monitoreo del 
desempeño y evaluación basada en 
la teoría del programa
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Alineando el modelo de marco lógico del 
proyecto a la TdCS de ILAB

Incluir complejidad en el modelo de marco lógico

• ¿Es probable que cuáles factores contextuales 
influyan en el logro de los alcances esperados, o de 
manera positiva o negativa?

• ¿Cómo perciben y valoran a la situación y el 
proyecto otras personas? ¿Cómo influirá esto en 
sus interacciones con el proyecto?

• ¿A qué alcances emergentes (imprevistos) 
contribuye el proyecto?

• ¿Qué es el ritmo del cambio? ¿Qué oportunidades o 
restricciones nuevas pueden surgir en respuesta a 
los cambios en el contexto?
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Alcances y dominios de alcancesResultados del 
proyecto/actividad

• Escribir texto aquí
• Escribir texto aquí

Camio sostenido

• Escribir texto aquí • Escribir texto 
aquí

Impacto
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La participación es clave para el desarrollo del modelo 
de marco lógico
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FACTORES 
CONTEXTUALES

Actores y factores que son 
parte del contexto

Pueden influir en el proyecto

El proyecto no ha 
sido diseñado para 
influir en ellos

No son resultados 
esperados de la 
teoría de cambio 
Muchas veces se 
incluyen como 
“Suposiciones 
contextuales y 
riesgos”



Perspectivas 
diversas
¿Cuya perspectiva representa el 
modelo de marco lógico?
• Un proyecto único será “visto” y 

experimentado de manera diferente por 
personas que tienen relaciones diferentes 
con él:  
o Beneficiarios esperados y aliados 
o Opositores
o Personas excluidas
o Transeúntes afectados/influyentes

• El éxito del proyecto depende de la 
participación de personas con 
perspectivas diversas.
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Seleccionar y definir indicadores 
estándar para alcances y definir metas

26

Práctica de CAMEL: Incluir CAMEL in su 
sistema MEL

Principios de CAMEL:  

• Monitorear sistemáticamente 
(interrelaciones, perspectivas, y 
barreras) 

• Sincronizar el monitoreo y evaluación 
con el ritmo de cambio
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Presenter Notes
Presentation Notes
La segunda oportunidad para poner en práctica algunos de los principios de CAMEL es cuando seleccionan y definen sus indicadores de resultado/alcances  estándar y definen objetivos. Si tienen su modelo lógico que ha mejorado con complejidad. Has pensado en las cosas que están fuera de tu control y fuera de tu influencia de las que quieres hacer un seguimiento. Y van a querer monitorear algunos de esos puntos, algunos de esos problemas. Por lo tanto, desea incluir algunos aspectos prioritarios  de CAMEL en su sistema MEL, y está poniendo en sus principios CAMEL de monitoreo sistémico y sincronización, monitoreo con el ritmo del cambio. 
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¿Cómo es CAMEL diferente al monitoreo de 
alcances?

CAMEL
No hay metas (puede usar “puntos de activación”)

Usualmente libre de indicadores
¡Consejo! Redactar preguntas de aprendizaje para aspectos complejos 
del proyecto y del contexto

Priorizar utilidad en criterios de alta calidad
¿Qué información se necesita para orientar la gestión adaptativa? 

Métodos: tanto los clásicos como los métodos informados por sistemas 
pueden ofrecer información útil 

El MEL ágil está preparado para acelerar y frenar cuando sea 
necesario
¿Cuándo se necesita la información? 

Presenter Notes
Presentation Notes
Cada sistema CAMEL se verá diferente, y no hay un conjunto específico de métodos. Así que es un tema muy amplio, por lo que no podemos cubrirlo en la sesión de hoy. Pero sí quiero dejarlos con algunos consejos sobre cómo el CAMEL es diferentes del monitoreo de resultados/alcances.  No hay objetivos. Los objetivos están reservados para los resultados deseados. Estamos monitoreando las cosas en el contexto y si cambian, es posible que deseemos profundizar un poco más o hacer algo diferente. Así que a veces usamos puntos de activación.  Si algo se hace más grande o más bajo, entonces es posible que deseemos monitorearlo, y así  un punto de activación en lugar de un objetivo. Generalment no tiene indicadores. No siempre. Ojo: tener agendas de aprendizaje,  en las que captures buenas preguntas que cubran los aspectos complejos del proyecto en el contexto. Quiero hacer una pausa aquí y hablar sobre priorizar los criterios de utilidad y calidad.  Así que esta es otra forma importante en que CAMEL puede ser diferente a su monitoreo de desempeño, su monitoreo de resultados. Se está centrando en la información que se necesita para la gestión adaptativa. Tenga en cuenta que a menudo se necesitan datos conscientes de la complejidad para informar las decisiones operativas en un momento en que sus datos de monitoreo de resultados no están disponibles o no son apropiados o insuficientes.  Y la necesidad de este MEL consciente de la complejidad a menudo es imprevista, por lo que puede no estar en su plan de trabajo. Puede que no esté en su presupuesto. Y luego estas circunstancias, la calidad de los datos, las consideraciones, van a ser un poco diferentes. Vamos a enfatizar la puntualidad, la viabilidad, el costo asequible. Estas son las cosas que a menudo son primordiales.  Y vamos a tratar de hacerlo lo más específico posible para informar una decisión de gestión, por lo que es posible que no necesitemos que los datos sean generalizables a toda una población. No necesitamos que la unidad de medida sea tan grande como lo sería para una medición de resultados. Por lo tanto, tiene sentido usar cosas como métodos de evaluación rápida, observación, observación directa por parte de su personal, micro encuestas. Micro encuestas, entrevistas cortas con el propósito de muestrear individuos conocedores. No trates de capturar a todos. Escoge algunas personas. Sabes que te ayudará a obtener los datos que necesitas rápidamente. Haga un uso completo de los datos informales disponibles para el personal de su proyecto. Así que las cosas se verán un poco diferentes. Desea utilizar métodos de educación clásicos e informados por sistemas. Pero realmente estoy enfatizando la información lo suficientemente buena para las decisiones de gestión. Y tendrá que estar listo para acelerar o reducir la velocidad según sea necesario. A veces no podrás. No podrá predecir que necesitará toda la información de CAMEL por adelantado.  Tratamos de ayudarnos  a nosotros mismos a prever eso. Pero hay cosas imprevistas. De eso se trata CAMEL.



Conclusiones clave
La ventaja de CAMEL – orienta la gestión adaptativa
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1

2 CAMEL es un cambio de paradigma

3 Adaptar la práctica de CAMEL a su proyecto y contexto

4 Aumentar su modelo de marco lógico con complejidad

5 Información adecuada en el momento adecuado – diseñar 
el sistema MEL para proveer informacion procesable para 
tomadores de decisión



Recursos
Guía de ILAB: Busca este icono para 
sugerencias sobre la inclusión de CAMEL 
junto a indicadores estándar de alcances. 

Biblioteca de Recursos de MEL de ILAB:
Recursos adicionales sobre el monitoreo de 
alcances y CAMEL. 
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Ejercicio: Aumentar el modelo 
de marco lógico por incluir 
complejidad
Módulo 2:  Sección 3



Instrucciones del ejercicio en grupos
pequeños
• Usando el modelo de marco lógico de la SFWI, identifiquen 

dónde y cómo es que el proyecto es consciente de la 
complejidad. 

• Conversen sobre:
• Factores contextuales o 
• Perspectivas diversas

• Receso
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RECESO
Pueden apagar su cámara y ponerse en 

silencio. Por favor, regresen en 7 minutos. 
Cuando regresen, comenzaremos con un 

ejercicio.



Instrucciones: Factores contextuales

• Repaso: ¿Qué es un factor contextual? ¿Qué no es un factor 
contextual?

• Identifiquen los factores contextuales en el listado.
• ¿Cómo los factores contextuales influyen en el proyecto? 

(escojan al menos uno para la conversación) 
• ¿En cuál punto del modelo de marco lógico de SFWI es lo más 

probable que ese factor influya? 
• ¿Cómo podría influir en las actividades y los alcances del proyecto?  

• Preparen para compartir con el grupo
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Presenter Notes
Presentation Notes
NOT FOR PLENARY



Factores contextuales posibles para SFWI
1. El gobierno realiza más inspecciones laborales.
2. Interrupciones del servicio celular limitan la capacidad de trabajadores de llamar a la 

línea directa. 
3. La policía aplica mejor las leyes en comunidades agrícolas. 
4. Los defensores de otras prioridades presupuestarias ejercen presión sobre los 

tomadores de decisiones gubernamentales para priorizar sus causas sobre los 
derechos de los trabajadores.

5. SFWI se reúne con grupos de trabajadores para sensibilizar sobre la línea directa y los 
derechos de trabajadores.  

6. Otra organización comunitaria empieza a abogar por reducir la discriminación de genero 
y etnia en el sector agrícola. 

7. La capacidad de SFWI de reunirse con los trabajadores o los inspectores de trabajo se 
limita por COVID-19 o un desastre natural 

8. La demanda de productos agrícolas crece al nivel global mientras que comunidades se 
recuperan de COVID-19 
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proyecto/actividad

• Escribir factor
contextual aquí

• Escribir factor contextual aquí

Camio sostenido

• Escribir factor
contextual aquí

Impacto
• Escribir factor

contextual aquí



Instrucciones:  Perspectivas diversas

• Repaso:  ¿Qué es una perspectiva? ¿Por qué es importante 
considerar perspectivas diversas?  

• Escojan una perspectiva. 
• ¿Cómo se ve el proyecto desde esta perspectiva?  
• ¿Dónde, cuándo y cómo es más probable que esta perspectiva tenga 

influencia en el modelo de marco lógico de la SFWI? 
• Preparen para presentar de lo que hablaron.
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Perspectivas de partes interesadas del proyecto 
SFWI

Seleccionen una parte interesada que probablemente tendrá una perspectiva 
que el donante y el implementador:

1. Trabajadores agrícolas 
2. Gobierno (específicamente inspectores laborales/Ministerio de Trabajo)
3. Empleadores/patrones agrícolas 
4. Consumidores de productos agrícolas (preocupados por los precios)
5. Líderes religiosos locales 
6. Otras organizaciones comunitarias que abordan otros derechos de 

trabajadores
7. Autoridades de implementación de la ley
8. Proveedores de atención médica
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Perspectivas de partes interesadas del proyecto 
SFWI

¿ Cómo se ve la situación desde la perspectiva de la parte interesada 
seleccionada? 

[Parte interesada] quiere [cambio o estasis en la situación] 
mediante [cómo se debe alcanzar el cambio/estasis] 
para que/porque [motivación para el cambio/estasis].

Ojo: Un mismo grupo de partes interesadas puede adoptar perspectivas múltiples y/o contradictorias 
entre sí. 
Redacten tantas declaraciones de perspectivas como sea necesario. El monitoreo durante la 
implementación proveerá evidencia para probar/rechazar estas suposiciones.
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os Camio sostenidoAlcances y dominios de alcancesResultados del 

proyecto/actividad
Impacto

• Escribir 
perspectivas 
diversas aquí

• Escribir 
perspectivas 
diversas aquí

• Escribir perspectivas diversas 
aquí• Escribir 

perspectivas 
diversas aquí

Presenter Notes
Presentation Notes
NOT FOR PLENARY¿Dónde, cuándo y cómo es más probable que esta perspectiva tenga influencia en el modelo de marco lógico de la SFWI?



Reporte y conversación
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Puntos para recordar (TdCS)

• MEL basado en teoría del programa (tradicional) y CAMEL son 
complementarios. 

• La Teoría del Cambio Sostenido (TdCS) da entrada a un 
monitoreo de resultados pero (i) consciente de la complejidad 
en el contexto de implementación, (ii) centrado en un pensa-
miento de sistemas y (iii) abierto a aceptar áreas de control, 
influencia e interés durante y tras la vida del proyecto 

• La Guía de Sostenibilidad brinda elementos para construir la 
sostenibilidad de los cambios a través de los proyectos de ILAB

Presenter Notes
Presentation Notes
C-AM&E no reemplaza o sustituye el monitoreo de desempeño. El monitoreo de desempeño sólido es un requisito de la gestión de desempeño en todos los programas de USAID.Importancia del entorno y su influencia interrelacionada con el ProyectoDominios de alcances y Sostenimiento de cambio en Capital Disponible, Puntos de Aventajamiento, Mecanismos Causales  Impacten derechos laborales
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Puntos para recordar (CAMEL)

• CAMEL es la aplicación de los tres principios de manera 
adecuada para el contexto: 1) Atende a los puntos ciegos del 
monitoreo y la evaluación basados en la teoría del programa; 2) 
Monitorear sistemáticamente (interrelaciones, perspectivas, y 
fronteras); 3) Sincronizar el MEL con el ritmo del cambio

• Factores contextuales son actores y factores que son parte del 
contexto, que pueden influir en el proyecto, y en que el proyecto 
no  ha sido diseñado para influir

• El proyecto no ha sido diseñado desde la perspectiva de todas 
las partes interesadas, pero el éxito del proyecto depende de la 
participación de personas con perspectivas diversas



https://www.dol.gov/agencies/ilab Buró de Asuntos Laborales Internacionales (ILAB) @ILAB_DOL

¿Preguntas?



¿Qué nos llevamos?

https://www.dol.gov/agencies/ilab                                                               Buró de Asuntos Laborales Internacionales (ILAB)                                @ILAB_DOL



Thank You¡Gracias!



Encuesta Zoom
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