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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES – ENCUESTA SOBRE  

CONDICIONES DE TRABAJO 

 
I. ANTECEDENTES 

 

En el Perú desde hace muchos años se viene desarrollando acciones multisectoriales, 

orientadas a prevenir y erradicar el trabajo forzoso. En este contexto el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI), como órgano rector del Sistema Estadístico Nacional en el 

Perú que tiene entre sus funciones, normar, planear, dirigir, coordinar, evaluar y supervisar las 

actividades estadísticas oficiales del país, ha venido participando en las reuniones de la 

Comisión Nacional para la Lucha Contra el Trabajo Forzoso. 

 

Es en ese escenario que el INEI ha participado en la evaluación del II Plan Nacional y en la 

elaboración del III Plan Nacional de Lucha Contra el Trabajo Forzoso que tendrá vigencia para 

el período 2019-2022, dentro del cual se señala que una de las estrategias de acción es 

“desarrollar estudios sobre prevalencia, caracterización y factores de riesgo en zonas de país 

donde existan mayores indicios de Trabajo Forzoso y de donde suelen provenir las víctimas”, 

donde la responsabilidad de dicha acción recae en el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo (MTPE), conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), 

Ministerio de Justicia (MINJUS), Ministerio de Agricultura (MINAG) y Ministerio de Energía y 

Minas (MINEM). 

 

En marzo del 2017, se suscribió el Convenio de Cooperación Nº 169-2017-INEI, entre el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) y el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), iniciándose las 

reuniones técnicas entre los equipos de estas tres instituciones. 

 

En el marco de sus competencias, el INEI y el MTPE, firmaron un Convenio Específico de 

Cooperación Interinstitucional N° 012-2019-INEI el 17 de setiembre de 2019, con el objetivo 

de realizar el levantamiento y procesamiento de información sobre la prevalencia del trabajo 

forzoso en la región Cusco e implementar lo necesario para dar inicio a las actividades que 

involucraban la realización de la Prueba Cognitiva y la Encuesta, la cual tenía un tamaño de 

muestra de 1780 viviendas distribuidas en la región Cusco. Investigación que cuenta con la 

participación de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), quien conjuntamente con el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo tienen a cargo el financiamiento, es así que las 

partes acuerdan que el (MTPE) cubrirá el 54,2% del financiamiento y la OIT el 45,8%. 

 

El INEI, a partir de la firma del convenio específico dio inicio a sus actividades, realizando 

entre noviembre y diciembre de 2019, dos pruebas cognitivas con la finalidad de validar el 

instrumento de aplicación para la encuesta. En marzo de 2020, se dio inicio a la prueba piloto 

cuyo objetivo era la validación de la carga de trabajo con aplicación del registro de viviendas y 

procedimientos para la selección viviendas con población objetivo. 
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Sin embargo, a consecuencia de la pandemia, el Gobierno del Perú con Decreto Supremo N° 

044-2020-PCM declara en Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que 

afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID-19, en él estableció el 

aislamiento social obligatorio, desde el 16 marzo de 2020, ampliándose periódicamente hasta 

el 30 de junio de 2020. 

 

En ese contexto, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), en estricto 

cumplimiento de lo decretado por el Gobierno, suspendió desde el 16 de marzo, todas las 

actividades que se realizaban en la institución por las diferentes Direcciones en forma 

presencial adoptó la estrategia remota. Con respecto a los operativos en campo, entrevistas 

cara a cara, estos fueron suspendidos en todas la encuestas permanentes o no permanentes, 

entre los que se encontraba la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

Con fecha 16 de setiembre 2020 se convocó a reunión a los representantes del MTPE, OIT y 

el INEI, en la cual se discutió el escenario de reinicio de las actividades de la Encuesta, 

acordándose reiniciar el 2020 las actividades de planeamiento, previas a la capacitación e 

inicio del operativo de campo, proyectándose realizar el recojo de la información entre los 

meses de febrero-marzo del año 2021. Dados los acuerdos se reinician las actividades de 

planificación en noviembre del 2020, mes en que también se realizó la firma del Convenio con 

la OIT para la ejecución de la encuesta. 

 

2017 2019 2020 2021

Febrero
2020

12 al 21 Dic 2019
/ 20-21 Ene 2020

14 y 15 
Octubre

2019

17 de 
Setiembre

2019

Marzo
2017

18 Noviembre
al 09 Diciembre

2019

Marzo
2020

Noviembre /  
Diciembre

2020

08 al 16 
Febrero

2021

17 Febrero al 31 
Marzo 2021

Abril - Junio
2021

Firma Convenio MTPE para 
ejecución de encuesta

Primera Prueba Cognitiva 
(capacitación, campo, 

evaluación cuestionario)

Aprobación del cuestionario 
(participa 

OIT GINEBRA)

Reinicio actividades de 
planeamiento y logístico

Operativo de campo

Misión técnica para 
revisión/validación de 

instrumentos de Prueba 
Cognitiva

Firma Convenio 
MTPE-OIT-INEI

Segunda Prueba Cognitiva 
(capacitación, campo, 

evaluación cuestionario)

Suspensión actividades 
por emergencia sanitaria 

COVID

Capacitación personal 
de campo encuesta

Procesamiento, análisis 
de resultados e informe 

final

Firma Convenio OIT 
para ejecución de 

encuesta  
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II. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL  

 

Generar información estadística que permita conocer la prevalencia del trabajo forzoso, 

es decir, de tener una relación laboral con dichas características, información que 

permitirá fortalecer la toma de decisiones para la prevención y erradicación del trabajo 

forzoso en el país. 

 

2..2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

• Generar indicadores que permitan conocer la población en riesgo de iniciar una 

relación laboral con características de trabajo forzoso. 

 

• Caracterizar los principales factores sociodemográficos que hacen a poblaciones 

particulares más propensas a caer en trabajo forzoso. 

 

• Determinar el nivel educativo de la población en prevalencia de trabajo forzoso. 

 

• Caracterizar la incidencia de la prevalencia de trabajo forzoso. 

 

• Determinar el nivel de ingreso de la población con características de trabajo forzoso. 

 

• Medir la propensión (aversión) de diferentes tipos de población a iniciar y/o 

permanecer en una relación laboral con características de trabajo forzoso. 

 

• Obtener indicadores de percepción de la población en el tema de trabajo forzoso. 

 

• Medir el nivel de conocimiento de la población de los conceptos y situación de riesgo 

de trabajo forzoso, así como de los mecanismos de denuncia. 
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III. CARACTERÍSTICAS DE LA ENCUESTA 

 

3.1 TIPO DE ENCUESTA 

 

La encuesta fue de derecho, es decir, la población de estudio estaba constituida por 

todos los residentes habituales del hogar. 

 

3.2 COBERTURA 

 

La encuesta se realizó en el departamento del Cusco, en el área urbana y rural. 

 

3.3 PERIODO DE EJECUCIÓN  

 

Del 17 de febrero al 31 de marzo 2021. 

 

3.4 TEMAS INVESTIGADOS 

 

Los temas investigados fueron:  

 

 Características del Hogar: En esta sección las variables que se investigarán son 

las siguientes: Tipo de vivienda, Régimen de tenencia de la vivienda, procedencia 

del agua que utilizan en el hogar, servicio higiénico, tipo de servicio eléctrico, 

situaciones adversas, ingresos económicos del hogar, razones por la que 

disminuyeron los ingresos del hogar, conocimiento de los sucesos en su localidad y 

programas sociales.  

 

 Características de los Miembros del Hogar: Se investigará: Identificación de los 

miembros de hogar, relación de parentesco, edad, sexo, tenencia de DNI, lengua 

materna que aprendió en su niñez, asistencia actual a un centro de educación 

básica regular para personas de 3 a 17 años de edad, tareas que realizó la semana 

pasada para personas de 5 a 17 años de edad y estado civil o conyugal para 

personas de 12 y más años de edad.  

 

 Educación, Expectativas de la Educación Recibida: En esta sección las variables 

que se investigarán son las siguientes: Nivel de estudios aprobado, sabe leer o 

escribir, causas de no culminación de sus estudios, carrera que estudia o estudió, 

creencia sobre utilidad de la educación recibida y nivel de estudios alcanzado por 

sus padres.  

 

 Migración y Empleo: Las variables que se investigarán son las siguientes: lugar 

donde vivía su madre cuando nació, otro distrito donde haya vivido, condición de 

actividad en la semana pasada, trabajo realizado en los últimos 5 años.  

 



Informe Final de Actividades - Encuesta sobre Condiciones de Trabajo  11 

 Condiciones de Trabajo: Las variables que se investigarán son las siguientes: 

Situaciones presentadas en sus trabajos en los últimos 5 años, ocupación donde 

considera que se presentó situaciones más graves, tareas realizadas en su 

ocupación, lugar donde realiza su actividad, tipo de empresa para el cual trabaja, 

inicio y término de la ocupación, ubicación geográfica donde trabaja o trabajó y los 

días, horas que trabaja o trabajó.  

 

 Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo: En esta sección las variables que 

se investigarán son las siguientes: Decisión de aceptar el trabajo, razones por que 

no pudo negarse a aceptar este trabajo, adelantos o préstamos dados por el jefe(a) 

/patrón (a) /reclutador(a), razones por la que se siente obligado a aceptar el dinero o 

préstamo, cantidad, beneficios ofrecidos por el jefe (a)/patrón(a) y cumplimiento de 

todo lo ofrecido.  

 

 Condiciones de Trabajo y Vida: Las variables que se investigarán son las 

siguientes: Situaciones no favorables en el trabajo y razones por las que aceptó 

estas situaciones.  

 

 Imposibilidad de Dejar al Jefe (a) /Patrón (a): Las variables que se investigarán 

son las siguientes: Tipo y frecuencia de pago en el trabajo realizado, razones y 

advertencias por las que no podía renunciar al trabajo que realiza o realizó.  

 

 Percepción: Las variables que se investigarán son las siguientes: conocimiento de 

los sucesos en su localidad, percepción sobre los problemas de su región, 

percepción sobre el desempeño institucional, percepción sobre las oportunidades de 

trabajo, acceso a la Información y participación ciudadana.  

 

 Identidad de Género: Comprende una variable sobre su identidad de género.  

 

3.5 MÉTODO DE ENTREVISTA 

 

Se realizó el método de entrevista directa utilizando dispositivos móviles de captura de 

datos (Tablet). 

 

3.6 UNIDAD DE INVESTIGACIÓN: 

 

La Unidad de Investigación es el hogar, el cual está constituido por:  

  Los integrantes del hogar familiar.  

 Los trabajadores del hogar con cama adentro, reciban o no pago por sus 

servicios. 

 Los integrantes de una pensión familiar que tienen como máximo 9 

pensionistas. 

 Las personas que no son miembros del hogar familiar, pero que estuvieron 

presentes en el hogar los últimos 30 días.  
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3.7 PERIODO DE REFERENCIA DE LOS TEMAS A INVESTIGAR 

 

 Características del Hogar:  

 Día de la entrevista 

 Últimos 12 meses 
 

 Características de los Miembros del Hogar:  

 Día de la entrevista 

 Residencia habitual: Últimos 30 días 

 Semana pasada 
 

 Identidad de Género:  

 Día de la entrevista 

 Presente año 
 

 

 Educación, Expectativas de la Educación Recibida:  

 Día de la entrevista 

 Presente año 
 

 Migración y Acceso a la Información:  

 Día de la entrevista 

 Semana pasada 

 Últimos 05 años 
 

 Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo:  

 Últimos 05 años 

 Día de la entrevista 
 

 Condiciones de Trabajo y Vida:  

 Últimos 05 años 

 Día de la entrevista 

 

 Imposibilidad de Dejar al Empleador:  

 Últimos 05 años 

 Día de la entrevista 
 

 Percepción:  

 Día de la entrevista 
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IV. DISEÑO MUESTRAL   

 

4.1 UNIDADES DE MUESTREO  

 

En la presente encuesta, las unidades de muestreo son las siguientes 

 

Unidad Primaria de Muestreo (UPM) 

 

 Área Urbana, es el conglomerado, el cual está conformado por una o más 

manzanas contiguas. En promedio, una UPM urbana tiene 140 viviendas 

particulares. 

 Área Rural, es el Área de Empadronamiento Rural (AER) que está conformado 

por uno o más centros poblados que en conjunto suman alrededor de 100 

viviendas particulares (aproximadamente 500 habitantes). 

 

Unidad Secundaria de Muestreo (USM) 

 

Es la vivienda particular que existe dentro de una UPM Urbana o UPM Rural. En las 

viviendas que finalmente resultan seleccionadas en la muestra no se realiza 

submuestreo alguno, procediéndose a investigar a todas las personas que tienen su 

residencia habitual en ellas. 

 

4.2 TIPO DE MUESTREO 

 

La muestra tiene las siguientes características: 

 

 Probabilística, porque las unidades son seleccionadas mediante métodos al azar 

(aleatorios), lo cual permite efectuar inferencias a la población sobre la base de la 

teoría de probabilidades. 

 

 Estratificada, porque previamente a la selección, la población se ha dividido en 

estratos, con el objeto de mejorar su representatividad. 

 

 Bietápica, porque en la primera etapa se selecciona los conglomerados y en la 

segunda etapa se selecciona las viviendas. 

 

Para seleccionar la muestra, se tuvo en cuenta lo siguiente: 

 

 Primera etapa  

Se utilizó la selección sistemática con probabilidad proporcional al tamaño de 

población pobre.  
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 Segunda etapa, 

Se seleccionó viviendas dentro de cada conglomerado seleccionado. Este 

procedimiento es de manera sistemática simple a partir de un directorio de 

viviendas. En cada conglomerado se seleccionarán 10 viviendas particulares.  

 

Al ser una población de estudio atípica, se propuso el uso del muestreo calibrado el 

cual permite el recojo de información tanto para la población objetivo (7 viviendas) 

como para la población no objetivo (3 viviendas). 

 

4.3 TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

De los 112 distritos del Departamento de Cusco, se cobertura el 74%, correspondiente a 

83 distritos para ejecutar la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, distribuidos en las 

13 provincias del departamento, con 1780 viviendas trabajadas.  

 

Los conglomerados de la muestra seleccionada, son:  

 

MUESTRA DE CONGLOMERADOS, SEGÚN PROVINCIA 

Provincia 
N◦ Total de 

Conglomerados 
Viviendas 

   
Total 178 1780 

CANAS 17 170 

CHUMBIVILCAS 17 170 

PAUCARTAMBO 16 160 

PARURO 15 150 

QUISPICANCHI 15 150 

ACOMAYO 15 150 

CALCA 14 140 

ESPINAR 13 130 

ANTA 13 130 

CANCHIS 13 130 

LA CONVENCION 12 120 

URUBAMBA 12 120 

CUSCO 6 60 

 

CONGLOMERADOS DE LA MUESTRA SELECCIONADA 

AREA DE 

ENCUESTA 

Conglomerados de la muestra seleccionada 

Abs. % 

Total 178 100.0 

Urbano 48 27.0 

Rural 130 73.0 
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4.4 REGISTRO Y SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

 

Al ser la población del presente estudio personas que pasan o pasaron situaciones de 

trabajo forzoso u obligatorio, tienen cierta desconfianza y temor para brindar información. 

Además, se cuenta con poca información respecto a la población de estudio, el trabajo 

forzoso es una relación laboral atípica o rara, para la selección de la muestra de 

viviendas, primero se realizó el registro de viviendas, con la finalidad de identificar 

viviendas con población objetivo, y mediante el aplicativo implementado para tal fin, se 

realizó la selección de viviendas a ser entrevistadas.  

 

El registro o actualización de viviendas en el conglomerado seleccionado permitió 

identificar las viviendas que incluyen población objetivo, así como las que no tienen esta 

característica. Este formato de registro permitió discriminar ambas poblaciones, tanto en 

el área urbana como en el área rural: 

 

4.4.1 Objetivo del Registro de Viviendas y Establecimientos del Conglomerado 

Urbano y/o Rural asignado  

 

 Generar el Directorio de Viviendas mediante el Registro de Viviendas y 

Establecimientos haciendo uso del dispositivo móvil Tablet.  

 Contar con información de calidad para la encuesta, del total de personas, 

personas de 14 años y más que trabajaron la semana pasada o en los 

últimos 5 años, si las personas que declararon haber trabajado lo hicieron 

dependientemente en condiciones adversas, dirección de la vivienda, uso 

del local, condición de ocupación de la vivienda y nombre del jefe de hogar.  

 Georreferenciación de todas las viviendas, urbanas o rurales del 

conglomerado seleccionado con el equipo Tablet.  

 

4.4.2 Registro y selección de la muestra en el área Urbano y Rural  

 

a. AREA URBANA 

En esta área se registró todo el conglomerado que constaba de 

aproximadamente 140 viviendas, las cuales se encontraban en una o más 

manzanas contiguas del conglomerado.  

 

 Procedimiento 

 Se registró todo el conglomerado, el cual constaba de 

aproximadamente 140 viviendas distribuidas en una o más 

manzanas contiguas.  

 En el conglomerado, se efectúo el trabajo mediante el recorrido 

sistemático de cada manzana, empezando por la de menor 

numeración, continuando en orden correlativo hasta culminar el 

conglomerado urbano.  
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 Periodo de trabajo del registro:  

El registro se programó en un día y medio, con una recuperación 

máxima de un día. 

 

 Informante: 

El informante para el diligenciamiento del registro fue el Jefe/a, ama de 

casa o persona responsable del hogar mayor de 18 años. 

 

 Selección de la muestra: 

Para que una vivienda sea considera como posible parte de la muestra, 

al informante se le hacía una pregunta al informante, en el cual indicaba, 

alguna condición de trabajo forzoso por la(s) que pasa/pasó o 

pasan/pasaron alguno de sus familiares, sólo bastaba que cumpla con 

una de las condiciones para ser considerada población objetivo, es 

decir, ser una posible vivienda que formará parte de la muestra.  

 

¿Alguna de estas personas trabajó bajo alguna de las 

siguientes condiciones:  

 

1. Trabajar más horas de lo establecido sin pago  

2. Realizó trabajos distintos a lo acordado  

3. Le negaron sus días de descanso  

4. Retuvieron su pago  

5. Obligaron a consumir alcohol para desarrollar su trabajo  

6. Le obligaron a trabajar enfermo  

7. Le impidieron tomar alimentos y/o agua  

8. Trabajar sin equipos de protección  

9. Limitaron libertad de desplazamiento  

10. Lo llevaron con engaños a trabajar  

 

 Una vez culminado el registro en el conglomerado seleccionado, se 

seleccionó en aleatoria la muestra compuesta por - 7  viviendas con 

población objetivo y 3 viviendas sin población objetivo que constituirán la 

muestra a entrevistar.  

 

b. AREA RURAL 

En esta área se registró un grupo compacto de centros poblados de 
aproximadamente 80 viviendas, en conjunto. 
 
 Procedimiento 

 En el conglomerado rural (AER), se inició en el registro en el primer 
centro poblado que se encuentre, según la ruta establecida. Se 
diligenciará el Doc.ECT.001 a partir de la primera vivienda ubicada, 
indagando si existe o no población objetivo en dicha vivienda. De ser 
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este el caso, se hará la entrevista, caso contrario, continuará el 
registro. 

 El registro y la entrevista se realizaron de manera paralela, es decir, 
cada vez que se encuentro una vivienda con población objetivo se 
realizó de inmediato la entrevista. 

 
 Informante: 

El informante para el diligenciamiento del registro fue el Jefe/a, ama de 
casa o persona responsable del hogar mayor de 18 años. 

 
 Selección de la muestra: 

Cada dos (2) viviendas con población objetivo, debía entrevistarse a una 
sin población objetivo, la cual estaba ubicada inmediatamente después 
de la segunda vivienda encuestada. A efectos de evitar la omisión de 
viviendas, se realizó el registro puerta por puerta.  
 
Para que una vivienda haya sido considera como posible parte de la 
muestra, al informante se le hacía una pregunta al informante, en el cual 
indicaba, alguna condición de trabajo forzoso por la(s) que pasa/pasó o 
pasan/pasaron alguno de sus familiares, sólo bastaba que cumpla con 
una de las condiciones para ser considerada población objetivo, es 
decir, ser una posible vivienda que formará parte de la muestra.  

 
¿Alguna de estas personas trabajó bajo alguna de las 
siguientes condiciones:  
 
1. Trabajar más horas de lo establecido sin pago  
2. Realizó trabajos distintos a lo acordado  
3. Le negaron sus días de descanso  
4. Retuvieron su pago  
5. Obligaron a consumir alcohol para desarrollar su trabajo  
6. Le obligaron a trabajar enfermo  
7. Le impidieron tomar alimentos y/o agua  
8. Trabajar sin equipos de protección  
9. Limitaron libertad de desplazamiento  
10. Lo llevaron con engaños a trabajar  

 

 Selección de la muestra, cada 2 viviendas seleccionadas con 
población objetivo se seleccionaba 1 vivienda sin población objetivo; 
hasta tener 7 viviendas con población objetivo y 3 viviendas sin 
población objetivo. 
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V. DEFINICIÓN DEL CUESTIONARIO 

 

5.1 TALLER: “MISIÓN TECNICA PARA LA REVISIÓN Y VALIDACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS PARA LA PRIMERA PRUEBA COGNITIVA DE LA ENCUESTA 

SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO” 

 

Para realizar la revisión y validación del cuestionario, a aplicarse en las pruebas 

cognitivas se partió de la propuesta trabajada por el Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo (MTPE) y la Organización Internacional del Trabajo (OIT-Perú), la misma que 

fue discutida con el equipo técnico del INEI.  

 

Dada la importancia que tiene en toda investigación el instrumento de medición, más aún 

el tema de la encuesta es nuevo; se hizo prioritario validar los instrumentos de medición 

identificándose los cambios que se requerían incorporar al cuestionario consensuado, 

por esta razón se solicitó el apoyo técnico de la Organización Internacional del Trabajo 

OIT – Perú, quien realizo las gestiones para desarrollar la asistencia técnica solicitada. 

 

En este contexto se llevó a cabo la “Misión Técnica para la Revisión y Validación de 

los Instrumentos de la Prueba Cognitiva de la Encuesta sobre Trabajo Forzoso”, 

actividad que se realizó los días 14 y 15 de octubre, y estuvo integrada por los 

profesionales Sra. Luna Hidalgo del IBGE–Brasil y Sr. Gady Saiovici de OIT-Ginebra, 

quienes a través de su amplia experiencia en el tema compartieron y permitieron la  

revisión y validación integral de los instrumentos de la prueba cognitiva de la Encuesta 

sobre Trabajo Forzoso (cuestionario y protocolo cognitivo). 

 

El taller contó con la participación de 22 asistentes, correspondientes al personal del 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), Organización Internacional del 

Trabajo (OIT-Perú) y el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). Esta 

actividad tuvo como objetivos proporcionar:  

 

a) Lineamientos para la medición de trabajo forzoso 

b) Alcance de los test cognitivos y lecciones aprendidas para su implementación 

c) Conocer la experiencia brasileira en la aplicación de este tipo de instrumentos 

d) Validar los instrumentos a ser aplicados en la prueba cognitiva del Perú 

 

La experiencia fue enriquecedora, para los equipos técnicos que participaron del MTPE 

e INEI, así como fundamental la repercusión que tendrá en la encuesta donde nos 

permitiría contar con un instrumento que mida los objetivos trazados en el estudio. 
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5.1.1 Cuestionario 

 

En el taller se realizó la revisión integral de cada una de las preguntas del 

cuestionario y como resultado: 

 

• Identificó las modificaciones y perfeccionamiento de algunas preguntas, así 

como aquellas que debían ser eliminadas porque no aportaban al estudio. 

• Determinó los lugares dentro del cuestionario que se debían de adicionar notas 

previas que ayuden al informante a centrarse en el objetivo de la pregunta. 

• Uno de los aspectos centrales fue que se estableció realizar en la prueba 

cognitiva, el seguimiento o caracterización, solo de una ocupación en 

condición de trabajo forzoso (el más grave), la condición de gravedad será 

determinada por el informante. 

• Los expertos recomendaron incluir en la aplicación de la prueba cognitiva al 

menos cuatro personas que hayan sido víctimas (rescatadas) de una 

ocupación en condición de trabajo forzoso. Dada la experiencia de Brasil, el 

aporte de estas personas fue fundamental para definir el cuestionario. 

• En relación al instructivo del cuestionario el INEI elaboró la versión preliminar, la 

misma que fue remitida al MTPE y OIT para sus sugerencias y ampliación en 

los puntos que corresponda. 

 

5.1.2 Protocolo Cognitivo 

 

De la misma manera, se realizó la revisión del protocolo cognitivo, identificándose 

las modificaciones que debían implementarse. 

 

Concluido el taller se implementaron las recomendaciones dadas al cuestionario y 

al protocolo cognitivo, y se remitió por correo electrónico esta versión al MTPE, 

OIT-Perú, OIT-Ginebra, desde el 04 al 19 de noviembre se continuó 

compartiendo entre los equipos técnicos modificaciones al instrumento de 

medición (cuestionario). Con esta última versión se realizó la capacitación al 

personal de campo, se anexa última versión del cuestionario, protocolo cognitivo 

y plantilla de registro.  

 

5.1.3 Temática 

 

El cuestionario de la Primera Prueba Cognitiva tuvo 81 preguntas, y estuvo 

distribuido en diferentes secciones, según el detalle siguiente: 
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CUESTIONARIO 

SECCIONES 
N° 

PREGUNTAS 

TOTAL DE PREGUNTAS 81 

•  Sección A: Características del Hogar 8 

•  Sección B: Características de los Miembros del Hogar 12 

• Sección C: Educación, Expectativas de la Educación Recibida 6 

•  Sección D: Migración y Empleo 8 

•   Sección E: Condiciones de Trabajo 11 

•  Sección F: Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo 12 

• Sección G: Condiciones de Trabajo y Vida 3 

• Sección H: Imposibilidad de Dejar al Empleador 7 

• Sección I: Percepción 12 

•   Identidad de Género  2 

Ver Anexo Nº 01. Cuestionario y Protocolo - Primera Prueba Cognitiva 

 

5.1.4 Conclusiones y recomendaciones de la revisión de los instrumentos para las 

pruebas cognitivas 

 

De la evaluación realizada se señalan las conclusiones y recomendaciones 

siguientes: 

 

CONCLUSIONES: 

 

a. Se realizó la revisión integral de todas las variables del cuestionario 

propuesto. 

b. Se identificaron 21 preguntas que debían ser reformuladas, se modificaron 

02 enunciados por ser muy extensos y no muy claros y se identificaron 10 

preguntas que debían eliminarse por no dar ningún aporte para el estudio. 

c. Se identificaron 03 preguntas que debían aplicarse según edades (cambiar 

los cortes de edad) y 08 preguntas que debían cambiar de ubicación como 

las preguntas de percepción.  

d. Se identificaron preguntas donde era necesario adicionar notas previas 

para mejorar su aplicación y obtener información de acuerdo al objetivo de 

la pregunta. 

e. Se determinó que en la prueba cognitiva se diera seguimiento solo a una 

ocupación en condición de trabajo forzoso la cual el informante considere 

como la más grave.  

f. En relación al manual del encuestador se elaboró una versión preliminar, 

la misma que fue remitida al MTPE y OIT para sus sugerencias, inclusión 

de objetivos y ampliación en los puntos que corresponda. 
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RECOMENDACIONES: 

 

a. Incluir en la aplicación de la prueba cognitiva al menos cuatro personas 

que hayan sido víctimas (rescatadas) de una ocupación en condición de 

trabajo forzoso. Dada la experiencia de Brasil, el aporte de estas personas 

sería fundamental para definir el cuestionario. 

b. Se recomendó que la selección de la muestra tenga una buena dispersión 

de la misma. 

c. La Dirección de Muestreo propuso aplicar un registro de viviendas, previo 

a la aplicación de la prueba cognitiva, con el fin de ubicar a la población 

objetivo, ocupados dependientes que se encuentran trabajando 

actualmente o trabajaron en los últimos 5 años, y que además tuvo algún 

problema/inconveniente con su empleador/patrono, información que debía 

ser proporcionada por una persona calificada del hogar. Una vez 

identificada la vivienda con población objetivo se debía aplicar a dicha 

persona el cuestionario cognitivo y poder evaluar el nivel de comprensión, 

recordación y sensibilidad de las preguntas. 

d. Para efectos de la operación de campo, se recomienda cambiar el nombre 

de la encuesta en todos los documentos metodológicos y de campo, con el 

fin de que los informantes no se sientan incómodos con las preguntas al 

mencionar Encuesta de Trabajo Forzoso. Se cambia el nombre 

denominándose a partir de ese momento “ENCUESTA SOBRE 

CONDICIONES DE TRABAJO”. 

e. La “Misión Técnica para la Revisión y Validación de los Instrumentos 

de la Encuesta sobre Trabajo Forzoso” recomendó la realización de 2 

pruebas cognitivas como mínimo, en vista que es la primera vez que se 

realiza esta investigación en el país, y en su contenido el cuestionario 

incluye temas/preguntas de alta sensibilidad por lo que se requería 

identificar en la primera ronda aquellas preguntas que presenten mayor 

dificultad de comprensión, para implementar las modificaciones en el 

fraseo de las mismas, requiriéndose volver a probarse en una nueva 

prueba cognitiva a fin de validar las modificaciones incorporadas y se 

logren cubrir los objetivos de la encuesta. Por lo tanto, los presentes a 

dicho evento, representantes del MTPE, OIT-Perú e INEI, concertaron se 

realice dos pruebas cognitivas de validación del cuestionario. 

 

5.2 PRIMERA PRUEBA COGNITIVA 

 

La primera prueba cognitiva tuvo como objetivo, someter a evaluación el total de las 

preguntas del cuestionario, para la Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo con el fin de 

validar su aplicación en el campo y la respuesta de la población a las mismas. 
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5.2.1 Capacitación 

 

La capacitación se realizó en forma centralizada del 18 al 25 de noviembre 2019, 

en total se contrató a 4 encuestadoras, las que se desplazaron al departamento 

de LIMA para recibir la capacitación, retornando a su sede luego de finalizado el 

curso. La capacitación tuvo una duración efectiva de 8 días de dictado de curso, 

el mismo que incluyó prácticas dirigidas, entrevistas simuladas y prácticas de 

campo. 

 

5.2.2 Características de la Operación de Campo 

 

Se ejecutó del 27 de noviembre al 02 de diciembre de 2019.  Tuvo una duración 

de 01 periodo de trabajo (6 días). Para la ejecución del trabajo de campo se 

contó con 4 equipos de trabajo, conformado por: 01 Encuestador (personal 

contrado del Cusco), 01 Observador. 

 

El encuestador se encargó de la aplicación del cuestionario de la encuesta y el 

protocolo cognitivo, el observador estuvo a cargo de registrar toda la información 

relevante acerca del proceso de preguntas y respuestas tales como 

interrupciones, dudas, comentarios, o aclaraciones por parte del encuestado, etc. 

El detalle de las funciones a desempeñar de cada funcionario de la encuesta las 

encontrará en el desarrollo del capítulo que corresponde a funciones. 

 

En esta prueba cognitiva se aplicó la encuesta en un total de 31 viviendas 

distribuidas en la región Cusco, asimismo se aplicó la encuesta a 4 personas 

identificadas como “víctimas”, para ello se contó con el apoyo del Ministerio 

Público quien proporcionó los nombres de dichas personas, esto gracias a las 

coordinaciones realizadas por la OIT Perú. 

 

5.2.3 Aplicación del Registro de viviendas con población objetivo 

 

Al tratarse de una población muy difícil de ubicar, previo a la encuesta, se realizó 

un registro de viviendas con el propósito de identificar viviendas con probable 

población objetivo, en dicho registro se buscó identificar a la población que se 

encuentra trabajando actualmente o trabajó en los últimos 5 años, luego de ellos 

identificar quienes son trabajadores dependientes (empleados, obreros o 

trabajador del hogar), y finalmente si alguno de estos trabajadores tuvo algún 

problema/inconveniente con su empleador/patrono. Concluido este proceso se 

procede a numerar las viviendas con posible población objetivo. Al concluirse el 

recojo de la información, el personal que realizó la prueba cognitiva 

(encuestador y observador), retornaron a la Sede de Lima para el análisis y 

evaluación de los resultados de la aplicación. 
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(12) (13) (14) (15) (17) (18)(16)

De estas, 

¿Cuántas trabajan 

o trabajaron para 

otras personas?

Igual a  0, Pasar a la 

sgte. Fila

Alguna de estas personas trabajó bajo 

alguna de las siguientes condiciones:

1. Trabajar más horas de lo establecido.

2. Más trabajo sin consentimiento.

3. Trabajos fuera del  contrato.

4. Le negaron días de descanso.

5. Retuvieron su sueldo.

6. El pago no fue lo establecido.

7. Realizar actividades ilicitas.

8. Trabajar para familia del empleador.

9. Obligaron consumir alcohol.

10. Comprar productos del empleador.

11. Trabajar enfermo.

12. Impidieron tomar alimentos.

13. Impidieron tomar agua.

14. Trabajar sin equipos de protección.

15. Limitaron libertad de desplazamiento.

16. Lo llevaron con engaños.

1.   Si

2.   No                           Pasa sgte. fila

Selección muestral

Re enumeración 

de la vivienda con  

posibles personas 

Dependiens

N° de Selecc. 

de la Muestra

Condición Ocupación 

Vivienda

A) Ocupada

1. Con personas presentes.

2. Con personas ausentes.

3. De uso ocacional.

B) Desocupada

4. En alquiler/venta.

5. En construcción

6. Abandonada.

7. Otro

Total de 

personas en 

la vivienda

¿Cuántas 

personas de 14 

años a más que 

trabajan o 

trabajaron en los 

últimos 5 años ?

(Oct. 2014 a 

Oct.2019)

Pase sgte.
vivienda

 
Ver Anexo 02. Registro de Viviendas  

 

 

5.3 REVISIÓN DEL CUESTIONARIO APLICADO EN PRIMERA PRUEBA COGNITIVA 

 

Concluido el trabajo de campo de la primera prueba cognitiva, del 04 al 09 de diciembre 

se realizó la evaluación del funcionamiento del instrumento aplicado y las dificultades 

presentadas en su ejecución. En esta evaluación se contó con la participación activa del 

equipo técnico del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), así como de 

los representantes de la Organización Internacional de Trabajo (OIT), también participó 

el equipo de campo que realizó la encuesta y el equipo metodológico. Producto de esta 

evaluación, se realizaron mejoras en el instrumento el cual debía aplicarse y evaluarse 

en una segunda prueba cognitiva.  

 

5.3.1 Cuestionario  
 

La revisión del cuestionario fue integral de cada una de las preguntas del 

cuestionario y como resultado: 

 

 Se identificaron aquellas peguntas que requerían modificaciones y 

perfeccionamiento del refraseo, así como aquellas que debían ser 

eliminadas porque no aportaban casos para el estudio. 

 Uno de los aspectos centrales fue que se estableció que las preguntas filtro 

de condiciones de trabajo y vida sea evaluada posteriormente para que se 

pueda disminuir la cantidad de alternativas, por ser demasiadas. 

 Se recomendó nuevamente incluir en la aplicación de la prueba cognitiva 

personas que hayan sido víctimas (rescatadas) de una ocupación en 

condición de trabajo forzoso.  

 En relación al instructivo del cuestionario el INEI elaboró una segunda 

versión preliminar, la misma que fue remitida al MTPE y OIT para sus 

sugerencias y ampliación en los puntos que corresponda. 

 En relación al proceso de selección de la muestra, se recomendó una buena 

dispersión de la misma. 
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5.3.2 Protocolo Cognitivo 

 

De la misma manera, se realizó la revisión del protocolo cognitivo, 

identificándose las modificaciones que debían implementarse. 

 

Concluido esta evaluación y validación del cuestionario para una segunda 

Prueba Cognitiva se implementaron las recomendaciones dadas, y se remitió 

por correo electrónico está versión al MTPE, OIT-Perú, OIT-Ginebra, desde el 04 

al 09 de diciembre del 2019 se continuó compartiendo entre los equipos técnicos 

modificaciones al instrumento de medición (cuestionario). Con esta última 

versión se realizó la capacitación al personal de campo, se anexa última versión 

del cuestionario para la prueba cognitiva. El cuestionario y el protocolo cognitivo 

para esta segunda prueba cognitiva queda como sigue: 

 

CUESTIONARIO 

SECCIONES 
N° 

PREGUNTAS 

TOTAL DE PREGUNTAS 89 

•  Sección A: Características del Hogar 10 

•  Sección B: Características de los Miembros del Hogar 12 

• Sección C: Educación, Expectativas de la Educación Recibida 8 

•  Sección D: Migración y Empleo 10 

•   Sección E: Condiciones de Trabajo 12 

•  Sección F: Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo 12 

• Sección G: Condiciones de Trabajo y Vida 4 

• Sección H: Imposibilidad de Dejar al Empleador 7 

• Sección I: Percepción 12 

•   Identidad de Género  2 

Ver Anexo Nº 03. Cuestionario y Protocolo -Segunda Prueba Cognitiva 

 

5.3.3 Conclusiones y recomendaciones de la Primera Prueba Cognitiva  

 

Después de la aplicación de la primera prueba cognitiva, se llegó a las 

conclusiones y recomendaciones siguientes: 

 

CONCLUSIONES: 

 

 El personal contratado para la ejecución de la primera prueba cognitiva fue de 

la misma región Cusco, con conocimiento del idioma quechua. 

 La capacitación fue centralizada (Lima), el personal contratado se desplazó a 

Lima. Tuvo una duración de 08 días, incluyó capacitación de cuestionario, 
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capacitación de protocolo cognitivo, capacitación para el observador además 

de una práctica de campo. 

 Para la aplicación de la primera prueba cognitiva se formaron 4 equipos de 

trabajo, cada equipo conformado por una encuestadora y una observadora. La 

encuestadora aplicó la encuesta y protocolo cognitivo y la observadora se 

encargó de tomar notas y observar la reacción de los entrevistados a las 

preguntas formuladas con lo cual se identificó las preguntas sensibles y no 

comprendidas por el informante. 

 Cada equipo tenía como carga de trabajo 10 viviendas. 

 La prueba cognitiva se aplicó en un total de 31 viviendas y 4 personas 

identificadas como “víctimas”, todas estas distribuidas en 4 provincias de la 

región Cusco. 

 El cuestionario para la prueba cognitiva contenía un total de 81 preguntas y el 

protocolo cognitivo fue aplicado a 20 preguntas y a 2 enunciados. 

 Culminada la ejecución de campo, se realizó la evaluación integral de todas las 

preguntas del cuestionario (en la evaluación participó el personal de campo y 

los equipos técnicos de las instituciones involucradas MTPE, OIT e INEI). 

 En la evaluación se identificaron preguntas que se presentaron problemas de 

compresión, no entendimiento, terminología confusa para el entrevistado y 

aquellas que causaron mayor sensibilidad. 

 De las 81 preguntas aplicadas, 24 preguntas se reformularon, además de un 

enunciado, asimismo, se hizo necesario incorporar 8 nuevas preguntas, y se 

reordenaron algunas preguntas, cambiándolas de sección. 

 Se identificó que el enunciado para centrar al informante sobre las situaciones 

de trabajo, era muy extenso y cansaba para el mismo informante 

 Se aplicó el registro previo de viviendas para identificar viviendas con probable 

población objetivo, a los cuales se aplicó la encuesta, el formato utilizado 

funcionó, se propuso ligeros cambios de forma para su implementación en la 

Segunda Prueba Cognitiva. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

a. Se propuso el cambio de refraseo de aquellas preguntas y alternativas que no 

fueron comprendidas por los informantes como: empleador/patrón por 

jefe/patrón, remuneración por pago o ingreso, ocupación por trabajo, entre 

otras. 

b. Se recomendó que las alternativas de las 4 preguntas filtro de condiciones de 

trabajo y vida que contienen una gran cantidad de alternativas se vuelvan a 

aplicar en la segunda prueba cognitiva, para que posteriormente se definan qué 

alternativas debían quedarse, cuáles deben ser reformuladas o eliminadas, en 

base a las respuestas de los informantes, en la primera y segunda prueba 

cognitiva.  
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c. Se recomendó mantener la estrategia de aplicar el cuestionario en la segunda 

prueba cognitiva a personas que hayan sido víctimas (rescatadas) de una 

ocupación en condición de trabajo forzoso.  

d. En relación al formato del registro, se evidenció en campo que el término 

“dependiente” no fue entendido por los informantes, así como la frase 

“problemas con su empleador” por lo cual se recomendó la modificación de 

dichas preguntas y mejorar el formato de registro el cual debe ser aplicado en 

la segunda prueba cognitiva en Cusco. 

e. Agregar en el manual del encuestador, casuísticas y frases complementarias en 

algunas preguntas para que el encuestador pueda centrar al informante y 

mejorar la aplicación de las preguntas. 

 

 

5.4 SEGUNDA PRUEBA COGNITIVA 

 

5.4.1 Capacitación 

 

La capacitación se realizó en forma centralizada, el personal contratado en Cusco 

se trasladó a Lima para ser capacitado, asimismo cabe mencionar que se capacitó 

al mismo personal que laboró como encuestador en la Primera Cognitiva, con el 

propósito de entrenarlos con el nuevo cuestionario y en aquellas preguntas que 

fueron reformuladas o las que se incorporaron para esta Segunda Prueba Cognitiva. 

La capacitación al personal se realizó del 12 al 14 de diciembre 2019.  

 

5.4.2 Características de la Prueba Cognitiva 

 

La Segunda Prueba Cognitiva, se llevó a cabo del 15 al 21 de diciembre de 2019, 

tuvo una duración de 01 periodo de trabajo (6 días). Para la ejecución del trabajo 

de campo se contó con 4 equipos de trabajo, cada equipo de trabajo estuvo 

conformado por: 

 

 01 Encuestador (personal contrado del Cusco), 01 Observador 

 

El encuestador se encargó de la aplicación del cuestionario de la encuesta y el 

protocolo cognitivo, el observador estuvo a cargo de registrar toda la información 

relevante acerca del proceso de preguntas y respuestas tales como interrupciones, 

dudas, comentarios, o aclaraciones por parte del encuestado, etc. El detalle de las 

funciones a desempeñar de cada funcionario de la encuesta las encontrará en el 

desarrollo del capítulo que corresponde a funciones. En esta prueba cognitiva se 

aplicó la encuesta en un total de 37 viviendas distribuidas en la región Cusco, 

asimismo se aplicó la encuesta a 2 personas identificadas como “víctimas”, para 

ello se contó con el apoyo del Ministerio Público quien proporcionó los nombres 

de dichas personas, esto gracias a las coordinaciones realizadas por la OIT Perú. 
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5.4.3 Aplicación del registro de viviendas con población objetivo 

 

Al tratarse de una población muy difícil de ubicar, al igual que en la primera 

prueba cognitiva se realizó un registro previo con el propósito de identificar 

viviendas con probable población objetivo, en dicho registro se buscó identificar a 

la población que se encuentra trabajando actualmente o trabajó en los últimos 5 

años, luego de ellos identificar quienes son trabajadores dependientes 

(empleados, obreros o trabajador del hogar), y finalmente si alguno de estos 

trabajadores tuvo algún problema/inconveniente con su empleador/patrono. 

Concluido este proceso se procede a numerar las viviendas con posible población 

objetivo. 

 

(13) (12) (14) (15) (17) (18)

Alguna de estas personas trabajó bajo alguna de las 

siguientes condiciones:

1. Trabajar más horas de lo establecido sin pago.

2. Realizó trabajos distintos a lo acordado.

3. Le negaron sus  días de descanso.

4. Retuvieron su pago.

5. Obligaron a consumir alcohol.

6. Le obligaron a Trabajar enfermo.

7. Le impidieron tomar alimentos y/o agua.

8. Trabajar sin equipos de protección.

9. Limitaron libertad de desplazamiento.

10. Lo llevaron con engaños a trabajar.

1.   Si

2.   No                           Pasa a sgte. fila

Condición Ocupación Vivienda

A) Ocupada

1. Con personas presentes.

2. Con personas ausentes.

3. De uso ocacional.

B) Desocupada

4. En alquiler/venta.

5. En construcción

6. Abandonada.

7. Otro

De estas 

personas, 

¿Cuántas 

trabajan o 

trabajaron para 

otras 

personas?

Igual a  0, 

Pasar a la 

sgte. Fila

¿Cuántas 

personas de 14 

años a más, 

trabajan o han 

trabajado la 

semana pasada 

o en los últimos 

5 años?

(16)

N° de 

selecc. de 

la muestra

Total de 

personas en 

la vivienda

Selección muestral

Re enumeración 

de la vivienda con  

posibles personas  

que trabajan o 

trabajaron para 

otras personasPase sgte.
vivienda

 
Ver Anexo 04. Registro de Viviendas  

 

5.4.4 Conclusiones y recomendaciones de la Segunda Prueba Cognitiva  

 

Después de la aplicación de la segunda prueba cognitiva, se llegó a las 

conclusiones y recomendaciones siguientes: 

 

CONCLUSIONES 

 

a. En la segunda prueba cognitiva se contó con la participación del mismo 

personal que participó en la primera prueba cognitiva. 

b. La capacitación también fue centralizada (Lima). Tuvo una duración de 03 días, 

se capacitó solo los cambios realizados al cuestionario y reforzó aspectos 

conceptuales. 

c. Para la aplicación de la segunda prueba cognitiva se formaron 4 equipos de 

trabajo, cada equipo conformado por una encuestadora y una observadora, 

dado que participó el mismo personal de la primera prueba cognitiva, los 

equipos fueron rotados.  

d. Cada equipo tenía como carga de trabajo 10 viviendas. 

e. Se aplicaron un total de 89 preguntas del cuestionario y 12 preguntas del 

protocolo cognitivo y 1 enunciado. 

f. Se identificaron aún preguntas que requerían agregar textos complementarios 

para mejorar el sondeo por parte del encuestador. 
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g. Se observó que era necesario en aquellas preguntas que contenían periodos de 

referencia, incorporar los periodos de … a….. para centrar con mayor facilidad 

al informante. 

h. En base a los resultados de la segunda prueba cognitiva, para algunas 

preguntas, se cambió el orden de las alternativas a fin de evitar algún tipo de 

sesgo al estar en los primeros lugares. 

i. En la sección G Condiciones de Trabajo y Vida, se realizaron cambios 

sustanciales en las preguntas de esta sección, se redujeron las alternativas que 

eran muy numerosas y cansados para el informante: en P38 de 18 alternativas 

se redujo a 10, en P40 de 19 alternativa se redujo a 13. 

j. Se pudo observar la necesidad de incorporar en el manual del encuestador 

algunas precisiones, llamadas al encuestador, casuística en las preguntas que 

lo requiera para ayudar al encuestador a mejorar los sondeos. 

k. En relación al formato del registro y con la recomendación tomada de la primera 

prueba cognitiva, de reformular la pregunta filtro para seleccionar a la persona 

objetivo y con las mejoras en el fraseo de algunas preguntas se pudo evidenciar 

un mejor funcionamiento de dicho formato en la segunda prueba cognitiva, con 

el cual se logró el objetivo. 

 

RECOMENDACIONES 

 

a. Se recomienda incorporar una pregunta sobre el tipo de vivienda, en el 

cuestionario final, igual que la de ENAHO, con la cual permitirá caracterizar a la 

vivienda y aplicar consistencias con la tenencia de servicios básicos. 

b. En vista que la mayor cantidad de muestra está ubicada en el área rural, se 

recomienda incluir en el manual del encuestador, casuística en aquellas 

preguntas que lo requieran y con ello el encuestador pueda mejorar el sondeo a 

fin de obtener mayor información según el objetivo de la pregunta. 

c. Complementar la pregunta relacionada a la carrera que estudió el informante 

con un texto adicional que permita al entrevistado y encuestador recordar que 

las carreras a declarar deben ser de por lo menos “3 años a más de duración”, 

es decir, no ingresa los CETPROS, CEOS. 

d. Incluir en las preguntas que contiene periodo de referencia, el periodo de inicio 

y final de cada periodo a fin de que al leer la pregunta se pueda hacer mención 

de dicho periodo al encuestado y le permita brindar información referida solo a 

ese periodo. 

e. Se recomienda que aquellas preguntas con muchas alternativas, debían 

necesariamente ser reducidas en el cuestionario final, solo deben quedar 

aquellas donde se obtuvo mayor incidencia o mayor número de casos. 

f. Con la implementación de las recomendaciones dadas en la evaluación de la 

segunda prueba cognitiva, queda definido el cuestionario final de la encuesta 

con la cual se debe ejecutar la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo. De la 

misma manera el formato del registro de viviendas para identificar la población 

objetivo. 
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5.5 REVISIÓN Y VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO FINAL PARA LA ENCUESTA SOBRE 

CONDICIONES DE TRABAJO 
 

Como resultado de la segunda prueba cognitiva, se llevaron a cabo reuniones de trabajo, 

que contó con la participación de los especialistas técnicos de la OIT de Ginebra y Perú, 

además con la asistencia de los representantes de la Dirección General de Derechos 

Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo del MTPE. En total se llevaron a cabo 4 

reuniones de trabajo para la revisión y evaluación integral del cuestionario, teniendo en 

cuenta los resultados de la operación de campo de la segunda prueba cognitiva. 

 

El 20 al 21 de enero de 2020, reuniones en la que se contó con la participación de 14 

asistentes, tales como el personal del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(MTPE), Organización Internacional del Trabajo (OIT-Perú) y el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI). El 04 al 05 de febrero de 2020, reuniones, que se llevaron 

a cabo con la participación de 10 asistentes, se contó con la presencia de Sr. Gady 

Saiovici de OIT-Ginebra para la revisión y validación integral del Cuestionario para la 

Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, asimismo se contó con participación del personal 

del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE), Organización Internacional del 

Trabajo (OIT-Perú) y el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). 

 

La revisión del cuestionario fue integral de cada una de las preguntas del cuestionario y 

como resultado: 

 Se identificaron aquellas peguntas que requerían modificaciones y 

perfeccionamiento del refraseo, así como aquellas que debían ser eliminadas 

porque no aportaban casos para el estudio. 

 Uno de los aspectos centrales fue que se estableció mejorar y disminuir la cantidad 

de alternativas de las preguntas filtro de condiciones de trabajo y vida, tal como se 

acordó en reuniones que se dieron cuando se evaluó la primera prueba y segunda 

prueba cognitiva.  

CUESTIONARIO 

SECCIONES 
N° 

PREGUNTAS 

TOTAL DE PREGUNTAS 91 

•  Sección A: Características del Hogar 11 

•  Sección B: Características de los Miembros del Hogar 12 

• Sección C: Educación, Expectativas de la Educación Recibida 8 

•  Sección D: Migración y Empleo 10 

•   Sección E: Condiciones de Trabajo 13 

•  Sección F: Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo 12 

• Sección G: Condiciones de Trabajo y Vida 3 

• Sección H: Imposibilidad de Dejar al Empleador 8 

• Sección I: Percepción 12 

•   Identidad de Género  2 

Ver Anexo Nº 05. Cuestionario Aprobado -  Encuesta sobre Condiciones de Trabajo 
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5.6 TERCERA PRUEBA PILOTO  

 

La tercera prueba piloto tuvo como objetivo, validar la carga de trabajo y medir el tiempo 

que demanda la aplicación del cuestionario, y la validación del registro de viviendas con 

el cual se realizará el procedimiento de selección de las viviendas con población objetivo. 

 

5.6.1 Personal que participó en el proceso en la tercera prueba piloto  

 

Para esta actividad se convocó, contrató y capacitó a 12 personas en la Región 

Cusco (08 encuestador/as y 04 observador/as).  

 

Cabe señalar que el equipo de Observadores (metodología y muestreo) fue 

complementado con 04 personas contratadas como observadoras, quienes 

participaron en las 02 pruebas cognitivas anteriores, en vista que este personal 

tenía el conocimiento y la experiencia necesaria en la encuesta.  

 

5.6.2 Capacitación  

 

Luego de concluida la convocatoria y selección de personal, se definió quienes 

participarían en la capacitación para la tercera prueba piloto. La capacitación se 

llevó a cabo en el departamento de Cusco, tuvo una duración de 08 días (del 07 al 

14 de marzo de 2020). 

 

Se capacitó a 12 personas (08 encuestador/as y 04 observador/as). El dictado de 

los temas se realizó de acuerdo a un programa del curso. Las exposiciones 

temáticas se complementaron con la exposición de casos reales y se propició la 

intervención de los participantes a fin de uniformizar criterios técnicos en el registro 

de información general como de los casos particulares. Se complementó con las 

respectivas prácticas de campo. 

 

La conducción estuvo a cargo del personal técnico del INEI, del área de 

metodología de la encuesta y personal de apoyo de la Encuesta Nacional de 

Hogares, quienes viajaron de Lima a Cusco para el desarrollo de esta actividad. 

 

5.6.3 Operación de Campo 

 

El operativo de campo, estaba programado del 15 al 20 de marzo, 01 periodo de 

trabajo (06 días). 

 

El operativo de campo se inició el 15 de marzo, día en que se realizó la asignación 

de las cargas de trabajo, distribución de los instrumentos para la recolección de 

información, de indumentaria para trabajo de campo, de legajos y rutas de trabajo.  

 

El mismo 15 de marzo, el personal emprendió viaje a los Centros Poblados 
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asignados e inicio el desarrollo de su trabajo, por la noche se dio el mensaje 

presidencial que dictaba medidas de aislamiento social obligatorio, motivo por el 

cual, se comunicó al personal que se suspendía la operación de campo, y, por lo 

tanto, se debía iniciar el retorno a su sede en Cusco (encuestador y observador) y 

el personal de metodología y muestreo que viajó a la capacitación debía 

emprender su retorno a la ciudad de Lima.  

 

Como resultado de lo acontecido, quedó sin efectuarse el trabajo de campo de la 

Tercera Prueba Piloto.  

 

5.6.4 Conclusiones y recomendaciones de la Tercera Prueba Piloto 

 

CONCLUSIONES 

 

a. La Tercera Prueba Piloto tuvo como objetivo validar la carga de trabajo y 

seguir probando el formato de registro de viviendas con las cuales se realizará 

los procedimientos de selección de las viviendas con población objetivo, 

registro que fue probado en la primera y validado en la segunda prueba 

cognitiva. 

b. Para su ejecución se contrató y capacitó a un total de 12 personas, se 

formarán 8 equipos de trabajo conformados por 01 encuestadora y 01 

observadora. Como observadoras se contó con la participación del mismo 

personal que participó en la primera y segunda prueba cognitiva, las que 

complementaron al equipo del área de metodología y muestreo de la encuesta. 

c. La capacitación se realizó en la ciudad de Cusco, para ello, se desplazaron a 

esa cuidad las instructoras y observadoras. Tuvo una duración de 8 días, 

también que incluyó una práctica de campo.  

d. La muestra programada fue de 80 viviendas distribuidas en 8 distritos de 4 

provincias de la región Cusco. 

e. Cada equipo tenía como carga de trabajo 10 viviendas. 

f. Para la selección de la muestra de viviendas, se tenía que aplicar el registro 

detallado de viviendas con el propósito de identificar aquellas viviendas con 

población objetivo con las cuales se realizaría la selección de las viviendas, 

formato que fue probado en las dos pruebas cognitivas anteriores. 

 

RECOMENDACIONES 

 

A raíz de la pandemia que afecta a todas las regiones de nuestro país, hecho que 

ocasionó la paralización de las actividades de la encuesta desde el 16 de marzo, 

cuando se estaba dando inicio a la operación de campo de la tercera prueba piloto 

y en vista de que el confinamiento de la población se prolongó a fin de evitar la 
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propagación del COVID-19, no teniéndose con certeza una fecha exacta de 

reanudación de actividades se recomienda: 

 

 Que habiéndose asignado como carga de trabajo en la primera y segunda 

prueba cognitiva la cantidad de 10 viviendas no presentándose sobrecarga 

de trabajo, así como también habiéndose probado y aprobado el formato de 

registro para identificar a las viviendas con población objetivo en las dos 

pruebas cognitivas; y dadas las condiciones por efecto de la pandemia, es 

conveniente prescindir de la aplicación de la Tercera Prueba Piloto.  

 

 De este modo, se optimizarán los tiempos para la ejecución de la Encuesta 

sobre Condiciones de Trabajo con la finalidad de programar el operativo de 

campo de la encuesta según lo acordado con el MTPE y OIT. 
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VI. DOCUMENTOS METODOLÓGICOS 

 

En el proceso de desarrollo de la Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo, se utilizaron los 

siguientes documentos metodológicos, algunos de estos documentos fueron previamente 

evaluados, durante el proceso de las pruebas cognitivas, como el manual del encuestador y 

cuestionario. A continuación, se detalla cada documento metodológico: 

 

6.1 PLAN DE CAPACITACIÓN  

 

Documento que contiene los objetivos, lineamientos, métodos y técnicas de capacitación 

planteadas para el desarrollo de las actividades dirigidas al personal que ejecutará la 

encuesta en campo. El plan de capacitación incluye la elaboración del Programa del 

Curso, documento que pone en conocimiento de los participantes, el objetivo del estudio, 

las actividades a desarrollarse durante la capacitación, los aspectos a evaluarse, 

contenido de la temática, días y horarios que serán capacitados. 

 

6.2 PROGRAMACIÓN DE RUTAS DE LA COBERTURA DE LA ENCUESTA 

 

Documento que contiene la distribución de los conglomerados según periodo de trabajo, 

a fin de cumplir con los objetivos propuestos ya que a través de esta tarea se tendrá 

identificado en donde está trabajando cada uno de los/las Encuestadores/as y facilitando 

la programación de rutas de los diferentes niveles de supervisión. 

 

 6.3 MANUAL DEL ENCUESTADOR  

 

Documento en el cual se describen las conceptos, definiciones y procedimientos a 

seguir, durante el proceso de diligenciamiento en la ejecución de la encuesta.  

 

Este documento ha sido elaborado por el equipo técnico (área de metodología) del INEI, 

con los lineamientos brindados por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(MTPE) y la Organización Internacional del Trabajo (OIT), Finalmente se realizó una 

última validación antes de iniciar con la etapa de capacitación. 

 

6.4 MANUAL DEL SUPERVISOR  

 

Documento que contiene los lineamientos de la supervisión local, nacional y 

departamental. Contiene las funciones y tareas que debe realizar el supervisor antes, 

durante y después del recojo de información. Asimismo, permitió instruir al personal para 

realizar seguimiento y cobertura de la muestra programada, verificando el cumplimiento 

con veracidad y fluidez en las labores operativas. 
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6.5 CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA 

 

Es el documento que contiene el conjunto de variables que se investigaron. Es el 

documento más importante de la encuesta, ya que es un instrumento que será utilizado 

en la recolección de información en campo. Las preguntas contenidas en el documento 

fueron propuestas, revisadas, evaluadas y consensuadas entre el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (MTPE) y la Organización Internacional del Trabajo (OIT), con 

participación del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) en diferentes 

reuniones de trabajo realizadas entre el 2018 y abril 2019 La aprobación definitiva del 

cuestionario se realizó en el mes de febrero del año 2020. 

 

EVOLUCIÓN DEL CUESTIONARIO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO 

 

  CUESTIONARIO PRIMERA PRUEBA 

COGNITIVA  

CUESTIONARIO SEGUNDA PRUEBA 

COGNITIVA  
CUESTIONARIO FINAL 

  TOTAL  

81 

 

89 

 

91 

   SECCIONES 
N° 

PGTAS 

 

SECCIONES 
N° 

PGTAS 

 

SECCIONES 
N° 

PGTAS. 

TOTAL DE PREGUNTAS 81 

 

TOTAL DE PREGUNTAS 89 

 

TOTAL DE PREGUNTAS 91 

•  Sección A: Características del Hogar 8 

 

•  Sección A: Características 

del Hogar 
10 

 

•  Sección A: Características 

del Hogar 
11 

•  Sección B: Características de los 

Miembros del Hogar 
12 

 

•  Sección B: Características de los 

Miembros del Hogar 
12 

 

•  Sección B: Características de los 

Miembros del Hogar 
12 

• Sección C: Educación, Expectativas de 

la Educación Recibida 
6 

 

• Sección C: Educación, 

Expectativas de la Educación 

Recibida 

8 

 

• Sección C: Educación, 

Expectativas de la Educación 

Recibida 

8 

•  Sección D: Migración y Empleo 8 

 
•  Sección D: Migración y Empleo 10 

 
•  Sección D: Migración y Empleo 10 

•   Sección E: Condiciones de Trabajo 11 

 

•   Sección E: Condiciones de 

Trabajo 
12 

 

•   Sección E: Condiciones de 

Trabajo 
13 

•  Sección F: Proceso de Reclutamiento e 

Ingreso al Trabajo 
12 

 

•  Sección F: Proceso de 

Reclutamiento e Ingreso al Trabajo 
12 

 

•  Sección F: Proceso de 

Reclutamiento e Ingreso al Trabajo 
12 

• Sección G: Condiciones de Trabajo y 

Vida 
3 

 

• Sección G: Condiciones de 

Trabajo y Vida 
4 

 

• Sección G: Condiciones de 

Trabajo y Vida 
3 

• Sección H: Imposibilidad de Dejar al 

Empleador 
7 

 

• Sección H: Imposibilidad de Dejar 

al Empleador 
7 

 

• Sección H: Imposibilidad de Dejar 

al Empleador 
8 

• Sección I: Percepción 12 

 
• Sección I: Percepción 12 

 
• Sección I: Percepción 12 

•   Identidad de Género  2 

 
•   Identidad de Género  2 

 
•   Identidad de Género  2 

 

6.6 DOCUMENTOS AUXILIARES 

 

Son aquellos documentos de apoyo, que permitieron el desarrollo de las tareas 

operativas de la encuesta; encontramos los siguientes documentos: 

 

- Croquis del Conglomerado Urbano, es el documento en el cual están ubicadas las 

manzanas que conforman el conglomerado urbano seleccionado.  

- Croquis del Conglomerado Rural, es el documento en el cual están ubicados los 

centros poblados que conforman el conglomerado (AER) seleccionado. 

- Carta de Presentación, es un documento que está dirigido al Jefe del Hogar, la 

misma que presenta la encuesta. 

- Programación de rutas. 
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6.7 SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES POR EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 

 

Actividades suspendidas desde el 16 de marzo de 2020 a octubre de 2020 

 

El 15 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM cuya última 

modificatoria y ampliación temporal fue mediante el Decreto Supremo N° 156-2020-

PCM, se declaró el Estado de Emergencia Nacional y se dispuso el aislamiento social 

obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a 

consecuencia del brote del COVID-19.  

 

Ante ello, el INEI, en acatamiento de las medidas dispuestas por el gobierno sobre la 

emergencia sanitaria y aislamiento social, suspendió desde el 16 de marzo, todas las 

actividades presenciales que se realizaban en la institución. Con respecto a los 

operativos en campo, se suspendieron las encuestas en la modalidad presencial 

(entrevistas cara a cara), entre ellas la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, la cual, 

además, por ser una investigación con una temática nueva en el país requiere de un 

registro previo en campo para la selección de viviendas, asimismo, gran parte de la 

muestra (aproximadamente el 90%) está localizada fuera de la ciudad de Cusco. 

 

Mediante las reuniones virtuales de fecha 26 de mayo de 2020 y 16 de setiembre de 

2020, el Instituto Nacional de Estadística e Informática, El Ministerio de Trabajo y 

promoción del Empleo y la Organización Internacional del Trabajo, manifestaron su 

compromiso de continuar con las actividades de la Encuesta sobre Condiciones de 

Trabajo.  

 

En el informe N° 0049-2020-MTPE/2/15.1, sobre el informe de actividades realizadas y 

acciones propuestas para la encuesta de Trabajo Forzoso, elaborado por el INEI, en el 

marco de la situación de emergencia sanitaria nacional, producto del COVID-19.  El 

Ministerio de trabajo y Promoción del Empleo señala sobre la pertinencia de prescindir 

de la aplicación de la Tercera Piloto de la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 

respecto a esta propuesta, señala que la aplicación de la Tercera Piloto no se encuentra 

prevista en el Convenio de Cooperación Interinstitucional. Asimismo, agrega que, con la 

primera y segunda prueba cognitiva se logró hacer una evaluación suficiente desde la 

óptica estadística. 

 

Dentro de este contexto, en el mes de noviembre de 2020, se reinicia las actividades 

preparatorias para la ejecución de la ENCUESTA SOBRE CONDCIONES DE TRABAJO. 
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VII. CAPACITACIÓN 
 

La capacitación fue uno de los procesos más importantes por su repercusión e impacto en la 

calidad de los resultados de la encuesta, demando una adecuada planificación y selección 

metodológica. 

 

Para el cumplimiento de esta actividad, se desarrolló un Plan de Capacitación y Programa de 

Curso, donde se especificó el método y técnicas de capacitación, los elementos de 

tecnología a utilizar y el sistema de evaluación. 

 

 7.1 PROCESO DE CONVOCATORIA DE PERSONAL 

 

Se realizó un proceso de convocatoria pública a través de la página web del INEI, con la 

finalidad de contar con un gran número de participantes y seleccionar a los que 

mostraban más habilidades para realizar el trabajo de campo. 

 

Para la etapa de capacitación se contrataron a 100 personas, 90 para cubrir las plazas 

requeridas para la operación de campo y 10 plazas adicionales que quedarían como 

personal de reserva ante cualquier renuncia. 

 

Para cubrir estas plazas el perfil fue el siguiente: 

 Residir en el departamento de Cusco.  

 Mínimo Egresado de Educación Superior Universitaria, con preferencia a pertenecer 

al tercio estudiantil. 

 Iniciativa / Facilidad de comunicación  

 Tener manejo del idioma quechua. 

 Aptitud para realizar trabajo de campo, tanto en área urbana como rural. 

 

ETAPAS DEL PROCESO DE CONVOCATORIA: 

ETAPAS DEL PROCESO FECHA 

1. Publicación de la Convocatoria www.inei.gob.pe 21 al 27 enero 2021 

2. Registro de Ficha y documentos que sustente el cargo del 

postulantes a través de la página web institucional  
 

21 al 27 de enero 2021 

3. Evaluación Curricular (Ficha de Datos, y documentos que 

sustenta los requisitos de la inscripción del postulante) 28 de enero 2021 

4. Publicación de Resultados de Evaluación  29 de enero 2021 

5. Entrevista Personal  

Presentar Currículum Vitae documentado adjuntando, ficha de 

inscripción debidamente firmada, fotocopia de DNI y de 

documentos que sustenten el Perfil de Servicio. De no acreditar 

lo solicitado serán automáticamente descalificados 

01 y 03 febrero 2021 

6. Resultado Final 04 de febrero 2021 

http://www.inei.gob.pe/


Informe Final de Actividades - Encuesta sobre Condiciones de Trabajo  38 

 7.2 DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 

 

La capacitación del personal, consistió en la explicación de los objetivos, procedimientos 

técnicos, estrategias, definiciones y conceptos básicos de las variables a investigar e 

identificar las unidades de observación, explicar las instrucciones y normas para el 

diligenciamiento de los documentos y entrenar al personal en las técnicas de entrevista 

y/o procedimientos operativos. 

 

El desarrollo de capacitación tuvo 2 etapas: 

 

A. CAPACITACIÓN A INSTRUCTORES 

 

Como parte del proceso de la capacitación al personal de campo, se realizó una 

capacitación al personal que cumplió con la función de instructores/as, con el 

propósito de uniformizar los criterios y poner en práctica las estrategias para el 

desarrollo del curso de modalidad virtual. 

 

El curso de capacitación para este nivel (instructores/as), se realizó en la modalidad 

virtual a través de la plataforma virtual Zoom. 

 

LINEAMIENTOS DE LA CAPACITACIÓN 

Responsable: 
La responsabilidad el curso fue del jefe de proyecto y equipo de 
metodología 

Instructores: 
Los instructores fueron el personal de metodología del proyecto de la 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo y de la Encuesta Nacional de 
Hogares - ENAHO 

Documentos: 
Se dispuso de documentos técnico-pedagógicos que sirvieron de ayuda a 
los Instructores y participantes a fin de transmitir y uniformizar criterios 

Método de 
capacitación 

El curso de capacitación se desarrolló en 01 Sala virtual a través de la 
Plataforma virtual Zoom del INEI. 

Participantes: 6 participantes para el cargo de instructores 

Horario: 
El horario de capacitación fue: 

 En la mañana: De 08:00 a 13:00 horas  
 En la tarde: De 14:30 a 17:00 horas.. 

Periodo de 
capacitación: 

La capacitación se llevó a cabo del 04 al 06 de febrero de 2021. 

 

B. CURSO DE CAPACITACIÓN DIRIGIDO A ENCUESTADORES Y SUPERVISORES 

LOCALES 

 

Debido a la actual coyuntura sanitaria que vive nuestro país y en cumplimiento con 

las normativas dadas por el gobierno debido a la pandemia del Covid-19, el curso de 
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capacitación al personal de campo, se realizó en la modalidad virtual a través de la 

plataforma virtual Zoom. El personal se conectó desde su PC, laptop o Tablet con 

conexión a internet y debía de mantener prendida su cámara web para su control. 

 

Esta actividad fue planificada y ejecutada por el equipo de metodología de la 

encuesta, a fin de facilitar el aprendizaje del personal que ejecutará el trabajo de 

campo. 

  

El personal que cumpliría la función de supervisor, también recibió entrenamiento 

para el desarrollo de sus funciones como líder de cada equipo de trabajo. Además 

de ser el/la responsable de velar por la calidad de la información y toma de 

información directa.  

 

LINEAMIENTOS DE LA CAPACITACIÓN 

Responsable: 
La responsabilidad el curso fue del jefe de proyecto y equipo de 
metodología 

Instructores: 

Los responsables de la instrucción fueron:  
 

- Responsable técnico de la encuesta 
- Jefe de campo 
- Personal del área de metodología 
- Muestritas  
- Coordinadora departamental – Región Cusco 

Documentos: 
Se dispuso de documentos técnico-pedagógicos que sirvieron de ayuda a 
los Instructores y participantes a fin de transmitir y uniformizar los criterios 
para la recolección de la información en campo. 

Participantes: 

Personal contratado residente en la Región Cusco.  
 

- 90 Encuestadores (todos fueron contratados como encuestadores, 
después de los resultados de la capacitación se seleccionaron a los 
supervisores) 

- 10 Personal de reserva cubrir cualquier eventualidad de renuncia 
que pudiera presentarse en el desarrollo del operativo de campo. 

Horario: 
El horario de capacitación fue: 

 En la mañana: De 08:00 a 13:00 horas  
 En la tarde: De 14:30 a 17:00 horas.. 

Periodo de 
capacitación: 

La capacitación se llevó a cabo del 08 al 16 de febrero de 2021. 
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El curso de capacitación para supervisores locales y encuestadores de desarrollo bajo 2 

modalidades: 

 

7.3 MODALIDAD VIRTUAL 

 

Se desarrolló en 04 Salas virtuales a través de la Plataforma virtual Zoom del INEI, cada 
aula con 25 participantes. El personal contó con plan de datos para la conexión a 
internet. 

 

Técnicas de Capacitación Virtual 

 

 Visual (Diapositivas), consistió en transmitir conocimientos a través de imágenes 

(diapositivas), con la que se complementó las instrucciones dadas por los 

instructores, incentivando el interés en la temática y el manejo de los cuestionarios en 

sí. Permitiendo la retención y fijación de imágenes en la memoria, las cuales 

fortalecen conceptos e instrucciones. 

 

 Expositivo - Participativo, consistió en la explicación en modo virtual de los temas 

teórico-prácticos de las variables de la encuesta, con la finalidad de transmitir los 

principales conceptos y definiciones. 

 

 Activo - Participativo, consistió en la participación activa de los asistentes, en el 

desarrollo de casos prácticos dirigidos y la aplicación de preguntas con el propósito 

de aclarar conceptos, dudas y uniformizar criterios. 

 

 Entrevistas Simuladas, consistió en el juego de roles de los participantes, quienes 

simularon los roles de informante y de encuestador/a, en forma alternada, 

expresando actitud e interés por las respuestas que se daban en la entrevista. En 

esta simulación se emplearon los cuestionarios electrónicos para diligenciar en base 

a la entrevista simulada con la finalidad de ejemplificar el trabajo de la entrevista y de 

esta manera obtener habilidad en el manejo de los cuestionarios y los diferentes 

casos que se puedan presentar durante la recolección de información en campo. 

 

 Práctica dirigida en Tablet, se desarrollaron casos prácticos para que cada 

participante desarrolle en aula, utilizando los cuestionarios electrónicos para su 

diligenciamiento. Posteriormente estos casos fueron resueltos por el instructor y 

todos los participantes en el aula. 

 

7.4 MODALIDAD PRESENCIAL - DESARROLLO DE LA PRÁCTICA DE CAMPO  

 

Uno de los puntos más importantes con lo cual se complementó la capacitación fue la 

práctica de campo, actividad que permitió al participante alternar con los informantes en 

tiempo real y en forma presencial (entrevistas cara a cara), la misma que se llevó a cabo 

en la ciudad de Cusco. 
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La práctica de campo se realizó los días 15 y 16 de febrero, fue supervisada por los 

instructores que realizaron la capacitación virtual, personal con experiencia de la 

Encuesta de Programas Presupuestales, y de la Encuesta Nacional de Hogares, quienes 

cumplieron la función de supervisar y evaluar todo el proceso de la práctica de campo. 

Previo al inicio de la prueba de campo, se instruyó a los “supervisores” sobre los 

aspectos considerados en la evaluación y el llenado correcto de los “formatos de 

evaluación de campo”. 

 

El área de muestreo seleccionó 03 distritos de la Provincia de Cusco, San Gerónimo, 

Cusco, San Sebastián donde se realizó la práctica de campo con todos los participantes, 

a cada equipo se le asignó una manzana como área de trabajo. 

 

La práctica de campo se inició primero con el registro de las viviendas y 

establecimientos, para ello se utilizó el aplicativo desarrollado para tal fin, para luego 

realizar la selección de las viviendas a entrevistar en la práctica. Para el registro de la 

información de la entrevista se utilizó el cuestionario electrónico. 

 

Debido a la cantidad de participantes, la práctica de campo se organizó en dos días 15 y 

16 de febrero y se establecieron horarios para poder observar y evaluar a todo el 

personal en el desarrollo de la misma. 

 

 

 

 

 

7.5 SELECCIÓN DEL PERSONAL POR CARGO 

 

Culminada la capacitación, los cargos para supervisor/a local y encuestador/a, fueron 

establecidos de acuerdo al estricto orden de mérito obtenido en el curso. Para ello, se 

tomaron en cuenta los criterios de evaluación siguientes: asistencia y puntualidad en el 
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ingreso al aula virtual, evaluaciones escritas, prácticas de gabinete, intervenciones 

orales y la práctica de campo presencial realizada en la ciudad de Cusco. 

 

Evaluación de los Participantes 

 

La evaluación a los participantes permitió medir el grado de asimilación de 

conocimientos, conceptos, e instrucciones para el desarrollo de la encuesta. Se 

consideró los siguientes criterios para la evaluación: 

 

Factores de Evaluación Ponderación 

  

Total 100% 

  

Asistencia y puntualidad 5% 

Intervenciones en el aula 5% 

Prácticas en gabinete 10% 

Prácticas calificadas 20% 

Examen parcial 1/ 15% 

Práctica de campo 25% 

Examen Final 1/ 20% 

  

  1/ Exámenes en línea  

 

Durante el desarrollo del curso de capacitación dirigido a Encuestadores y Supervisores 

Locales, 04 participantes decidieron renunciar por diferentes motivos, este personal no 

concluyó con el dictado temático y no asistió a la práctica de campo.  

 

Finalizado el curso de capacitación, se seleccionó a 60 encuestadores/as y 30 

supervisores/as locales, sin embargo, antes del inicio del operativo de campo, decidieron 

renunciar 04 encuestadoras y 01 supervisora local, quedando 56 encuestadoras/es y 29 

supervisoras/es locales, con quienes se organizó el trabajo de campo del primer y 

segundo periodo 

 

7.6 CAPACITACIÓN PARA ENCUESTADORES NUEVOS 

 

Ante la renuncia de encuestadoras y supervisor local, se tuvo que realizar un nuevo 

proceso de convocatoria y se desarrolló el segundo curso de capacitación y estuvo a 

cargo del área de metodología. Contó con 6 participantes. La evaluación y 

procedimientos brindados, tuvieron la misma temática que el curso general. 
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VIII. OPERACIÓN DE CAMPO 
 

La operación de campo, es la actividad que engloba la ejecución de la encuesta, 

comprendiendo diferentes tareas interrelacionadas, con el fin de asegurar la cobertura y el 

recojo de información de calidad. 

 

8.1 ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO DE LA OPERACIÓN DE CAMPO 

 

8.1.1 Organización funcional 

 

La conducción de la operación de campo de la Encuesta, fue de responsabilidad 

de la Dirección Nacional de Censos y Encuestas (DNCE), a través de la jefatura 

de operación de campo de la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo. 

 

A nivel departamental, la conducción estuvo a cargo de la Dirección 

Departamental de Estadística e Informática de Cusco, bajo la normativa de la 

Dirección Nacional de Censos y Encuestas (DNCE): 

 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA LA OPERACIÓN DE CAMPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
DIRECCIÓN NACIONAL DE CENSOS 

Y ENCUESTAS 

JEFE DE OPERACIÓN DE CAMPO 

COORDINADOR/A 
DEPARTAMENTAL 

SUPERVISOR/A LOCAL 

ENCUESTADOR/A 

JEFE DE PROYECTO 

OFICINA DEPARTAMENTAL 

SUPERVISIÓN  
NACIONAL 

MONITOREO 
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Descripción de los niveles jerárquicos 

 

 Dirección Nacional de Censos y Encuestas (DNCE) 

Es una de las Direcciones Técnicas del INEI a quien se le ha responsabilizado la 

ejecución del Proyecto. 

 

 Jefe de Proyecto 

Funcionaria designada por la Dirección Nacional de Censos y Encuestas. 

 

 Área de Metodología 

Con dependencia de la DNCE, en coordinación con la Jefatura del Proyecto, se 

encargó de realizar las tareas metodológicas de la encuesta, monitoreo y 

supervisión de las coordinadoras departamentales, recepción del avance diario 

de la operación de campo, además realizó el seguimiento exhaustivo del 

personal de campo. 

 

 Coordinadora departamental 

Funcionaria a quien se le delegó la responsabilidad de conducir, supervisar, 

verificar, evaluar y coordinar la ejecución de campo en un determinado ámbito 

geográfico el cumplimiento de las instrucciones dadas para el trabajo de campo. 

Las coordinadoras dependían del área de metodología. Cada una de ellas tuvo 

a su cargo la conducción de los equipos de trabajo conformados para tal fin, 

con la finalidad de evaluar el desempeño del personal. Para la programación de 

los conglomerados a supervisar por este funcionario, se priorizó a los equipos 

con personal que presentaba algún problema técnico o conceptual y en algunos 

casos cuando presentó problemas de salud en campo, etc. 

 

 Supervisor(a) local 

Es el funcionario debidamente capacitado, responsable y con experiencia en la 

encuesta, es la persona a quien se le confía la importante misión de ejecutar, 

supervisar y controlar la operación de campo, en un determinado ámbito 

geográfico. Dependía de la coordinadora, debiendo informar permanentemente 

y en forma oportuna el avance de la encuesta, así como las incidencias y 

dificultades que pudieran surgir durante el desarrollo de su función. 

 

 Encuestadora 

Dependía directamente del Supervisor(a), es la persona a quien se le delegó la 

importante misión de solicitar y obtener información de cada una de las 

viviendas seleccionadas y personas que las ocupan. 
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8.1.3 Organización de las cargas de trabajo 

 

En cada periodo de trabajo, la carga asignada por equipo de trabajo fue de un 

centro poblado sea este urbano o rural. Las viviendas trabajadas por centro 

poblado, dependía de tipo de área asignada.  

 

 La actividad de campo inició el 17 de febrero hasta el 31 de marzo del 

2021, se programaron 5 periodos de trabajo, pero por las características 

de la encuesta, donde la información es directa, se amplió un periodo de 

recuperación. 

 

Periodo de trabajo 

Cada periodo de trabajo tuvo una duración de 06 días, iniciando el día 

martes y culminó el día domingo. El día de descanso de todo el personal 

de campo correspondió al día lunes. 
Área urbana 

Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo Lunes 

Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista  Recuperación Descanso 

 

Área rural 

Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo Lunes  

Oficina/viaje Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista 
Recuperación 

/viaje 
Descanso 

 

La muestra seleccionada fue distribuida en 4 periodos de trabajo.  

 

8.2 PREPARACIÓN DEL OPERATIVO DE CAMPO 

 

En esta etapa se elaboraron las diferentes condiciones para facilitar la realización del 

trabajo de campo. Se contó con personal del área de metodología, responsables de 

organizar, dirigir y evaluar el proceso de la encuesta, también se contó con el personal 

administrativo, y de muestreo. 

 

A. Preparación Logística 

 

Comprendió la preparación del material logísticos, utilizados durante la operación 

de campo:  

- Material cartográfico (Croquis) 

- Carta de presentación. 

- Carta dirigida a las autoridades. 

- Cuestionarios del encuestador (utilizado como contingencia), manual de 

encuestador, manual del supervisor. 
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B. Legajos  

 

Se acondiciono, los documentos de la segmentación urbana y rural, en una bolsa 

de plástico, debidamente identificada y rotulada. Estas bolsas debidamente 

identificadas eran entregadas al personal de campo. Los croquis tenían impreso un 

código QR el cual permitió identificar el punto de inicio para el recorrido del 

encuestador en el conglomerado asignado 

 
 

C. Identificación, Protección e Indumentaria del Personal de Campo 

 

 Identificación:  

Para la ejecución del trabajo de campo, el personal debe acudía a las viviendas 

debidamente identificado con su fotochek y con la indumentaria (chaleco, gorro, 

mochila, polo, impermeable, entre otros). 

 

Para dar inicio a las actividades de la operación de campo, el funcionario de 

campo conto con equipos de protección e indumentaria 

 

 Equipo de protección 

Se entregó a cada miembro del equipo de campo un kit de protección (material 

de autoprotección) que contó con mascarilla, alcohol en gel, careta facial. El 
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equipo de protección era entregado al personal de campo cada inicio de periodo 

de trabajo 

 

 Indumentaria 

Se entregó a cada miembro del equipo un chaleco, un protector antifluido, un 

impermeable y una mochila. 

 

 Internet: Se otorgó este concepto a todo el personal de campo de la encuesta 

con la finalidad que realicen la recarga mensual del servicio de Internet, de esta 

forma realizaban el envío en línea de la información de las viviendas trabajadas, 

independientemente de su resultado final.  

 

8.3 PERSONAL DE CAMPO SEGÚN CARGO 

 

Es la persona a quien se le confía la importante misión de solicitar y obtener información 

de las viviendas seleccionadas y personas que las ocupan durante el período de 

recolección de información. La calidad de la información depende de la eficiencia de su 

trabajo.  

 

El personal de campo, estuvo conformado por: 

 

PERSONAL ENAHO POR CARGO  

    

   TOTAL 94 

   Jefe de Operación de Campo 1 

   Supervisores Nacionales 2 

   Coordinadora Departamental 1 

   Supervisores Locales 30 

   Encuestadores 60 

 

 

8.4 DISTRIBUCIÓN DE RUTAS DE TRABAJO 

 

El trabajo de campo, se organizó en rutas de trabajo (1 conglomerado por equipo), 

donde se realizó el registro y levantamiento de información de las viviendas 

seleccionadas (7 viviendas con población objetivo y 3 sin población objetivo).  
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Para la ejecución del trabajo en campo se formaron equipos de 2 personas 

(encuestador- supervisor) (encuestador- encuestador), lo cual permitió brindar seguridad 

en el trabajo y desplazamiento del personal. 

 

El encuestador, tuvo la función de realizar el registro y recojo de información de las 

variables investigada y el Supervisor Local tuvo la función de verificar y validar la 

información recogida. 

 

8.5 ESTRATEGIAS UTILIZADAS DE LA OPERACIÓN DE CAMPO 

 

ANTES DE LA OPERACIÓN DE CAMPO 

 

 Se capacito a todo el personal sobre el protocolo de seguridad y lineamientos para la 

entrevista presencial. 

 

Lineamientos para las entrevistas presenciales en tiempos de pandemia 

Entre las recomendaciones dadas en el protocolo de bioseguridad, tenemos: 

- Seguir estrictamente los protocolos de lavado de manos, uso de mascarilla, 

uso de protector anti fluidos y mantener el distanciamiento social, según la 

normativa del Ministerio de salud. 

- Desinfectar permanentemente los equipos usados en el trabajo de campo 

(equipo Tablet, celular, entre otros). 

E 10 

Ruta 01 Ruta 03 Ruta 02 Ruta04 

SL 01 SL 13 E38 E03 03 E05 SL 04 E44 

…. Ruta 45 Ruta 05 Ruta 06 …. 

SL 15 E38 SL 30 E42 

OORDINADORA DEPARTAMENTAL  
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- Solicitar al informante que se proteja (Uso de mascarilla), si el informante no 

dispone de mascarilla, el funcionario de campo le debía proporcionar una 

mascarilla. 

- Realizar la entrevista de manera individual, sin aglomeraciones de los 

miembros del hogar. 

- Realizar la entrevista fuera de la vivienda, y no recibir ningún tipo de 

alimento proporcionado por el entrevistado. 

- Si algún miembro del hogar entrevistado presentaba síntoma de Covid-19, el 

funcionario de campo debía cortar la entrevista de manera muy sutil y 

solicitar continuar la entrevista vía telefónica. 

- Si el personal presentaba algún síntoma relacionado al Covid-19, debía retornar 

a su domicilio y comunicar a su jefe inmediato. 

 

 Entrega de kit de protección: mascarilla doble pliegue, protector facial, alcohol en 

gel, protector antifluido. Entrega de indumentaria. 

 

KIT DE BIOSEGURIDAD Y PROTOCOLOS IMPLEMENTADOS PARA LAS ENTREVISTAS 

 

PROTECTOR PROTECTOR FACIAL

MASCARILLA 
TRES PILEGUES

ALCOHOL EN 
GEL

K
it

 d
e

 P
ro

te
cc

ió
n

 
 

DURANTE DE LA OPERACIÓN DE CAMPO 

 

 Se Coordinó con las autoridades, para el Ingreso a los conglomerados en el área 

rural. 

 Se realizaron pruebas COVID-19, para ingresar a Centros Poblados, donde era un 

requisito para el inicio del trabajo.  

 NO ingresar a la vivienda, NO recibir agua o cualquier alimento de los informantes. 

 Mantener la distancia social de al menos 1.5 metros 

 Uso obligatorio de: mascarilla, protector facial y protector anti fluidos 

 Solicitar al informante que se proteja. 

 Desinfectar permanentemente los equipos de campo. 

 Se realizó la entrevista al adulto mayor mediante llamada telefónica en la puerta de 

la vivienda, cuando el familiar no permitía el contacto directo, por temor al contagio 

COVID 19. 

P
ro

to
co
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n
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e
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a

 
p
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l
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8.6 CURSO DE RETROALIMENTACIÓN DE PERSONAL DE CAMPO 

 

Con la finalidad de garantizar calidad en el recojo de información, se realizó una 

retroalimentación al personal de campo donde se reforzaron los conceptos y 

procedimientos impartidos en el curso de capacitación, y de esta manera, superar las 

dificultades presentadas durante la operación de campo del primer periodo. Esta 

actividad se realizó antes de cada inicio de trabajo de periodo y estuvo a cargo del área 

de metodología de la Encuesta.  

 

8.7 CONTROL DE CALIDAD DE LA INFORMACIÓN DE CAMPO 

                    

Control que se realizó con el fin de tomar conocimiento del estado situacional de las 

tareas que están relacionadas con la ejecución de la encuesta, como es la verificación 

de los procedimientos y lineamientos metodológicos establecidos. Tareas que se 

realizaron a través de los supervisores locales, coordinadora departamental y 

supervisores nacionales. 

 

a. Supervisión de campo 

El personal que ejecutó el trabajo de campo de la encuesta, fue permanentemente 

supervisado en el recojo de la información en campo. Esta tarea consistió en: 

 

b. Observación de las entrevistas:  

Tarea que se realizó en forma presencial (cara a cara) con el informante, en la 

misma vivienda donde se estaba llevando a cabo la encuesta, con el objetivo es 

observar las entrevistas y de esta manera asegurar que se cumplan las 

instrucciones impartidas en el Manual del Encuestador. Posteriormente el 

funcionario que realizó la supervisión realizó el reforzamiento e impartió 

recomendaciones para mejorar el recojo de la información de campo. 

 

El supervisor con el objetivo de asegurar la calidad de la información tomada por los 

encuestadores(as), puso especial atención a: 

 

 Presentación al hogar 

 Explicación de objetivos 

 Manejo técnico 

 Estrategias para tratar con personas indecisas 

 Manejo del tiempo de entrevista 

 Revisión del cuestionario electrónico antes de salir de la vivienda. 

 Verificar el correcto recojo de la información en campo. 

 Determinar errores de concepto del personal. 

 

Otra de las tareas de la supervisión fue realizar la revisión de información, en el 

desarrollo de campo. 
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c. Revisión en campo 

El (la) Supervisor(a) solicitó diariamente al (la) encuestador(a) la base de datos de la 

información recopilada en campo, en el estado en que se encuentren, completos e 

incompletos con la información de todos o parte de los miembros del hogar después 

de cada visita al hogar. 

 

El (la) Supervisor(a) revisó diariamente la información así sea únicamente la 

información de una sola persona. Además de realizar el seguimiento de las visitas 

realizadas de acuerdo al protocolo de la entrevista. 

 

Al hacer la revisión de la información, el supervisor lo hace en presencia del (la) 

encuestador(a) para corroborar que se haya cumplido el procedimiento correcto; al 

inicio de la supervisión para que se puedan corregir los errores de manera 

sistemática. 

 

La revisión en campo consistió en: 

 

 Realizar la revisión en campo de los capítulos y/o módulos donde el (la) 

encuestador(a) ingresó información de los miembros del hogar. 

 

 Revisó que no haya omisión de preguntas e inconsistencias, y en los casos 

donde encontró alguna omisión o inconsistencia indicó al encuestador(a) que 

realice la recuperación inmediata de la información. 

 

 

 
 

d. Verificación de información a cargo del supervisor nacional y/o coordinador 

departamental 

El objetivo de realizar la verificación de información, es efectuar un control de calidad 

de la información obtenida en campo por el encuestador/a a fin de que ésta sea 

veraz y correcta. Dicha verificación se efectuará en viviendas completas y 

seleccionadas al azar. 
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La verificación de la entrevista permite validar la información recopilada por el equipo 

de trabajo. 

 

El proceso de verificación por parte del funcionario responsable de esta tarea 

consiste en visitar nuevamente las viviendas seleccionadas para la verificación de 

los diferentes capítulos de la encuesta. 

 

Si se encuentran errores e inconsistencias, se realiza la recuperación de 

información, el funcionario que realiza la supervisión, realizará las anotaciones en el 

cuaderno de apuntes para luego realizar las correcciones respectivas con el (la) 

encuestador(a). 

 

El personal según los niveles de supervisión existentes son: 

 

i. Nivel Local: 

 

El primer nivel de supervisión lo realizaron los/las supervisores/as locales, 

quienes durante el periodo de la encuesta realizaron la supervisión presencial a 

dicho personal. La supervisión de la operación de campo, consistió en acompañar 

permanentemente a la encuestadora para observar la entrevista, corregir errores 

simultáneamente a la toma de información y lograr un mejor desempeño técnico de 

dicho personal.  

 

ii. Nivel Departamental: 

 

Es el segundo nivel de supervisión, esta tarea la realizó la Coordinadora 

Departamental, quien es la responsable de la conducción técnica de la encuesta, 

quien se encargó no sólo de realizar la supervisión departamental en sus dos 

modalidades (presencial y retrospectiva/verificación), sino también de la revisión y 

consistencia básica de la información como primer filtro de revisión. 

 

iii. Nivel Nacional: 

 

Es el tercer nivel de supervisión, realizada por los Supervisores Nacionales, se 

encargan de supervisar las tareas asignadas al Coordinador Departamental, al 

Supervisor Local y las(os) Encuestadoras(es). 

 

Durante el trabajo de campo de los primeros periodos, se ha realizado la 

supervisión nacional, actividad que consistió en realizar la supervisión, revisión y 

verificación de información de los equipos conformados por dos encuestadores, a 

fin de garantizar la calidad de los datos y corregir errores que se pudieran estar 

presentando. Se realizó un reforzamiento al personal en los temas donde se 

observó algunos problemas técnicos. 
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SUPERVISIÓN DE CONGLOMERADOS 
(Porcentaje) 

 
(*): Los conglomerados que salieron sin supervisión, se programó carga de trabajo compartida 

de 2 encuestadores. 

 

8.8 INCIDENCIAS PRESENTADAS EN CAMPO  

 
8.8.1 Rotación del personal de campo  

 

Durante la ejecución de la operación de campo se produjo la rotación de personal 
de campo. Se presentaron renuncias del personal, que representa el 6,7%.  los 
cargos de Supervisor/a local (2) y encuestador/as (4), fueron las renuncias 
presentadas.  
 

NIVEL DE ROTACIÓN DEL PERSONAL DE CAMPO 
(Porcentaje) 

 
FUENTE: INEI – Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 2021 

 
 

8.8.2 Personal que presentó COVID-19 

 

Personal que presentó COVID-19, durante la operación de campo de la 
encuesta fue de 4,2% (4 personas).  

 
REPROGRAMACIÓN DE RUTAS DE TRABAJO, 2021 

(Porcentaje) 

 
FUENTE: INEI – Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 2021 
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8.8.3 Reprogramación de rutas de trabajo, ECT 2021 

 
Se realizó la reprogramación de las rutas de trabajo de dos provincias (La 
Convención y Canchis), debido a la ampliación de la cuarentena en dichas 
provincias. 
 
 

REPROGRAMACIÓN DE RUTAS DE TRABAJO, 2021 
(Porcentaje) 
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IX. MONITOREO 

 

El monitoreo es otra de las actividades incluidas en el desarrollo de la encuesta como parte 

de las estrategias de velar por la calidad de información.  

 

Esta actividad estuvo a cargo del personal del área de Metodología, Monitor, Supervisores 

Nacionales, Coordinadora Departamental y Jefe de Operación de Campo. 

 

El monitoreo de la operación de campo permitió conocer en tiempo real, el avance diario del 

equipo de trabajo, realizar el seguimiento al personal, la cobertura de trabajo y el 

seguimiento de la muestra, especialmente de aquellos conglomerados del área urbana o 

rural con cobertura de internet. En estos conglomerados el personal luego de finalizada la 

entrevista en una vivienda, realizaba la transferencia de la información recopilada al servidor 

del INEI, esta información podía ser visualizada por el monitor, después que el personal de 

campo realizaba la transferencia de los archivos XML a través del Sistema de Monitoreo, 

actividad realizada diariamente.  

 

Cuando en las áreas rurales no había cobertura para el uso del plan de datos, en ese caso, 

el personal de campo encargado de la recolección de la información, hacía la transferencia 

de todos los datos recolectados cuando llegaba al primer centro poblado donde existía señal 

de internet. 

 

 

 

 

 

 



Informe Final de Actividades - Encuesta sobre Condiciones de Trabajo  56 

9.1 SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENCUESTA 

 

Para realizar el análisis y seguimiento del operativo de campo de la encuesta se 

programaron indicadores de seguimiento de la información preliminar con datos del 

avance diario, los indicadores de calidad, fueron: 

 

A. Indicadores de cobertura 

 

  Cobertura del registro de viviendas por conglomerado 

  Viviendas registradas según resultado 

 Total de viviendas seleccionadas por conglomerado 

  Seguimiento de la muestra 

  Cobertura de la encuesta 

 

B. Indicadores de calidad 

 

 Porcentaje de población de 14 años a más que ha pasado por alguna situación 

de trabajo 

 Tasa de omisión de información de personas en secciones “C” al “I” 

 Porcentaje de hogares que disminuyeron sus ingresos en los últimos 12 meses 

 Porcentaje de hogares que no son beneficiarios de programas sociales 

 Promedio de residentes por hogar 

 Porcentaje de analfabetismo 
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9.2 TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN AL SISTEMA DE MONITOREO 

 

Una vez concluida la entrevista los encuestadores transferían los archivos XML de sus 

viviendas trabajadas al servidor este procedimiento permitió estar pendiente de cómo 

era el avance diario en campo y los resultados de las viviendas por periodo de trabajo 

con el objetivo de realizar el análisis de la información obtenida en campo 

oportunamente. 

 

 
 

9.3 CONTROL DE CALIDAD DEL TRABAJO DE CAMPO POR MONITOREO 

 

Para el seguimiento de control de calidad, se programaron y se realizaron las acciones 

siguientes: 

 

 Verificación de la información recogida de campo (evaluación de viviendas 

verificadas, número de visitas realizadas, información directa de los residentes 

habituales, omisiones, cobertura, tasa de no respuesta, etc.). 

 

 Georreferenciación por vivienda, permitió tener la ubicación de la vivienda. Esta 

información permitió a la encuesta garantizar la cobertura de la muestra. 
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9.4 INDICADORES DE CALIDAD DE LA OPERACIÓN DE CAMPO 

 

9.4.1 Tiempo promedio de entrevista 

 

El tiempo promedio de entrevistas fue de 57 minutos en la región Cusco, según 

área urbana, fue de 60 minutos y en el área rural el tiempo promedio fue de 55 minutos. 

 

TIEMPO PROMEDIO DE ENTREVISTA, POR ÁREA  

DE RESIDENCIA 2021 
(Porcentaje) 

 
Fuente: INEI- Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 2021. 

 

9.4.2 Promedio de visitas 

 

En una entrevista presencial, el promedio de visitas realizado para completar la 

entrevista en una vivienda fue de 2 visitas, según área urbana esta fue menor en 

el área rural. 

PROMEDIO DE VISITAS, POR ÁREA  

DE RESIDENCIA 2021 
(Porcentaje) 

 
Fuente: INEI- Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 2021. 

 

9.4.3 Tasa de no respuesta 
 

La tasa de No Respuesta, se define como la proporción de viviendas ocupadas 
cuyos informantes no desean ser entrevistados (rechazo) o no están presentes 
en el momento de la visita (ausentes). Por lo tanto, este indicador mide la 
proporción de hogares que no se entrevistaron por las razones señaladas entre 
el total de viviendas programadas. 
 
La Tasa de No Respuesta, a nivel Cusco fue de 0,3%, En el área urbana 
alcanzó el 0,5%. Por otro lado, en el área rural la tasa de no respuesta fue 0,2%. 
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TASA DE NO RESPUESTA, POR ÁREA  

DE RESIDENCIA 2021 
(Porcentaje) 

 
Fuente: INEI- Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 2021. 

 

 

9.4.4 Tasa de Respuesta Indirecta  

 

La metodología de la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo se caracterizó por 

la recolección de información en forma directa de cada una de las personas de 

14 o más años de edad residentes habituales del hogar. No en todos los casos 

se logra con éxito entrevistar en forma directa a los integrantes del hogar, en 

algunos casos por ausencia temporal de alguno de sus miembros o porque 

algunos de ellos no quisieron proporcionar información; ante esta situación, 

existen casos excepcionales en los cuales el/la encuestador/a se ve obligado a 

recoger la información en forma indirecta a través de un informante calificado. 

. 

TASA DE RESPUESTA INDIRECTA, POR ÁREA  

DE RESIDENCIA 2021 
(Porcentaje) 

 
Fuente: INEI- Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 2021. 

 

La Tasa de Respuesta Indirecta, alcanzó a 0,1% en el área urbana.  

 

9.4.5 Tasa de Omisión de Secciones 

 

Está definida como la omisión de información en alguna de las secciones que se 

aplican individualmente. En la encuesta se tuvo una tasa de omisión de 0.3 %. 

 

TASA DE OMISIÓN DE SECCIONES, POR ÁREA  

DE RESIDENCIA 2021 
(Porcentaje) 

 
Fuente: INEI- Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, 2021. 
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X. PROCESAMIENTO Y CONSISTENCIA DE LA INFORMACIÓN 

 

El procesamiento de la información es un conjunto de distintas actividades relacionadas a 

revisar los datos obtenidos en el proceso de captura a través de un aplicativo Tablet. El 

sistema de captura de datos en Tablet permite la aplicación de reglas de consistencia 

validadas con el área de consistencia y metodología de la encuesta. 

 

Las tareas desarrolladas en el procesamiento de datos, fueron: 

  

a. Captura de datos  

 

La captura de datos para el registro de viviendas y establecimientos y para la 

encuesta fue a través de un aplicativo Tablet, el cual fue validado por un equipo de 

analistas de consistencia para asegurar que no presenten dificultades durante el 

recojo de información en campo.  

  

En este proceso, el funcionario de la encuesta ingresaba al aplicativo instalado en la 

Tablet, luego de culminar la entrevista, debía obligatoriamente exportar la base de 

datos de las viviendas encuestadas y enviarlas al servidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Consistencia de base de datos  

 

La consistencia es una actividad complementaria al procesamiento de información y 

tiene por finalidad otorgarle coherencia a la información procesada, detectar errores 

en la base de datos, así como descubrir incongruencias o datos contradictorios, 

entre otros. 

 

Se refiere a un análisis detallado de la información organizada en una base de 

datos, verificar las cifras, números y cantidades que constituyen la información 
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recogida en campo y detectar inconsistencias con la finalidad de obtener una base 

de datos validada, procesada, coherente y de calidad. 

 

Las tareas realizadas se han efectuado en la base de datos mediante la aplicación 

de un conjunto de reglas de consistencia que vinculan las informaciones de varias 

preguntas relacionadas entre sí.  

  

 Tareas desarrolladas 

  

En esta etapa se realizó el análisis de la información, para determinar los rangos 

de las variables, los flujos de las preguntas, las reglas lógicas de validación de 

datos y el valor de omisión de cada pregunta. Para Identificar las posibles 

inconsistencias de los datos se generaron los reportes siguientes: 

 

 Cobertura de Viviendas duplicadas en un conglomerado 

 Cobertura de Hogares duplicado dentro de una vivienda 

 Cobertura de duplicado de personas dentro del hogar 

 Cobertura de duplicado de personas dentro de la vivienda 

 Viviendas de reemplazo dentro de los conglomerados 

 Duplicado de viviendas en diferentes conglomerados 

 Cobertura de la sección A: Características del Hogar 

 Cobertura de la sección B: Características de los Miembros del Hogar 

 Cobertura de la sección C: Educación, Expectativas Educación Recibida 

 Cobertura de la sección D: Migración y Empleo 

 Cobertura de la sección E: Condiciones de Trabajo 

 Cobertura de la sección F: Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo 

 Cobertura de la sección G Condiciones de Trabajo y Vida 

 Cobertura de la sección H: Imposibilidad de Dejar al Jefe/ Patrón 

 Cobertura de la sección I: Percepción 

 

 Generación de los reportes de consistencia 

 

1. Cobertura: El objetivo de la cobertura es ver el avance de campo de las 

viviendas encuestadas según las reglas que rige y que coincida con lo 

reportado por monitoreo. 

 

2. Estructura: La estructura es verificar que no exista información omitida, 

duplicada o inexistente de las viviendas, hogares y personas. 

 

3. Control de Calidad: En el proceso de Control de Calidad se realizó la 

verificación de las omisiones en preguntas y los capítulos. 

 

4. Rangos: Los rangos nos ayudan a obtener el intervalo correcto de cada 

variable según lo trabajado por el diccionario de variables. 
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5. Reglas de flujos: Las reglas de flujos son los pases y/o saltos de las 

preguntas del cuestionario y los reportes ayudarán a identificar los casos 

que no han seguido las reglas respectivas. 

 

6. Reglas lógicas: Las reglas lógicas son incongruencias, errores de las 

preguntas lineales o múltiples, así como las preguntas que se relacionan con 

otras para determinados casos, según los capítulos del cuestionario. 

 

7. Variables con alternativas otros: Durante este proceso se verificó que las 

respuestas especificadas en las alternativas “Otros” no corresponda a 

ninguna alternativa pre codificada, los casos encontrados fueron levantados 

a su alternativa correspondiente. 

 

8. Codificación: En el proceso de codificación se verificó la información 

registrada de los residentes habituales de 14 a más años de edad 

identificándose las tareas que realizó en su ocupación, que podrían ser 

labores a cambio de pago o la ayuda a un negocio familiar. Además, se 

identificó la actividad del negocio, organismo o empresa en la que realiza 

dicha ocupación.  

 

Se verifico las omisiones de la codificación de ocupación y rama de actividad 

según el Clasificador Nacional de Ocupaciones 2015 (CNO) y el Clasificador 

Industrial Internacional Uniforme 2010 (CIIU). 

 

El proceso de codificación se analizó de acuerdo a la edad del residente 

habitual, el nivel educativo y la categoría que desempeña en su centro de 

trabajo. 

 

c. Consistencia final:  

 

Este proceso nos permitió verificar y corregir la estructura de los capítulos del 

cuestionario. Asimismo, se detectó y corrigió las variables a fin de eliminar los datos 

fuera de rango, lógicas, flujos, omisiones, caracteres especiales, alternativas otros, 

techos y codificación de variables.  
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XI. CONSTRUCCIÓN DEL FACTOR DE EXPANSIÓN 

 

La metodología de estimación, para procesar los datos de una encuesta involucra el uso de 

un peso o factor de expansión estimado para cada vivienda o persona según corresponda. 

Al respecto, en la encuesta se han realizado los ajustes siguientes 

 

- Ajuste de la no respuesta  

- Calibración de las viviendas con población objetivo y viviendas sin población objetivo 

- Ajuste por sexo y grupos de edad según las proyecciones de población. 

 

Para calibrar los factores de expansión teniendo en cuenta la actualización del directorio de 

viviendas, se procedió de la manera siguiente: 

 

 Ajuste de la No Respuesta 

 

Whi: Factor Expansión Ajustado por la No respuesta de la i-UPM seleccionada 

 

 Ajuste de la Calibración de Viviendas con Población Objetivo y Sin Población 

Objetivo 

 

Thi1: Proporción de viviendas con población objetivo en la i-UPM seleccionada 

Thi2: Proporción de viviendas sin población objetivo en la i-UPM seleccionada 

mhi1’ = Thi1 * mhi : tamaño muestral de viviendas con población objetivo, según 

directorio actualizado  

mhi2’ = Thi2 * mhi : tamaño muestral de viviendas sin población objetivo, según 

directorio actualizado 

mhi = 10 : Tamaño muestral de viviendas por UPM seleccionada 

 

Factor de calibración viviendas con población objetivo: 

fc1 = mhi1’ / mhi1  

mhi1: viviendas entrevistadas con población objetivo 

 

Factor de calibración viviendas sin población objetivo: 

fc2 = mhi2’ / mhi2  

mhi2: viviendas entrevistadas sin población objetivo 

  

Factor de expansión calibrado de viviendas con población objetivo: 

Whi1= fc1 * Whi 

Factor de expansión calibrado de viviendas sin población objetivo: 

Whi2= fc2 * Whi  

 

 Ajuste a las proyecciones de población por sexo y grupos de edad  
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XII. EVALUACIÓN DE POSIBLES SESGOS 

 

Los sesgos son errores en el diseño o conducción de una investigación, pueden ocurrir en 

cualquier etapa, desde la planificación hasta la presentación de resultados, y en 

consecuencia originar conclusiones distintas de la verdad respecto de la población en 

estudio1 . Es importante mencionar que es casi imposible o utópico diseñar investigaciones 

en las que se establezcan procedimientos libres de error de medición. Sin embargo, estos 

deben ser controlados y medidos para que sean minimizados. 

 

“Un sesgo estadístico resulta de un muestreo indebido de una población, o de un 

proceso de estimación que no da resultados precisos en promedio. Sin embargo, los 

sesgos pueden ocurrir por un sinnúmero de causales; los de mayor relevancia son 

aquellos debido al observador, a lo que se observa y aquello con lo que se observa. 

Dicho de otra forma, el que mide, lo que se mide y con que se mide”. (Hernández – 

Ávila, M. (2000)) 

 

En este marco y con el objetivo de evaluar la posible presencia de sesgos en el registro y la 

aplicación de la Encuesta sobre Condiciones de Trabajo, se verificaron 2 procesos en donde 

se pudo presentar posibles sesgos:  

 

I. Registro de viviendas  

II. Resultados de la encuesta (validación con fuentes externas)  

 

Para realizar la evaluación de los posibles sesgos, se determinó las fuentes externas con las 

cuales se realizaría la comparación, y se determinó que fuera con los Censos Nacionales de 

Población y Vivienda – CPV 2017 y la Encuesta Nacional de Hogares – ENAHO 2020. 

 

12.1 REGISTRO DE VIVIENDAS  

 

En cada conglomerado seleccionado, la encuestadora realizó el registro de viviendas y 

establecimientos, a partir del cual por ciertas características que presentaba la población 

una vivienda era considerada como posible parte de la muestra al tener población 

objetivo. Pudiéndose de esta manera formar 2 grupos: viviendas con personas con 

características de trabajo forzoso (población objetivo) y viviendas con personas sin esas 

características. 

 

El registro se caracterizó por ser un proceso simultaneo con la encuesta, luego de 

concluido el registro se procedió a realizar la entrevista en la vivienda seleccionada. 

 

 

 
 

                                                           
1 Hernández-Avila, M. (2000, 1 septiembre). SciELO - Saúde Pública - Sesgos en estudios epidemiológicos. SCIELO. 

https://www.scielosp.org/article/spm/2000.v42n5/438-446/es/ 
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL REGISTRO EN LA ENCUESTA  

SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO 

 

DETALLE CRÍTERIOS 

Registro de la muestra 
Durante semana de trabajo 

 (1 1/2 día) 

Período de Recuperación Máximo 1 día 

Porcentaje que indica 

recuperación (*) 
10% 

Conformación de equipo Encuestador 

Supervisión 
Supervisor Local, Coordinador,  

Supervisora Nacional 

(*): Se indica al personal continuar la recuperación de las viviendas ocupadas con personas ausentes durante el 

período de recuperación. 

 

Para la evaluación con fuentes externas se determinó la comparación con los Censos 

Nacionales de Población y Vivienda – CPV 2017. 

 

Evaluación 
 

 Según los resultados del registro se observa que los niveles de viviendas ocupadas, 
viviendas desocupadas y viviendas de uso ocasional, mantienen similar tendencia 
con los Censos. 
 

 Con respecto a las viviendas ocupadas con personas ausentes, se observa mayores 
diferencias, porque en los Censos el nivel de ausentismo es mucho menor por la 
“inamovilidad de la población el día del Censo”, por otro lado, también está el 
procedimiento operativo del registro realizado paralelamente con la encuesta en la 
misma semana, que reduce los tiempos de recuperación del ausentismo. 

COMPARACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL REGISTRO EN LA ENCUESTA Y 

LOS CENSOS NACIONALES 2017 
 

CATEGORÍAS   

ENCUESTA DE 
TRABAJO FORZOSO 

FEB-MAR 2021   

CENSOS NACIONALES 
DE POBLACIÓN Y 

VIVIENDA 

OCT. 2017 

Porcentaje Casos Porcentaje Casos 

            
 DEPARTAMENTO: CUSCO 

                              Conglomerados     178   178 

TOTAL   100,0 23,879   100,0 24,296 

Viviendas 
Particulares 

OCUPADAS   83,3 19,898   89,1 21,647 

Con personas presentes   44,0 10,502   69,5 16,876 

Con personas ausentes   25,4 6,066   10,1 2,449 

De uso ocasional   13,9 3,330   9,6 2,322 

DESOCUPADAS   16,7 3,981   10,9 2,649 
Fuente: INEI – Encuesta sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

                         Censos Nacionales de Población y Vivienda 2017.   
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 Con respecto a la comparación de la variable que identifica a la población ocupada, 
la diferencia que se observa está explicada por factores relacionados al perfil del 
encuestador y su capacitación ya que en la encuesta se hace “mayor sondeo” al 
momento de realizar la pregunta, en el Censo no necesariamente ya que los 
participantes son voluntarios. 

 

COMPARACIÓN DE LAS VARIABLES QUE IDENTIFICAN A LOS OCUPADOS EN EL 

REGISTRO Y LOS CENSOS NACIONALES 2017 

 

Indicador 

ENCUESTA SOBRE 
CONDICIONES DE  

TRABAJO    
CENSOS NACIONALES DE 
POBLACIÓN Y VIVIENDA 

FEB-MAR 2021   OCT. 2017 
Porcentaje Casos   Porcentaje Casos 

Viviendas con al menos un ocupado (p16)           

Ocupado semana pasada o últimos 5 años 92,2 9,686   73,0 12,319 

Viviendas con al menos un ocupado 
dependiente (p17) 

    
  

    

Ocupado dependiente 47,7 4,615   40,4 4,974 
 

 

 

12.2 CARACTERÍSTICAS DEL HOGAR (validación con fuentes externas) 

 

Con la finalidad de validar la información de los indicadores obtenidos en la encuesta se 

realizó la comparación de los resultados de la encuesta con los Censos Nacionales de 

Población y Vivienda 2017 (CPV) y la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2020, 

para ello se identificaron las variables comunes con dichas investigaciones: régimen de 

tenencia, abastecimiento de agua, servicio de desagüe y tipo de alumbrado.  

 

COMPARACIÓN DE LAS VARIABLES COMUNES DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL 

HOGAR, CON LOS CENSOS NACIONALES 2017 Y LA ENAHO 2020 
 

Indicador 

Encuesta sobre 
Condiciones  
de Trabajo  

MARZO 2021  

  

Censo Nacional de 
Población y Vivienda  

OCT. 2017  
(mismo 

conglomerado)   

Encuesta Nacional de 
Hogares 

AÑO 2020 

  

Diferencias 

Porcentaje CV % Casos Porcentaje Casos 
  

Porcentaje CV % Casos 
ETF - 
CPV 

ETF - 
ENAHO 

 Régimen de Tenencia                       

 Propia 85,0 1,8 1,499  83,3 14,05   77,4 4,2 1,032 1,7 7,6 

 Abastecimiento de agua                       

 Red pública 1/ 87,9 2 1,588  81,1  13,694   94,3 4,1 1,2 6,8 -6,4 

 Servicios Higiénicos                       

 Red pública 2/  52,9 6,2 938  43,0 7,26   65,3 6,1 713 9,9 -12,4 

 Tipo de Alumbrado                       

 Electricidad 91,8 1,5 1,661  76,2 12,858   94,1 4,3 1,186 15,6 -2,3 
1/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda, red pública fuera de la vivienda, pero dentro de la edificación y pilón de uso público. 

2/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda/Red pública fuera de la vivienda, pero dentro del edificio. 

Fuente: INEI – Encuesta sobre Condiciones de Trabajo 2021 

 Censos Nacionales de Población y Vivienda 2017.   

Encuesta Nacional de Hogares 2020 
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Según los resultados, al compararse la encuesta con el CPV 2017 nos evidencia que las 

4 variables comparadas muestran mejora por el tiempo transcurrido. Con respecto a la 

comparación con la ENAHO 2020, se observa que las variables con promedios similares 

fueron abastecimiento de agua y tipo de alumbrado. 

 

12.3 CARACTERÍSTICAS DEL POBLACIÓN (validación con fuentes externas) 

 

El procedimiento realizado fue identificar las variables comunes de población con los 

Censos Nacionales de Población y Vivienda 2017 (CPV) y la Encuesta Nacional de 

Hogares (ENAHO) 2020, donde las variables fueron: parentesco, edad, sexo, tenencia 

de DNI, lengua materna, estado civil, educación y ocupación.  

 

COMPARACIÓN DE LAS VARIABLES COMUNES DE LAS CARACTERÍSTICAS DE 

POBLACIÓN, CON LOS CENSOS NACIONALES 2017 Y LA ENAHO 2020 
 

Indicador 

Encuesta sobre Condiciones  
de Trabajo  

MARZO 2021  
  

Censo Nacional de 
Población y Vivienda  

OCT. 2017  
(mismo conglomerado)   

Encuesta Nacional de 
Hogares 

AÑO 2020  
  

Diferencias 

Porcentaje CV % Casos Porcentaje Casos 

  

Porcentaje CV % Casos ETF - 
CPV 

ETF - 
ENAHO 

 Parentesco                           

 Jefe/a 30,9 1,6 1,806   30,5 17,72   30,2 3,9 1,275   0,4 0,7 

 Cónyuge 21,4 2,3 1,391   18,2 10,559   19,9 4,6 859   3,2 1,5 

 Hijo/a 40,9 1,9 3,117   43,7 25,374   44,2 5,1 1,847   -2,8 -3,3 

 Grupos de edad                           

 De 0 a 13 años 24,7 2,7 2,075   29,5 17,155   23,4 6,5 973   -4,8 1,3 

 De 14 a 24 años 18,6 4,2 1,269   19,3 11,224   19,6 5,7 834   -0,7 -1 

 De 25 a 44 años 30,3 2,6 1,908   25,8 14,952   23,6 5,6 955   4,6 6,7 

 De 45 a 64 años 18,9 4,3 1,248   17,5 10,131   22,8 5,1 1,015   1,5 -3,9 

 De 65 a más años 7,4 9,5 276   7,9 4,604   10,6 7,7 448   -0,5 -3,2 

 Sexo                           

 Hombre 50,6 1,2 3,384   49,2 28,568   48,2 4,3 2,056   1,4 2,4 

 Mujer 49,4 1,2 3,392   50,8 29,498   51,8 4,7 2,169   -1,4 -2,4 

 Tenencia de DNI                           

 DNI 99,5 0,1 6,737   99,2 57,568   99,7 6,1 1,984   0,4 -0,2 

 Lengua maternal                           

 Quechua 74,4 2,4 4,619   77,8 42,745   57,9 5,2 2,539   -3,4 16,5 

 Estado civil                           

 Casado / Conviviente 59,7 1,8 2,966   57,5 25,138   51 4,5 1,782   2,2 8,7 

 Soltero 30,5 3 1,676   32,9 14,387   37 5,3 1,262   -2,4 -6,5 

 Viudo/Divorciado/Separado 9,8 6,8 428   9,6 4,217   12,1 7,6 405   0,2 -2,3 

 Nivel Educativo                           

 Primaria 1/ 36,8 4 1,623   56,5 31,012   42,8 4,7 1,982   -19,7 -6 

 Secundaria 46,6 2,5 2,312   33,3 18,27   36,5 5,4 1,398   13,4 10,2 

 Superior 2/ 16,5 7,8 765   10,3 5,634   20,7 8,1 708   6,3 -4,2 

 Ocupado                           

 Ocupado la semana de 
referencia 

79,6 1,8 3,74   46,7 19,11 
  

71,6 4,4 2,362   32,9 8.0 

1/ Incluye: Sin nivel e inicial. 

Fuente: INEI – Encuesta sobre Condiciones de Trabajo 2021 

                        Censos Nacionales de Población y Vivienda 2017.   
                        Encuesta Nacional de Hogares 2020 
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Como se puede observar en el cuadro anterior, al compararse la encuesta con el CPV 

2017 observamos que 6 variables presentan promedios similares, estas fueron: 

parentesco, sexo, grupos de edad, lengua materna aprendida en su niñez, estado civil y 

tenencia de DNI. Con respecto a la comparación con la ENAHO 2020, se observa que 5 

variables presentan promedios similares (parentesco, grupos de edad, tenencia de DNI, 

sexo, estado civil y ocupados la semana pasada). Con respecto a la variable educación 

al compararse con los Censos, también se observa una mejora en los niveles, antes 

mayor número de personas con primaria, a la fecha mayores número de personas con 

secundaria, es decir, hay más años de estudio en la población. 
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XIII. RESULTADOS 
 

A continuación, se presentan los principales resultados obtenidos de la encuesta, los mismos 

que han sido organizados de la manera siguiente: 

 

a) Resultados considerando la muestra total de la encuesta  

b) Resultados considerando la población en condición de trabajo forzoso 

 Aquellos que cumplen al menos un criterio de las condiciones de trabajo forzoso 

 Aquellos que cumplieron el Criterio Nº 02 “Condiciones de vida y trabajo” de las 

condiciones de trabajo forzoso 

 

13.1 CONSIDERANDO LA MUESTRA TOTAL DE LA ENCUESTA 

 

a) Características del hogar 
 

En cuanto a las características de los hogares, se puede observar que el 85,0% de 
viviendas tienen como régimen de tenencia propia, el 87,9% se abastece de agua 
por red pública, en cuanto al acceso a servicios higiénicos el 52,9% de los hogares 
declara que tiene conexión a la red pública (dentro o fuera de la vivienda), asimismo 
el 91,8% menciona tener alumbrado eléctrico. 
 
El 96,8% de los hogares manifestaron que en los últimos 12 meses su hogar se vio 
afectado por algún tipo de problema (sequia, helada, huelgas, etc.), por otro lado, el 
93,0% de los hogares declaró que sus ingresos disminuyeron. 

 
CARACTERÍSTICAS DEL HOGAR 

(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Régimen de tenencia       

 Propia 85,0 1,8 1499 

 Abastecimiento de agua       

 Red pública 1/ 87,9 2,0 1588 

 Servicios higiénicos       

 Red pública 2/  52,9 6,2 938 

 Tipo de alumbrado       

 Electricidad 91,8 1,5 1661 

 Se vio afectado por algún problema       

Si afectado 96,8 0,7 1758 

 Situación de los ingresos de su hogar       

Disminuyeron 93,0 0,9 1696 

Se mantienen igual 6,7 11,8 106 

Aumentaron 0,3 60,5 4 

1/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda, red pública fuera de la vivienda, pero dentro de la edificación y pilón de uso público 

2/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda/Red pública. fuera de la vivienda, pero dentro del edificio." 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 
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b) Características de la población 
 

Al evaluar las características del total de la población nos muestran que el 50,6% de 
la población es de sexo masculino, su población es mayormente adultos jóvenes de 
25 a 44 años (30,3%), mayoritariamente casado/conviviente (59,7%), el 99,5% tiene 
DNI, 46,.6% tiene como último nivel de educación alcanzado la secundaria, y el 
74,4% aprendió hablar en su niñez el quechua. 

 

CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN 
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Sexo       

Hombre 50,6 1,2 3384 

Mujer 49,4 1,2 3392 

Grupos de edad       

De 0 a 13 años 24,7 2,7 2075 

De 14 a 24 años 18,6 4,2 1269 

De 25 a 44 años 30,3 2,6 1908 

De 45 a 64 años 18,9 4,3 1248 

De 65 a más años 7,4 9,5 276 

 Estado civil       

Casado / Conviviente 59,7 1,8 2966 

Soltero 30,5 3,0 1676 

Viudo/Divorciado/Separado 9,8 6,8 428 

 Tenencia de DNI       

DNI 99,5 0,1 6737 

 Lengua materna       

Quechua 74,4 2,4 4619 

 Nivel educativo       

Primaria 1/ 36,8 4,0 1623 

Secundaria 46,6 2,5 2312 

Superior 2/ 16,5 7,8 765 
1/ Incluye: Sin nivel e inicial 

2/ Incluye: Superior No Universitaria y Universitaria 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

c) Características del empleo 
 

Según los resultados, del total de la población de 14 años a más edad, el 79,6% se 
encontraba trabajado (ocupado) la semana anterior a la encuesta. Del total de 
ocupados, el 43.5% se encontraba bajo una condición de amenaza (coacción) / 
involuntariedad, el 47,2% se desempeñó en la actividad de 
Servicios/Transporte/Comunicaciones, el 67,9% es obrero, del sector privado 
(74,7%), con una permanencia en su empleo de 1 a 3 meses (42,7%), y el lugar 
donde desempeño su ocupación fue el “taller, tienda, restaurante, oficina” (38,1%). 
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CARACTERÍSTICAS DEL EMPLEO 
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Ocupado       

Ocupado la semana de referencia 79,6 1,8 3740 

Ocupado últimos 5 años 7,5 9,0 375 

 Ocupado en condición de amenaza e 
involuntariedad 

      

 Si, amenaza/involuntariedad 43,5 3,9 1516 

 Rama de actividad económica       

Servicios / Transp. Comunicaciones 47,2 4,4 723 

Construcción 23,1 7,1 359 

Agricultura / Pesca / Minería 14,4 10,4 216 

Comercio 8,5 12,1 134 

Manufactura 6,8 17,7 84 

 Categoría de ocupación       

 Obrero 67,9 3,1 1059 

 Empleado 30,3 7,2 412 

 Trabajador del hogar 1,9 21,7 45 

 Para quien trabaja       

 Sector público 25,3 7,2 368 

 Sector privado 1/ 74,7 2,4 1103 

 Duración del empleo       

De 1 a 3 meses 42,7 5,5 668 

De 4 a 6 meses 12,4 8,7 200 

De 7 a 12 meses 12,0 10,1 207 

De 12 meses a más 28,9 7,1 401 

NO SABE 4,0 20,3 40 

 Lugar donde desempeño su ocupación       

En taller, tienda, restaurante, oficina 38,1 5,8 552 

Lugar de construcción 27,9 6,7 445 

En la mina 8,6 12,3 137 

Domicilio de clientes/viv. del jefe o patrón/En 
puesto en la vía pública/En puesto de mercado 
Público/En la calle 

7,0 13,0 111 

Otros 2/ 18,4 8,9 271 
1/ Incluye: Sector privado (empresa o patrón), empresas especiales de servicios (SERVICE). 

2/ Incluye: En el rio, unidad agrícola, centro turístico, vehículo de transporte de pasajeros, etc. 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

d) Opinión de la Población de 14 a más años 
 
Evaluando los resultados de percepción de la población total, podemos observar 
que el 92,0% declaro que si denunciarían a su jefe/patrón por algún hecho de 
agresión o amenaza por cualquier situación de trabajo y el 53,1% declaro que al 
primer lugar donde acudirían a denunciar el hecho sería la Policía Nacional del 
Perú, en cuanto al uso de redes sociales el 49.5% menciono que si usa. 

 

OPINIÓN DE LA POBLACIÓN DE 14 A MÁS AÑOS  
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

Denunciaría amenaza/agresión de 
Jefe/Patrón 

      

 Si denunciaría 92,0 0,8 4275 
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Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

Cuál sería el primer lugar a donde usted 
acudiría a denunciar el hecho 

      

Policía Nacional del Perú 53,1 2,8 2247 

Ministerio de Trabajo (MTPE) 17,4 6,3 796 

Fiscalía 7,7 9,2 294 

Municipalidad 6,4 11,8 293 

Ministerio de la Mujer 4,0 11,6 169 

Otros 1/ 9,7 9,2 409 

No responde 1,9 15,2 67 

Uso de redes sociales       

Si usa 49,5 3,9 2423 
1/ Incluye: SUNAFIL, Ministerio de Justicia, No sabe 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

13.2 POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE TRABAJO FORZOSO 
 

Según la información proporcionada por OIT, se tienen 3 criterios para identificar a la 
población en condición de trabajo forzoso, estos son: 

 
a) Criterios para identificar a la población en condición de trabajo forzoso2 

 
a. Criterio 1:  Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo 

Reclutados sin consentimiento con falsa promesas; otras 
personas deciden la aceptación y no se pueden negar, debido a 
deudas/favores con el reclutador y/o empleador. 

 

TF1 = 
IR=1 & (CR1=1 OR CR2=1)

Población ocupada

FÓRMULA

 
 

b. Criterio 2:  Condiciones de Trabajo y Vida 
Trabajadores sometidos a condiciones denigrantes, sin poder 
negarse, por amenazas de agresiones físicas, sexuales u otros. 

 

TF2 = 
IT1=1 & (CT1=1)

Población ocupada

FÓRMULA

 
 

c. Criterio 3: Imposibilidad de Dejar al Jefe/Patrón 
Trabaja en paupérrimas condiciones, no pueden renunciar por 
deudas/favores con el jefe/patrón, quien agrede físicamente, etc. 
Además, fueron coaccionados por amenazas. 

 

                                                           
2 / La metodología de los Criterios de la Población en Condición de Trabajo Forzoso fue proporcionada por OIT en marzo 2021. 
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TF3=
(ID1=1 OR ID2=1) & CD1=1

Población ocupada

FÓRMULA

 
 

 

b) Resultados 
 

Según los resultados, del total de la población que cumple el Primer Criterio las 

personas identificadas son escasas y presentan alto error muestral, por lo que no 

se recomienda la desagregación del indicador. Con respecto a los ocupados que 

cumplen el Segundo Criterio alcanzó a 5,2%, donde los niveles de error mensual 

están dentro de lo aceptable, se recomienda su desagregación. Finalmente los 

ocupados que cumplen el Tercer Criterio (2,4%) son trabajadores sometidos a 

condiciones denigrantes (coacción), sin poder negarse, por amenazas de 

agresiones físicas, sexuales u otros por parte de su jefe/patrón (involuntariedad), 

por el número de casos que presenta se recomienda evaluar su desagregación 

por categorías para verificar el error muestral.  

 

POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE TRABAJO FORZOSO 
(porcentaje) 

 

CRITERIO 
Nº 1

0,02

5,20

2,40

Proceso de
reclutamiento e

ingreso al trabajo

Condiciones de
trabajo y vida

Imposibilidad de
dejar al jefe/patrón

CRITERIO 
Nº 2

CRITERIO 
Nº 3

4 casos
0,22 mil personas

(CV%= 55,3)

444 casos
46 mil personas 

(CV%= 8,5)
259 casos

21 mil personas
(CV%= 12,1)

 
 

Al identificar a la población que cumple con el primer criterio en la condición de 

trabajo forzoso, este alcanza a 77,3%, es decir, es aquella población que paso por 

una de las condiciones antes descritas.  

 

Asimismo, el 6,1% del total de la población cumplen con al menos un criterio de 

trabajo forzoso, al ser más robustos estos resultados también se recomienda su 

desagregación.  
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POBLACIÓN QUE CUMPLEN CON UNO O MÁS CRITERIOS  

DE TRABAJO FORZOSO  
(Porcentaje) 

 
 

13.3 POBLACIÓN EN TRABAJO FORZOSO CON AL MENOS UN CRITERIO 

 

a) Características del hogar 

 
Si observamos los resultados de la población con al menos un criterio de trabajo 
forzoso, por características de los hogares vemos que el 79,1% de los hogares 
declararon que su vivienda es propia, el 84,9% se abastece de agua por red 
pública, en cuanto al acceso a servicios higiénicos el 51,2% de los hogares 
declara que tiene conexión a la red pública (dentro o fuera de la vivienda), 
asimismo el 93,3% menciona tener alumbrado eléctrico. 
 
El 98,3% de los hogares manifestaron que en los últimos 12 meses su hogar se 
vio afectado por algún tipo de problema (sequia, helada, huelgas, etc.), por otro 
lado, el 93,8% de los hogares declaró que sus ingresos disminuyeron. 

 

CARACTERÍSTICAS DEL HOGAR 
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Régimen de tenencia       

 Propia 79,1 3,6 384 

 Abastecimiento de agua       

 Red pública 1/ 84,9 3,5 424 

 Servicios higiénicos       

 Red pública 2/  51,2 10,2 253 

 Tipo de alumbrado       

 Electricidad 93,3 2,2 453 

 Se vio afectado por algún problema       

Si afectado 98,3 0,8 485 

 Situación de los ingresos de su hogar       

Disminuyeron 93,8 1,8 467 

Se mantienen igual 6,1 27,8 23 

Aumentaron 0,1 100,6 1 
1/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda, red pública fuera de la vivienda, pero dentro de la edificación y pilón de uso público 

2/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda/Red pública. fuera de la vivienda, pero dentro del edificio." 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 
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b) Características de la Población 

 

Según las características de la población en Trabajo Forzoso con al menos un 

criterio, el 73,2% son hombres, el 65,6% está en el rango de edad de 25 a 44 

años, son casados o convivientes el 68,4%.    

 

Asimismo, toda esta población DNI, el 83,1% declaro tener como lengua 

materna el quechua y el 59,2% alcanzo el nivel educativo secundaria. 

 

CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN 
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Sexo       

Hombre 73,2 4,2 374 

Mujer 26,8 11,4 169 

Grupos de edad       

De 14 a 24 años 15,5 16,2 96 

De 25 a 44 años 65,6 4,9 320 

De 45 a 64 años 17,2 12,5 119 

De 65 a más años 1,7 59,9 8 

 Estado civil       

Casado / Conviviente 68,4 4,2 376 

Soltero 21,6 12,1 114 

Viudo/Divorciado/Separado 10,0 21,3 53 

 Tenencia de DNI       

DNI 100,0 0,0 543 

 Lengua materna       

Quechua 83,1 3,8 456 

 Nivel educativo       

Primaria 1/ 17,4 13,9 132 

Secundaria 59,2 5,1 290 

Superior 2/ 23,5 12,0 121 
1/ Incluye: Sin nivel e inicial 

2/ Incluye: Superior No Universitaria y Universitaria 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

c) Características del Empleo 

 

Según las características de empleo de la población en trabajo forzoso con al 

menos un criterio, el 91.2% declaró que durante la semana de referencia se 

encontraban trabajando, todos los entrevistados se encontraron en una situación 

laboral con amenazas o involuntariedad, 45,6% declaró desempeñarse en el 

rubro de servicios/transportes y comunicaciones,  el 73,0% se desempeñó como 

obrero, mientras que 82,0%, lo hace en el sector privado y el 36,0% tuvo una 

duración de empleo de 1 a 3 meses a más, esta población ocupada mayormente 

trabaja en taller, tienda, restaurante u oficina. 

. 
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CARACTERÍSTICAS DEL EMPLEO 
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Ocupado       

Ocupado la semana de referencia 91,2 2,2 493 

Ocupado últimos 5 años 8,8 22,4 50 

 Ocupado en condición de amenaza e involuntariedad       

 Si, amenaza/involuntariedad 100,0 0,0 543 

 Rama de actividad económica       

Servicios / Transp. Comunicaciones 45,6 7,8 257 

Construcción 22,4 11,3 125 

Agricultura / Pesca / Minería 16,9 14,8 89 

Manufactura/Comercio 15,1 16,8 72 

 Categoría de ocupación       

 Obrero 73,1 4,8 390 

 Empleado 25,0 14,2 134 

 Trabajador del hogar 1,8 32,6 19 

 Para quien trabaja       

 Sector público 18,0 13,9 112 

 Sector privado 1/ 82,0 3,0 412 

 Duración del empleo       

De 1 a 3 meses 36,0 9,6 224 

De 4 a 6 meses 14,7 15,6 70 

De 7 a 12 meses 15,0 16,8 83 

De 12 meses a más 32,8 9,4 162 

NO SABE 1,5 55,7 4 

 Lugar donde desempeño su ocupación       

En taller, tienda, restaurante, oficina 38,2 9,3 195 

Lugar de construcción 25,7 11,7 150 

En la mina 13,4 18,4 64 

Domicilio de clientes/viv. del jefe o patrón/En puesto en 
la vía pública/En puesto de mercado Público/En la calle 

6,0 26,8 38 

Otros 1/ 16,7 13,3 96 

 Ocupados en contra de su voluntad       

 Trabajando en contra de su voluntad 98,5 0,7 535 

1/ Incluye: Sector privado (empresa o patrón), empresas especiales de servicios (SERVICE). 

2/ Incluye: En el rio, unidad agrícola, centro turístico, vehículo de transporte de pasajeros, etc. 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

d) Opinión de la Población de 14 a más años 

 

Según los resultados obtenidos de la sección de opinión, el 88,4%, de la 

población con trabajo forzoso con al menos un criterio, indicó que Si denunciaría 

alguna amenaza/agresión del jefe/Patrón. De ellas, el 49,0% acudiría a la Policía 

Nacional del Perú, 27,8% al Ministerio de Trabajo y el 14,5% a la 

Fiscalía/Municipalidad/Ministerio de la Mujer. Asimismo, el 61,7% de esta 

población utiliza alguna red social. 
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OPINIÓN DE LA POBLACIÓN DE 14 A MÁS AÑOS  
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

Denunciaría amenaza/agresión de Jefe/Patrón       

 Si denunciaría 88,4 2,3 469 

Cuál sería el primer lugar a donde usted acudiría a 
denunciar el hecho 

      

Policía Nacional del Perú 49,0 7,9 216 

Ministerio de Trabajo (MTPE) 27,8 12,9 142 

Fiscalía / Municipalidad / Ministerio de la Mujer 14,5 16,2 69 

Otros 1/  8,4 24,9 39  

No responde 0,3 63,2 3 

Uso de redes sociales 
   

Si usa 61,7 5,5 324 
1/ Incluye: SUNAFIL, Ministerio de Justicia, No sabe. 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

 
13.4 RESULTADOS DE POBLACIÓN EN TRABAJO FORZOSO CON CRITERIO 2: 

CONDICIONES DE TRABAJO Y VIDA 
 

a) Características del Hogar 
 
Según las características de los hogares, que cumplen el criterio Nº 2 (condiciones de 
trabajo y vida) de población en trabajo forzoso, tenemos que el 79,5% de los hogares 
declaran tener vivienda propia, según abastecimiento de agua el 83,7% tiene acceso a red 
pública (Red pública dentro de la vivienda, red pública fuera de la vivienda, pero dentro de 
la edificación y pilón de uso público), el 53,0% de hogares tiene acceso a los servicios 
higiénicos por red pública y el 94,2% tienen alumbrado eléctrico. 
 
Asimismo, el 98,2% de hogares en trabajo forzoso, que cumplen el criterio 2 (condiciones 
de trabajo y vida), se vieron afectados por algún tipo problema, y 93,5% declaro que los 
ingresos de su hogar disminuyeron debido a que se vio afectado por algún problema. 

 
CARACTERÍSTICAS DEL HOGAR 

(Porcentaje) 

 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Régimen de tenencia       

 Propia 79,5 3,9 322 

 Abastecimiento de agua       

 Red pública 1/ 83,7 4,1 352 

 Servicios higiénicos       

 Red pública 2/  53,0 10,1 216 

 Tipo de alumbrado       

 Electricidad 94,2 2,0 379 

 Se vio afectado por algún problema       

Si afectado 98,2 0,9 402 
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Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Situación de los ingresos de su hogar       

Disminuyeron 93,5 2,1 387 

Se mantienen igual 6,4 30,3 19 

Aumentaron 0,1 100,6 1 

1/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda, red pública fuera de la vivienda, pero dentro de la edificación y pilón de uso público 

2/ Incluye: Red pública dentro de la vivienda/Red pública. fuera de la vivienda, pero dentro del edificio." 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

b) Características de la Población 

 

Según los resultados de la población que cumple el criterio Nº 02 de las condicione de 

trabajo forzoso, se caracterizan por ser mayoritariamente hombres (73,2%), el 66,9% está 

en el rango de edad de 25 a 44 años, son casados o convivientes el 68,9%. Asimismo, el 

83,1% tiene como lengua materna aprendida en su niñez el quechua y el 57,0% el nivel 

educativo máximo alcanzado es secundaria. 

 

CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN 
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Sexo       

Hombre 73,2 4,6 315 

Mujer 26,8 12,7 129 

Grupos de edad       

De 14 a 24 años 12,8 20,2 70 

De 25 a 44 años 66,9 5,1 264 

De 45 a 64 años 18,4 11,9 103 

De 65 a más años 1,9 62,6 7 

 Estado civil       

Casado / Conviviente 68,9 4,7 308 

Soltero 21,8 13,9 94 

Viudo/Divorciado/Separado 9,2 22,6 42 

 Tenencia de DNI       

DNI 100,0 0,0 444 

 Lengua materna       

Quechua 83,1 4,1 371 

 Nivel Educativo       

Primaria 1/ 17,9 14,2 105 

Secundaria 57,0 6,1 231 

Superior 2/ 25,1 13,1 108 
1/ Incluye: Sin nivel e inicial 

2/ Incluye: Superior No Universitaria y Universitaria 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

c) Características del Empleo 

 

Si observamos las características de empleo de este grupo poblacional tenemos, que el 

90,8% estuvo en la condición de ocupado la semana pasada, el 100,0% se encontró en una 

situación laboral con amenazas o de involuntariedad, el 47,2% declaró estar laborando en 
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el rubro de servicios / transportes y comunicaciones, el 73,0% se desempeñó como obrero, 

82,1% declaro trabajar en el sector privado, el 35,6% tuvieron una duración de empleo de 1 

hasta 3 meses. 

 

CARACTERÍSTICAS DEL EMPLEO 
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

 Ocupado       

Ocupado la semana de referencia 90,8 2,5 400 

Ocupado últimos 5 años 9,2 24,5 44 

 Ocupado en condición de amenaza e involuntariedad       

 Si, amenaza/involuntariedad 100,0 0,0 444 

 Rama de actividad económica       

Servicios / Transp. Comunicaciones 47,2 8,2 213 

Construcción 22,8 12,0 105 

Agricultura / Pesca / Minería 16,1 16,0 72 

Manufactura/Comercio 14,0 18,5 54 

 Categoría de ocupación       

 Obrero 73,0 5,3 318 

 Empleado 25,0 15,7 110 

 Trabajador del hogar 2,0 35,6 16 

 Para quien trabaja       

 Sector público 17,9 14,7 98 

 Sector privado 1/ 82,1 3,2 330 

 Duración del empleo       

De 1 a 3 meses 35,6 10,4 186 

De 4 a 6 meses 13,4 17,6 53 

De 7 a 12 meses 16,1 18,1 71 

De 12 meses a más 33,2 9,8 131 

NO SABE 1,7 57,6 3 

 Lugar donde desempeño su ocupación       

En taller, tienda, restaurante, oficina 39,3 9,9 156 

Lugar de construcción 25,2 12,3 125 

En la mina 12,5 19,9 53 

Domicilio de clientes/viv. del jefe o patrón/En puesto en 
la vía pública/En puesto de mercado Público/En la calle 

6,1 27,4 30 

Otros 1/ 16,9 14,4 80 

 Ocupados en contra de su voluntad       

 Trabajando en contra de su voluntad 100,0 0,0 444 
1/ Incluye: Sector privado (empresa o patrón), empresas especiales de servicios (SERVICE). 

2/ Incluye: En el rio, unidad agrícola, centro turístico, vehículo de transporte de pasajeros, etc. 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 

 

 

d) Opinión de la Población de 14 a más años 

 

Al evaluar la opinión de esta población, el 89,5% indicó que Si denunciaría alguna 

amenaza/agresión del jefe/Patrón. De ellas, el 49,7% indico que acudiría a denunciar ante 

la Policía Nacional del Perú, 27,1% al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo y el 

15,4% a la Municipalidad/Fiscalía/Ministerio de la Mujer. Asimismo, el 61,3 % de población 

utiliza alguna red social. 
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OPINIÓN DE LA POBLACIÓN DE 14 A MÁS AÑOS  
(Porcentaje) 

Indicador 
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo - ETF 

Porcentaje CV % Casos 

Denunciaría amenaza/agresión de Jefe/Patrón       

 Si denunciaría 89,5 2,1 387 

Cuál sería el primer lugar a donde usted 
acudiría a denunciar el hecho 

      

Policía Nacional del Perú 49,7 8,1 177 

Ministerio de Trabajo (MTPE) 27,1 13,3 117 

Municipalidad/Fiscalía/Ministerio de la Mujer 15,4 17,8 59 

Otros 1/ 7,5 28,2 31 

No Responde 0,3 63,1 3 

Uso de redes sociales       

Si usa 61,3 5,8 262 
1/ Incluye: SUNAFIL, Ministerio de Justicia, No sabe. 

Fuente: INEI - Encuesta Sobre Condiciones de Trabajo 2021. 
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XIV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones  

 En el proceso de selección de las viviendas, se aplicó el registró previo de las 
viviendas del conglomerado para identificar las viviendas con población objetivo, es 
decir, se empleó el muestreo de tipo calibrado, para mejorar la cobertura de la 
población objetivo de la encuesta, y obtener mejores estimaciones cercanas a los 
parámetros en estudio, mejorando la precisión de los resultados.  
 

 En la etapa de determinación del factor de expansión, se obtuvo para cada 
conglomerado el nivel de viviendas con o sin población objetivo identificadas en el 
registro, esta información junto con la no respuesta formó parte de la calibración de 
corrección realizada para mantener la estructura relativa de viviendas con 
respecto al registro. 
 

 En relación a la ejecución de la encuesta, la capacitación al personal de campo se 
realizó de manera virtual, en 2 etapas, teórica y en campo con entrevista presencial en 
Cusco, estuvo a cargo de personal de metodología con amplia experiencia. El operativo 
de campo, se desarrolló en 5 periodos de trabajo, la carga del encuestador fue un 
conglomerado donde debía aplicar el registro y encuestar 10 viviendas (7 con población 
objetivo y 3 sin población objetivo). El 69,7% de conglomerados fueron supervisión de 
manera presencial. 
 

 En relación a los indicadores de calidad de la encuesta, el tiempo promedio de la 
encuesta fue 57 minutos, el promedio de visitas 2 veces para completar una vivienda. La 
Tasa de No respuesta fue de 0,3%, la Tasa de Respuesta Indirecta alcanzó a 0,1%. 

 

 Se realizó la validación de los resultados con fuentes externas: 
 

 Registro de viviendas: La comparación se realizó con los Censos Nacionales de 
Población y Vivienda – CPV 2017, donde tenemos: 
 
o Se evidencio que los niveles de viviendas ocupadas, viviendas desocupadas y 

viviendas de uso ocasional, mantienen similar tendencia con los Censos. 
 
o Con respecto a las viviendas ocupadas con personas ausentes, se observa 

mayores diferencias, porque en los Censos el nivel de ausentismo es mucho 
menor por la “inamovilidad de la población el día del Censo”, por otro lado, 
también está el procedimiento operativo del registro realizado paralelamente con 
la encuesta en la misma semana, que reduce los tiempos de recuperación del 
ausentismo. 

 
o Con respecto a la comparación de la variable que identifica a la población 

ocupada, la diferencia que se observa está explicada por factores relacionados 
al perfil del encuestador y su capacitación ya que en la encuesta se hace “mayor 
sondeo” al momento de realizar la pregunta, en el Censo no necesariamente ya 
que los participantes son voluntarios. 
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 Resultados de la encuesta: Se realizó la comparación de las variables comunes 
con la Encuesta Nacional de Hogares – ENAHO 2020 y los Censos Nacionales – 
CPV 2017.  
 
o Obteniéndose con el CPV 2017 que 4 de las variables comparadas muestran 

mejora por el tiempo transcurrido estas son régimen de tenencia, abastecimiento 
de agua, servicio de desagüe y tipo de alumbrado. Asimismo, las variables con 
promedios similares fueron 6 variables: parentesco, sexo, grupos de edad, 
lengua materna aprendida en su niñez, estado civil y tenencia de DNI. Con 
respecto a la variable educación al compararse con los Censos, también se 
observa una mejora en los niveles, antes mayor número de personas con 
primaria, a la fecha mayores número de personas con secundaria, es decir, hay 
más años de estudio en la población. 

 

o Con respecto a la comparación con la ENAHO 2020, se observa que las 
variables con promedios similares fueron abastecimiento de agua y tipo de 
alumbrado. Con respecto a la comparación con la ENAHO 2020, se observa que 
5 variables presentan promedios similares (parentesco, grupos de edad, 
tenencia de DNI, sexo, estado civil y ocupados la semana pasada). 

 

 La OIT brindo los aspectos metodológicos para identificar a la población en trabajo 
forzoso a través de 3 criterios donde de obtuvo los resultados siguientes: 
 Criterio 1: Proceso de Reclutamiento e Ingreso al Trabajo con 0,02%, se evidencio 

muy pocos casos, no siendo recomendable la desagregación del indicador por los 
altos errores muéstrales.  

 Criterio 2: Condiciones de Trabajo y Vida con 5,2%, se observo que presentó el 
mayor número de casos de los 3 criterios, por lo que se realizó la desagregación del 
indicador. 

 Criterio 3: Imposibilidad de Dejar al Jefe/Patrón con el 2,4%, cuyo número de casos 
son menores al criterio 2, para la desagregación del indicador se deberá evaluar los 
errores muéstrales para realizar las agregaciones de sus categorías a fin de ser 
robustos los resultados. 

 Como complemento se obtuvo el indicador “de la población en condición de trabajo 
forzoso con al menos un criterio” que alcanzó el 6,1%. 
 

 El Perfil del encuestado que cumple al menos una condición en trabajo forzoso, es 
73,2% de sexo masculino, el 65,6% se encuentra en el rango de edad de 25 a 44 años, 
predominantemente con nivel educativo secundario (59,2%), laboran en el sector privado 
(82,0%), según categoría ocupacional el 73,0% es obrero del rubro de servicios, 
transportes y comunicaciones (45,6%), con tiempo de trabajo de 1 a 3 meses (36,0%). 
En tanto el 91,2% de los que se encuentran en condición de trabajo forzoso estuvieron 
ocupados la semana de referencia. 

 

Recomendaciones: 

 

 Realizar el registro de la muestra antes de la ejecución de la encuesta (mínimo 1 mes), 
es decir, independiente a la encuesta. Asimismo, que la recuperación de las viviendas 
ausentes se realice durante el mes de trabajo. Contribuirán a reducir los ausentismos 
mejorando la cobertura. 
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Anexo 01:  Cuestionario y Protocolo Cognitivo - Primera Prueba Cognitiva 
 

A. CUESTIONARIO 
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B. PROTOCOLO COGNITIVO  
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C. PLANTILLA DE REGISTRO COGNITIVA  
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Anexo 02:  Registro de Viviendas y Establecimientos -  Primera Prueba Cognitiva 
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Anexo 03:  Cuestionario y Protocolo Cognitivo -  Segunda Prueba Cognitiva 
 

A. CUESTIONARIO 
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B. PROTOCOLO COGNITIVO -  
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C. PLANTILLA DE REGISTRO COGNITIVO 
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Anexo 04:  Registro de Viviendas y Establecimientos – Segunda Prueba Cognitiva 
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Anexo 06:  Registro de Viviendas y Establecimientos – Encuesta sobre 
Condiciones de Trabajo 
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