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Guia del Facilitador

Prefacio

CLEAR Il es un proyecto mundial de cuatro ainos de duracidn financiado por el
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL, por sus siglas en
inglés). Este proyecto esta bajo la ejecucion de Winrock International y sus
socios Abogados sin Fronteras (LWOB, por sus siglas en inglés) y Verité. Este
proyecto trabaja con diversos gobiernos y ofrece asistencia técnica para apoyar
la reduccién mundial de la mano de obra infantil. En colaboracién con los
gobiernos anfitriones, CLEAR Il trabaja para poder reducir significativamente el
trabajo infantil en Panama, Jamaica, Belice, Burkina Faso, Nepal, Liberia y
Honduras. Por medio de actividades especificas, CLEAR Il establece alianzas
de trabajo con los gobiernos, a fin de respaldar sus objetivos para realizar las
acciones descritas en el informe mas reciente del USDOL sobre trabajo infantil.

El gobierno panameio demuestra haber adquirido un compromiso para salvar
las brechas existentes en la prevencion del trabajo infantil y el cumplimiento de
las normas afines. EI Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL)
prometié que Panaméa aumentard los esfuerzos para lograr la Meta 8.7
destinada a la erradicacion del trabajo forzoso, y asi poner fin a las formas
modernas de esclavitud y garantizar la eliminacion de las peores formas de
trabajo infantil. Este compromiso incluye la incorporaciéon de asuntos relativos al
trabajo infantil en la estrategia nacional y las tareas de los gobiernos locales, asi
como las organizaciones de la sociedad civil. El pais también prometio aplicar
mecanismos para observar de cerca los resultados de estas acciones.

Programa de formacion para Inspectores de Trabajo:

La capacitacién en materia de trabajo infantil ofrece a los inspectores de trabajo
las destrezas necesarias para identificar el trabajo infantil, realizar entrevistas
con jovenes y encargarse del cumplimiento de las leyes sobre el trabajo infantil.
El presente material fue desarrollado por CLEAR Il para apoyar las iniciativas de
capacitacion que tiene el MITRADEL a fin de desarrollar un programa de
formacién sobre capacidades de inspeccidon especificas para el trabajo infantil,
adaptado a las necesidades identificadas por estos inspectores. CLEAR I
respaldara la adopcién de este programa al capacitar a los inspectores que lo
utilizaran para adiestrar a otros sobre temas relativos al trabajo infantil, al igual
que al trabajar con el MITRADEL para desarrollar planes de formacién e
integrarlos para capacitar a futuros inspectores de trabajo.
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CLEAR Il es financiado por el Departmento de Trabajo de los Estados Unidos. El Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos otorga su financiamiento mediante el acuerdo de cooperacién nimero IL-26260-14K. Winrock
International se encarga de dirigir el Proyecto CLEAR II. Este material no refleja necesariamente los puntos de vista
o las politicas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, ni la mencién de marcas y productos comerciales
u organizaciones supone el respaldo del gobierno de los Estados Unidos.
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Abril 2019

Me complace presentar este Plan de Estudios titulado “Capacitacién en Inspeccién Laboral del
Trabajo Infantil” que fue disefiado para el Taller de Formadores orientado a Inspectores de
Trabajo. Este plan de estudios es el resultado concreto del trabajo conjunto de MITRADEL con el
Proyecto CLEAR II, proyecto implementado por Winrock International y socio Verité, y financiado
por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. MITRADEL tiene como objetivo acabar
con el trabajo infantil en Panama y este plan de estudios contribuira significativamente con ese
esfuerzo, al proporcionar a los Inspectores de Trabajo los conocimientos y las habilidades para
prevenir, identificar y eliminar el trabajo infantil.

El plan de estudios contiene lecciones importantes que ayudaran a los Inspectores de Trabajo
no solo en su trabajo regular de inspeccién, sino también en la planificacidn estratégica en sus
relaciones con los medios de comunicacion, en la realizacién de encuestas, en la mejora de sus
relaciones de colaboracién con otras partes interesadas y para brindar asesoramiento a las
empresas sobre la mejor manera de autorregularse para garantizar que los niflos no estan siendo
explotados en sus cadenas de suministro. MITRADEL tiene el compromiso de incorporar las
lecciones contenidas en el curriculum en todos los aspectos de nuestro trabajo, con el objetivo
de terminar con el trabajo infantil en todos los sectores de Panama.

El plan de estudios esta disenado para que aquellos que se capaciten en la forma de usarlo,
puedan compartir el conocimiento con otros en entornos de capacitacion formal o brindando
una asesoria mas informal. Cualquier persona interesada en recibir esta capacitacion debe
comunicarse con la oficina de MITRADEL, Direccion de Inspecciéon de Trabajo para obtener mas
informacién sobre cdmo organizar una sesién de capacitacion.

Trabajando juntos podemos terminar con el trabajo infantil y asegurar que todos los nifos de
Panama tengan un futuro saludable y brillante.

Le saluda muy atentamente,

Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral
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Guia del Facilitador

INTRODUCCION

Esta guia del facilitador provee las sugerencias y consejos para ayudar a los
facilitadores a que usen exitosamente el curriculum para la Capacitaciéon en
Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil en Panama. Describe el propdsito y los
objetivos de la capacitacién; proporciona una vista panoramica de la estructura y el
formato de la capacitacion; da ejemplos de rompehielos y dindmicas; y también
incluye ejemplos del programa de capacitacion y de evaluacién del curso. El
curriculum esta basado en una metodologia de capacitacion que alienta a los
participantes a tomar un rol activo y a contribuir con su experticia profesional sobre
como mejorar la respuesta en cuanto al trabajo infantil en el lugar de trabajo.

El curriculum es exhaustivo y cubre una amplia gama de temas relevantes para
guienes se encuentran envueltos en la lucha contra el trabajo infantil. Antes de
empezar, los facilitadores deben conocer el nivel de las destrezas y de
conocimiento que tienen los participantes y adecuar la capacitacién de acuerdo con
ello. Por ejemplo, si el curriculum esta siendo usado como parte del proceso de
incorporacion de inspectores e inspectoras nuevos con relativamente poca
experiencia, un enfoque introductorio que enfatiza las definiciones y el marco legal
debe ser usado para sentar las bases para una capacitacion de mayor profundidad.
Sin embargo, cuando se capacita a personal ejecutivo de alto rango, los
facilitadores deben enfatizar las lecciones y ejercicios que tratan temas mas
complejos, tales como la planificacion estratégica y el andlisis de riesgo. Adjunto a
esta guia, se tiene una muestra de una encuesta para la evaluacién de necesidades
de aprendizaje (Apéndice A) que puede ser distribuida a los que van a ser
capacitados varias semanas antes de la capacitacion, para ayudar a que los
organizadores de la capacitacion puedan satisfacer los objetivos de aprendizaje de
los participantes.
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Guia del Facilitador

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Al final del curso, los inspectores e inspectoras laborales y otro personal importante
encargado de hacer cumplir las normas debera:

» Valorar la importancia del manejo adecuado del tema del trabajo infantil en
su trabajo

» Visualizar claramente su rol en la proteccidn de los nifios y nifias de la
explotacion

» Entender las definiciones, el marco legal y las mejores préacticas para
controlar y prevenir el trabajo infantil

» Transformar el conocimiento adquirido en la capacitacion en acciones
concretas que reduzcan la incidencia del trabajo infantil y promuevan el
trabajo decente de los jovenes.
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Guia del Facilitador

ESTRUCTURA CURRICULAR

El curriculum incluye cinco médulos, cada uno con lecciones y ejercicios
interactivos disefiados para ayudar a los participantes a que los apliquen en
situaciones de la vida real. El curriculum esté disefiado para ir de la comprension
de los principios generales y las definiciones (Médulo 1), a la planificaciéon y la
obtencion de informacién (Médulo 2) y a la accién (Médulos del 3 al 5).

En la mayoria de los casos, no sera posible abarcar todo el material en una sola
capacitacion; por lo tanto, el equipo de capacitadores debera decidir previamente
qué lecciones y ejercicios seran los mas utiles para los participantes. Como se ha
mencionado previamente, es muy importante adecuar el contenido de la
capacitacion a las necesidades de aquellos que estan asistiendo a la capacitacion.

Los participantes que son nuevos en la materia que aborda el curso necesitaran
empezar con unas sesiones introductorias, mientras que aquellos que ya tienen
alguna experiencia pueden tomar mas tiempo en lecciones mas complejas.
Considere el curriculum como un menu de opciones de las cuales se pueden
escoger las que correspondan dependiendo de las necesidades de la audiencia.

El curriculum se divide de la siguiente manera:
» Modulo 1 - Definiciones y marco legal
- Leccidén 1.1: La importancia de combatir el trabajo infantil
- Leccién 1.2: Estandares internacionales, definiciones y conceptos

- Leccién 1.3: Estimaciones del trabajo infantil y contexto nacional politico/
legal
» Maodulo 2 — Roles y responsabilidades de los inspectores e inspectoras
laborales al abordar el trabajo infantil

- Leccion 2.1: El rol critico del inspector laboral en la lucha contra el trabajo
infantil.

- Leccidén 2.2: Métodos para el abordaje adecuado de los desafios que
encaran los inspectores e inspectoras al hacer frente al trabajo infantil

AR Y Y Y Y v v

- Leccién 2.3: Coordinacion y colaboracion con las partes interesadas

- Leccidn 2.4: Planificacién estratégica
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Leccién 2.5: Obtencidn de datos, manejo de registros e informes

Leccion 2.6: Etica y corrupcion

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo
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Guia del Facilitador

» Modulo 3 — Identificando el trabajo infantil
- Leccién 3.1: Inspecciones proactivas versus inspecciones reactivas

- Leccidn 3.2: Identificando a los nifios y niflas mas vulnerables al trabajo
infantil

- Leccion 3.3: Identificando los sectores mas vulnerables al trabajo infantil

- Leccién 3.4: Obteniendo informacién que ayuda a identificar el trabajo
infantil

- Leccidn 3.5: Entrevistando nifios, nifias y adolescentes, y mejorando los
métodos de verificacion de la edad

- Leccidn 3.6: Sistemas de monitoreo del trabajo infantil

» Maodulo 4 — Eliminando el trabajo infantil

- Leccién 4.1: Decidiendo cuél es la accion mas adecuada
Leccion 4.2: Mapa de tareas y analisis de riesgo en el trabajo
Leccidén 4.3: Enfoques orientados al cumplimiento

- Leccién 4.4: Enfoque disuasivo-confrontacional y acusatorio

- Leccidén 4.5: Sacando a los nifios y nifias del lugar de trabajo
- Leccidn 4.6: Rehabilitacion, reintegracion y monitoreo

» Mobdulo 5 — Prevencién del trabajo infantil

- Leccién 5.1: La importancia de la prevencién

- Leccién 5.2: Difusién y concientizacion

- Leccién 5.3: Promoviendo la formalizaciéon de los negocios informales

- Leccidén 5.4: Promoviendo la Responsabilidad Social Corporativa y la
auto regulacion al interior del sector privado.

El curriculum contiene 18 ejercicios (tres por médulo), completar cada uno toma de
60 a 90 minutos; sin embargo, el margen de tiempo puede modificarse para
adecuarlo a una agenda més ajustada. Los ejercicios estan distribuidos a través de
los modulos, estan disefiados para ser interactivos y ayudar a los participantes en
la aplicacién de las lecciones a situaciones de la vida real.

AR Y Y Y Y v v

Los facilitadores deben sentirse en libertad de cambiar o aumentar detalles a los
ejemplos y estudios de caso, para hacer que el material sea mas pertinente en
cuanto a la experiencia de campo que tienen los capacitados.

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo T
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Guia del Facilitador

Una descripcion mas completa de cada una de las lecciones y ejercicios,
incluyendo el objetivo, los métodos de ensefianza y la duracion, se incluye como
Apéndice B de la Guia del Facilitador. Esta informacion puede ser utilizada para el
disefio del programa de capacitacion.
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Guia del Facilitador

ROMPEHIELOS Y DINAMICAS

Es bueno dar a los participantes la oportunidad de conocerse los unos a los otros al
comienzo de la capacitaciéon. Esto puede hacerse usando los “rompehielos” que
son juegos que animan a los participantes a socializar y a presentarse a si mismos.

Adicionalmente, es importante poner dentro de la programaciéon pequefas pausas
para las “dinamicas” que son actividades breves en las que los participantes se
relajan, se mueven y rien, dandoles un descanso dada la intensidad de la
capacitacion. Las dinAmicas estan recomendadas después del almuerzo o
merienda, o0 en cualquier momento en el que se hace evidente que los participantes
estan con energia baja. Ejemplos de rompehielos y dinAmicas que se incluyen son:

» Rompehielos 1: Conociéndose unos a otros
1. Divida a los participantes en parejas

2. Pida a los participantes que se presenten a si mismos a su pareja,
brindando algunos detalles profesionales y personales

Pidales que identifiquen algo que tengan en comun

4. Digales que tomen notas y que se preparen para presentar a su pareja al
resto del grupo

5. Relna a todo el grupo y haga que cada participante presente a su pareja
a todo el grupo

» Rompehielos 2: Reclamo de Equipaje’

6. Distribuya tarjetas en blanco a cada participante. Digales que ellos van a
ir de viaje y que las tarjetas representan su equipaje

7. Pida a los participantes que “llenen su maleta” con tres cosas
interesantes en relacion con su vida o con el trabajo que realizan, pero
gue NO deben poner su nombre en la maleta

8. Una vez que hayan terminado, pida a los participantes que hagan
“chequear su equipaje” entregandole las tarjetas al facilitador

9. El facilitador debe poner todas las tarjetas en un mazo con la cara hacia
abajo y mezclarlas

N N N N N N N N N
w

10. Digales a los participantes que ya han llegado a destino y que es el
momento de recoger las maletas tomando cualquier tarjeta del mazo
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11. jParece que muchos de ellos han recibido la maleta equivocada! Los

i Este rompehielos proviene de una capacitacion de auditores de Verité

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo F

<>
—



Guia del Facilitador

participantes deben moverse en el salén y compartir con otros qué es lo
que hay en su maleta y qué es lo que hay en la maleta que han recogido.
El objetivo es encontrar al propietario de la maleta que cada uno tiene y
ubicar su propia maleta. El ejercicio termina cuando todos han ubicado
sus propias maletas.

12. Relna nuevamente al grupo y pida a cada participante que comparta una
cosa que haya aprendido acerca de los otros participantes

» Dinamica 1: Pelea con bolas de nieve
1. Distribuya dos hojas de papel a cada participante

2. Pidales que escriban algo que a ellos les gusta de su trabajo en la
primera hoja de papel y que escriban algo que no les gusta de su trabajo
en la segunda hoja de papel

3. Instruya a los participantes que arruguen cada hoja de papel
convirtiéndola en una “bola de nieve”

Diga a los participantes que empiecen la pelea con bolas de nieve y que
se lancen las bolas de nieve unos a otros alzando las bolas que caen al
suelo y volviéndolas a lanzar

5. Pare la pelea con las bolas de nieve y pida que cada participante recoja
dos bolas, que las abra y las lea en voz alta para todo el grupo. Después
de que se abre y se lee cada hoja, pregunte quienes en el grupo
empatizan con ese sentimiento de gusto o disgusto.

» Dinamica 2: Afortunadamente / desafortunadamente

1. Haga que los participantes formen un circulo y digales que van a armar
juntos un cuento

2. El facilitador inicia el cuento diciendo “Afortunadamente ...” y continua
con algo positivo como por ejemplo “Afortunadamente todos hemos
llegado a esta capacitacién sin ningun percance”

3. La persona que esta a la derecha del facilitador debe continuar el cuento,
pero empezando su oracion con “Desafortunadamente ...” Por ejemplo,
podria decir “Desafortunadamente todos nosotros estamos muy
cansados del viaje”

\//\\//\\//\\//\\//\\//\\//\\//\\//\
AR Y Y Y Y v v
IS

4. Luego, la persona de la derecha aumenta una nueva oracién al cuento
gue empieza con “Afortunadamente ..."” y asi sucesivamente hasta que
todas las personas del circulo han incluido una oracion al cuento

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo F
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Guia del Facilitador

PREPARANDO EL AMBIENTE PARA
UNA CAPACITACION EXITOSA

El primer dia de la capacitacion los facilitadores deben darse tiempo para:

» Dar la bienvenida a los participantes y presentarles el equipo de
capacitacion

» Dar a los participantes la oportunidad de presentarse ellos mismos
» Explicar los objetivos de la capacitacion
» Describir la programacién de la capacitacion y los temas que incluye

» Describir la metodologia a ser utilizada, incluyendo presentaciones, trabajos
de grupo, juegos de roles, y sesiones de preguntas y respuestas (P&Rs)

» Enfatizar la importancia de la participacion activa durante la capacitacion,
sea compartiendo experiencias, haciendo preguntas o dando
retroalimentacion

» Pida a los participantes que compartan sus expectativas en referencia a la
capacitacion

» Informe a los participantes que ellos tendran la oportunidad de dar la
retroalimentacién a los facilitadores al final de cada dia
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Guia del Facilitador

ENTENDIENDO LAS EXPECTATIVAS

Es importante recoger, al principio de la capacitacion, una cierta cantidad de
expectativas de los participantes. Esto es importante para que el facilitador pueda
hacer lo posible para atender las necesidades de los participantes a lo largo del
programa. El facilitador también debe reconocer que no va a ser razonable incluir
algunas de las expectativas de los participantes dada la programacion de la
capacitacion. Por ejemplo, podria ser que alguien espere obtener una certificacion
oficial al finalizar la capacitacién, o podria querer participar en todos los ejercicios
contenidos en el curriculum, lo cual no seria factible. Analizar las expectativas
puede hacerse de diversas maneras. Una forma es pedir a los participantes que
escriban las respuestas a cada una de las siguientes preguntas:

» ¢Qué espero de la capacitacion?
» ¢Qué espero de los otros participantes?
» ¢Qué espero de los facilitadores?

El facilitador debe recoger las respuestas y colocarlas al frente del salén. Los
facilitadores deben revisar periédicamente las respuestas a lo largo de la
capacitacion para asegurar que se esta cumpliendo con las expectativas tanto
como sea posible.

Los facilitadores también deben compartir sus expectativas con el grupo,
haciéndoles notar a los participantes que ellos esperan que:

Cada dia lleguen puntualmente y permanezcan en la capacitacion hasta finalizar el
programa

» Que tengan una buena actitud
» Que participen activamente, hagan preguntas y escuchen a los demas

» Que se abran al aprendizaje y al cambio
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Guia del Facilitador

EVALUACIONES

Se recomienda que los facilitadores hagan una evaluacion al final de cada dia de la
capacitacion pidiendo retroalimentacion acerca de:

» ¢Qué tan bien, el programa, satisface las necesidades de los participantes?
» ¢Qué es lo que se ha aprendido el dia de hoy?
» ¢Qué sugerencias tienen para mejorar?

Los resultados de las evaluaciones deben ser procesados y analizados por los
facilitadores cada dia en una reunion de cierre. Alli, los facilitadores y las otras
personas involucradas en la capacitacioén analizan juntos que esta resultando bien,
y qué es lo que se necesita cambiar o mejorar. Cuando sea posible, las
recomendaciones para mejorar deben ser implementadas a partir del dia siguiente.
Una muestra del formulario de evaluacion se adjunta en el Apéndice C.
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Guia del Facilitador

APENDICE A: EJEMPLO DE ENCUESTA DE
NECESIDADES DE APRENDIZAJE

ENCUESTA DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE

El propésito de esta encuesta es evaluar los conocimientos e intereses respecto a la capacitacion en trabajo infantil. Los resultados
seran utilizados para que la programacion de la capacitacion de respuesta a las necesidades de los participantes y se elabore sobre la
base de las capacidades existentes. Sus respuestas son muy importantes, por lo tanto, por favor analice las preguntas cuidadosamente y
llene completamente el formulario. Sus respuestas permaneceran anénimas y confidenciales. jGracias!

Instrucciones

5. Por favor llene usted mismo esta Encuesta de Necesidades de Aprendizaje, debido a que esté referida a sus necesidades de

> capacitacion e intereses individuales.

6. En la Seccion I: Sea especifico y proporcione tanto detalle como le sea posible en sus respuestas

7. Enla Seccion lI: Lea cada area tematica de la lista en la columna A. En la columna B evalle si tiene un nivel de conocimiento o de

destreza “bajo”, “intermedio” o “alto”. En la columna C indique si usted tiene un nivel de interés “bajo”, “intermedio” o “alto” de recibir
capacitacion en el tema correspondiente a esa area.

8. En la Seccion lll: Indique qué otras areas de interés tiene, los desafios que ha enfrentado en su trabajo y cualquier otra idea
adicional que tenga respecto a la capacitacion.

SECCION I. INFORMACION PERSONAL Y CAPACITACION PREVIA

CARGO

TIEMPO DE PERMANENCIA EN ESE
CARGO

POR FAVOR INDIQUE A CONTINUACION QUE CAPACITACION HA RECIBIDO USTED DESDE QUE EMPEZO SU TRABAJO, INCLUYENDO EL
TEMA DE LA CAPACITACION, CUANDO LA RECIBIO Y QUE ORGANIZACION SE LA DIO

TEMA DE LA CAPACITACION ANO EN QUE LA RECIBIO ORGANIZACION QUE DIO LA CAPACITACION

N\ N N NN
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Guia del Facilitador

SECCION II: EXPERIENCIA PREVIA Y AREAS DE INTERES

Para adecuar la capacitacion a las necesidades e intereses de los participantes, necesitamos conocer acerca de su experiencia en
varios temas relacionados con la inspeccion del trabajo infantil y su nivel de interés en aprender mas respecto a estos temas.

1. Leacada areatemaética de la lista en la columna A, luego

2. Enlacolumna B indique su nivel de experiencia o conocimiento en esa area temaética.
(Bajo: poca o ninguna experiencia; Intermedio: alguna experiencia; Alto: mucha experiencia)

3. Enlacolumna C indique su nivel de interés en recibir capacitacion en esa area temética.
(Bajo: poco o ningun interés; Intermedio: algun interés; Alto: mucho interés)

COLUMNA A

AREA TEMATICA.

MARQUE LA CASILLA QUE INDIQUE SU
NIVEL DE CONOCIMIENTO O EXPERIENCIA

EN ESTE TEMA.

COLUMNA C

MARQUE LA CASILLA QUE
INDIQUE SU NIVEL DE INTERES
EN RECIBIR CAPACITACION EN

ESTE TEMA.
gﬁf&gﬁco L'\I'_L%F:IMED'O: ALTO: MucHo | BAJO: Poco | INTERMEDIO: | ALTO:
CONOCIMIENTO/ | O NINGUN ALGUN MUCHO
SOOI ENTEY SO A= e EXPERIENCIA INTERES INTERES INTERES
EXPERIENCIA EXPERIENCIA

Definiciones y marco legal — Una capacitacién en el marco legal puede proveer una revision de los estandares internacionales de
trabajo infantil y los detalles de la legislacion nacional. Por favor, indique su nivel de conocimiento y su nivel de interés en aprender

mas acerca de las siguientes areas tematicas:

a. Los estandares internacionales sobre trabajo
infantil, incluyendo el Convenio 138 sobre la Edad
Minima de Admision al Empleo y el Convenio 182
sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (OIT).

b. Lalegislacién nacional relacionada con el trabajo
infantil, incluyendo: la edad minima para trabajar, las
definiciones de trabajo peligroso para los nifios y
nifias y las sanciones en caso de violacién de estas
leyes.

>
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COLUMNA A

AREA TEMATICA.

MARQUE LA CASILLA QUE INDIQUE SU
NIVEL DE CONOCIMIENTO O EXPERIENCIA

EN ESTE TEMA.

COLUMNA C

MARQUE LA CASILLA QUE
INDIQUE SU NIVEL DE INTERES
EN RECIBIR CAPACITACION EN

ESTE TEMA.
gﬁf&gﬁco L’E%F;MED'O: ALTO: MUCHO | BAJO: Poco | INTERMEDIO: | ALTO:
oo | Sty | icomEor | ometn” |sioon = (o
EXPERIENCIA EXPERIENCIA

c. Ladiferencia entre “actividad laboral infantil” y
“trabajo infantil”.

d. Cdémo reconocer el “trabajo ligero”.

e. Como reconocer “trata y trafico de personas” y “trabajo
forzoso”.

Los inspectores e inspectoras laborales juegan un rol crucial en el combate contra el trabajo infantil haciendo cumplir las leyes,
asesorando a los empleadores y empleadoras, y a los trabajadores y trabajadoras, y concientizando sobre riesgos y peligros del trabajo

infantil. Por favor, indique su nivel de conocimiento y su nivel de interés en aprender mas acerca de las siguientes areas tematicas:

f. Desarrollando un plan estratégico para controlar y
prevenir el trabajo infantil.

g. Recogiendo datos respecto al trabajo infantil y
usandolos para la planificacion.

h. Promoviendo el empleo juvenil seguro.

i. Difusion y concientizacion en torno al trabajo
infantil.

j- Identificando los nifios y nifias mas vulnerables al
trabajo infantil.

>
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COLUMNA A

AREA TEMATICA.

MARQUE LA CASILLA QUE INDIQUE SU
NIVEL DE CONOCIMIENTO O EXPERIENCIA

EN ESTE TEMA.

COLUMNA C

MARQUE LA CASILLA QUE
INDIQUE SU NIVEL DE INTERES
EN RECIBIR CAPACITACION EN

ESTE TEMA.
2ANf’\cl)(;SSCO LNLTG?:IMED'O: ALTO: MUCHO | BAJO: Poco | INTERMEDIO: | ALTO:
oo | Sty | icomEor | ometn” |sioon = (o
EXPERIENCIA EXPERIENCIA

k. Realizando entrevistas apropiadas a los nifios y
nifias.

|.  Desarrollando planes de accion con los empleadores
y empleadoras para ayudarlos a eliminar el trabajo
infantil en las cadenas de proveedores.

m. Refiriendo casos de trabajo infantil para su
procesamiento legal.

n. Planificando operativos/redadas para rescatar y sacar
a los nifios y nifias trabajadores y trabajadoras del
lugar de trabajo.

0. Coordinar con otras instancias para la planificacién de
la rehabilitacion y reintegracion de los nifios y nifias
rescatados del trabajo infantil.

>
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SECCION Ill. OTRAS AREAS DE INTERES, GRANDES DESAFIOS

ENFRENTADOS EN SU TRABAJO E IDEAS ADICIONALES.

1. Describa cualquier otro tema en el que usted esté
interesado en recibir capacitacion y que no figura en
la lista anterior.

2. Describa los grandes desafios que enfrenta para
hacer efectiva la inspeccioén de trabajo infantil.

3. Por favor proporcione cualquier otra idea que
tenga en referencia a la capacitacion de trabajo
infantil

N\ N N NN

Muchas gracias por su tiempo y su ayuda en el desarrollo del programa de capacitacion
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APENDICE B: DESCRIPCION DE LAS LECCIONES Y EJERCICIOS

LECCIONES/EJERCICIOS/
TEMAS

MODULOS

Modulo 1:
Definiciones
y marco legal

OBJETIVOS

METODOS

DURACION
(MINUTOS)

Lluvia de ideas para suscitar en los
Leccién 1.1: La importancia de Resaltar por qué la contribucién de los participantes el contra del trabajo infantil es partlupant_e:\s deas respecFo al tema; .
; o ) h Presentacion en Power Point del material 30
combatir el trabajo infantil tan importante . .
del curriculum seguido por P&R (preguntas
y respuestas)
Leccién 1.2: Estandares
internacionales, definiciones y
conceptos
* Nifios y nifias incorporados a la
produccion econémica/trabajo
de menores
« Trabajo infantil
+ Edad minima de admision al Proporcionar una vision general de los estandares laborales internacionales y las Presentacion en Power Point del material 60
empleo. Convenio 138 de la OIT | definiciones de términos clave relacionados con el trabajo infantil en el curriculum seguido de P&Rs
* Trabajo ligero
* Peores formas de trabajo infantil
— Convenio 182 de la OIT
« Trabajo infantil peligroso
« Tréafico de nifios o nifias y trabajo
forzoso
* Empleo juvenil y trabajo decente
Ejercicio 1.2.1: Entendiendo las . . . . L . Trabajrolde grupo para anallz,ar ejemplos
A Identificar las situaciones que constituyen actividad laboral o trabajo de menores, especificos y determinar cudl de las
definiciones y conceptos L . . ’ S Lo L . . L,
relacionados con el trabajo trabajo infantil, peores fgrmas deltraba!o infantil, trabajo ligero, trata y trafico de defInIC.IOY‘IeS es aplicable: presentacion en 90
infantil personas, empleo juvenil, y trabajo peligroso. plenaria, sacando conclusiones en base a
P&Rs y mensajes clave
Trabajo de grupo para suscitar que se den
EJercm_o .1'2'2'. Reconociendo Identificar instancias de trabajo infantil y de actividad econémica o trabajo de eJe_m_pIos de trabe_ijo |nf_ant||, trabajo ||gero, y
el trabajo infantil en la : . actividad laboral infantil en las comunidades 60
- menores en su propia comunidad . . -
comunidad de los participantes: presentacion en
plenaria con P&Rs y mensajes clave.
Proveer estadisticas globales relacionadas con el trabajo infantil y estadisticas de
Panama:
Lecci6n 1.3: Estimaciones del proveer na vision general de Panama: Presentacion en Power Point del material
trabajo infantil y contexto politico/ » Ratificaciones de los convenios internacionales relacionados con el trabajo infantil : : 60
legal nacional ) ) o . en el curriculum seguido de P&Rs
ega « Marco legal nacional relacionado con el trabajo infantil
* Marco legal nacional relacionado con el trabajo infantil peligroso
» Politicas nacionales relacionadas con el trabajo infantil
Ejercicio 1.3.1: _A_na||zando las Articular las fortalezas y debilidades del marco legal de Panama para proteger a los Anélisis en grupos: presentacion en
fortalezas y debilidades de la - o . ) :
] 9 . nifios y nifias de la explotacion laboral plenaria con P&Rs y mensajes clave.
legislacion laboral en Panamé

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo
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MODULOS

Modulo 2:
Rolesy
responsabilidades
de los inspectores
e inspectoras
laborales al
abordar el trabajo

infantil

LECCIONES/EJERCICIOS/

- DURACION
TEMAS OBJETIVOS METODOS (MINUTOS)
L. . - Lluvia de ideas para suscitar en los
Leccion 2.1: El rol critico del . . - . . ) e ;
. Reforzar la idea de que la legislacion en trabajo infantil solo es buena si son buenos los participantes ideas respecto al tema.
inspector laboral en la lucha contra el ) ) L ) . 45
L : mecanismos para hacerla cumplir Presentacion del material del curriculum en
trabajo infantil ; .
Power Point seguida por P&Rs
Leccion 2.2: Métodos para el
abordaje adecuqdo de los desafios Identificar los desafios que enfrenta el inspector laboral al hacer frente al trabajo infantily | Presentacién del material del curriculum en
gue encaran los inspectores e . . ) . ; ) 60
. . andlisis de métodos para el manejo de esos desafios Power Point seguida por P&Rs
inspectoras al hacer frente al trabajo
infantil
Considerar los desafios que enfrentan los inspectores e inspectoras en la investigacion Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
Ejercicio 2.2.1: Ampliando las del sector informal el capacitador; trabajo de grupo en estudios
inspecciones en el sector informal | Estimular la produccion de ideas acerca de las diferentes formas de realizar las de caso; presentacion en plenaria, sacando 90
de la economia inspecciones y tomar en cuenta como los inspectores e inspectoras pueden influir mejor conclusiones en base a P&Rs y mensajes
en los empleadores y empleadoras del sector informal de la economia clave
Leccion 23 Coordinacion y Aprender por qué la colaboracién y coordinacién con partes interesadas es critica en lalucha | Presentacion en Power Point del material en
colaboracién con las partes o . . ) 60
. contra el trabajo infantil el curriculum seguida de P&Rs
interesadas
o Comprender la importancia de trabajar con otras oficinas publicas y otras partes interesadas en | Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
Ejercicio 2.3.1: Mapeo de las combatir el trabajo infantil el capacitador; trabajo de grupo en estudios
partes interesadas para fomentar » _ . o o de caso; presentacion en plenaria, sacando 60
la coordinacién y la colaboracion Identificar diferentes agencias/organizaciones para maximizar el uso de los recursos y las conclusiones en base a P&Rs y mensajes
medidas de proteccion a través de la cooperacion clave
» o Aprender la importancia de la planificacion estratégica para el manejo del trabajo infantil B . .
Leccion 2.4: Planificacion al nivel nacional e internacional Presentacion en Power Point del material en 45
estratégica " ) . el curriculum seguida de P&Rs
Identificar los componentes esenciales de un buen plan estratégico
Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
. - ) - el capacitador; trabajo de grupo en estudios
Ejercicio 2.4.1: Desarrollo de un Ser capaz de desarrollar un plan estratégico, delineando las actividades clave a ser p . 4l grupo
P R B T . de caso; presentacion en plenaria, sacando 90
plan estratégico ejecutadas para combatir el trabajo infantil ; -
conclusiones en base a P&Rs y mensajes
clave
Comprender la importancia de recolectar y analizar informacion cuantitativa y cualitativa en
forma precisa, y de preparar informes respecto al trabajo infantil. Esto, con la finalidad de
Leccién 2.5: Obtencién de datos, hacer el seguimiento de las tendencias; elaborar planes estratégicos; establecer Presentacion en Power Point del material en 60
manejo de registros e informes prioridades; definir acuerdos de colaboracion efectivos; decidir sobre la forma mas el curriculum seguida de P&Rs
adecuada de dar respuesta a situaciones particulares; medir el progreso; y para demandar y
gestionar recursos
- e . Aprender buenas préacticas para promover un comportamiento ético y para incorporar un Presentacion en Power Point del material en
Leccién 2.6: Etica y corrupcion A L . ) 45
Modelo de Cdédigo de Conducta Etica el curriculum seguida de P&Rs
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MODULOS

Modulo 3:
Identificando el

trabajo infantil

LECCIONES/EJERCICIOS/
TEMAS

Leccion 3.1: Inspecciones

OBJETIVOS

Entender la diferencia entre inspecciones proactivas y reactivas y resaltar la importancia de
las inspecciones proactivas focalizadas hacia tipos especificos de industria y/o areas

METODOS

Presentacion en Power Point del material en

DURACION
(MINUTOS)

roactivas versus inspecciones o ) L P . . ) 20
Feactivas P especificas, donde se conoce que el incumplimiento estd méas expandido o donde las el curriculum seguida de P&Rs
consecuencias del incumplimiento se consideran particularmente serias.
Leccion 3.2: Identificando a los o . . . . . . . . .
o o . Identificar la amplia variedad de circunstancias que llevan a la explotacion de los nifios y Presentacion en Power Point del material en
nifios y nifias mas vulnerables al L - L L . . . 45
2 . nifias, y los indicadores de vulnerabilidad al trabajo infantil el curriculum seguida de P&Rs
trabajo infantil
Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
L s . . ) . . el capacitador; trabajo de grupo en estudios
Ejercicio 3.2.1: Identificando Reconocer las situaciones particulares que hacen que un nifio o nifia sea vulnerable al p . al grupo
- - N . de caso; presentacion en plenaria, sacando 60
nifios y nifias vulnerables trabajo infantil ! :
conclusiones en base a P&Rs y mensajes
clave
Lecci6n 3.3: Identificando | Brindar una visién panoramica de los sectores econémicos de Panama que se encuentran
eccion 3.3: Identificando los ; [ ; i ) )
; : en riesgo de las peores formas de trabajo infantil Presentacion en Power Point del material en
sectores mas vulnerables al trabajo . i . , . ) 45
infantil Incorporar el mapa de riesgo como una herramienta para ubicar areas y sectores que el curriculum seguida de P&R
estan en mayor riesgo de serios abusos de los nifios y nifias en el trabajo
Entender qué sectores econoémicos e industrias estan en riesgo de trabajo infantil, trabajo | Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
S . i joi i i 4 i el capacitador; trabajo de grupo en estudios
Ejercicio 3.3.1 Mapeo del trabajo peligroso y de las peores formas de trabajo infantil en diferentes areas del pais. p : A’J grupo.
- ) . ; - . - . . de caso; presentacion en plenaria, sacando 90
infantil en Panaméa Explorar los patrones de migracién de nifios y nifias trabajadores y trabajadoras ! :
conclusiones en base a P&Rs y mensajes
Conocer la lista de trabajos peligrosos de Panama clave
Leccion 3.4: Obteniendo Aprender las mejores practicas para obtener informacion de trabajo infantil incluyendo el . ) )
informacion que ayuda a identificar el | uso de encuestas, informes, observacion de los lugares de trabajo, entrevistas, etc. Presentacién en Power Point del material en 60
S : . . . . . el curriculum seguida de P&R
trabajo infantil Dar a conocer la herramienta 3.4.1. Lista de verificacién de ocupaciones y tareas peligrosas
Comprender las directrices y las mejores practicas para realizar entrevistas apropiadas a
los nifios o nifias.
Leccion 3.5: Entrevistando nifios, Aprender multiples métodos para verificar la edad que podrian dar hallazgos mas precisos
nifas y adolescentg_s, y Te]orando Presentar las herramientas: Preser}tamon en Ppwer Point del material en 60
los métodos de verificacion de la ) . » n el curriculum seguida de P&R
edad 3.5.1: Guia para entrevistar nifios o nifias
3.5.2: Evaluando si es trabajo infantil
3.5.3: Evaluando si es trabajo forzoso
Presentacién de cuatro guiones; juego de
. ) . Entrevistar nifios o nifias/adolescentes respecto a su edad y situacién en el trabajo roles para practicar entrevistas a l0s nifios o
Ejercicio 3.5.1: Entrevistaa un usando métodos que tengan en cuenta el mejor interés de cada nifio o nifia nifias; retroalimentacién en plenaria, sacando 90

nifio o nifia (juego de roles)

Practicar usando la herramienta 3.5.1: Guia para entrevistar nifios o nifias

conclusiones en base a P&Rs y mensajes
clave

Leccion 3.6: Sistemas de monitoreo
del trabajo infantil

Comprender la importancia del sistema de monitoreo del trabajo infantil (MTI) como una
herramienta de lucha contra el trabajo infantil

Aprender cémo el sistema de MTI vincula a la inspectoria del trabajo con terceros para
aumentar la observacion de los nifios y nifias méas vulnerables y provee el seguimiento del
apoyo para los nifios o nifias que han sido rescatados

Actividad 3.6.1: Un invitado con experiencia en el sistema MTI presenta un modelo marco de
actividades de MTI

Actividad 3.6.2: Un invitado analiza la linea directa (hotline) de explotacién infantil

Presentacion en Power Point del material en
el curriculum seguida de P&R

Narradores invitados en sistemas MTI y linea
directa para explotacion infantil

30 a 60 minutos
dependiendo si
se tiene o no un
narrador
invitado que
haya trabajado
en lalinea
directa con
sistemas MTI

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo
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MODULOS

Médulo 4:
Eliminando el
trabajo
infantil

LECCIONES/EJERCICIOS/
TEMAS

Leccion 4.1: Decidiendo cual es la

OBJETIVOS

Aprender métodos para manejar situaciones de incumplimiento de la legislacién laboral
infantil, incluyendo: el mapeo de tareas y el andlisis de riesgo en el trabajo; enfoques de

METODOS

Presentacion en Power Point del material en

DURACION
(MINUTOS)

h o . disuasion versus enfoques orientados al cumplimiento para la aplicacion de la ley; . ) 45
intervencion mas adecuada o L P el curriculum seguida de P&R
creacion de planes de accién; dando multas; y tipificando los casos en los que se
recomienda presentar una demanda judicial
Leccion 4.2: Mapeo de tareas y Determinar si una tarea especifica es peligrosa o inapropiada para un nifio o nifia y Presentacion en Power Point del material en 30
analisis de riesgo en el trabajo disefiar estrategias de intervencion para aprevenir un dafio de largo plazo el curriculum seguida de P&R
L. } Entender los beneficios y las desventajas de brindar consejo y sugerencias a los - . .
Leccion 4.3: Enfoques orientados al y 'ajas . 10y sug Presentacion en Power Point del material en
o empleadores y empleadoras que estan en incumplimiento, en lugar de darles multas o . ) 30
cumplimiento ) el curriculum seguida de P&R
sanciones
Leccion 4.4: Enfoque disuasivo- Entender los beneficios y desventajas del uso de enfoques punitivos para hacer cumplir la | Presentacién en Power Point del material en 30
confrontacional y acusatorio ley incluyendo multas y demandas judiciales. el curriculum seguida de P&R
L - Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace el
Ejercicio 4.4.1: Decidiendo una . - L . ) . . . ; . preg que
) ) Determinar qué tipo de accion es la apropiada una vez que se ha identificado el trabajo capacitador; trabajo de grupo en estudios de
estrategia para hacer cumplir la . . A . . 60
ley infantil. caso; presentacion en plenaria, sacando
conclusiones en base a P&Rs y mensajes clave
Aprender como planificar el rescate y la remocién de nifios o nifias trabajadores, teniendo
en cuenta la meta de la rehabilitacién y de la reintegracion social de los nifios y nifias
Leccién 4.5: Sacando a los nifiosy | fescatados Presentacion en Power Point del material en 60
nifias del lugar de trabajo Analizar las mejores practicas para recolectar y verificar informacion; coordinar con las el curriculum seguida de P&R
partes interesadas; preparar el plan de rescate; formar el equipo de rescate; orientacion
para los miembros del equipo; y conduccion de la operacion de rescate
3 . » . ) Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
Ejercicio 4.5.1: Rescate y Entender cémo planear una operacion de rescate de nifios y nifias trabajadores y el capacitador; trabajo de grupo en estudios
remocion de nifios y nifias trabajadoras de caso y creacion de un plan de rescate; 90
trabajadores y trabajadoras del Hay que asegurar que los participantes priorizaran el mejor interés de los nifios y nifias presentacion en plenaria, sacando
lugar de trabajo cuando sean removidos del lugar de trabajo. conclusiones en base a P&Rs y mensajes
clave
Aprender las mejores practicas para realizar la evaluacion de los nifios y nifias
Leccion 4.6: Rehabilitacion, trabajadores y trabajadoras y sus familias; llenando un informe de incidentes; asegurando | Presentacion en Power Point del material en 60
reintegracion y monitoreo que las necesidades de rehabilitacion han sido satisfechas y haciendo el monitoreo y el curriculum seguida de P&R
seguimiento
Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
el capacitador; trabajo de grupo en estudios
S . . I de caso y la creacion de un plan para la
Ejercicio 4.6.1: Planeando la Tener en cuenta los roles y responsabilidades de los diferentes actores en la rehabilitacion . y p'an pare
asistencia post rescate del nifio o nifia 90

rehabilitacion y reintegracion

y la reintegracién de los nifios y nifias rescatados

trabajador; presentacion en plenaria, sacando
conclusiones en base a P&Rs y mensajes
clave
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MODULOS

Médulo 5

— Prevencion
del trabajo
infantil

LECCIONES/EJERCICIOS/

- DURACION
= OBJETIVOS METODOS GUTes)
Entender la importancia de que los inspectores e inspectoras encuentren las formas para
Leccion 5.1: Laimportanciade moverse mas alla de su rol tradicional como responsables de hacer cumplir la ley y Presentacion en Power Point del material en 30
focalizarse en la prevencion adquieran un enfoque de asesoria dirigido mas a la prevencién y a evitar el problema del el curriculum seguida de P&R
trabajo infantil antes de que empiece.
Aprender estrategias para realizar actividades de difusién y concientizacion
L e Incorporar un modelo de cuestionario para obtener informacion sobre actitudes respecto - . .
Leccion 5.2: Difusiony porar ) P P Presentacion en Power Point del material en
T al trabajo infantil . . 60
concientizacion el curriculum seguida de P&R
Presentar ejemplos de la vida real de campafias de concientizacién para la eliminacién del
trabajo infantil
Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
. el capacitador; trabajo de grupo para poder
Ejercicio 5.2.1: Desarrollo de ; Lo Cag : . P 2J0 d€ grupo para pode .
una estrategia de Poder crear una estrategia de concientizacion mediatica para cambiar las actitudes de crear un plan estratégico de concientizacion; 20
strategia o una poblacion especifica acerca de las consecuencias negativas del trabajo infantil presentacion en plenaria, sacando
concientizacion mediética : ’
conclusiones en base a P&Rs y mensajes
clave
Leccion 5.3: Promoviendo la Entender cuales son las razones por las que existen muchos negocios que operan en la - . .

) o} ) P . ) P - Presentacion en Power Point del material en
formalizacién de los negocios economia informal y cuales son las mejores practicas para ayudar a los negocios . . 60
) ) ’ el curriculum seguida de P&R
informales informales a formalizarse.

Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
Lo L el capacitador; trabajo de grupo para crear
Ejercicio 5.3.1: Disefio de una P ~ 30 de grupo p
o - o Lo una campafia de difusién para promover la
campafia para promover la Disefiar una campafia que aumente el grado de conciencia respecto a los efectos o )
o ; ) ; . . } formalizacion de los negocios que operan en 90
formalizacion de los negocios negativos del trabajo no declarado y resaltando las ventajas de formalizar los negocios . . -
) un sector en particular; presentacion en
informales ) :
plenaria, sacando conclusiones en base a
P&Rs y mensajes clave
Echar luces sobre el tema del trabajo infantil en la cadena de proveedores de las
compafiias que se proveen de materiales o servicios de subcontratistas.
Aprender las mejores practicas para ayudar a las compafiias a reducir el riesgo del trabajo
infantil en sus cadenas de proveedores incluyendo:
- . « Desarrollando Cédigos de Conducta
Leccion 5.4: Promoviendo la
Responsabilidad Social » Realizando el mapa de la cadena de proveedores Presentacion en Power Point del material en 60
_Corp_oratlvay la auto_regulacmn al |, Reconociendo proveedores en riesgo el curriculum seguida de P&R
interior del sector privado.
« Realizando evaluaciones “in situ” de la responsabilidad social de los proveedores y
subcontratistas
* Monitoreo
« Desarrollo de planes de accion correctivos
. ) ) Lluvia de ideas sobre las preguntas que hace
Eiercicio 5.4.1 Promoviendo Desarrollar _dest_r,ezas para poder apoyar a las compafiias, dandoles asesoramiento el capacitador; trabajo de grupo para analizar
p:anes o (.;u.m.plimiento y para la eliminacion del trabajo infantil en las cadenas de proveedores. estudios de caso y responder preguntas;
monitoreo interno Presentar los ejemplos de los documentos de politicas de compromiso sobre trabajo | Presentacion en plenaria, sacando
infantil y muestra del cédigo de conducta del proveedor clonclusmnes en base a P&Rs y mensajes
clave
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APENDICE C: EJEMPLO DE EVALUACION

Evaluacion diaria

CALIFICACION DE LAS SESIONES:

OR FAVOR CALIFIQUE CADA UNA DE LAS
SESIONES DE CAPACITACION A LAS QUE

HA ASISTIDO MARCANDO LA CASILLA QUE
CONSIDERE MAS PERTINENTE

(ponga el nombre de la leccién)

(ponga el nombre de la leccién)

(ponga el nombre de la leccidn)

(ponga el nombre de la leccidn)

POR FAVOR DESCRIBA ALGO QUE USTED HAYA APRENDIDO EN LAS SESIONES DE HOY

POR FAVOR DESCRIBA ALGO QUE SE PODRIA HABER MEJORADO DE LAS SESIONES DE HOY
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Guia del Facilitador

(Ademas de las evaluaciones diarias, esta evaluacion general debe ser utilizada al
final del Gltimo dia para pedir retroalimentacion respecto al grado de éxito a lo largo
de toda la capacitacion)

Evaluacion General

POR FAVOR INDIQUE EN QUE MEDIDA ESTA USTED DESACUERDO - ACUERDO

DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
MARCANDO LA CASILLA QUE SEA MAS PERTINENTE 1® 2 30 4 50

1 [ Los objetivos de la capacitacion fueron claros

2 | Hemos alcanzado los objetivos de la capacitacion

He aprendido algo nuevo acerca del trabajo infantil a
lo largo de esta capacitacién

Estoy comprometido a tratar de eliminar el trabajo
infantil

5 | La capacitacién fue muy larga

6 | La capacitaciéon fue muy corta

7 | La capacitacién era necesaria

8 | Me gustaria méas capacitacion en trabajo infantil

Por favor denos cualquier retroalimentacion que usted piense que nos puede ayudar
a mejorar la capacitacion en trabajo infantil:
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Definiciones y marco legal

El médulo 1 de la Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil se
focaliza en las definiciones de trabajo infantil y en el marco legal que guia el trabajo
de los inspectores e inspectoras laborales para eliminar el trabajo infantil. Este
modulo abarca conceptos tales como las diferencias entre nifios y nifias
incorporados a la produccidon econdmica/trabajo de menores y trabajo infantil;
definiciones de trabajo peligroso, de trabajo ligero, peores formas de trabajo infantil,
trata y trafico de personas, y trabajo forzoso; asi como y la importancia del trabajo
decente para los jovenes. También provee estimaciones de la magnitud del trabajo
infantil en varios sectores de la economia de Panama, y abarca tanto los
estandares internacionales como la legislacién nacional y las politicas que guian el
trabajo de los inspectores e inspectoras en trabajo infantil. Adicionalmente, el
madulo incluye tres ejercicios interactivos para ayudar a los que se estan
capacitando a aplicar las lecciones aprendidas en situaciones de la vida real. La
informacion aprendida en el médulo uno, prepara el escenario para los médulos del
2 al 5 sobre la importancia del rol de los inspectores e inspectoras y como ellos
pueden identificar, eliminar y prevenir mejor el trabajo infantil.

Somos culpables de tantos errores y tantas faltas, pero el peor de
nuestros crimenes es abandonar a los nifios, despreciando la fuente
de la vida. Muchas de las cosas que necesitamos pueden esperar. El
nifo no puede. Ahora es la hora en que se estan formando sus
huesos, se esta haciendo su sangre, y se estan desarrollando sus

sentidos. No podemos responderle “mafana”. Su nombre es “hoy”.

-Gabriela Mistral

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil M1-1
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Definiciones y marco legal

LECCION 1.1: LA IMPORTANCIA DE
COMBATIR EL TRABAJO INFANTIL

(30 minutos)

Resaltar por qué la contribucion de los participantes el contra del trabajo infantil es
tan importante

Combatir el trabajo infantil es una de las responsabilidades mas importantes de la
inspectoria del trabajo. Mucho del trabajo infantil se deriva de la pobreza y los nifios
y nifias frecuentemente son enviados a trabajar para aumentar el ingreso familiar a
corto plazo. Sin embargo, estéa claramente establecido que a largo plazo el trabajo
infantil contribuye al ciclo de la pobreza al impedir el acceso a la educaciony a la
capacitacién técnica, lo que disminuye las oportunidades de movilizacién social y
econdmica mas tarde en su vida. Esto se convierte en menores ingresos para las
futuras familias de los nifios y nifias trabajadores y trabajadoras, lo que aumenta la
probabilidad de que sus hijos e hijas también sean enviados a trabajar. De esta
forma, la pobreza y el trabajo infantil pasan de generacidén en generacion.

Mientras hacer frente al trabajo infantil es una de las tareas mas importantes de los
inspectores e inspectoras de trabajo, es también una de las mas dificiles. Esto es en
parte porque el trabajo infantil toma muchas formas, incluyendo: trabajar tanto
cuando es peligroso como cuando no lo es; rural y urbano; formal e informal; a
medio tiempo o a tiempo completo; pagado o impago; visible u oculto. A pesar de los
desafios inherentes en hacer frente las diversas formas de trabajo infantil, se ha
logrado un gran progreso, y el nimero de nifios y nifias explotados econémicamente
ha estado disminuyendo constantemente en todo el mundo. Las estimaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) muestran que las inversiones en
educacion y proteccion social, asi como el mejoramiento de las politicas
gubernamentales y el hacer cumplir la legislacién de trabajo infantil, ha logrado
reducir el trabajo infantil en 94 millones desde el afio 2000; alentadoramente el
namero de nifios y nifias en trabajos peligrosos se ha reducido a la mitad durante el
mismo periodo.

Esas mejoras muestran que el trabajo de los inspectores, las inspectoras y otros
defensores de la nifiez estd dando frutos.

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil
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A pesar de lo ganado, 152 millones de nifios y nifias (64 millones nifias y 88
millones nifios) estan todavia en situacion de trabajo infantil a lo largo del planeta,
lo que hace que sean aproximadamente uno de cada diez nifios o nifias. Cerca de
la mitad de esos nifios y nifias (un total de 73 millones) estan en trabajos peligrosos
gue ponen en peligro su salud, su seguridad y su desarrollo moral.?

Es critico mantener focalizada la atencién en estos temas y asegurar que el nimero
de niflos y nifias explotados siga declinando. Esto requiere de la habilidad para
identificar el trabajo infantil, de la comprension del marco legal relacionado al
trabajo infantil y de politicas que guian a los inspectores e inspectoras en su
trabajo.

DD
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Definiciones y marco legal

iEl Trabajo Infantil lleva a la Pobreza!

Subdesarrollo econémico ———> Baja productividad

Baja productividad —> Bajos ingresos
Bajos ingreso0§ =—————) Bajo nivel de vida

Consecuentemente, los
bajos niveles de destreza
y capacidad de trabajar
lleva al subdesarrollo
econémico

Estas condiciones
contribuyen a:

Baja asistencia escolar Fatiga

Bajos niveles de educacion CIRCULO VICIOSO Accidentes
vocacional DEL TRABAJO
Bajos salarios INFANTIL Y EL n i
ntism
Que continde la falta de SUBDESARROLLO -

alimentos, vivienda, y ECONOMICO Envejecimiento
cuidados de salud adecuados prematuro

Enfermedades

Estos factores aumentan la
presion para que los nifios y
nifias trabajen lo que lleva a:

Esto reduce la

Disminucién del ingreso capacidad de trabajar
y a suvez lleva a:

Endeudamiento

Aumento de la pobreza

Limitacién en la
adquisicion de destrezas

Previniendo el abuso de los trabajadores y trabajadoras en su juventud, la
sociedad gana una fuerza de trabajo méas productiva y una nueva generacion
crece mas saludable y mejor equipada para los tiempos cambiantes

¢Qué pueden hacer los inspectores e
inspectoras para romper este circulo?
(/ / B
| Ty E
L 4 v

Aumentar la concientizaciony Hacer cumplir laley y hacer  Aconsejar a los empleadores
la prevencion seguimiento

NANNNNARN

/
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j LECCION 1.2: ESTANDARES
INTERNACIONALES,
DEFINICIONES Y CONCEPTOS

(60 minutos)

Proporcionar una visién general de los estandares laborales internacionales y las
% definiciones de términos clave relacionados con el trabajo infantil

NINOS Y NINAS INCORPORADOS A LA PRODUCCION
ECONOMICA/TRABAJO DE MENORES

No todo el trabajo que realizan los nifios y nifias debe ser clasificado como trabajo
infantil, que deba ser seleccionado para su eliminacion. La participaciéon de nifios,
nifas y adolescentes en trabajos que no son dafiinos para su salud y su desarrollo
personal, y que no interfieren con su escolarizacion jpueden ser algo positivo!
Nifios y nifias involucrados en la produccién econdmica o en trabajo de
menores, incluyen a aquellos que ayudan a sus padres en las labores domésticas,
usan un numero limitado de horas ayudando en los negocios familiares, o hacen
trabajos pequefios para ganar algo de dinero para sus gastos personales, fuera de
las horas que asisten a la escuela y durante las vacaciones escolares. Estos tipos
de actividades laborales no necesariamente constituyen trabajo infantil, por el
contrario, contribuyen al desarrollo de los nifios y nifias proporcionandoles
destrezas y experiencias que los ayudan a prepararse para ser miembros
productivos de la sociedad cuando sean adultos.?

TRABAJO INFANTIL

Los nifios y nifias en trabajo infantil son subconjuntos de los nifios y nifias en
actividades econémicamente productivas. El trabajo que priva a los nifios y nifias
de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico
y mental se constituye en trabajo infantil. La OIT define el trabajo infantil como el
“trabajo que:

DD

» es mental, fisica, social 0 moralmente peligroso y dafiino para los nifios y nifias;
()

» interfiere con su escolaridad porque;

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil M1-5
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- los priva de oportunidades de asistir a la escuela;
- los obliga a abandonar la escuela prematuramente; o

- les exige que intenten combinar la asistencia a la escuela con largas
jornadas

- de trabajo pesado”.

En los peores casos, el trabajo infantil puede esclavizar a los nifios, separarlos de
sus familias, exponerlos a peligros y enfermedades graves y/o abandonarlos a su
propia suerte en las calles de las grandes ciudades — a veces a una edad muy
temprana. El que determinadas formas de “trabajo” puedan ser o no ser tipificadas
como “trabajo infantil” depende de la edad del nifio o nifia, del tipo de trabajo
realizado, de las horas de trabajo, de las condiciones en las que realiza su trabajo,
y de lo establecido en cada pais. La respuesta varia de pais en pais, asi como
entre los sectores dentro de los diferentes paises.*

Distinguiendo entre el trabajo infantil y nifios y nifias ocupados en la
produccidon econémica®

Trabajo peligroso y
otras peores formas
de trabajo infantil

Trabajo

Infantil

EDAD MINIMA DE ADMISION AL EMPLEO. CONVENIO 138 DE LA OIT

Una forma de asegurar que los nifios y nifias no empiecen a trabajar desde muy
joévenes es estableciendo una edad minima de admision al empleo. El Convenio
138 de la OIT establece ese estandar y recomienda que los paises establezcan los
15 afios como la edad a la que las personas jovenes pueden empezar a trabajar en
un empleo a tiempo completo.® Sin embargo, los paises en los que la economia y
la infraestructura educativa no esta lo suficientemente desarrollada pueden
establecer inicialmente una edad minima de 14 afios. En cualquier caso, la edad
para empezar a trabajar debe estar cercana a la edad a la que los nifios
normalmente terminan la escuela secundaria.

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil
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TRABAJO LIGERO

Los nifios y nifias pueden ayudar en las tareas domésticas apropiadas para su
edad a una edad temprana, y pueden hacerse cargo de algun trabajo ligero a
partir de los 13 afios (0 12 en los paises en vias de desarrollo). El factor critico es
gue cualquier trabajo que sea, sean los quehaceres domésticos, trabajo ligero o
trabajo regular, no debe interferir con la asistencia a la escuela y no debe ser
peligroso. El trabajo ligero se define como trabajo que no es peligroso para la salud
o el desarrollo del nifio 0 nifia; que no perjudica su asistencia regular a la escuela o
programa de capacitacion vocacional; y que no le impide beneficiarse de la
instruccion recibida. Los paises son alentados a incluir en la definicién de trabajo
% ligero aquel que no exceda las 14 horas semanales.’

y PEORES FORMAS DE TRABAJO INFANTIL
— CONVENIO 182 DE LA OIT

Hay algunos tipos de trabajo en los que un nifio o nifia nunca deberia verse
involucrado, esas son las peores formas de trabajo infantil. EIl Convenio 182 de la
OIT refleja un consenso global de que las peores formas de trabajo infantil son
aquellas a las que se debe dar prioridad y deben ser atendidas lo mas pronto
posible, mientras se reafirma la meta global de lograr la abolicién de todo el trabajo
infantil, alineandose con el Convenio 138.

El Convenio 182 define las peores formas de trabajo infantil como:

» Todas las formas de esclavitud o las practicas similares a la esclavitud,
como la venta y la trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién
de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio;

» La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la
produccion de pornografia o actuaciones pornograficas;

» La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de
actividades ilicitas, en particular la produccion y el trafico de estupefacientes
0 substancias controladas e ilegales;

» El trabajo peligroso que, por su naturaleza o por las circunstancias en que
se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moral de
los nifios o nifias.

DD

» Esta definicién es aplicable a todos los nifios y nifias que se encuentran por
debajo de la edad minima de admision al empleo, asi como a los
adolescentes que estan por encima de la edad minima de admisién al
empleo pero que aun no son adultos. (Por ejemplo, aquellos que estan entre
los 15y 17 afios de edad).®

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil M1-7
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TRABAJO INFANTIL PELIGROSO

Trabajo infantil peligroso es el trabajo realizado por nifios o nifias que se realiza en un
entorno laboral peligroso o insalubre lo que puede causarle heridas, enfermedades o la
muerte. Tales condiciones peligrosas de trabajo pueden tener como consecuencia una
discapacidad permanente, que puede impedir al nifio o nifia, acceder a un trabajo decente
cuando alcance la edad adulta.

El trabajo infantil peligroso constituye la categoria més importante de las peores formas

de trabajo infantil. Puede encontrarse en ambos sectores de la economia, formal e

informal; y en sectores tan diversos como la agricultura, la mineria, la construccion, la
% manufactura, servicios y trabajo doméstico.®

DETERMINANDO QUE TRABAJO ES PELIGROSO
PARA LOS NINOS Y NINAS?

Todos los paises que han ratificado el Convenio 182 estan obligados a elaborar una
lista de tareas y condiciones inadecuadas de trabajo, para personas jovenes
menores de 18 afios. Esto queda establecido por el gobierno y requiere el aporte de
los representantes de los empleadores y empleadoras y de los trabajadores y
trabajadoras, antes de que sean incorporados a la legislacion. Esta lista ayuda a los
inspectores e inspectoras a evaluar, si un trabajador juvenil esta trabajando en un
empleo aceptable o esta en situacion de trabajo infantil.

Para la elaboracién de esta lista, la OIT provee la siguiente guia general de las
formas de trabajo, que deberian ser consideradas por las personas que elaboran las
regulaciones:

» Los trabajos en que el nifio o nifia queda expuesto a abusos de orden fisico,
psicolégico o sexual;

Los trabajos que se realizan bajo tierra, bajo el agua, en alturas peligrosas o en
espacios confinados;

Los trabajos que se realizan con maquinaria, equipos y herramientas peligrosos,
0 que conllevan la manipulacion o el transporte manual de cargas pesadas;

Los trabajos realizados en un medio insalubre en el cual los nifios o nifias
pueden estar expuestos a sustancias o temperaturas peligrosas, o niveles de
ruido o de vibraciones que sean perjudiciales para su salud;

» Los trabajos que implican condiciones especialmente dificiles, como los horarios
prolongados o nocturnos, o los trabajos que retienen injustificadamente al nifio o
nifia en las instalaciones del empleador.

Las listas nacionales de trabajos peligrosos para los nifios, nifias y adolescentes
deben examinarse y revisarse periodicamente, para que se mantengan actualizadas
en relacion con las nuevas formas de trabajo y nuevos riesgos ocupacionales, tantas
veces como sea necesario. Estos procesos deben ser realizados en consulta con las
organizaciones de empleadores y empleadoras y de trabajadores y trabajadoras.

DD
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Distinciones béasicas en los estadndares de Trabajo Infantil de la OIT

* La edad minima para la admision al empleo o al trabajo es determinada por la legislacién nacional y puede establecerse a los 14,
15 0 16 afios
T La edad minima cuando el trabajo ligero es permitido puede establecerse a los 12 o 13 afios

¥ Por ejemplo labores domésticas, trabajo en empresas familiares y trabajo comprendido como parte de su educacion.

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil
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Identificando el trabajo infantil*

Nifios y nifias en produccién econdémica

(5-17 anos de edad)

En industrias sefialadas como
peligrosas

En otras industrias

En ocupaciones sefialadas como
peligrosas

En otras ocupaciones

_ _ No tienen horarios de trabajo
Horarios de trabajo prolongados prolongados

En otras condiciones de trabajo No estan en condiciones de
consideradas peligrosas trabajo peligrosas

En trabajo peligroso para nifios y
BIIES]

o 12a14 15a 17
5 a 11 afios o o
Actividades domésticas Gl Bl
peligrosas y no pagadas
realizadas por nifios o
IES]
|
14 + horas

A4

-=) Trabajo infantil

Grafico tomado de la Organizacion Internacional del Trabajo, “Medir los Progresos en la lucha infantil Estimaciones y tendencias
mundiales entre 2000 y 2012 © 2013
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TRATA Y TRAFICO DE NINOS O NINAS Y TRABAJO FORZOSO

El articulo 3 del Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil
prohibe “todas las formas de esclavitud o las practicas similares a la esclavitud,
como la venta y la trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién de
siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u
obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados.®

A
De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) la trata y trafico de personas incluye tres elementos:*

yj de fuerza incluye
Transportar
Coercién Prostitucion de
Trasladar otros
Rapto
Esconder Explotacion = Tratay tréfico
o Fraude sexual de Personas
Recibir _ .
personas. Engafio Trabajo forzoso
Abuso de poder Esclavitud o
o de una précticas
situacion de similares
vulnerabilidad
Retiro de
La concesion de érganos
pagos o
beneficios Otros tipos de
explotacion

&

Reclutamiento

Amenaza o uso

Explotacion, que

Los nifios y niflas traficados y aquellos que trabajan en trabajo forzoso estan a
merced de sus empleadores y empleadoras o de las personas que controlan sus
vidas, por lo tanto, en riesgo de explotacion sexual, pérdida de su libertad, violencia
fisica, y expuestos al miedo, intimidacion, el trabajo peligroso, horarios de trabajo
prolongados, y otras formas de explotacién. Cualquier nifio o nifia que haya sido
traficado o que esté en condiciones de trabajo forzoso debe ser inmediatamente
removido de esa situacion y darsele el apoyo necesario para su recuperacion y
para que rehaga su vida en condiciones que garanticen su seguridad y proteccion.

El trafico de personas es distinto a la migracién, la cual podria ser una experiencia
positiva para los nifios o nifias y puede proporcionarles una vida mejor, aumentar
sus oportunidades, y una salida en caso de amenazas inmediatas tales como
conflictos o desastres naturales. Sin embargo, algunos nifios y nifias migrantes
enfrentan serios desafios en el proceso de migracion, particularmente si migran sin
la documentacién apropiada o sin sus familiares. En esas situaciones los nifios y
nifias migrantes esta en riesgo de explotacion y son vulnerables al trabajo infantil y
algunos de ellos estan en riesgo de ser victimas de la trata de nifios o nifias.’®

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil M1-11
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EMPLEO JUVENIL Y TRABAJO DECENTE

Mientras el trabajo infantil es un problema serio, asegurar que los jovenes en edad
legal de trabajar accedan a trabajos seguros que cumplan con los estandares
internacionales es también critico. Muchos y muchas jovenes no estan incorporados
a la educacion, ni ocupados en la produccién econémica, o tampoco en la
capacitacion, y son ocupados frecuentemente en trabajos que requieren muy pocas
destrezas, lo que les ofrece también pocas oportunidades de mejorar o de salir de
la pobreza y la explotacion. La poblacién joven que no tiene oportunidades de
adquirir destrezas productivas atractivas para el mercado, en la escuela o como
parte de la fuerza de trabajo, hace que frecuentemente los y las jovenes se
encuentren a ellos mismos al margen de la sociedad y sean mas vulnerables a
comportamientos riesgosos y violentos.'

Ambos, el trabajo infantil y la insuficiencia de trabajo decente para los y las
adolescentes, puede afectar negativamente las expectativas personales de trabajar
en algo que les pueda permitir un ingreso justo, darles seguridad en el lugar de
trabajo y apoyar a sus familias. El hecho de que el trabajo infantil y el empleo
juvenil estan tan cercanamente relacionados remarca la importancia de tener un
enfoque integrado y holistico que se ocupe de los dos temas mano a mano.
Asegurar un trabajo decente mas alla de solo un trabajo per sé debe ser la meta en
la transicién de los jovenes a la vida laboral. Hay que asegurar que ellos y ellas
tengan acceso a trabajos seguros que cumplan con los estandares internacionales,
gue puedan ayudarles a obtener habilidades productivas atractivas para el mercado
y experiencia que contribuya a su desarrollo’

DI CIEIENEIENCIC
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Una respuesta integrada a los problemas de trabajo infantil y empleo juvenil®®

Trabajo infantil (5 a 17 afios) Empleo juvenil (15 a 24 afios)

Politicas para

promover la
escolarizacién como

alternativa al trabajo
infantil

o Asegurar el
acceso a la educacion
basica de calidad

Trabajo infantil y empleo
juvenil (15 a 17 afios)

*Asegurar la adecuada
proteccion social

Comunicacion,
movilizacién social y
fomento

. Asegurar
una adecuada
legislacion como
base para la

accion

Transicion de la nifiez a la vida laboral
N4 N4

Los niflos y niflas entran a la
adolescencia con las habilidades vitales S
basicas que necesitan para continuar
aprendiendo y para la vida practica

~
1
1
1
1
L

Los jovenes trascienden exitosamente
de la educacion a un trabajo decente en
el mercado laboral

Y, Y, Y, Y, Y, Y, ¥V, ", ¢
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Ejercicio 1.2.1: Entendiendo las definiciones y conceptos
relacionados con el trabajo infantil

¥

Identificar las situaciones que constituyen actividad laboral o trabajo de menores,
trabajo infantil, peores formas de trabajo infantil, trabajo ligero, trata y trafico de
personas, empleo juvenil, y trabajo peligroso.

90 minutos

» Una copia para cada grupo del Impreso 1.2.1: Entendiendo las definiciones y
conceptos relacionados con el trabajo infantil

» Boligrafos

» Explique a los participantes los objetivos del ejercicio

(5 minutos)

» Divida a los participantes en grupos pequefios de 4 a 5 personas y provea a cada
grupo de una copia del Impreso 1.2.1. Pida a los grupos que deliberen cada una de
las situaciones descritas en el impreso y que marquen las columnas apropiadas
gue se aplican a esa situacion. Por ejemplo, si en la escena se describe a un nifio o
nifia que estéa siendo traficado y esta trabajando en una forma peligrosa de trabajo,
marque ambas columnas.

(30 minutos)

» Relna nuevamente a todos los participantes y pida a cada grupo que comparta
algunas de sus respuestas, analizando cuéales columnas fueron marcadas y por
gué. El facilitador debe hacer el seguimiento usando la Clave de Respuestas y

anotar cuales fueron las respuestas correctas y cudles las incorrectas. Aliente para
que se hagan preguntas y comentarios.

(30 minutos)

» Haga las siguientes preguntas a los participantes:

- ¢Por qué es importante entender la diferencia entre trabajo infantil y actividad
econdmica o trabajo de menores?
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- Sus ideas, respecto a las situaciones que eran de trabajo infantil o de trabajo de
menores, jestaban de acuerdo con las definiciones establecidas?

- ¢Por qué podria haber diferencias entre las ideas personales de lo que es trabajo
infantil y las definiciones de trabajo infantil?

- ¢Cbmo impacta a los nifios y nifias el trabajo infantil? ¢ Cémo impacta el trabajo
infantil a las familias y las comunidades?

- Describa ¢como el trabajo infantil impacta el crecimiento econdémico del pais 'y su
futuro como un todo?

(20 minutos)

» Reunién de cierre con P&R y los mensajes clave mencionados a continuacion

(5 minutos)

=O

|

» No todo trabajo realizado por nifios o nifias es dafiino o ilegal. Un nimero limitado
de actividades domeésticas, en los negocios familiares, en trabajos pequefios para
ganar para ganar algo de dinero para sus gastos personales, pueden ensefiar a los
nifos importantes destrezas. En tanto ese trabajo no interfiera con su
escolarizacion, le deje una cantidad de tiempo adecuada para descansar y jugar, y
gue no ponga en peligro la salud fisica y/o mental del nifio o nifia, no se trata de
trabajo infantil prohibido.

» Que algunas formas de trabajo se consideren como trabajo infantil prohibido
depende de:

- La edad del nifio o nifia
- Eltipoy horas de trabajo realizadas
- Las condiciones en las que se realiza

» Los nifios y niflas nunca deben estar involucrados en trabajos que son
considerados como las peores formas de trabajo infantil. De acuerdo con el
Convenio 182 de la OIT estos trabajos incluyen esclavizacion, separacion de su
familia, exposicion a actividades ilicitas, o exposicion a peligros o enfermedades
serias.

» Es también critico asegurar que los jovenes en edad legal de trabajar tengan
acceso a un trabajo decente. Personas jovenes que no logran obtener destrezas
productivas atractivas para el mercado, en la escuela o como parte de la fuerza de
trabajo, son mas vulnerables a comportamientos riesgosos o violentos, y debido a
que su capacidad productiva esta subutilizada ello impide su crecimiento
econdémico.
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Impreso 1.2.1 Entendiendo las definiciones y conceptos relacionados con el trabajo infantil

1 | Un muchacho de 15 afios es contratado
por un “comerciante” para vender drogas
ilegales en el mercado

2 | Una muchacha de 14 afios trabaja como
empleada doméstica. Ella asiste a la
escuela local, pero frecuentemente pierde
clases porque debe cuidar a los nifios
pequefios en la casa

3 | Durante las vacaciones escolares un nifio
de 10 afios trabaja con su madre por unas
pocas horas al dia ayudandola a vender
fruta

Un muchacho de 16 afios trabaja junto con
su padre en un barco de pesca por 8 horas
al dia

Un reclutador local le promete a una
muchacha de 17 afios un buen pago en la
capital. Cuando llegan la fuerza a trabajar
en prostitucion

6 | Un nifio de 7 afios trabaja junto con su
familia cosechando bananas en la
plantacion. El no asiste a la escuela

7 | Una muchacha de 16 afios no va a la
escuela, pero trabaja 8 horas al dia en la
plantacion de café. Recibe un salario
justo, no maneja maquinaria ni trabaja con
pesticidas

8 | Un muchacho de 13 afios recibe una paga
por acarrear herramientas muy pesadas
en un barco pesquero

9 | Unanifia de 12 afios va a la escuela 'y
trabaja diez horas a la semana haciendo
la limpieza de un restaurante local

10 | A un muchacho de 14 afios se le paga por
trabajar en un garaje
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M1 Definiciones y marco legal

Clave de respuestas del facilitador o distribuir a los participantes
Impreso 1.2.1 Entendiendo las definiciones y conceptos relacionados con el trabajo infantil

1 | Un muchacho de 15 afios es contratado
por un “comerciante” para vender drogas
ilegales en el mercado

7

tal vez. tal vez. No.

empleada doméstica. Ella asiste a la
escuela local, pero frecuentemente pierde
clases porque debe cuidar a los nifios
pequefios en la casa

2 | Una muchacha de 14 afios trabaja como

3 | Durante las vacaciones escolares un nifio
de 10 afios trabaja con su madre por unas Si
pocas horas al dia ayudandola a vender

fruta

Un muchacho de 16 afios trabaja junto con
su padre en un barco de pesca por 8 horas
al dia

Un reclutador local le promete a una
muchacha de 17 afios un buen pago en la
capital. Cuando llegan la fuerza a trabajar
en prostituciéon

V No.
y No.
7 Una muchacha de 16 afios no va a la

escuela, pero trabaja 8 horas al dia en la
plantacion de café. Recibe un salario Si
justo, no maneja maquinaria ni trabaja con

pesticidas
8 | Un muchacho de 13 afios recibe una paga
por acarrear herramientas muy pesadas No.
en un barco pesquero
9 | Una nifia de 12 afios va a la escuela 'y
trabaja diez horas a la semana haciendo Si
la limpieza de un restaurante local

10 | A un muchacho de 14 afios se le paga por
trabajar en un garaje

6 | Un nifio de 7 afios trabaja junto con su
familia cosechando bananas en la
plantacion. El no asiste a la escuela

tal vez. tal vez. tal vez. tal vez. tal vez. tal vez.
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Definiciones y marco legal

El muchacho tiene 15 afios, por lo tanto, estéa legalmente autorizado para trabajar. Sin embargo, esta siendo involucrado en una actividad ilicita lo que hace
gue esté en una de las peores formas de trabajo infantil, de acuerdo con el Convenio 182, articulo 3(c) de la OIT, que incluye la utilizacion, el reclutamiento
o la oferta de nifios para la produccion y el tréfico de estupefacientes o substancias controladas e ilegales.

La muchacha tiene 14 afos, esta legalmente autorizada para trabajar. Sin embargo, debido a que su trabajo esta interfiriendo con su asistencia a la
escuela, se lo considera trabajo infantil y estéa prohibido. Dependiendo de la situacion, si el trabajo es peligroso, también podria ser considerado como una
de las peores formas de trabajo infantil. Uno de los riesgos mas comunes que los nifios y nifias enfrentan en el trabajo doméstico, incluye: dias de trabajo
largos y cansadores; uso de quimicos toxicos; cargar bultos pesados; manejar artefactos peligrosos tales como cuchillos, hachas, y ollas calientes;
insuficiente o inadecuada alimentacion y alojamiento; trato humillante o degradante incluyendo la violencia fisica y verbal, y abuso sexual.

El nifio de 10 afios esta por debajo de la edad minima para trabajar. Sin embargo, nifios o nifias que trabajan junto a su familia en condiciones razonables y
un limitado nimero de horas no estan en situacién de trabajo infantil prohibido. De hecho, esta puede ser una experiencia positiva y parte integral de su
crecimiento. Sin embargo, si la carga de trabajo resulta excesiva o peligrosa para el nifio o interfiere con su educacion entonces si puede tratarse de un
caso de trabajo infantil prohibido.

El muchacho tiene 16 afios, le esté legalmente permitido trabajar. Sin embargo, el trabajo que esta haciendo es prohibido para cualquier trabajador menor
de 18 afos por los peligros que entrafia. De acuerdo con el Convenio 132 articulo 3 (d) de la OIT, las peores formas de trabajo infantil incluyen el trabajo
gue pueda ser dafiino para su salud o su bienestar y/o que lo exponga a peligros tales como los que tiene el sector pesquero, en el que los nifios o nifias
estan expuestos a riesgos de accidentes o muerte debido a buceos muy profundos, herramientas peligrosas y condiciones climaticas peligrosas.

La muchacha de 17 afios esta legalmente autorizada para trabajar. Sin embargo, de acuerdo con el Convenio 182 articulo 3 (c) de la OIT, involucrar en
prostitucion a nifios o nifias esta prohibido como una de las peores formas de trabajo infantil. Adicionalmente, debido a que ella fue reclutada, coaccionada,
y forzada a prostituirse en contra de su voluntad, ella es también victima de trata de personas.

El nifio es de 7 afios y esta debajo de la edad legalmente permitida para trabajar. A pesar de que estéa trabajando junto a su familia, su trabajo interfiere con
su escolarizacion y por lo tanto es una forma de trabajo infantil prohibido. Ademas, el trabajo agricola es frecuentemente peligroso, por lo tanto, una de las
peores formas de trabajo infantil, especialmente cuando los nifios o nifias tienen que trabajar con herramientas o equipo peligroso, con sustancias
quimicas, como pesticidas para los cultivos; o a campo abierto expuestos al sol todo el dia y con poco descanso.

La muchacha tiene 16 afios por lo tanto esta legalmente autorizada a trabajar, siempre que el trabajo no sea peligroso. A pesar de que ella trabaja en una
plantacion, ella no esta trabajando con quimicos peligrosos ni maquinaria, recibe un salario justo y tampoco trabaja un nimero excesivo de horas. Por lo
tanto, ella no esta en situacién de una de las peores formas de trabajo infantil.

El muchacho tiene 13 afios, por lo tanto, puede calificarse como habilitado para “trabajo ligero” en tanto este no interfiera con su asistencia regular a la
escuela. Sin embargo, este es peligroso porque él tiene que acarrear cargas pesadas. Este trabajo no esta considerado como “ligero” y por lo tanto esta
incluido en una forma de trabajo infantil prohibido.

La nifia tiene 12 afios por lo tanto podria calificar para incorporarse al trabajo “ligero”. Ella solo trabaja 10 horas a la semana haciendo la limpieza del
restaurante y esta habilitada para asistir a la escuela. Mientras su trabajo no implique acarrear cargas pesadas o trabajar con quimicos peligrosos o
magquinaria, se le pague y tenga suficiente tiempo para descansar, ella no esta en situacion de trabajo infantil prohibido.

El muchacho es de 14 afios, por lo tanto, esta legalmente autorizado para trabajar en Panama. Mientras su trabajo no interfiera con su escolarizacion, no
implique el acarreo de cargas pesadas, o trabajar con maquinaria peligrosa, se le pague y tenga tiempo adecuado para descansar, él no esta en situacion
de trabajo infantil prohibido.
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Ejercicio 1.2.2: Reconociendo el trabajo infantil en la
comunidad®

@

» Identificar instancias de trabajo infantil y de actividad econémica o trabajo de
menores en su propia comunidad

60 minutos

) - O

i

» Un papelografo para cada grupo y uno para el facilitador
» Marcadores

» El facilitador debe preparar un papelégrafo por adelantado con las siguientes
preguntas, exhibiéndolo al frente del salén como una guia para su analisis en los
grupos:

1. ¢Cuél es un ejemplo de trabajo de menores o trabajo ligero que ustedes hayan visto
en su comunidad?

2. ¢Por qué este es un ejemplo de trabajo de menores o trabajo ligero y no es trabajo
infantil?

3. ¢Qué condiciones podrian cambiar esa situacion para que sea trabajo infantil en lugar
de trabajo de menores o trabajo ligero?

4. ¢Qué ejemplo de trabajo infantil han visto ustedes en su comunidad?

5. ¢Por qué ese tipo de trabajo infantil es malo para el nifio o nifia, la familia, la
comunidad y el pais?

I

i}
0

» Explique a los participantes los objetivos del ejercicio.
(5 minutos)

» Pida a los participantes que formen grupos pequefios de 4 0 5 personas. Instruya a
los grupos a que pongan en consideracién las preguntas escritas en el papelografo
que esté en frente del salén y que escriban respuestas a esas preguntas, usando

ejemplos reales de nifios o nifias, en actividades econdmicas/trabajo de menores y
en trabajo infantil que los participantes hayan visto en sus comunidades.

(25 minutos)
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» Relna a todos los participantes y pida a cada grupo que comparta sus respuestas
a las preguntas. Aliente a que se hagan comentarios o preguntas.

(25 minutos)

» Reunion de cierre con P&R y los mensajes clave mencionados a continuacion

(5 minutos)

N\

» No todo trabajo realizado por nifios o nifias es dafino o ilegal. Un periodo limitado
de actividades domésticas, en los negocios familiares, en trabajos pequefios para
ganar algo de dinero para sus gastos personales, pueden ensefiar a los nifios
importantes destrezas. En tanto ese trabajo no interfiera con su escolarizacion, le
deje una cantidad de tiempo adecuada para descansar y jugar, y que no ponga en
peligro la salud fisica y/o mental del nifio o nifia, no se trata de trabajo infantil
prohibido.

» Las formas de trabajo que estan consideradas como trabajo infantil prohibido
dependen de:

- La edad del nifio o nifia
- Eltipoy horas de trabajo realizadas
- Las condiciones en las que se realiza

» Muchas personas creen que el trabajo infantil aliviara la pobreza, pero eso no es
verdad. Mientras el trabajo infantil es un sintoma de la expansion de la pobrezay la
inequidad, es también causa de la pobreza y hace que esta se perpetle a si misma. A
menores oportunidades que tengan los nifios de recibir educacion y desarrollarse
hasta convertirse en adultos saludables, mayor probabilidad de que se queden en la
pobreza.
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LECCION 1.3: ESTIMACIONES DEL
TRABAJO INFANTIL Y CONTEXTO
POLITICO/LEGAL NACIONAL

(60 minutos)

Proveer estadisticas globales relacionadas con el trabajo infantil y estadisticas de
Panama.

Proporcionar una visiéon general de las ratificaciones de Panama de los convenios
internacionales relacionados con el trabajo infantil; del marco legal nacional
relacionado con el trabajo infantil y el trabajo infantil peligroso; y las politicas
nacionales relacionadas con el trabajo infantil.

ESTIMACIONES GLOBALES

El trabajo infantil ha estado decreciendo en forma constante durante los Gltimos 15
afios. Sin embargo, de acuerdo con las Ultimas estimaciones globales ain hay mas
de 152 millones de nifios trabajadores y trabajadoras (10 por ciento de la poblacién
infantil mundial)?® Un desglose por género muestra que de esa poblacién
aproximadamente 88 millones son nifios y 64 millones nifias. Casi cerca de la mitad
de la poblacién de nifios y nifias trabajadores y trabajadoras estan entre los 5 y los
11 afos. Estos nifios trabajadores y trabajadoras tan jévenes son extremadamente
vulnerables al abuso y su acceso a la educacion esta severamente comprometido.
Ademas, la mitad de los nifios y niflas (73 millones) en trabajo infantil estan
realizando un trabajo peligroso, que pone en peligro directo su salud, su seguridad y
su desarrollo moral.?* Estas cifras son menores de las estimadas en el afio 2000 en
las que 246 millones de nifios y nifias estaban en trabajo infantil.?2 Mientras esto es
alentador, de lejos son muchos los nifios y niflas que aun estan atrapados en el
trabajo infantil, comprometiendo su futuro individual y el colectivo nuestro.

De lejos es la agricultura el sector mas importante en el cual se encuentran los
nifos y nifias trabajadores y trabajadoras a lo largo del planeta (71 por ciento), hay
también millones de nifios y nifias que estan siendo explotados en otros sectores,
tales como servicios (17 por ciento) y la industria (12 por ciento) incluyendo la

mineria y la economia informal.?®
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ESTIMACIONES PARA PANAMA

De acuerdo con las estadisticas gubernamentales de 2016, 73.057 nifios y nifias
eran econdmicamente activos en Panama. Aproximadamente 43 por ciento de esos
nifios y nifias estaban ubicados en areas rurales, 26 por ciento en areas urbanasy
los restantes eran nifios y nifias indigenas que vivian en comarcas. Mas de la mitad
de los nifios y nifias trabajadores y trabajadoras estaban entre los 15y 17 afios y los
restantes entre 5y 14 afos.?*

De acuerdo con las estadisticas de 2016, 23.855 nifios y niflas entre 5 y 14 afios
estaban incorporados al trabajo infantil en Panama.?® De ellos cerca de tres cuartos
eran nifos varones. 68 por ciento de los nifios y nifias trabajadores y trabajadoras
(13.972 niflos y nifias), trabajaban en los sectores agricola, pesquero y forestal, con
otro 26 por ciento (8.822 nifios y niflas) trabajando como vendedores en la calle,
trabajadores y trabajadoras domésticos, reciclando basura, o trabajadores y
trabajadoras en servicios como cobradores en el transporte publico. Otros 1.061
trabajaban en ocupaciones industriales tales como mineria, manufactura y
construccion.

Con respecto a la educacion, 94,9 por ciento de los nifios panamefos estaban
enrolados en la escuela, mientras que 4,9 por ciento trabajaban y asistian a la
escuela simultaneamente.?® Aproximadamente 6.000 nifios en trabajo infantil no
estaban enrolados en la escuela. Los nifios y nifias afro-panamefios, los
descendientes de los indigenas, asi como los nifios y nifias de areas rurales, son
particularmente vulnerables al trabajo infantil.?” De todos los nifios y nifias que
trabajan 75 por ciento estan ubicados en areas rurales o indigenas.?® Finalmente,
los nifios y nifias trabajadores y trabajadoras de Panama trabajan un promedio de
35 horas al mes por un salario mensual promedio de 113 délares americanos,?® sin
embargo, en las provincias indigenas conocidas como “comarcas” el salario
promedio mensual de un nifio o nifia es de 51,90 délares americanos.*® A tiempo
de realizarse el informe de 2016 el ingreso promedio mensual del jefe de familia con
nifios en trabajo infantil era de 383 dolares americanos.®!
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Niflos y nifias, especialmente nifios y nifias indigenas, son vulnerables a
condiciones de trabajo peligrosas en la producciéon agricola de Panama,
particularmente en las industrias de café, melon y banana. Los nifios y nifias
insertos en la produccion de esos bienes son vulnerables a heridas producidas por
herramientas y equipos, pérdida de la audicién debido a maquinaria ruidosa,
lesiones musculoesqueléticas, enfermedades respiratorias, exposicion a pesticidas,
exposicion al sol y al calor, picaduras de insectos y serpientes, largas horas de
trabajo, y al abandono escolar.??

A pesar de que no se ha realizado un estudio de las infracciones por trabajo infantil
en la industria pesquera de Panama, se ha reportado que parte de la produccién
pesquera se hace con trabajo infantil.®® La OIT identifica al sector pesquero como
un sector altamente peligroso y es considerado como una de las peores formas de
trabajo infantil. Los pescadores enfrentan regularmente condiciones peligrosas,
incluidas el mal tiempo, exposicion al sol y al agua salada sin ropa protectora,
superficies de trabajo resbalosas y en movimiento, uso regular de cuchillos y otros
objetos afilados, literas inadecuadas para dormir, inadecuados servicios sanitarios,
fatiga, insuficiencia de comida y agua fresca. En la pesca informal, a los nifios y
nifias se los hace bucear buscando peces, dada la creencia de que ellos tienen
pulmones mas fuertes. Esos nifios o nifias podrian estar buceando sin el equipo de
proteccion adecuado, poniéndose en riesgo de accidentes o de muerte.*

La explotacién sexual de los nifios y nifias es una de las peores formas de trabajo
infantil. En los primeros tres meses del afio 2017, cerca de 1.500 casos de delitos
sexuales contra menores fueron denunciados en Panama.*®* Desde 2014 hasta
agosto de 2016, 2.620 casos de explotacion sexual de nifios y nifias fueron
reportados, de los cuales en el 90 por ciento incluian pornografia infantil.*¢ Las
autoridades del gobierno indican que estas practicas ocurren principalmente en los
alrededores de la Ciudad de Panama, en las provincias urbanas de Chiriqui y
Coclé, y el &rea de las playas turisticas, aunque también se ha reportado en las
comunidades rurales e indigenas.*’
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Distribucién de nifios y nifias trabajadores y trabajadoras en Panama en areas
rurales versus urbanas y versus indigenas®

Indigenas
B Urbana
B Rural

Las familias que migran en busca de trabajo frecuentemente llevan sus nifios y nifias con
ellos. Por ejemplo, familias enteras, principalmente de poblaciones indigenas tales como
Ngabe-Buglé, migraron a trabajar en las plantaciones de café, y los nifhos y nifias
frecuentemente trabajan junto con sus padres y madres.®® La Lista de Bienes Producidos
con Trabajo Forzoso y Trabajo Infantil de 2016, del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos, indica que el café es producido con trabajo infantil en Panama.*® Los
nifos y nifias frecuentemente trabajan junto a su padres y madres, sea para aumentar el
ingreso familiar, para ayudar a sus padres a alcanzar sus metas de produccién, o porque
los nifios y nifias de padres y madres migrantes no tienen donde mas ir durante el dia si
es que no se han incorporado a la escuela.** Los nifios y nifias involucrados en la
produccion de café realizan una variedad de tareas, incluyendo la recoleccion y seleccion
de los frutos del cafeto, la poda de arboles, el deshierbe, la fertilizacion, el transporte de
granos, y de otros suministros. Trabajar en la produccion del café pone a los nifios y nifias
en situaciones vulnerables a accidentes causados por herramientas o equipos, pérdida de
la audicion causada por la maquinaria, lesiones musculoesqueléticas, enfermedades
respiratorias, exposicidn a pesticidas, exposicion al sol y al calor excesivo, picaduras de
insectos y viboras, prolongadas jornadas de trabajo, y abandono escolar. 2

Y, Yy Y, Y, Y, ¥, Y, ¢, ¥V, €, &¢¥
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CONTEXTO LEGAL Y POLITICO DE PANAMA

La autoridad de cualquier inspectoria deriva de la legislacion nacional, por lo tanto, un marco
legal y unas politicas exhaustivas que prohiban el trabajo infantil son un paso critico para
combatir este problema. Panama se ha comprometido a hacer cumplir varios estandares
internacionales sobre trabajo infantil y ha sancionado la legislacién nacional que regula el
trabajo de menores. Es un imperativo que los inspectores e inspectoras tengan un sélido
conocimiento de las leyes y regulaciones existentes, no solamente para saber que estan
habilitados para hacer cumplir las leyes, sino para que ellos puedan dar asesoramiento a las
autoridades pertinentes acerca de las deficiencias que no estan cubiertas por las medidas
existentes en las leyes, y puedan gestionar que se produzcan regulaciones mas solidas.

Panama ha ratificado varios de los convenios internacionales mas
importantes en materia de trabajo infantil, incluyendo:

» Convenio 138 sobre la Edad Minima de Admision al Empleo OIT — ratificado 2000
» Convenio 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil OIT — ratificado 2000
» Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) ONU - ratificado 1990

» Protocolo facultativo a la CDN sobre la participacion de los nifios en los conflictos
armados - ratificado el 2001

» Protocolo facultativo a la CDN sobre la venta de nifios, la prostitucién infantil y la
utilizacion de nifilos en la pornografia — ratificado 2001

La Constituciéon de Panama busca la protecciéon de los nifios y nifias, confiriéndoles ciertos
derechos fundamentales. El Estado se ha comprometido a salvaguardar los derechos e
intereses de los nifios y niflas, asegurando que ellos no sean explotados, proveyendo
educacion primaria gratuita y obligatoria, y educacion secundaria gratuita. Ademas de la
Constitucion, varias leyes contienen importantes disposiciones para la proteccion vy el
fomento de los intereses de los nifios y nifias, y de los nifios y nifias trabajadores y
trabajadoras. Estas leyes establecen que en Panama la edad minima de admisién al empleo
es de 14 afios y prohibe que los menores de 18 afios sean reclutados para ocupaciones
peligrosas, tales como temperaturas extremas, sustancias quimicas toxicas, maquinaria
pesada, en la pesca sea industrial o artesanal, y otras formas de trabajo peligroso.

DD

Las siguientes leyes y regulaciones nacionales en Panama son importantes para la
inspeccidn laboral:

» La constitucién autoriza a que los nifios y niflas que estan debajo de la edad minima

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil M1-25

&



M1 Definiciones y marco legal

. »

»

DD

»

&

para trabajar trabajen bajo ciertas condiciones establecidas por ley.

El Cédigo del Trabajo 1971 (Ultima modificacion mediante decreto nimero 44 de agosto
de 1995):

- Los articulos 117, 119, y 223 establecen los 14 afios como la edad minima para
trabajar.

- El articulo 118 establece los 18 afios como la edad minima para realizar trabajos
peligrosos e identifica las ocupaciones y actividades peligrosas para los menores.

El articulo 125 establece las sanciones para quienes contraten menores en
ocupaciones peligrosas e ilegales

Aparentemente, el Codigo del Trabajo permite que a partir de los 12 afios se pueda
trabajar en trabajo ligero que no perjudique la asistencia a la escuela, pero las
disposiciones relacionadas a las horas de trabajo no estan bien definidas. El cddigo del
trabajo establece que menores de 12 a 15 afios podrian trabajar en agricultura si su
trabajo se realiza fuera del horario escolar.*®

En forma similar, el Cédigo de Familia de 1994, permite que menores entre las edades
de 12 a 14 puedan realizar trabajo agricola en tanto no interfiera con la escolarizacion.**

Caodigo Penal. 2015.

- Establece las sanciones por emplear menores en ocupaciones peligrosas o ilegales
y penaliza el uso de menores en ciertas actividades que se relacionan con
sustancias ilegales.*®

- Prohibe abordar y pagar a un menor por prostitucién o beneficiarse de las ganancias
generadas por la prostitucion de menores.*®

- Establece detalladamente las prohibiciones en contra de la pornografia infantil,
incluyendo su produccion, distribucion, posesion, o promocién. El turismo sexual
infantil esta también prohibido.*”

- Prohibe la trata y trafico de menores tanto doméstico como internacional para fines
sexuales, lo que es punible con multas y carcel.*®

- Prohibe la venta de menores y establece sanciones que van aumentando si tiene
como consecuencia la explotacién sexual, el trabajo forzoso o la servidumbre de
menores.*°

Decreto Ejecutivo No 19 de 2006

- Establece una lista exhaustiva de trabajo peligroso para menores prohibido por
ambos Cadigos, Penal y del Trabajo. El decreto clarifica los tipos de trabajo
considerado peligroso para menores de 18 afos e indica que la legislacion existente
es para ser usada para sancionar las infracciones.®°
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La edad minima para trabajo peligroso en Panama es de 18 afios. En Panama el trabajo
peligroso esta definido en el Codigo de Trabajo y en el Decreto Ejecutivo No 19 como
ocupaciones que tienen alto riesgo. Estas incluyen:5!

»  Trabajo en temperaturas extremas. Calientes o frias
» Actividades debajo del agua

» Actividades debajo de la superficie de la tierra

» Uso de dinamita y otros explosivos

» Actividades en las que los niveles acUsticos o vibraciones sobrepasen los limites legales
% »  Trabajar con cualquier producto quimico toxico, inflamable, o carcinogénico
y » Alturas mayores a 1,8 metros

»  Trabajar con plaguicidas o herbicidas quimicos

»  Trabajar con maquinaria pesada o automatizada; o la limpieza o mantenimiento de dicha
maquinaria

»  Trabajar con cualquier tipo de radiacion, nuclear u otra

» Pesca industrial o artesanal, o actividades que se realicen a una distancia mayor a 12 millas
nauticas de la costa, incluyendo la captura de pescado, lanzar, arrastrar y recuperar redes,
trasmallos, chinchorros o atarrayas, recoleccion o clasificacion de pescado

»  Trabajar con componentes eléctricos cualquiera que sea el voltaje

»  Trabajos que requieran que el cuerpo esté contorsionado, parado, sentado por largos periodos
de tiempo

»  Trabajos donde existan personas o animales en sufrimiento
»  Trabajar en lugares insalubres o en los que no haya agua potable

»  Trabajo doméstico que incluya dormir en la casa del empleador o empleadora o que se le impida
salir, por largos dias con poco o ningun descanso o dias libres, cuidando personas o la
propiedad

»  Trabajo que exponga a los menores al abuso psicolégico o psicosocial forzandolos a
permanecer en el lugar de trabajo

»  Trabajo en el que el menor deba cuidar personas enfermas o expuesto a riesgos bioldgicos
»  Trabajo en la disposicion, recoleccion, transporte o seleccion de basura

»  Cargos que incluyen la interaccién con dinero, bienes de valor significativo, o trabajos que
incluyan la seguridad de terceros

»  Cargos que demanden el uso excesivo de la fuerza, carguio manual de cajas, bolsas, paquetes,
u otros materiales pesados

»  Manejar maquinaria pesada en la industria o la construccién que requiera autorizacion especial
de las autoridades de transito

DD

» Uso de utensilios o herramientas filo cortantes como cadenas o prensas

»  Tareas como la transformacion de estructuras, demolicibn, movimiento de tierras, excavacion e
ingenieria en el sector de la construccién

»  Trabajar con contenidos pornograficos, eroticos o violentos
»  Trabajar con bebidas alcohdlicas
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A lo largo de los ultimos afios las politicas nacionales han sido puestas en vigencia,
lo que ha puesto de relieve el compromiso de Panama en cuanto a la promocion e
implantacion de las leyes nacionales y el cumplimiento con los compromisos
internacionales. Estas politicas incluyen:

» Hoja de Ruta — Hoja de Ruta para hacer de Panama un pais libre de
trabajo infantil y sus peores formas. (2016-2019) que prevé erradicar
todas las formas de trabajo infantil en Panama para el 2020 focalizandose

% en temas y programas de pobreza, salud y educacién.®?

y » El Plan Nacional Contra la Trata de Personas (2012 — 2017) dirigido a
poblaciones vulnerables a la trata de personas, mediante la prevencién, la
asistencia a las victimas, y la cooperacion internacional. El plan contiene
también las previsiones destinadas a proteger a los niflos y nifias victimas
de la trata de personas.

» El Plan de Accién Nacional para la Prevencion y Eliminacién de la
Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, que
tiene el proposito de detener la explotacion sexual comercial de nifios nifias
y adolescentes. Implementado por CONAPREDES con el apoyo del
Ministerio Publico, este plan incluye la concientizacion, el apoyo a las
victimas y el apoyo a las instituciones enfocadas en este tema.

» Acuerdos bilaterales

- Enjunio de 2016 el gobierno de Panama firmé un acuerdo con
Guatemala y la Republica Dominicana para compartir informacion y llevar
adelante una investigacion en forma conjunta con el propdsito de
prevenir y eliminar el trabajo infantil

Un Acuerdo de Coordinacion sobre Migracion Laboral fue firmado entre
los Ministerios de Trabajo de Panama4, y Costa Rica. Tiene el propésito
de mejorar la comunicacién en cuanto a migracién laboral entre ambos
paises, con particular interés en los trabajadores y trabajadoras
migrantes indigenas panamefios.

DD

Plan “Panama: El Pais de Todos-Cero Pobreza”s?

Este plan ve a la pobreza como un fendmeno con una variedad de manifestaciones
y causas, y preveé reducir la pobreza en general y eliminar la extrema pobreza
mediante politicas y programas sociales intersectoriales, interconectados
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destinados a los mas desaventajados, promoviendo su acceso a los servicios
basicos, el bienestar social, y el apoyo familiar, fomentando el crecimiento del
capital humano, y la reduccién y gradual estrechamiento de las divisiones sociales.
Panama 2030 establece las siguientes como sus metas prioritarias:

a. Asegurar la vida saludable y promover el bienestar para todas las edades
(meta 3)

b. Asegurar una educacion inclusiva y de calidad para todos y promover el
aprendizaje a lo largo de la vida (meta 4)

c. Promover el crecimiento econdémico inclusivo, sustentable y sostenible, el
acceso a la actividad econdmica y trabajo decente para todos (meta 8)

d. Promover una sociedad justa, pacifica, e inclusiva (meta 16)
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Ejercicio 1.3.1: Analizando las fortalezas y debilidades de la
legislacion laboral en Panama

» Articular las fortalezas y debilidades del marco legal de Panama para proteger a los
nifios y nifias de la explotacion laboral

60 minutos
» Papelégrafo y marcadores para cada grupo

» Explique a los participantes los objetivos del ejercicio.

(5 minutos)

» Divida a los participantes en grupos de 4 a 5 personas, asigne a cada grupo una de
las siguientes preguntas para su analisis:

1. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades del marco legal de Panama en relacién
con el trabajo infantil? Analicen si las leyes panamefias del trabajo, las politicas

de educacion y las medidas en contra de la trata y trafico de personas,
coinciden con los estandares descritos en los Convenios 138 y 182 de la OIT,
asi como con la Convencion de los Derechos del Nifio de la ONU y el Protocolo
para la Prevencién de la Trata de Personas de la ONU

2. ¢Cuales son las fortalezas, debilidades y brechas en el régimen panamefio para
hacer cumplir las disposiciones relativas al trabajo infantil, la proteccién del

menor y la trata y trafico de personas? Considerar la aplicacion de la ley laboral,
asi como la aplicacion de leyes y regulaciones relacionadas con educacion,

salud, desarrollo de la comunidad, desarrollo agricola, inmigracién, y las
medidas en contra de la trata y trafico de personas, etc.

(30 minutos)

» Relna a todos los participantes y pida a cada grupo que informe a la plenaria los
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resultados de su analisis. Aliente la formulacion de preguntas y comentarios

(20 minutos)

» Reunidn de cierre con P&R y los mensajes clave mencionados a continuacion

(5 minutos)

=O

|

» Panama no ha ratificado el Convenio C 129 — Inspeccion del Trabajo (agricultura)
OIT (1969)

» Los cddigos de Familia y del Trabajo parece que permiten el trabajo ligero en
agricultura a partir de los 12 afos, siempre que no perjudique la asistencia a la
escuela, pero las disposiciones en relacién con las horas de trabajo no estan bien
definidas. El Codigo de Trabajo establece que menores de 12 a 15 afios podrian
trabajar en agricultura si el trabajo se realiza fuera del horario escolar. En forma
similar, el Cédigo de Familia permite a los menores entre las edades de 12 a 14
afos realizar trabajo agricola en tanto no interfiera con su escolarizacién. Ninguno
de los dos establece limites en cuanto al nimero de horas que los menores pueden
trabajar, ni tampoco define los tipos de trabajo ligero que los nifios o nifias pueden
realizar en la agricultura. El CEACR ha sefalado que ni el Codigo de Familia ni el
Cadigo del Trabajo establecen regulaciones claras respecto a las condiciones bajo
las cuales nifios o nifias entre 12 a 14 afios pueden incorporarse al trabajo ligero en
agricultura.”*

» No estéa claro si en la practica el Codigo del Trabajo o el Cédigo Penal ha sido
aplicado en contra de los empleadores y empleadoras que contratan menores para
realizar trabajos considerados como peligrosos en el decreto Ejecutivo 19.7%°
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Roles y responsabilidades de los inspectores
e inspectoras laborales al abordar el trabajo infantil

INTRODUCCION AL MODULO 2

El médulo 2 de esta Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil, se
focaliza en la importancia del rol que los inspectores e inspectoras de trabajo
juegan en la lucha contra el trabajo infantil en Panama. Este médulo abarca los
desafios que dia a dia enfrentan los inspectores e inspectoras en su trabajo,
incluyendo los recursos limitados y las fuerzas culturales y econémicas que actldan
como factores en ambos sentidos, en favor y en contra del trabajo infantil. También
incluye la informacion para ayudar a los inspectores e inspectoras a superar
barreras, tales como: entender las motivaciones de los empleadores y empleadoras
para contratar niflos o niflas; ampliar las inspecciones en la economia informal;
coordinar con otras partes interesadas; desarrollar planes estratégicos; recolectar,
analizar y usar datos para la planificacién; y mantener estandares éticos altos todo
el tiempo. El MAdulo también incluye tres ejercicios interactivos para ayudar a los
capacitados a aplicar lo aprendido en situaciones de la vida real.

La informacién aprendida en el Médulo 2 sienta las bases para los Modulos 3 a 5,
sobre como los inspectores e inspectoras de trabajo pueden identificar, eliminar, y
prevenir mejor el trabajo infantil.
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Roles y responsabilidades de los inspectores
e inspectoras laborales al abordar el trabajo infantil

LECCION 2.1: EL ROL CRITICO DEL
INSPECTOR LABORAL EN LA LUCHA
CONTRA EL TRABAJO INFANTIL.

(45 minutos)

Objetivos

Reforzar la idea de que la legislacién en trabajo infantil solo es buena si son
buenos los mecanismos para hacerla cumplir

La legislacion laboral solo es buena si son buenos sus mecanismos para hacerla
cumplir y los inspectores e inspectoras son la sangre viva del proceso de aplicacion
de la ley. Las actividades de inspecciéon son fundamentales para la justicia social y
la autoridad que se entrega a los inspectores e inspectoras para la aplicacién de la
ley, los pone en una posicion Unica para jugar un rol critico en la lucha contra el
trabajo infantil. A diferencia de la mayoria de otras instituciones focalizadas en la
eliminacién del trabajo infantil, incluyendo agencias gubernamentales, y agencias
no gubernamentales nacionales e internacionales, (ONG’s), los inspectores e
inspectoras laborales tienen el poder de ingresar a los lugares de trabajo sin
anuncio ni autorizacion previa, hacer preguntas a los empleadores y empleadoras y
a los empleados y empleadas, examinar documentos, incautar materiales y
equipos, parar el trabajo en la empresa, sacar nifios o nifias vulnerables, imponer
multas, y recomendar acciones futuras a la fiscalia y otras entidades encargadas de
hacer cumplir la ley. Por lo tanto, los inspectores e inspectoras laborales deben ser
una parte activa y robusta entre los coparticipes de cualquier estrategia nacional de
eliminacién del trabajo infantil.

El rol principal de cualquier inspectoria es el de aplicar la ley y asegurar su
cumplimiento. En el pasado, el rol de los inspectores e inspectoras laborales era
principalmente de caracter policial para imponer multas a las entidades que infrinjan
las leyes del trabajo. Ahora se espera gque los inspectores e inspectoras sean
asesores ademas de ser los agentes que hacen cumplir la ley, con la mision
general de mejorar las condiciones de trabajo y la productividad en el lugar de
trabajo, y de hacer respetar los compromisos nacionales e internacionales de los
derechos humanos. En particular, los inspectores e inspectoras contribuyen a
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asegurar que las siguientes cuatro categorias de principios fundamentales y
derechos en el trabajo sean respetadas: la libertad de asociacion y el derecho al
contrato colectivo de trabajo; la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio; la eliminacién de la discriminacion en cuanto al empleo y tipo de
ocupacion; y la abolicién efectiva del trabajo infantil. Los Convenios de la OIT que
proporcionan la guia en cuanto al rol de los inspectores e inspectoras laborales en
la toma de conciencia y el abordaje del tema del trabajo infantil son los siguientes:

El Articulo 7 del Convenio 182 de la
OIT sobre la prohibicién y accién
inmediata para la eliminacion de las
peores formas de trabajo infantil,
establece:

» Se deberan adoptar cuantas
medidas sean necesarias para
garantizar la aplicacién y el
cumplimiento efectivos de las
disposiciones por las que se dé
efecto al presente Convenio,
incluidos el establecimiento y la

Articulo 3 del Convenio 81 de la
OIT sobre la Inspeccién del
Trabajo, establece el sistema
de inspeccién estara encargado

aplicacién de sanciones penales e
0, segln proceda, de otra indole.

« velar por el cumplimiento de las
Se debera adoptar (teniendo en disposiciones legales relativas
cuenta la importancia de la a las condiciones de trabajoy a
educacion para la eliminacion del la proteccion de los
trabajo infantil,) medidas efectivas trabajadores y trabajadoras en
y en un plazo determinado con el el ejercicio de su profesion,
fin de: tales como las dlspo§|C|ones

S AT Sl B Impedir la ocupacion de nifios y zggﬁoimfesgi?iff:;aﬁ?giene %

13,8 _de b 97 sobr_e e celee nifias en las peores formas de bienestar, empleo de menores

minima establece: trabajo infantil; y demas disposiciones afines,

» Los Estados miembros deben . " " en la medida en que los
especificar la edad minima de - Librar a los nifios y WIES de las inspectores e inspectoras
admision al empleo o al PEOIEE formas de trabajo laborales estén encargados de

infantil y asegurar su velar por el cumplimiento de

trabajo y ninguna persona L . . .
Joy ning P . rehabilitacion e insercién social; dichas disposiciones;
menor de esa edad debera A

ser admitida para trabajar en facilitar informacion técnica y

ocupacion alguna. - ldentificar a los nifios y nifias asesorar a los empleadores y
gue estan particularmente empleadoras y a los

La autoridad competente expuestos a riesgos y entrar en trabajadores y trabajadoras

debera prever todas las contacto directo con ellos sobre la manera mas efectiva

medidas necesarias, incluso . . . de cumplir las disposiciones
o Los Gobiernos deberan designar legales;
el establecimiento de . 5
. iad la autoridad competente
SEAIETCIATERS YR Y .:,;\s, [pelfed encargada de la aplicacion de las
asegurar la aplicacion

. : o disposiciones por las que se dé
efectiva de las disposiciones efecto al presente Convenio.

del presente Convenio.

poner en conocimiento de la
autoridad competente las
deficiencias o los abusos que
no estén especificamente
cubiertos por las disposiciones
legales existentes.

Estos Convenios junto con la legislacion nacional de Panama relacionada con el
trabajo infantil, dan a los inspectores e inspectoras laborales la autoridad para
sacar a los nifilos y nifias de los lugares de trabajo en donde tiene lugar el trabajo
peligroso. Ellos también tienen la autoridad para referir a esos nifios y nifias a las
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organizaciones apropiadas que puedan asegurar que se van a tomar en

consideracion los mejores intereses del nifio o nifia, incluyendo su incorporacion a
la escuela u otras instancias de capacitacion. Los convenios y la legislacién laboral
también requieren que los agentes encargados de hacerlas cumplir, tales como los

inspectores e inspectoras laborales, aseguren que la salud y la seguridad de los
nifos y nifias que han alcanzado la edad minima legal para trabajar estén
totalmente protegidos en el lugar de trabajo, mediante la mejora general en las
condiciones de salud y seguridad, y la prevencion de que nifios o nifias estén
realizando tareas peligrosas. Los inspectores e inspectoras son un pilar
fundamental para sostener las leyes que prohiben el trabajo infantil y para asegurar
la seguridad y el bienestar de los nifios y nifias.

El rol de los inspectores e inspectoras en la lucha contra el trabajo infantil es
multifacético, para lograr que los inspectores e inspectoras laborales logren cumplir
sus obligaciones dentro de las leyes nacionales y los convenios, ellos deben ser
expertos en la negociacion con las diferentes partes interesadas y ser capaces de

usar una variedad de técnicas, incluyendo las siguientes:

usar una variedad de
medios de comunicacion
social para la
concientizacion y la
movilizacién social.

Colaborar con otros
servicios gubernamentales
y las partes interesadas del
sector privado, incluyendo

ONG’s, empleadores,
empleadoras, y sindicatos

Actuar con transparencia y

con un compromiso con la
conducta ética

Recolectar informacion y
usarla para la
planificacion, evaluacion y
fomento

Comunicarse con los nifios
y nifias, los padres y
madres, y las comunidades
donde los menores estan
en mayor riesgo

Tener un conocimiento
solido de los estandares
internacionales y la
legislacién nacional que
rige el trabajo infantil
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Para ser efectivos, los inspectores e inspectoras deben resistir el afan de verse a si
mismos como encargados de hacer cumplir las leyes y que solamente reaccionan
ante las quejas o reclamos. Ellos también deben cumplir el rol de recolectar
informacion y de vigilar para identificar nifios o nifias que estan siendo explotados.
Tiene la misma importancia el rol de los inspectores e inspectoras en la prevencion,
evitando que surja el problema del trabajo infantil. Esto puede lograrse brindando
consejos a los empleadores y empleadoras sobre la mejor forma de dar
cumplimiento a la ley; asi como participando en campafias de concientizacion,
discusiones publicas, y foros de la comunidad; asumiendo una posicién proactiva
en la educacion; e involucrandose en acciones interactivas con los medios de
comunicacion masiva. Con estos métodos, los inspectores e inspectoras pueden
ayudar a pasar la voz acerca de los riesgos y los efectos dafinos del trabajo
infantil. Con una vision holistica e incorporando metas y objetivos en planes
estratégicos, para la prevencién, identificacion y eliminacién del trabajo infantil, es
mas probable que los inspectores e inspectoras logren éxitos en la lucha contra el
trabajo infantil.

Més informacion respecto a como los inspectores e inspectoras pueden trabajar
para abordar el trabajo infantil puede encontrarse en los siguientes modulos de este
curriculum de capacitacioén, incluyendo:

» El médulo 3 describe los desafios de la identificaciéon del trabajo infantil,
asi como las técnicas para hacerlo, incluyendo: el uso de las inspecciones
proactivas versus las inspecciones reactivas; la evaluacién de poblaciones
vulnerables y sectores econdémicos de alto riesgo; tipos de herramientas de
investigacion para la obtencién de informacién; las mejores practicas para
entrevistar nifios y nifias; y métodos para formar parte de los sistemas de
monitoreo del trabajo infantil.

» El' mdédulo 4 explora las estrategias para eliminar el trabajo infantil,
incluyendo tareas como el mapeo y el analisis de riesgo en el trabajo;
planificacion de la accion; enfoque orientado a la conformidad versus el
enfoque disuasivo; rescate y remocion de los nifios y nifias del lugar de
trabajo; y la planificacion para la rehabilitacién y el monitoreo de los nifios y
nifias trabajadores y trabajadoras.

» El médulo 5 se focaliza en métodos para prevenir el trabajo infantil,
incluyendo difusion y concientizacion; alentando a la formalizacion del sector
informal de la economia; y promoviendo la responsabilidad social
corporativa.
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LECCION 2.2: METODOS PARA EL ABORDAJE
ADECUADO DE LOS DESAFIOS QUE ENCARAN
LOS INSPECTORES E INSPECTORAS AL
HACER FRENTE AL TRABAJO INFANTIL

(60 minutos)

Objetivo

Identificar los desafios que enfrenta el inspector laboral al hacer frente al trabajo
infantil y analisis de métodos para el manejo de esos desafios

La inspectoria del trabajo y los inspectores e inspectoras enfrentan muchos
desafios en su trabajo diario

Creencias culturales y

tradiciones que rodean el trabajo
infantil Sanciones
débiles

Cambios organizacionales y
estructurales en la inspectoria

La declinacién del
sindicalismo

Pobreza

Falta de autoridad
Crecimiento del sector
informal

Carencia de métodos
diversificados para enfrentar la

no conformidad con las leyes
de trabajo Infantil

Recursos limitados

Las barreras politicas, econdmicas, estructurales, legales y culturales, para hacer
cumplir la ley, pueden parecer algunas veces imposibles de superar. Sin embargo,
con pensamiento creativo, planificacion estratégica, focalizdndose en la prevencién,
la colaboracion con otros y el deseo de probar nuevos enfoques, los inspectores e
inspectoras pueden encontrar formas para el abordaje apropiado del trabajo infantil.
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FALTA DE RECURSOS

Las inspectorias del trabajo de todo el mundo tienen insuficientes recursos, y
Panama no es la excepcion. Los parametros de referencia de la OIT respecto al
numero adecuado de inspectores e inspectoras estan basados en el grado de
desarrollo econdmico de los paises. Ellos estiman que se requiere de un inspector
por cada 10.000 trabajadores y trabajadoras en paises de economias desarrolladas,
un inspector por cada 20.00 trabajadores y trabajadoras en paises con economias
en transicion y un inspector por cada 40.000 trabajadores y trabajadoras en
economias de paises menos desarrollados.! La fuerza de trabajo de Panama se
compone de un millén de trabajadores y trabajadoras y hasta el 2016 se contaba
con 85 inspectores, lo que significaba tener un inspector por cada 11.764
trabajadores y trabajadoras.? Mientras el nUmero de inspectores e inspectoras es
cercano a lo que se estima es un nivel adecuado de personal, las limitaciones
presupuestarias que significan insuficiente acceso a vehiculos, computadoras,
espacios de oficina, etc. dificultan las inspecciones en cantidad y calidad.

Mientras que es importante que los inspectores e inspectoras sigan gestionando un
presupuesto suficiente, ellos deben ir mas alla del reclamo por mas fondos y
personal. Los inspectores e inspectoras deben adoptar una estrategia para las dos
cosas, para reaccionar atendiendo los reclamos que llegan y también dirigiendo
investigaciones en trabajo infantil que maximicen la efectividad de sus ya
sobrecargados recursos. En otras palabras, para enfrentar el trabajo infantil, los
inspectores e inspectoras laborales deben priorizar el tema y pensar
cuidadosamente dénde, cuando y como tienen que actuar para maximizar el
impacto frente al problema. Esto requiere creatividad, la habilidad para priorizar y
pensar estratégicamente, y el deseo de probar nuevos enfoques y de colaborar con
otras instituciones y otras partes interesadas que también tienen el mandato de
atender el problema del trabajo infantil.

CULTURA Y TRADICION

La cultura y la tradicion pueden ser obstaculos significativos para aquellos que
estan tratando de atender la problematica del trabajo infantil, donde algunos
trabajos de nifios y nifias se ven como una etapa “normal” en el proceso de
crecimiento. Para algunos, el trabajo duro es considerado como la mejor forma de
educarlos y de prepararlos para la vida en la comunidad, e inclusive condiciones
abusivas pueden ser vistas como medios para ensefar a los nifios o nifias a
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respetar el poder y la autoridad. Otros sienten que evitar el trabajo infantil es un lujo
reservado para aquellos que tienen otras alternativas y que a ellos perteneciendo a
cierta categoria social, grupo étnico o religién, no les deja otra opcion. Algunos
padres y madres ven el trabajo infantil como la mejor forma de mantener a sus hijos
o0 hijas lejos de problemas y de asegurarse de que ellos no se vuelvan ociosos,

Un problema frecuente para los inspectores e inspectoras es que son
los mismos nifios y niflas trabajadores y trabajadoras los que resisten
fuertemente ser sacados de su trabajo. El trabajo les da un ingreso, y
algunas veces la oportunidad de un adiestramiento minimo, lo que
parece ser preferible a una escolaridad inadecuada a la que le sigue el
desempleo. El trabajo les da a los nifios y nifias la sensacion de que
estan creciendo. Ellos se sienten orgullosos de ser capaces de ayudar
a su familia y apoyar a que sus hermanos o hermanas menores

puedan ir a la escuela. Es mas, los nifios y nifias trabajadores y
trabajadoras pueden no verse a si mismos como victimas, mas bien se
ven asumiendo una responsabilidad y ganandose el respeto de su
familia, de si mismos y de su comunidad. Si no tienen talento para
seguir estudios en la escuela, pueden verse a si mismos como
inferiores si no fuera por el trabajo que les da mérito propio. Ademas,
frecuentemente los nifios y niflas son considerados propiedad de la
familia y solo los padres son los que pueden decidir si ellos tienen que
trabajar, ir a la escuela o permanecer en la casa. Nadie excepto los
padres o aquellos a los que los padres les delegan la autoridad tienen
derecho a interferir con ellos o con su futuro. Los inspectores e

inspectoras, por lo tanto, encuentran a su paso un gran niumero de
creencias culturales y actitudes. También hay escasa comprension del
rol de los inspectores e inspectoras, existe la sospecha de que un
inspector o una inspectora es un entrometido y el miedo de que si
encuentran a sus hijos o hijas trabajando ilegalmente los mismos
padres seran castigados.” ®
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Roles y responsabilidades de los inspectores
e inspectoras laborales al abordar el trabajo infantil

RAZONES VARIADAS Y COMPLEJAS PARA
CONTRATAR NINOS O NINAS

Las empresas que contratan nifios o nifias tienen diversas razones para hacerlo,
tales como:
» Algunas desconocen las leyes respecto al trabajo infantil

» Algunas creen honestamente que les hacen un favor a los nifios o nifias 'y a
sus familias al contratarlos

» Algunas contratan nifios o nifias simplemente porque es facil hacerlo y no
comprenden adecuadamente o no se dan cuenta del costo que eso tiene
para los propios nifios o nifias y para la sociedad

» Algunos no es que no estén enterados de la ley, pero hacen muy poco o
ningun esfuerzo para asegurarse de que no hay nifios o nifias trabajando en
la cadena de proveedores.

» Algunos saben el costo y el dafio que ello implica, pero no les preocupay
son capaces de hacer cualquier cosa por maximizar sus ganancias

El desafio es conocer cudl es la motivacion del incumplimiento, y después aplicar
las medidas mas adecuadas para esa situacion especifica. Cuando el
incumplimiento es deliberado, las sanciones suelen ser la mejor manera de lograr
su cumplimiento. Donde el problema es el resultado del desconocimiento, las
sanciones son menos Utiles (o inclusive contraproducentes) y esfuerzos en el
asesoramiento y la concientizacion pueden ser mas efectivos.

El principal objetivo de los inspectores e inspectoras laborales es lograr el
cumplimiento de las leyes laborales, pero encontrar los métodos correctos de
hacerlo es frecuentemente un desafio. Los inspectores e inspectoras disponen de
un vasto juego de herramientas para alentar a que se cumplan con las leyes de
trabajo infantil, incluyendo la concientizacion, brindar asesoramiento técnico y
consejeria, programas de capacitacion para el desarrollo de la fuerza de trabajo,
notificaciones y pedidos formales exigiendo acciones de remediacion, multas y
sanciones, interdictos y 6rdenes de desistimiento, mediacion y conciliacion, y en el
peor de los casos la intervencién policial y la referencia a la fiscalia para su
procesamiento judicial.
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Dependiendo de la situacién, algunas de estas estrategias daran mejores
resultados que otras.

Decidir qué herramienta usar o cual es el enfoque mas adecuado velando por el
mejor interés de los nifios y nifias, puede ser que haga necesario multiples
conversaciones y consultas con el empleador o la empleadora, con los trabajadores
y trabajadoras o trabajadoras, los sindicatos, y otros que en la comunidad tienen
conocimiento respecto a la situacion. Por ejemplo, si una empresa esta explotando
nifos o nifias solamente con el proposito de aumentar sus ganancias sin importarle
las leyes, se debe dar sanciones estrictas. Sin embargo, si el problema es
desconocimiento de la ley o del dafio que se causa a los nifios o nifias, entonces un
enfoque de asesoria podria dar mejor resultado. Proveer asesoramiento técnico in
situ y otras medidas para la creacion de capacidad resolutiva, son medidas que el
inspector podria brindar al empleador o empleadora desinformado dentro del
proceso de generar el cumplimiento, mientras que las sanciones podrian derivar en
gue se oculte o salga del negocio. Es importante entender la relacion entre los
resultados de las estrategias para hacer cumplir la ley y lograr la conformidad con
los estandares.
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Tres teorias de incumplimiento*

TEORIA BASADA TEORIA BASADA EN EL  AVARICIAY

EN LA AVARICIA DESCONOCIMIENTO DESCONOCIMIENTO

»  Elincumplimiento es »  Elincumplimiento no es » Hay empresas que caen en
intencional y por decision intencionado o es un un continuo de mayor a
propia accidente menor incumplimiento

»  Las regulaciones significan |» Los propietariosy deliberado.
un costo para las empresas administradores de la » Las empresas, puede ser
(de otra manera la empresa empresa no conocen la ley que tengan algin deseo
desistiria de las actividades 0 no conocen las técnicas deliberado de infringir la
proscritas por si misma) de organizacion o de ley para reducir sus costos

»  Los propietarios de las prodqgc}i(’)n lo que y aumentar sus_ganancias,
empresas y sus permitiria a la empresa pero tampoco tienen el
administradores son hacers_e competente y en conocimiento y las
personas “sin moral y c_umpll,mlento herramientas y destrezas
calculadoras” que evaden simultdneamente. para lograrlo de otra
el cumplimiento de las » Laeducaciony la manera.
regulaciones siempre que capacitacién son el mejor
eso les resulte rentable. enfoque. Hacer cumplir la

ley en forma estricta podria
aumentar los costos de la
empresa reduciendo sus
utilidades o conducir a la
empresa ala
clandestinidad o sacarla

»  El trabajo de los
inspectores e inspectoras
es hacer el incumplimiento
mMAas oneroso y menos
lI6gico que el cumplimiento,
no solo aumentando el

costo de deteccién y del negocio.

sancién después del » Las empresas pueden
hecho, sino también conciliar el cumplimiento
aumentando la probabilidad con la competitividad a

de su detecciéon y sancién través de la creacioén de su
antes de que ocurra. capacidad institucional y

de la diseminacién de la
informacién legal y
productiva.

» La meta es evitar los actos
ilicitos antes de la
infraccion o hacer que
entre en conformidad
después de la infraccién. El
inspector por lo tanto debe
ser estricto en hacer que
se cumpla laley e
indiferente a las
manipulaciones o excusas
de la empresa.
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Roles y responsabilidades de los inspectores
e inspectoras laborales al abordar el trabajo infantil

LA ECONOMIA INFORMAL

Mientras los inspectores e inspectoras gastan la mayor parte de su tiempo y
recursos monitoreando la fuerza de trabajo formal, el hecho es que la mayor parte
del trabajo infantil tiene lugar en la economia informal. Cientos de millones de
personas alrededor del mundo trabajan en condiciones informales. De acuerdo con
la OIT estos trabajadores y trabajadoras informales constituyen mas de la mitad de
la fuerza de trabajo global y méas del 90 por ciento de las micro y pequefias
empresas.®

A pesar de esa prevalencia, la informalidad representa serios desafios para:

» Los trabajadores y trabajadoras quienes padecen deficiencias en cuanto a
trabajo decente y se hacen vulnerables;

» Los empresarios y empresarias que no pueden acceder al mercado
financiero lo que contribuye a una baja productividad; y;

» Los gobiernos cuando las normas legales son transgredidas y no se pagan
impuestos

La “economia informal” hace referencia a todas las actividades econémicas
realizadas por trabajadores y trabajadoras y empresarios que no estadn amparadas
por acuerdos formales. Esto comprende un conjunto de situaciones diversas que se
manifiestan por si mismas en una variedad de formas, las que pueden incluir:®

» Personas autoempleadas que trabajan en sus propias empresas en el sector
informal

» La contribucidn de los trabajadores y trabajadoras que son familiares,
independientemente de que trabajen o no en otras empresas del sector
formal o informal

» Miembros productores de cooperativas informales

» Empleados y empleadas que hacen trabajo informal en empresas del sector
formal, en empresas informales, o que son empleados o empleadas
domésticos pagados y que trabajan atendiendo domicilios

» Autoempleados que trabajan en la produccion de bienes de uso exclusivo en
su propio hogar.
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e inspectoras laborales al abordar el trabajo infantil

EL TRABAJO INFANTIL EN LA ECONOMIA INFORMAL DE PANAMA

Mucho del trabajo infantil en Panama ocurre en la agricultura, incluyendo los
cultivos, la cria de ganado, la pesca y la acuicultura. El trabajo infantil también se
puede encontrar en la construccion, el recojo y seleccionado de basura, las ventas
callejeras, y el trabajo doméstico.” Asi como en muchos paises, la mayoria del
trabajo infantil en Panama ocurre en la economia informal. Los negocios del sector
informal generalmente no estan registrados, son dispersos, remotos, se realizan en
las casas de los individuos, ocultos y dificiles de encontrar, estacionales,
migratorios, y los trabajadores y trabajadoras muy rara vez estan respaldados por
asociaciones o sindicatos.

Auln en el sector formal hay empresas que dependen o estan involucradas con
proveedores del sector informal, en cadenas de subcontratacién en las que es dificil
identificar quién es el responsable del reclutamiento y de emplear nifios o nifias.
Por lo tanto, los inspectores e inspectoras enfrentan problemas préacticos para
encontrar y acceder a los tipos de lugares de trabajo donde hay trabajo infantil con
mas frecuencia y para determinar finalmente quién es la persona responsable. El
trabajo de los inspectores e inspectoras algunas veces puede ser peligroso ya que
algunas de las empresas del sector informal estan bajo control del crimen
organizado. Aun cuando los inspectores e inspectoras tengan acceso a los lugares
de trabajo, obtener informacién puede ser un desafio porque los trabajadores y
trabajadoras frecuentemente no tienen el deseo de hablar por temor a represalias,
0 porgue creen que las ventajas de su trabajo son mayores que las desventajas.

Si los inspectores e inspectoras no quieren intervenir en el sector informal la
vulnerabilidad de los trabajadores y trabajadoras de la economia informal no puede
ser abordada apropiadamente. Esta falta de supervision alienta a las empresas a
incorporar practicas informales de contratacién. Por lo tanto, al no intervenir ni
hacer cumplir la ley el gobierno. sin darse cuenta, esta reforzando la economia
informal y jhaciéndola florecer!®

Para identificar y atender eficientemente los casos de trabajo infantil en el sector
informal, la inspectoria tiene que encontrar formas creativas para superar esos
desafios y explorar diferentes enfoques que se podrian ser utilizar junto a métodos
tradicionales. Enfrentar al sector informal requiere que la inspectoria desarrolle
estrategias muy bien pensadas que prioricen y apunten hacia los sectores de mayor
riesgo y que incluya estrategias de cooperacion con otras partes interesadas. Los
inspectores e inspectoras deben consultar en forma rutinaria los periddicos,
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revistas y los sitios de las redes de comunicacién social en las que historias de trabajo
infantil podrian estar siendo reportadas. Ademas, la investigacion en linea debe hacerse
para acceder a los ultimos informes de la OIT, asi como a los de las ONG’s internacionales
y nacionales que trabajan sobre este tema en el pais. Estos medios pueden proveer rica
informacion acerca de los sectores en los que el trabajo infantil tiene mayor prevalencia,
asi como de las areas geograficas que estan mas afectadas por el problema y los grupos
étnicos que son mas vulnerables.

Otra forma de enfrentar el trabajo infantil en el sector informal de la economia es la de
alentar a las entidades empresariales a que emprendan un proceso de transicion del
sector informal al sector formal de la economia, de tal forma que sus actividades puedan
ser reguladas y facilmente monitoreadas. Es importante que los inspectores e inspectoras
comprendan los factores que contribuyen a la informalidad y que se hagan habiles en
explicar los riesgos y desventajas de permanecer fuera de la economia convencional, asi
como de los beneficios de la formalizacién y los caminos para lograrla.

LOS RIESGOS Y LAS DESVENTAJAS DE
LA INFORMALIDAD INCLUYEN:
* Ingreso inseguro

» Deficiencias en cuanto al trabajo decente y limitada proteccion legal
» Acceso limitado o inaccesibilidad a la infraestructura publica y los

beneficios tales como los servicios de salud y proteccién social

LOS BENEFICIOS DE LA FORMALIZACION INCLUYEN:
e Laidentidad legal y el reconocimiento de sus estatus como trabajador y/o
empresario

e La proteccion legal, el acceso a los mecanismos de resolucion de pleitos y
a la corte de justicia

» Mejorar el acceso a los recursos de la economia convencional incluyendo
capital de inversion, financiamiento, derecho propietario y mercados.

Mas informacion respecto a las medidas que el gobierno puede tomar para apoyar la
transicion de las empresas a la economia formal se pueden encontrar en el Modulo 5:
Previniendo el Trabajo Infantil.
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Ejercicio 2.2.1: Ampliando las inspecciones en el sector
informal de la economia

©)

»
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»

OBJETIVOS:

Considerar los desafios que enfrentan los inspectores e inspectoras en la
investigacion del sector informal

Estimular la produccion de ideas acerca de las diferentes formas de realizar las
inspecciones y tomar en cuenta cdmo los inspectores e inspectoras pueden influir
mejor en los empleadores y empleadoras del sector informal de la economia

TIEMPO:

90 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:
Un papeldgrafo para cada grupo y uno para el facilitador
Marcadores

Varias copias para cada grupo del Impreso 2.2.1 A Estudio de caso sobre obras de
construccion; del Impreso 2.2.1 B Estudio de caso sobre trabajadores y
trabajadoras domésticos; y del Impreso 2.2.1 C Estudio de caso sobre plantaciones
de café

PASOS A SEGUIR:
Explique a los participantes los objetivos del ejercicio

(5 minutos)

Pida voluntarios para responder las siguientes preguntas:

1. ¢Cudles son los enfoques actuales para hacer cumplir las leyes de trabajo
infantil en el sector informal?

2. ¢Qué tan efectivos son?
3. ¢Deberia intentarse algun enfoque diferente?

4. ¢Qué pasos practicos se podrian dar para expandir las inspecciones al sector
informal?
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parte de los empleadores y empleadoras, incluyendo salarios menores a los
legales, descuentos sin ninguna garantia, discriminacion, jornadas de trabajo
excesivamente largas, o condiciones peligrosas de trabajo.

» La vulnerabilidad de aquellos que trabajan en el sector informal y lo ampliamente
gue esta distribuido el incumplimiento de la legislacion laboral entre los
empleadores y empleadoras, y el que no traten a sus trabajadores y trabajadoras
decentemente, significa que la economia informal es un tema importante para las
autoridades del trabajo.

» No es razonable esperar que los inspectores e inspectoras laborales enfrenten los
problemas de la economia informal por si mismos. La economia informal tiene
también implicaciones en la seguridad social, la salud, la migracion, la educacién,
las relaciones laborales, y la politica macroecondémica. Los inspectores e
inspectoras deben encontrar la forma de coordinar con varios ministerios y
agencias que también estan preocupadas por el sector informal de la economia,
para asegurar que las acciones son coordinadas, las politicas coherentes y la
informacion compartida.
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Aliente a que el grupo proponga por lo menos 3 o0 4 sugerencias de
mejoramiento y a que las escriba en el papelografo del frente del salén
(20 minutos)

» Divida a los participantes en grupos pequefios de 4 o 5 personas. Proporcione a
cada grupo un estudio de caso diferente (Impresos 2.21 A, 2.21 By 2.21C).
Pidales que lean cada estudio de caso y que respondan las preguntas que le
siguen. Cada grupo debe escribir sus respuestas en el papelografo.

(30 minutos)

» ReuUna a los participantes y pida que cada grupo comparta su estudio de caso y sus
respuestas. Aliente a que se hagan preguntas y comentarios.
(30 minutos)

» Evaluacion diaria con P&R y los mensajes clave mencionados a continuacion
(5 minutos)

|2] MENSAJES CLAVE:

» Los trabajadores y trabajadoras en la economia informal habitualmente no estan
organizados y tienen escasa habilidad para hacerse representar colectivamente
ante los empleadores y empleadoras o las autoridades publicas

» Su vulnerabilidad radica en que estan frecuentemente sujetos al trato injusto por



4. ¢Qué barreras podrian enfrentar para obtener informaciéon de los nifios o
nifas?

5. ¢Qué pasos podrian dar los inspectores e inspectoras para asegurarse de
retirar en forma segura a los nifios y/o nifias y para empalmar con los
servicios de apoyo?
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Impreso 2.2.1 A Estudio de caso
sobre obras de construccion
La oficina del trabajo ha recibido quejas relacionadas con nifios o nifias que
trabajan en un proyecto de construccion que ejecuta una compafia
desconocida en un edificio ubicado justamente en las afueras del pueblo. Los
inspectores e inspectoras no saben quién los esta contratando en ese
supuesto trabajo informal, pero ellos tienen informacion respecto a la
direccion de los nifios o nifias que estan trabajando. Consulte con su grupo y
respondan las siguientes preguntas:
1. ¢Qué pasos pueden dar los inspectores e inspectoras para investigar estas
guejas?
2. ¢Qué barreras podrian enfrentar para acceder al lugar?
3. ¢Qué barreras podrian enfrentar para obtener informacion del empleador o
empleadora?




4. ¢Como pueden los inspectores e inspectoras investigar la denuncia de
abuso, asegurar si es necesario el retiro seguro de la muchacha y hacer la
conexion para que reciba atencion de los servicios de apoyo?
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Impreso 2.2.1 B Estudio de caso sobre
trabajadoras domésticas
La oficina del trabajo sabe que muchas muchachas jovenes trabajan como
ayudantes domeésticas en las casas ubicadas en un barrio rico del pueblo.
También se sabe que muchas de esas muchachas no estan asistiendo
regularmente a la escuela. Ha habido una denuncia reciente de que una de
esas muchachas ha sido victima de abuso por una de las familias que la
emplea. Consulte con su grupo y respondan las siguientes preguntas:
1. ¢Qué pasos pueden dar los inspectores e inspectoras para enfrentar la
situaciéon de nifias trabajadoras domésticas en el vecindario?
2. ¢Qué barreras podrian enfrentar para acceder a las muchachas y obtener
informacion de su parte? ¢Como se podrian vencer esas barreras?
3. ¢Qué barreras podrian enfrentar para obtener informacion de la familia?
¢Como se pueden vencer esas barreras?




Roles y responsabilidades de los inspectores
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Impreso 2.2.1 C Estudio de caso sobre cosecha de cafe

Durante la estacion cafetalera, muchas familias emigran a las plantaciones para
ayudar en la cosecha de los granos de café. Los nifios y nifias acompafian a sus
padres y madres a las plantaciones para ayudar en la recoleccién, la limpieza y la
seleccién de los granos de café. Los nifios y nifias no van a la escuela, y ha habido
informes de exposicién a pesticidas y quimicos durante la cosecha.

1. ¢Qué pasos pueden dar los inspectores e inspectoras para abordar la
situacion de niflos y nifias trabajando en las plantaciones de café?

2. ¢Como pueden los inspectores e inspectoras trabajar con los propietarios y
los proveedores de café de las plantaciones para abordar esta situacion?
¢ Qué barreras podrian enfrentar? ¢Cémo pueden vencerlas?

3. ¢Como pueden los inspectores e inspectoras, promover la asistencia a la
escuela de los nifios y nifias que trabajan en las plantaciones?

4. ¢Con qué otras partes interesadas pueden colaborar los inspectores e
inspectoras para mejorar la situaciéon de los nifios y nifias?
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LECCION 2.3: COORDINACION
Y COLABORACION CON LAS
PARTES INTERESADAS

(60 minutos)

Objetivo

Aprender por qué la colaboracién y coordinacion con partes interesadas es critica
en la lucha contra el trabajo infantil

A pesar de que los inspectores e inspectoras juegan un papel clave en la lucha
contra el trabajo infantil, ellos no lo pueden hacer solos. Un trabajo integrado y
coordinado es lo que se necesita para abordar adecuadamente el problema. Para
ser efectiva, la inspectoria debe establecer alianzas con organizaciones que
comparten el mismo objetivo, eliminar el trabajo infantil.

La colaboracion es particularmente critica cuando se trata de abordar el problema
del trabajo infantil en el sector informal. “La economia informal tiene implicaciones
para la politica y la administracién en materia de empleo, seguridad social, salud y
seguridad, migracién, educacion, relaciones laborales y politica macroeconémica”®
Por lo tanto, las instancias gubernamentales que abordan estos temas deben
encontrar la forma de compartir informacién y coordinar mejor sus actividades.
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Asi como es importante para las inspectorias trabajar en colaboracion con otras
instancias gubernamentales a nivel nacional, es igualmente importante para los
inspectores e inspectoras trabajar en las oficinas de campo y asi participar
activamente en el gobierno a nivel local, planeando mecanismos para fijar metas y
objetivos para terminar con el trabajo infantil y promover alternativas. Ademas de la
colaboracion con otras entidades gubernamentales, las inspectorias deben
considerar como pueden trabajar con la sociedad civil, ONG’s, los medios de
comunicacion masiva, los sindicatos, los grupos empresariales; que podrian tener
acceso a informacion o recursos que pueden ser aprovechados por la inspectoria.

Construccion
de alianzas

Concientizacién
y movilizacion

social
Reforma
legal

Prevencion,
identificacion y

Hacer cumplir

laleyy las N - :
regulaciones eliminacién del

Trabajo Infantil

Monitoreo de la /’
cadena de 4\
proveedores
Gestion de
politicas

Programas de

prevencion Planes de accion

nacionales,
provinciales, por
comarcas y distritales
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Por ejemplo, el Ministerio del Trabajo de Panama (MITRADEL) y la Direccion Contra el
Trabajo Infantil y Proteccion del Adolescente Trabajador (DIRETIPPAT) promueven la
colaboracion asignando a la DIRETIPPAT una persona de contacto para trabajar con los
sindicatos y otros actores de la comunidad en cada una de las doce provincias para hacer
el mapa de prevalencia del trabajo infantil y participar en las iniciativas de concientizacion
local, incluyendo anuncios de radio y televisién, campafias de medios de comunicacion
social, marchas y distribucion de panfletos.

El punto central es que saliendo a la comunidad y reuniéndose con otros que estan
comprometidos con la misma lucha, permite a los inspectores e inspectoras comprender
mejor donde estan los problemas y desarrollar respuestas coordinadas.
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Ejercicio 2.3.1: Mapeo de las partes interesadas para fomentar la
coordinacion y la colaboracion

©)

»

¥

»

OBJETIVOS:

Comprender la importancia de trabajar con otras oficinas publicas y otras partes
interesadas en combatir el trabajo infantil

Identificar diferentes agencias/organizaciones para maximizar el uso de los recursos y las
medidas de proteccion a través de la cooperacion

TIEMPO:

60 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Copias para cada participante del Impreso 2.3.1. Lista de partes interesadas en resolver el
trabajo infantil

Boligrafos

Papelégrafo y marcadores para el facilitador

PASOS A SEGUIR:

Explique a los participantes los objetivos del ejercicio y que el principal producto sera el
mapa de las partes interesadas, incluyendo las oficinas publicas mas importantes y otras
partes interesadas con las que los inspectores e inspectoras pueden/deben estar
comprometidos para ser mas efectivos.

(5 minutos)

Explique a los participantes que debido a que los inspectores e inspectoras tienen
recursos humanos y financieros limitados, y tienen un amplio rango de responsabilidades
gue cumplir, es critico que ellos coordinen y colaboren con otras reparticiones
gubernamentales y otras partes interesadas cuando se trata de abordar el trabajo infantil.
La colaboracion y la coordinacién pueden lograrse de muy diversas formas. Pida a los
participantes que hagan una lluvia de ideas sobre las diversas formas en que el Ministerio
de Trabajo puede trabajar con otras instancias para abordar el problema. A tiempo de que
los participantes dan las respuestas, escribalas en el papelégrafo de en frente del salon.
Complemente las respuestas con las siguientes siempre que sea necesario:

- Campafias de prevencion y concientizacion

- Monitoreo del trabajo infantil, mejora de la recoleccién de datos, y compartir la
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»

»

»

»

informacion
- Referir los casos de trabajo infantil a la inspectoria

- Referencia por los inspectores e inspectoras a los proveedores de servicios cuando los
nifios o niflas rescatados necesitan servicios de apoyo

- Seguimiento de los nifios y nifias rescatados para asegurarse de que ellos no vuelven a
una situacion similar de explotacion

(10 minutos)

La primera etapa de la coordinacién es hacer un mapa de las partes interesadas. Por
ejemplo, cada oficina del trabajo debe:

- Hacer una lista de todas las reparticiones publicas y las organizaciones que trabajan en
temas de la nifiez y la adolescencia

- Obtener informacion acerca del mandato institucional, las responsabilidades y los
recursos de cada una de las organizaciones de la lista

- Visualizar un enfoque de cédmo la oficina del trabajo puede trabajar con cada una de las
organizaciones de la lista para tener un mejor abordaje del trabajo infantil

- Priorizar las partes interesadas en orden de importancia y relevancia

(5 minutos)

Divida a los participantes en pequefios grupos de 4 o 5 personas, si posible haciéndolos
coincidir por regién geogréfica. Distribuya una copia del Impreso 2.3.1 a cada participante.
Pidales que hagan una lluvia de ideas acerca de las partes interesadas en el trabajo con
nifos y nifias que consideren mas importantes en su area geografica y llene la tabla lo
mejor que pueda. Como es poco probable que todos los miembros del grupo trabajen en la
misma localidad, los participantes pueden ayudarse los unos a los otros en el llenado de
sus respectivas listas haciéndose preguntas y estimulando sus recuerdos. Una vez que las
tablas individuales estén completas, pida a los participantes que prioricen las instituciones
que ellos consideran sera las que dardn mas ayuda poniendo el nimero 1 a la que sea la
gue mas ayuda dard, numero 2 a la siguiente y asi sucesivamente.

(20 minutos)
Reuna a todos los participantes y pida a algunos voluntarios que compartan los nombres

de las organizaciones que han escrito y las razones por las que ellos creen que esas
organizaciones seran buenos aliados. Aliente que se hagan preguntas y comentarios.

(15 minutos)

Reunidn de cierre con P&R y los mensajes clave mencionados a continuacion

(5 minutos)
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MENSAJES CLAVE:

» Debido a las limitaciones de su mandato institucional y sus recursos restringidos, el
Ministerio del Trabajo no puede resolver adecuadamente el problema del trabajo
infantil, particularmente en el sector informal que es donde la mayoria del trabajo
infantil tiene lugar, sin la ayuda de otras organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.

=)

|

» Es importante que los inspectores e inspectoras salgan a la comunidad y se
conozcan con otros que también estan encargados de luchar contra el trabajo
infantil. Esto permite a los inspectores e inspectoras una mejor comprension del
problema para desarrollar una respuesta coordinada.

» Un mapa bien hecho de partes interesadas puede ayudar a los inspectores e
inspectoras a identificar y priorizar aquellos aliados que pueden ser de gran ayuda
en la lucha contra el trabajo infantil.

» El mapa de partes interesadas debe actualizarse continuamente tan pronto como
nuevas organizaciones, programas e iniciativas sean identificadas.
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Impreso 2.3.1: Lista de partes interesadas en el abordaje del trabajo infantil

AREA GEOGRAFICA (PUEBLO Y DISTRITO)

OFICINAS GUBERNAMENTALES

|

SINDICATOS
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AREA GEOGRAFICA (PUEBLO Y DISTRITO)

ESCUELAS

SECTOR PRIVADO/GRUPOS DE INDUSTRIAS

| |

MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA
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L ECCION 2.4: PLANIFICACION
ESTRATEGICA

(45 minutos)

Objetivos

Aprender la importancia de la planificacién estratégica para el manejo del trabajo
infantil al nivel nacional e internacional

Identificar los componentes esenciales de un buen plan estratégico

Aunque exista un plan estratégico general en ejecucion y un enfoque para la
prestacion de servicios de inspectoria, muchas de las inspectorias no tienen una
estrategia especifica para abordar el trabajo infantil. Crear una estrategia
especifica o un plan estratégico es una etapa importante para motivar a los
inspectores e inspectoras y proporcionarles una guia respecto a como pueden
trabajar para abordar el problema. Ese plan dara a conocer la vision de la
inspectoria, el significado de su compromiso en el abordaje del tema, y proveera a
los inspectores e inspectoras una direccién en la cual apoyarse al preparar un
abordaje sistematico, priorizado y calendarizado que aliente a todos a trabajar para
alcanzar los mismos objetivos. Ademas, mientras que es importante para el servicio
nacional de inspectoria tener un plan estratégico general para abordar el trabajo
infantil, es también Gtil que cada oficina regional del trabajo, donde exista un
inspector, tenga un plan que tome en cuenta los factores de riesgo regionales para
el trabajo infantil; tales como el tipo de industria, los grupos vulnerables, las partes
interesadas, etc. en esa area geografica en particular. Es critico que el
conocimiento que tienen los inspectores e inspectoras de la realidad en el campo
sea usada para alimentar el proceso de planificacién estratégica.

Todos los planes estratégicos, sean estos nacionales, regionales o esfuerzos
locales, deben estar guiados por principios fundamentales tales como una buena
gobernabilidad, la participacion, la transparencia, la equidad, la inclusividad, la
efectividad, la responsabilidad, y regidos por la ley. Por Gltimo, un plan efectivo
debe informar de las politicas, tomar las decisiones operativas y presupuestarias, y
debe proveer una estructura en la cual se asegura que alguien asume la
responsabilidad de su cumplimiento.
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Los planes estratégicos sobre trabajo infantil deben contener:

»

»

»

»

»

»

»

El enunciado de su mision
Los principios que guian su buena gobernabilidad

Los objetivos con resultados medibles que los inspectores e inspectoras se
proponen alcanzar en el abordaje del trabajo infantil en un periodo de tiempo
especifico

La descripcion clara, transparente y efectiva de los procedimientos de
inspeccidon y sancion

Responsabilidades claramente definidas para aquellos que estan
encargados de abordar el trabajo infantil incluyendo el detalle de quién hara
el monitoreo de la implementacién de la estrategia

El marco de la colaboracion con otras partes interesadas en eliminar el
trabajo infantil

El analisis de la forma de abordar o priorizar areas de particular importancia,
tales como sectores con altas tasas de trabajadores y trabajadoras
infantiles, o sectores donde los nifios o nifias estan realizando trabajos
peligrosos.

Cuando desarrollen su plan, los inspectores e inspectoras deben tomar en
consideracion los documentos y compromisos que estan en vigencia, que rigen su
trabajo o les informan de como deben realizarlo. En Panama, estos podrian incluir
los siguientes:

»

»

»

»

»

Los planes estratégicos de MITRADEL

- Planes de la Direccién Contra el Trabajo Infantil y Proteccion del
Adolescente Trabajador (DIRETIPPAT)

La agenda legislativa en lo pertinente a las leyes y regulaciones de trabajo
infantil,

El Plan Nacional contra la Trata de Personas y sus disposiciones destinadas
a atender y proteger a las victimas infantiles:

Hoja de Ruta para hacer de Panama un pais libre de trabajo infantil y sus
peores formas;

El Plan Nacional de Accién para la Prevencién y Eliminacion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.
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Ejercicio 2.4.1: Desarrollo de un plan estratégico

»

»

OBJETIVO:

Ser capaz de desarrollar un plan estratégico, delineando las actividades clave a ser
ejecutadas para combatir el trabajo infantil

TIEMPO:

90 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Una copia para cada grupo del Impreso 2.4.1 Plantilla de planificacion estratégica

Boligrafos

PASOS A SEGUIR:

Explique a los participantes los objetivos del ejercicio

(5 minutos)

Pida a algunos voluntarios que digan por qué la planificacién estratégica es
importante. Una vez que algunas respuestas han sido dadas, recuerde a los
participantes que la planificacién estratégica puede ayudar a las inspectorias a

decidir como usar los escasos recursos en forma mas eficiente para cumplir con
determinadas metas. Los planes estratégicos pueden hacerse para especificas:

- Meta como “concientizacién respecto al trabajo infantil”
- Sector como “reducir el trabajo infantil en las plantaciones de café”
- Regidén como “reducir el trabajo infantil entre la poblacién indigena”

Pregunte a los participantes si alguno de ellos estéa al tanto de los planes
estratégicos para la reduccién del trabajo infantil en su oficina del trabajo local.
Si alguien esta al tanto pidale que describa ese plan.

(20 minutos)

Divida a los participantes en grupos pequefios de 4 0 5 personas y entrégueles a
cada grupo una copia del Impreso 2.4.1. Pida a cada grupo que decida respecto a
un area especifica del trabajo infantil en la que ellos quisieran focalizarse. Ejemplos
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podrian ser:

- Fortalecer alianzas estratégicas y mejorar el acceso a servicios de apoyo para
nifos y nifias trabajadores y trabajadoras y sus familias.

- Establecer un sistema de recoleccion de datos y de manejo del conocimiento en
materia de trabajo infantil

- Concientizar respecto a los riesgos para los nifios y nifias en trabajo doméstico

Una vez que el grupo ha decidido respecto al area en la que se quiere focalizar,
ellos tienen que llenar la plantilla para por lo menos cinco objetivos y sus
correspondientes actividades, resultados esperados, indicadores, presupuesto,
cronograma, y coparticipes. Aliente al grupo a que llene més objetivos si el
tiempo lo permite.

(30 minutos)

» Relna a todos los participantes y pida a cada grupo que comparta su estudio de
caso y sus respuestas. Aliente que se hagan preguntas y comentarios.

(30 minutos)

» Evaluacion diaria con P&R y los mensajes clave mencionados a continuacién

(5 minutos)

MENSAJES CLAVE:

» Mientras que es importante para el servicio nacional de inspectoria tener un plan
estratégico general para abordar el trabajo infantil, es también util que cada oficina
regional del trabajo, donde exista un inspector, tenga un plan que tome en cuenta
los factores de riesgo regionales para el trabajo infantil.

N\

» Crear un plan estratégico es una etapa importante para motivar a los inspectores e
inspectoras y proporcionarles una guia respecto a como pueden trabajar para
abordar el problema.

» Los planes deben descansar en un abordaje sistemético, priorizado y calendarizado
gue alienta a todos a trabajar para alcanzar los mismos objetivos.

» El conocimiento que tienen los inspectores e inspectoras de la realidad de campo
debe ser usado para alimentar el proceso de planificacidén estratégica.

» Los planes deben tener responsabilidades claramente definidas para aquellos que
estan encargados de abordar el trabajo infantil incluyendo el detalle de quién hara
el monitoreo de la implementacién de la estrategia.

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil




Roles y responsabilidades de los inspectores
e inspectoras laborales al abordar el trabajo infantil

Impreso 2.4.1 Plantilla de planificacién estratégica

Meta: Este plan estratégico se propone lograr

Ejemplo de meta: Este plan estratégico se propone reducir el trabajo infantil entre los vendedores de la calle

RESULTADOS ‘ PERSONA
OBJETIVO ACTIVIDAD ESPERADOS INDICADORES PRESUPUESTO CRONOGRAMA COPARTICIPES RESPONSABLE
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LECCION 2.5: OBTENCION DE DATOS,
MANEJO DE REGISTROS E INFORMES

(60 minutos)
Objetivo

Comprender la importancia de recolectar y analizar informacién cuantitativa y
cualitativa en forma precisa, y de preparar informes respecto al trabajo infantil.
Esto, con la finalidad de hacer el seguimiento de las tendencias; elaborar planes
estratégicos; establecer prioridades; definir acuerdos de colaboracién efectivos;
decidir sobre la forma mas adecuada de dar respuesta a situaciones particulares;
medir el progreso; y para demandar y gestionar recursos

OBTENCION DE DATOS

La obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa precisa acerca del trabajo
infantil es critica para que los inspectores e inspectoras de trabajo puedan hacer
seguimiento de las tendencias, dirigir la planificacion estratégica, establecer
prioridades, determinar acuerdos de colaboracién efectivos, decidir cual es la mejor
respuesta en situaciones particulares, medir el progreso y gestionar recursos. La
obtencion de datos puede hacerse usando una variedad de técnicas, incluyendo la
observacion de los nifios y nifias en el trabajo, encuestas, evaluaciones rapidas,
ejercicios de mapeo, y estudios de linea de base. Participando en las encuestas los
inspectores e inspectoras pueden “familiarizarse con areas y sectores a los que
podrian no haber estado expuestos antes y ganar experiencia en entrevistar nifios,
nifias, empleadores y empleadoras”®

Ademas de las entrevistas directas con empleadores y empleadoras, nifios, nifias y
sus familias, otras fuentes importantes de informacién incluyen: otros empleados y
empleadas publicos que trabajan en el campo, tales como agentes de extensién
agricola; escuelas y centros de capacitacion vocacional; registros judiciales y
policiales; y otras oficinas de servicios sociales tales como centros de salud,
servicios de bienestar social, refugios, servicios de consejeria, que pueden proveer
a los inspectores e inspectoras informacion relacionada a los nifios y nifias
trabajadores.
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Siempre que sea posible y se lo considere importante, la informacion obtenida
respecto a trabajo infantil deberia desagregarse por:

» Género

» Edad

»  Nivel socioeconémico

» Ubicacion urbana/rural

» Estado migratorio

» Discapacidad

» Asistencia a la escuela

» Nacionalidad

» Etnia

»  Afiliacion religiosa

» Lengua nativa

» Pertenencia a algln grupo de riesgo

» (hijos o hijas de trabajadores y trabajadoras sexuales, nifios o nifias en o de
la calle, huérfanos o huérfanas, etc.)

ELABORACION DE INFORMES™"

Como regla general, los inspectores e inspectoras deben tomar notas detalladas
durante cualquier visita a los lugares de trabajo. Una vez terminada la inspeccion y
antes de dejar las instalaciones, el inspector debe darse tiempo para proporcionar
un resumen de sus hallazgos a las personas clave del lugar de trabajo, incluyendo
el gerente, el duefio o el director de la empresa, cualquiera de los representantes
de los trabajadores y trabajadoras o miembros de los comités de seguridad e
inclusive los nifios y nifias involucrados. El inspector debe dar a conocer su
comprension de la situaciéon, qué medidas se considera necesario tomar, y debe
pedir retroalimentacion. Este intercambio o forma de verificacién cruzada de la
informacion puede dar a conocer si el empleador o empleadora tiene o no la
intencion de mejorar las condiciones de trabajo. Esta es también una oportunidad
para que se llegue a un acuerdo con el empleador o empleadora respecto a las
prioridades de accion.

Inmediatamente después, idealmente durante el mismo dia, el inspector debe
preparar un informe que sintetice las observaciones, hallazgos y recomendaciones.

Capacitacion en Inspeccidn Laboral del Trabajo Infantil




Roles y responsabilidades de los inspectores
e inspectoras laborales al abordar el trabajo infantil

Estos informes son una fuente importante de informacion y una fuente de apoyo
para acciones futuras tales como el que el caso sea llevado a la corte. Los informes
deben tener un formato estandarizado, con el nombre del inspector y la fecha de la
inspeccioén en el encabezamiento, seguidos por una narracion organizada y dividida
en secciones para proveer informacion respecto a:

»

»

»

»

»

»

La naturaleza y una descripcién de la empresa, incluyendo quién es el
propietario, la direccién, el nombre del gerente, teléfono, direccion del
edificio, etc.

Los trabajadores y trabajadoras, (particularmente las edades de los menores
empleados), la naturaleza del empleo (estacional, por jornada diaria,
intermitente, etc.) y las tareas que tienen asignadas para realizar.

El ambiente de trabajo incluyendo cualquier peligro evidente al que los nifios
0 nifias estan expuestos, tales como materiales toxicos, cargas pesadas,
posiciones incobmodas por periodos prolongados de tiempo, falta de equipos
de seguridad, falta de agua, salidas bloqueadas, trabajo en espacios
confinados, alturas peligrosas, y maquinas o herramientas peligrosas.

Horarios de trabajo (distinguiendo por grupos de edad si es necesario) junto
con especificaciones respecto a trabajo nocturno, periodos de descanso,
etc.

Remuneracion, si se paga por tiempo o por pieza, por feriados publicos,
mediante propinas, y la naturaleza de cualquier beneficio en especie tales
como alimentacion, vivienda, transporte, ropa, etc.

Cualquier informacion respecto a accidentes o incidentes, especialmente si
es que nifios o nifias quedaron involucrados, y enfermedades, etc. (como
posible indicador de enfermedad ocupacional)

Cuando se preparan informes, puede ser til hacer las siguientes cosas:

»

»

»

Consultar las notas tomadas durante la visita de inspeccion para volver a
examinar los problemas identificados y confirmar -sobre la base de la
reflexion personal- si ellos han sido priorizados correctamente.

Consultar con colegas expertos, verificar los hechos a la luz de los textos
legales, consultar directrices y publicaciones para asegurarse de que las
recomendaciones propuestas y las instrucciones dadas son correctas.

Decidir qué accion es necesario tomar para cada problema. Esto puede

%
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depender de la valoracion de su gravedad, del poder que la ley confiere al
inspector, y de que tan proclives son esas acciones de mejorar en forma
sostenible la situacién laboral.

MANEJO DE REGISTROS*

Es importante que estén establecidos sistemas para el mantenimiento de los
informes de las visitas a los lugares de trabajo. El archivo de cualquier lugar de
trabajo debe incluir los informes de los inspectores e inspectoras, asi como las
notas de trabajo, comentarios, y los resultados de cualquier investigacion
pertinente. Los registros para las empresas que se encuentran en incumplimiento,
deben contener el cronograma de los informes con las explicaciones del
incumplimiento, y las acciones requeridas junto con cualquier nota de mejora y sus
resultados. “La informacion resultante de las inspecciones también puede ayudar a
identificar la necesidad de realizar inspecciones futuras y la capacidad para
hacerlas, generando evidencia para apoyar la necesidad de aumentar el
presupuesto de las inspectorias y la capacitacion de su personal, asi como las
politicas de desarrollo y avances tecnoldgicos para enfrentar mejor la economia
informal. Los inspectores e inspectoras, idealmente, deberian subir estadisticas
laborales y contribuir a bases de datos en linea, incluyendo el registro de empresas
y lugares de trabajo basado en las inspecciones. AlUn mas, los ministerios de
trabajo con restricciones presupuestarias deberian mantener por lo menos una
investigacion de linea de base de las empresas existentes, sus registros y
establecimientos”.
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LECCION 2.6: ETICA'Y CORRUPCION™

(45 minutos)
Objetivo

Aprender buenas practicas para promover un comportamiento ético y para
incorporar un Modelo de Cédigo de Conducta Etica

El comportamiento antiético y la corrupcion son temas sensibles pero muy importantes
de considerar en cualquier oficina de la administracién publica. Los inspectores e
inspectoras laborales no son diferentes a cualquier otro empleado publico, su trabajo es
dificil y frecuentemente mal remunerado, y ellos estan a veces tentados a sucumbir al
soborno. Sin embargo, para alentar el crecimiento en los negocios y la inversion
extranjera, la confianza y el respeto publico del inspector es un imperativo.

Inclusive si solo un pequefio porcentaje de inspectores e inspectoras tiende a
involucrarse en practicas corruptas, asi sea solo uno, puede echar a perder la
reputacion de toda la inspectoria. Este tipo de conducta no debe ser tolerada y cuando
esto ocurre, la direccion debe reforzar su supervision. Otras técnicas para desalentar la
corrupcion incluyen la presion de los colegas de trabajo, combinada con procedimientos
de trabajo estandarizados y algun tipo de reconocimiento o compensacion para los
inspectores e inspectoras que hacen bien su trabajo. Los inspectores e inspectoras y los
directores de los inspectores e inspectoras deben hacerse estrictamente responsables
de sus actos. Las buenas practicas deben ser alentadas y la inspeccion del trabajo debe
ser reconocida como una profesion de derecho propio, que requiere un enfoque
profesional.

Adjunto a este Médulo como Apéndice 2 A estd un modelo de codigo de conducta ética
gue puede ser la base para los esfuerzos de la inspectoria de combatir la corrupcion.
También se recomienda que pueda ser usado como un juramento 0 promesa a ser
firmada por cada inspector o inspectora cuando empieza a trabajar por primera vez.
Esto promovera la transparencia y dara la filosofia necesaria en la que se base la
practica de la inspectoria. Ademas, con un codigo los empleadores y empleadoras y los
trabajadores y trabajadoras sabran que es lo que pueden esperar de los inspectores e
inspectoras y se sentiran menos proclives a tolerar una conducta que vaya en contra de
lo que el codigo establece.
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APENDICE 2 A UN MODELO DE CODIGO
DE CONDUCTA ETICA PARA INSPECTORES

E INSPECTORAS DE LABORALES™

Como miembro del Servicio de Inspeccion del Trabajo y en mi profesion, yo
reconozco los siguientes principios sobre los cuales esta basada la conducta ética
y acepto mi responsabilidad de seguirlos y promoverlos en mi trabajo como
inspector o inspectora.

PRINCIPIOS GUIA:

1. Yo realizaré mi trabajo todo el tiempo, con los mayores estandares
profesionales y éticos

2. Yo realizaré todas mis tareas profesionales de acuerdo con la ley y los
estandares internacionales que el estado haya ratificado, y con las reglas y
valores del servicio de inspectoria

3. Yo siempre obraré siempre de buena fe hacia los empleadores y
empleadoras y trabajaré para promover los derechos de los trabajadores y
trabajadoras hacia condiciones de trabajo dignas, seguras y saludables,
para el bienestar individual y colectivo de los trabajadores y trabajadoras.

DEBERES Y OBLIGACIONES:

4. La politica de inspectoria del trabajo y el manual de operaciones y
capacitacion serdn mi guia en el ejercicio de mis obligaciones

5. Yo haré cumplir las regulaciones en forma objetiva, esto es en forma
consistente, justa, equitativa y transparente, sin importar el origen étnico o
nacionalidad, la raza, el género, el idioma, las creencias politicas o
religiosas o la posicién social de la persona a la cual se aplica la ley

6. Yo reconoceré y daré cumplimiento al propdésito basico de la buena practica
de inspectoria, que es promover, establecer y mantener condiciones dignas,
productivas, seguras y saludables en el ambiente de trabajo. Daré clara
prioridad a las empresas que se encuentren en alto riesgo y a los grupos
vulnerables de trabajadores y trabajadoras.

PRINCIPIOS DE CONDUCTA ETICA:

7. Me opondré a cualquier acto o intento de corrupcién

8. Siempre desempefiaré mis deberes como una tercera parte sin intereses

%
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10.

ajenos. Nunca usaré la inspeccion como un medio para aceptar o recibir
comisiones, servicios, beneficios, bienes o cualquier tipo de favor, ya sea directa ni
indirectamente.

Nunca usaré mis conocimientos, posicién o influencia para causar dafio al interés
publico, el servicio de inspectoria, mi profesién, mis colegas, o0 a mis clientes.

Nunca revelaré ninguna informacion ni los secretos industriales o comerciales, ni
datos que recolecte durante las visitas de inspeccion, ni ninguna otra informacion
confidencial que me sea proporcionada, sin la aprobacién previa de mi cliente y de
las personas involucradas. Sin embargo, si es que esa informacién pone en peligro
la vida o la salud de los trabajadores y trabajadoras o de la comunidad, estoy
obligado a revelarla, protegiendo la confidencialidad tanto como sea posible.

PROMOVIENDO LA INSTITUCIONALIDAD DE LA INSPECCION LABORAL:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tendré siempre presente que represento a una profesion que tiene una imagen
publica de confianza, honestidad y cortesia que debo construir y mantener.
Mediante mi actitud y mi conducta, yo voy a constituirme en un ejemplo para mis
colegas y para el publico.

Siempre voy a enfatizar los valores profesionales en mi lugar de trabajo, trabajando
en forma cercana a mis colegas para un mejor entendimiento y cooperacion, para el
beneficio de los servicios de inspeccidn y nuestros clientes.

Me esforzaré por ser un miembro activo de los servicios de inspeccién, haciendo
propuestas cuando sea apropiado y participando en las actividades que estén
destinadas a mejorar el rendimiento institucional.

Trataré personalmente y con mis colegas de compartir mi experiencia,
conocimiento, e ideas con el propdsito de que su aplicacion practica sea
beneficiosa para todos.

Progresaré en mi profesion mediante la adquisicion y adopcion de nuevas
destrezas y conocimientos, y buscaré ser promovido sélo sobre la base de mis
destrezas y conocimientos.

Nombre:

Fecha:

Capacitacion en Inspeccidn Laboral del Trabajo Infantil
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Identificando el trabajo infantil

INTRODUCCION AL MODULO 3

El Médulo 3 de la Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil se
focaliza en cdmo los inspectores e inspectoras laborales pueden identificar donde
esta ocurriendo el trabajo infantil. EIl mddulo incluye informacién que ayuda a los
inspectores e inspectoras a obtener informacién respecto al trabajo infantil a través
de encuestas, informes, observaciones, y entrevistas; para evaluar riesgos
sectoriales; identificar grupos vulnerables; mejorar la verificacion de la edad; y
contribuir con los sistemas de monitoreo del trabajo infantil. El médulo también
contiene tres ejercicios interactivos para ayudar a los capacitados a aplicar las
lecciones aprendidas en situaciones de la vida real. La informacion aprendida en el
maodulo 3 sienta las bases para los médulos 4 y 5 sobre como lo inspectores e
inspectoras laborales pueden eliminar y prevenir mejor el trabajo infantil.
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LECCION 3.1: INSPECCIONES
PROACTIVAS VERSUS
INSPECCIONES REACTIVAS

(20 minutos)

v

RO

2

Objetivo

Entender la diferencia entre inspecciones proactivas y reactivas y resaltar la
importancia de las inspecciones proactivas focalizadas hacia tipos especificos de
industria y/o areas especificas, donde se conoce que el incumplimiento esta mas
expandido o donde las consecuencias del incumplimiento se consideran
particularmente serias.

v

2

Las investigaciones basadas en quejas son una proporcion significativa de las
inspecciones realizadas por las inspectorias de trabajo en muchos paises. Mientras
esas quejas juegan un papel importante en atraer la atencion de los inspectores e
inspectoras a los problemas, las inspectorias que reaccionan solo a las quejas
corren el riesgo de ser solamente reactivos y no proactivos a los hechos que
ocurren en el lugar de trabajo. Esto puede tener varias repercusiones negativas,
especialmente cuando se trata de resolver el problema del trabajo infantil

V'S

RO
A

2

» Primero, algunas quejas pueden llegar después de que los eventos criticos
ya estan ocurriendo. Esperar una queja puede retrasar la intervencion y
dejar a los nifios y nifias trabajadores sin proteccion.

v

2

» Segundo, solo porque se ha producido una queja respecto a un problema,
esto no significa necesariamente que ese sea el problema mas importante o
el Unico problema gque existe en esa empresa.

» Tercero, depender completamente de las quejas no asegura que las
inspecciones se estan haciendo donde ocurren los problemas mas
prevalentes. Los sistemas que se basan en las quejas confunden el
silencio con el cumplimiento y por lo tanto pueden excluir los lugares
de trabajo donde los trabajadores y trabajadoras no tienen la
posibilidad de hacer oir su voz, tal es el caso de los lugares que
emplean nifos y nifas.
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» Finalmente, las percepciones juegan un papel importante en la disuasion; el
comportamiento de los empleadores y empleadoras cambiard si ellos creen
gue van a ser inspeccionados a pesar de que alguien se haya quejado o no.
Debido a que las investigaciones que se basan en quejas son esencialmente
reactivas, ellas se focalizan en la resolucidn de un problema especifico en
lugar de hacer visibles a las intenciones reguladoras.

V'S

RO
A

Las inspecciones proactivas o discrecionales, en lugar de ello, son planificadas sea
por los inspectores e inspectoras o por los lideres o directores del equipo, y se
focalizan a industrias especificas o0 a areas especificas donde se sabe que el
incumplimiento esta relativamente méas difundido y/o a areas donde las
consecuencias potenciales del incumplimiento pueden considerarse serias, tales
como el trabajo infantil?2 Las investigaciones discrecionales o proactivas podrian
verse como de sostenibilidad limitada si se visualizan como transitorias, (ej. Un
area que esta en la mira hoy significa que esa presion ya no estara ahi al afio
siguiente) sin embargo, para poder verlas como un esfuerzo sostenido para cambiar
el grado de cumplimiento deben estar guiadas por una cuidadosa eleccion de
estrategias.®
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LECCION 3.2: IDENTIFICANDO A LOS
NINOS Y NINAS MAS VULNERABLES
AL TRABAJO INFANTIL

(45 minutos)

V'S

RO
A

2

Objetivo

Identificar la amplia variedad de circunstancias que llevan a la explotacion de los
nifios y nifias, y los indicadores de vulnerabilidad al trabajo infantil

X2

El trabajo infantil surge en una amplia variedad de formas. Las muchas razones por
las que los nifios y nifias son puestos a trabajar incluyen:

POBREZA

La raz6n mas comun por la que las familias ponen a los nifios y niflas a trabajar es
por el ingreso extra con el que el nifio o nifia puede contribuir. Aunque casi siempre
a los nifios y nifias se les paga menos que a los adultos, lo que ganan sigue siendo
un importante aumento en el presupuesto de las familias pobres. Cuando se
enfrentan a la eleccion entre mandar a los nifios y nifias a la escuela o a trabajar, en
el corto plazo la ganancia que provee el ingreso que aporta el nifio o nifia es
frecuentemente mas atractiva que los beneficios que en el largo plazo se obtienen
con la educacion, especialmente cuando se tienen que pagar pensiones a la escuela
y otros costos escolares.

V'S

RO
A
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XL

Panama tiene el segundo peor lugar en la distribucion del ingreso en América
Latina, con cerca de un cuarto de la poblacion viviendo en condiciones de pobreza.
Los factores que contribuyen al empobrecimiento y que hace que los nifios y nifias
se hagan vulnerables a la explotacion incluyen: la enfermedad o muerte de algun
miembro de la familia, endeudamiento o enganche por deudas con un empleador o
empleadora, vivir en comunidades remotas de dificil acceso, desempleo del padre o
la madre, estacionalidad del trabajo (tal como los periodos entre las cosechas en
que los ingresos son limitados).*

v

2

DESEO DE OBTENER DESTREZAS

Los padres y madres explican frecuentemente que ellos estan mandando a trabajar
a sus hijos e hijas para que aprendan destrezas utiles y que si empiezan temprano
estaran mejor habilitados para obtener un buen trabajo en el futuro.
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CRISIS, INCLUYENDO DESASTRES NATURALES Y CONFLICTOS

Cuando un desastre ambiental le quita sus medios de vida habituales a una familia,
alternativamente, crea oportunidades de trabajo (ej. construccidon para reconstruir)
lo que hace que frecuentemente aumente el trabajo infantil. La guerra y los
conflictos tienen similares efectos, particularmente en areas en las que se debilitan
los sistemas de gobierno.

NINOS Y NINAS DE FAMILIAS DESINTEGRADAS

Nifios y nifias de familias afectadas por el alcoholismo, el abuso de drogas, la violencia
domeéstica incluido el abuso sexual, pueden terminar trabajando en las calles o en
servicios sexuales, y estan ellos mismos en riesgo de adiccién a drogas.
Adicionalmente, los nifios y nifias huérfanos por SIDA tienen pocos sistemas de apoyo y
muchos de ellos se ven obligados a trabajar para sostenerse a si mismos y a sus
hermanos o hermanas. Esos nifios y nifias huérfanos son vulnerables a diversas formas
de explotacién, incluyendo las ventas callejeras e inclusive la prostitucion.

NINOS Y NINAS MIGRANTES

Los nifios y nifias migrantes estan generalmente en alto riesgo de explotacion,
especialmente si ellos viajan sin sus familiares o sin documentacion apropiada.
Esto se agrava, cuando los nifios o nifias migran a paises en los que la proteccion
legal es débil o no existe. Frecuentemente no se les permite ir a la escuela, y
pueden tener miedo de usar los servicios de salud o servicios sociales por temor a
ser denunciados a las autoridades. Si ellos son abusados o si se les retienen sus
salarios, tienen pocos recursos o ninguno para pedir ayuda. La migracion puede ser
también interna, como en Panama, que los nifios y nifias de las areas rurales o
comarcas migran a la capital o a otras provincias en busca de trabajo.

NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDADES

Cuando las escuelas no pueden recibir nifios o nifias con discapacidades fisicas o
dificultades de aprendizaje, en su lugar las familias pueden mandarlos a trabajar.

DISCRIMINACION

En algunas situaciones las nifias son enviadas a trabajar tempranamente (ej. Como
empleadas domésticas con vivienda incluida, o en otros casos los muchachos son
enviados a trabajar en ocupaciones inapropiadas para su edad (ej. Mineria).
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Las minorias étnicas religiosas podrian también sentirse presionadas a enviar a sus
nifos y nifias a trabajar debido a insuficientes oportunidades de trabajo digno para
los adultos. Algunos nifilos o nifias trabajadores y trabajadoras en enganche
provienen de familias grandes y sin tierra. En Panama, los nifios y nifias afro-
panamefios y descendientes de indigenas son particularmente vulnerables al
trabajo infantil.> Del total de nifios y nifias trabajadores y trabajadoras 75 por ciento
estan ubicados en areas rurales o indigenas.® La mayoria de los trabajadores y
trabajadoras de la cosecha de café son miembros de grupos indigenas tales como
en Ngabe-Buglé.”

Se debe poner especial atencién en los nifios y niflas mas vulnerables cuando se
desarrollan, implementan y se hacen cumplir las leyes nacionales, las politicas, y
los regimenes de inspeccion. Cuando se evalla la vulnerabilidad, los inspectores e
inspectoras deben considerar los factores de riesgo relacionados con los
individuos, sus familias, sus comunidades, sus instituciones y el lugar de trabajo.®

Algunas de las razones por las que los nifios o

nifas son puestos a trabajar

2N

Discriminacion

XL

XL

Nacionalidad Discapacidad
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Factores de riesgo de discriminacion
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INDIVIDUO FAMILIAS COMUNIDAD INSTITUCIONAL LUGAR DE TRABAJO
Sexo » Ingresos Desempleo juvenil Geografia Contratacion no
insuficientes o supervisada de
endeudamiento trabajadores y
» Malnutriciéon 19 EOTES
Edad Familia de tamafio Violencia en la Desastre natural Falta de monitoreo laboral
grande comunidad
Grupo Etnico » Précticas tradicio- | Vinculacion » Estado paz/ Proteccion laboral pobre y
nales o culturales | carreteray conflicto alcance limitado de la
discriminatorias transporte legislacion laboral

» Niflos o nifias

» Matrimonios soldados
tempranos de
nifios o nifias
Registro de Agrupacion étnicao | Accesibilidad a la Economia Economia no regulada,
Nacimiento o casta escuelay a centros economia informal
situacion de de capacitacion
nacionalidad

Separacion de la
familia (orfandad,
fugitivo,
desplazado)

» Enfermedad o
muerte en la
familia

» Familia uniparen-
tal o el padre o la
madre regular-
mente ausente

» Ubicacion (gj.
Cerca del lindero
o del borde de la
propiedad de un
vecino mas
préspero)

» Trata o trafico de
personas

Régimen de servicio
social

Falta de representacion
laboral (sindicatos)

Discapacidad

Abuso infantil y
violencia familiar

Politicas
inadecuadas o
autoridades locales
débiles

Discriminacién

Imposibilidad de cambiar

de empleador o
empleadora

» Educacién / nivel
de destreza

» Abandonos
escolares

» Desconocimiento
de otras formas
de vida fuera de
la familia o la
comunidad

Preferencia por
hijos o hijas de
género masculino o
femenino

Formas de
entretenimiento y
centros de la
comunidad

Fortaleza del marco
legal

Cadenas de proveedores

con poca visibilidad

Situacion en la
jerarquia familiar

Relaciones de
poder dentro de la
familia

Tolerancia publica a
la prostitucion/
mendicidad/trabajo
infantil

Nivel de corrupcion

Exposicion a
presion negativa de
sus pares

Tradiciéon migratoria

Castigo corporal en
las escuelas

Refugiados y
desplazamientos
internos
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Ejercicio 3.2.1: Identificando nifios y ninas vulnerables

I

»

»

»

OBJETIVO:

Reconocer las situaciones particulares que hacen que un nifio o nifia sea
vulnerable al trabajo infantil

TIEMPO:

60 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Un papelégrafo para cada grupo con las columnas etiquetadas “individual”,
“familiar”, “comunidad”, “institucional” y “lugar de trabajo”

Marcadores

Copias para cada participante del Impreso 3.2.1: Estudio de caso Mandana

PASOS A SEGUIR:
Expligue a los participantes el objetivo del ejercicio

(5 minutos)

Pida a los participantes que nombren algunos de los factores de riesgo que hacen a
algunos niflos y nifias mas vulnerables al trabajo infantil que otros. Las respuestas
pueden incluir: pobreza, migracion, discapacidad, discriminacién contra ciertos
grupos étnicos o castas, huérfanos, violencia en el hogar, presién de sus
compafieros o compafieras, etc. Pida a los participantes que expliquen por qué
esos factores los hacen mas vulnerables.

(10 minutos)

Divida a los participantes en grupos pequefios de 4 a 5 personas. Provea a cada
participante una copia del impreso 3.2.1. Pida que lean el estudio de caso y que
luego trabajen en el grupo identificando y escribiendo en el papelégrafo los factores
de riesgo de trabajo infantil. Pida a los grupos que piensen cuéles de esos factores
de riesgo se relacionan con el individuo, la familia, la comunidad, el lugar de trabajo
o las instituciones.

(20 minutos)

Reuna a todos los participantes y pida que cada grupo presente sus hallazgos,
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aliente a que se hagan preguntas y comentarios
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(20 minutos)

A

» Reunidn de cierre con P&R y mensajes clave a continuacion.

(5 minutos)

<»

A
El

|

MENSAJES CLAVE:

Existen ciertas categorias de nifios y nifias que son mas vulnerables que otros al
trabajo infantil.

<»

A

» No todos los nifios y nifias tienen los mismos riesgos de ser explotados como
trabajadores y trabajadoras infantiles. Algunos nifios o niflas estan en un gran
riesgo debido a su etnicidad o a su nacionalidad, otros estan en riesgo porque han
migrado. Las dificultades que enfrentan algunos nifios o niflas discapacitados para
acceder a la educacion los pone en mayor riesgo. En algunas culturas es la norma
enviar a trabajar a los nifios y nifias a temprana edad. Familias muy pobres
dependen del ingreso que el nifio o nifla pueda traer a casa.

YORO4

A

» Las formas de discriminacion de género hacen que las nifias frecuentemente
tengan una posicién de inferioridad en la familia lo que hace que tengan menos
prioridad para su escolarizacién

<»

» ldentificar nifios y nifias vulnerables al trabajo infantil es desafiante; es critico
comprender qué riesgos hay en ciertos grupos de nifios y niflas para dirigir hacia
ellos las intervenciones.

ROROROR
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Impreso 3.2.1: Caso estudio Mandana

INSTRUCCIONES:

Lea el estudio de caso y luego conteste las preguntas que le siguen

ESTUDIO DE CASO:

Amsam es un area relativamente pobre en un pais X. Esta situada
aproximadamente a 100 kilometros de Mandana, la capital del pais X. Amsam
enfrenta problemas significativos de trabajo infantil, particularmente entre dos
grupos étnicos, los Raki y los Nai. La composicion étnica de la poblacion de
Amsam es 70 por ciento Amsami, 17 por ciento Raki y 13 por ciento Nai. Los
Amsami poseen toda la tierra y manejan las fincas mas grandes. Los Raki son
principalmente pequefios agricultores y los Nai son vendedores callejeros.
Mientras que la poblacion puede ganar lo suficiente para vivir modestamente
de la agricultura, cada cierto numero de afios la region se inunda, causando
dafo a las cosechas del area. Los Raki viven en las montafias, lejos de los
servicios basicos, los Nai viven en las tierras bajas. Es bien conocido que los
Nai tienen una historia de abuso de alcohol y drogas. Informes recientes
también sugieren una violencia domeéstica excesiva entre los Nai.

La tasa de empleo juvenil en el area es alta, con pocos trabajos fuera de la
agricultura. Las escuelas estan ubicadas a gran distancia las unas de las
otras y las estadisticas oficiales indican que las muchachas dejan la escuela
un promedio de 1,2 afios antes que los muchachos. Muchas de esas
muchachas dejan la escuela alrededor de los trece afios y migran a la capital
Mandana donde ellas esperan encontrar trabajo en los restaurantes y como
empleadas domésticas. Ellas lo hacen con la ayuda de otras muchachas
mayores que han estado en Mandana antes, o ellas usan los servicios de
agencias de empleo que no estan registradas que tienen operaciones
florecientes en la mayoria de los pueblos de ese distrito. Mientras trabajan en
los restaurantes/bares, las muchachas algunas veces son forzadas a prestar
servicios sexuales. Los muchachos de Amsam también migran a Mandana a
trabajar como ayudantes de cocina, o en talleres de mecéanica, en la

O
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construccion o en servicios publicos limpiando parques. Ellos
frecuentemente duermen en un solo cuarto con muchos otros
muchachos o duermen en la calle. Los empleadores y empleadoras les
dan comida, pero generalmente de baja calidad. Los costos de su
comida y de su alojamiento se los descuentan de su salario que es ya
bastante bajo. Frecuentemente les dan drogas a los muchachos para
mantenerlos sumisos.
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Los Raki tienden a tener familias grandes bajo el liderazgo masculino,
gue toma todas las decisiones familiares. Los Raki tienen una historia
de migracion irregular y durante la época seca ellos llevan

frecuentemente a sus familias a las minas para encontrar trabajo. Los

2N

Raki no ven ninguna razon por la cual deban registrar a sus hijos e
hijas al nacer, por lo tanto, no tienen documentacion ni estado de
ciudadania oficial. Alrededor de los 13 afios, las nifias Raki son
enviadas a los duefios de casa de miembros de la familia extendida o a
casas de extrafios en la capital para que trabajen muchas horas en
servidumbre doméstica infantil.

V'S

RO
A

XL

PREGUNTAS PARA RESPONDER:

1. ¢Qué factores de riesgo (individual, familiar, comunidad, institucional y
lugar de trabajo) hacen a los niflos y nifias de Amsam vulnerables al
trabajo infantil?

¢Qué factores de riesgo hacen a unos nifios o niflas mas vulnerables
que otros?

¢Hay factores de riesgo que se relacionan mas con muchachas que
con muchachos, o con muchachos que con muchachas?

XX
INVA

XL
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L ECCION 3.3: IDENTIFICANDO LOS
SECTORES MAS VULNERABLES
AL TRABAJO INFANTIL

(45 minutos)

Objetivos

Brindar una vision panoramica de los sectores economicos de Panamé que se
encuentran en riesgo de las peores formas de trabajo infantil

Incorporar el mapa de riesgo como una herramienta para ubicar areas y sectores
que estan en mayor riesgo de serios abusos de los nifios y nifias en el trabajo

EVALUACION DE RIESGO - (QUE ESTAMOS BUSCANDO?

Dadas las limitaciones de recursos humanos y financieros disponibles para los
inspectores e inspectoras laborales, los esfuerzos para eliminar el trabajo infantil
deben focalizarse en areas y sectores en los que es mas probable que existan
casos de abusos serios.® El mapeo de riesgo es una manera de ver la probabilidad
y la magnitud del peligro que una actividad comercial pueda crear, para asi dirigir y
priorizar la intervencién a ciertos sectores.

En lugar de hacer inspecciones al azar, dirigirlas sobre la base del riesgo puede ser

gue sea una forma mas efectiva y eficiente de abordar el problema. La evaluacion
de riesgo requiere la recoleccién y el analisis de informacion para determinar si los
factores clave que aumentan la probabilidad de que se produzcan casos de trabajo
infantil estan presentes en una situacion en particular. Después de obtener
informacion sobre sectores y regiones, la inspectoria pueden priorizar los sectores
mas riesgosos y las regiones de alto riesgo. Para atender en forma mas efectiva el
problema del trabajo infantil, los inspectores e inspectoras deben priorizar aquellos
puestos de trabajo que son especialmente peligrosos y en los que hay un mayor
riesgo de que el trabajo infantil esté ocurriendo.r®
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Focalizacion basada en el riesgo

Altamente Altamente
peligroso, peligroso,
con bajo con alto
riesgo de riesgo de
ocurrencia ocurrencia

Poco Poco
peligroso, peligroso,
con bajo con alto
riesgo de riesgo de
ocurrencia ocurrencia

Para determinar el riesgo los inspectores e inspectoras deben considerar:

1. ¢Cudl es el peor resultado? (Ej. Un dedo roto versus un miembro con dafio
permanente versus la muerte)

2. ¢Qué tan probable es que el dafio ocurra?

3. ¢Con qué frecuencia se realizara esa tarea?

4. ¢Qué tan cercano esté el nifio o nifia al peligro potencial?
5. ¢Qué tan probable es que las cosas vayan mal?

6. ¢Existen sistemas establecidos para minimizar el riesgo?
7. ¢Cuantas personas pueden resultar lastimadas?

Trabajar con un potencial significativo de dafio y un riesgo razonable de que el
dafio ocurra debe ser priorizado para su remediacion
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TIPOS DE TRABAJO Y CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE LOS
NINOS Y NINAS SON FRECUENTEMENTE EXPLOTADOS

Ademaés de focalizarse en determinados sectores donde el trabajo infantil es muy
frecuente, (vea mas abajo sobre sectores en riesgo), los inspectores e inspectoras
deben estar atentos a ciertos tipos de trabajo en particular en los que los nifios y
nifias son explotados con mas frecuencia. Por ejemplo:

Trabajo que requiere poca destreza

Industrias que dependen en gran medida del trabajo de mano de obra poco
calificada estan en riesgo de trabajo infantil. Ejemplos de tales trabajos incluyen
aquellos que involucran trabajo manual (mineria, trabajo agricola, construccion),
periodos prolongados de movimientos repetitivos (textiles), y trabajo que esta
socialmente devaluado (trabajo en limpieza, trabajo doméstico). Debido a que esos
trabajos no son apetecibles y se paga poco, ellos son realizados por personas
vulnerables, incluyendo nifios y niflas.

Trabajo de temporada y migracional, trabajos que
pagan por pieza, sistemas de cuotas

“La naturaleza sensible al tiempo de los ciclos de cosecha para muchos cultivos
agricolas puede llevar a que surja la necesidad de trabajadores y trabajadoras
agricolas en una region particular, que sélo los necesita temporalmente y la
demanda disminuye drasticamente una vez que la cosecha ha terminado”.!3
Industrias como estas, se caracterizan por tener ciclos de produccién con drasticas
fluctuaciones estacionales y que frecuentemente se apoyan en trabajadores y
trabajadoras migrantes que tienen que cumplir con cuotas de produccion. El
sistema de cuotas en la agricultura y las exigencias del trabajo por piezas en otras
industrias frecuentemente impulsa a los padres a incorporar a sus hijos al trabajo,
el cual puede ser peligroso e interrumpir su asistencia a la escuela. Ademas, los
hijos o hijas de migrantes irregulares puede ser que no tengan acceso al ejercicio
de los derechos ciudadanos, lo que frecuentemente significa que no puedan asistir
a la escuela y terminen trabajando con sus padres. Por lo tanto, los sectores que
dependen grandemente del trabajo de migrantes, que trabajan por cuotas o por
pieza estan en riesgo de usar trabajo infantil.

Trabajo informal y lugares de trabajo ocultos

Aunque el sector formal no esta libre del trabajo infantil, la mayor parte del trabajo
infantil ocurre en el sector informal. El trabajo es frecuentemente peligroso y los
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procesos de seleccion y contratacion suelen ser precarios y no estan regulados,
dejando a los trabajadores y trabajadoras expuestos a la explotacion. Los lugares en
gue se realiza el trabajo informal son frecuentemente pequefios y carecen de
procedimientos internos que aseguren la seguridad y el bienestar de los trabajadores
y trabajadoras. Debido a que muchos lugares de trabajo informal estan ocultos o poco
visibles o en lugares aislados, el monitoreo de esos lugares es dificil. Los nifios y
nifas que trabajan en lugares aislados, puede ser que tengan poco contacto con el
mundo exterior, dejandoles sin posibilidad de irse. Aun mas dificiles de detectar son
los trabajadores y trabajadoras que trabajan frecuentemente solos, los nifios o nifias
en tales lugares de trabajo son los mas dificiles de encontrar. Esto puede incluir
empleados y empleadas domeésticos, nifios y nifias en industrias familiares, nifios y
nifias envueltos en actividades ilicitas o criminales, nifios y nifias explotados
sexualmente. Los nifios y nifias a los que es dificil acceder debido a su aislamiento o
invisibilidad son los que tienen mas posibilidad de ser mas vulnerables.**

v
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v
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Uso de reclutadores laborales

Las industrias que se apoyan en reclutadores laborales para contratar su fuerza de
trabajo tienen mayor riesgo de tener trabajo infantil en sus cadenas de proveedores.
A pesar de que los contratadores o reclutadores laborales frecuentemente proveen
de servicios valiosos, debido a las brechas en la regulacién, los trabajadores y
trabajadoras pueden ser facilmente engafiados en cuanto a la naturaleza y/o las
condiciones del trabajo para el cual estan siendo reclutados, y muchos terminan
pagando tarifas sustanciales por los servicios de reclutamiento. Mientras que los
nifios y nifias puede ser que no paguen tarifas a los intermediarios de la
contrataciéon de trabajadores y trabajadoras, el o la jefe de familia puede que esté
endeudado y que eso motive a hacer trabajar a sus hijos o hijas para pagar la
deuda.’®
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Actividades ilegales, delictivas e inmorales

Organizaciones tales como las pandillas, maras o mafias algunas veces usan nifios
o nifias en actividades ilicitas como pornografia, prostitucion y trafico de drogas.

v

XL

RIESGOS RELACIONADOS A LA GEOGRAFIA®

Cuando se evallan riesgos, es también importante prestar atencién a:

2

» Areas rurales/remotas: Lugares de trabajo en estas areas son dificiles de
vigilar y frecuentemente operan sin ninguna regulacion formal.
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Areas urbanas: Estas areas frecuentemente tienen una densidad mas alta
de poblacion vulnerable, incluyendo grupos de menor jerarquia social étnica
o religiosa, o comunidades migrantes.

Areas con acceso limitado al cuidado infantil o a instituciones
educativas, particularmente escuelas primarias: donde las escuelas no
son accesibles, el trabajo puede ser la Unica opcidn para asegurarse un
futuro.

Areas que tienden a tener un nivel mas elevado de pobreza y/o
inequidad de ingresos: Poblaciones relativamente prosperas,
frecuentemente estan menos proclives a aceptar trabajos en los que pagan
poco o que son poco confortables, y por lo tanto recurren a trabajadores y
trabajadoras mas vulnerables como nifios o nifias que estan en busca de
recursos o ingresos u oportunidades de capacitacion, para llenar esos
cargos. En algunos casos los nifios y niflas pueden ser enviados por sus
padres a vivir con familias extendidas u otros contactos, y pueden ser
explotados como trabajadores y trabajadoras domésticos o trabajadores y
trabajadoras de empresas familiares.

Areas donde esta muy extendida la poblacion que se enfrenta a la
condicién de no tener ni tierra y sin bienes: Areas donde poblaciones
numerosas se enfrentan a la pérdida de sus tierras debido a la apropiacion
de sus tierras por terceros, conflictos politicos, delincuencia, desastres
naturales, relocalizacién o reubicacién forzada, o arraigada discriminacion,
tales como las comunidades indigenas, pueden estar expuestas a un riesgo
mayor de trabajo infantil y de trata y trafico de nifios o nifias. Cuando las
personas tienen pocas alternativas en cuanto a sus opciones de
subsistencia, ellos pueden derivar en elecciones riesgosas para sobrevivir.
Los padres, en esas regiones, puede ser que enfrenten la imposibilidad de
satisfacer, para sus hijos e hijas, las necesidades basicas tales como techo
y comida, lo que hace necesario que sus hijos e hijas trabajen o migren.

Areas con alta incidencia de violencia, conflicto o crimen organizado:
La presencia de crimen organizado u organizaciones delictivas esta
frecuentemente relacionada con la trata y el trafico de personas incluyendo
el trafico y a trata de nifios y nifias. Las redes criminales que trafican con
armas, drogas u otros bienes ilicitos pueden también hacerlo con personas
humanas, facilitando el envio de nifios o nifias a las fabricas, granjas,
burdeles, minas, u otros sitios de trabajo. Areas donde florece el crimen y la
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violencia generalmente tiene altos niveles de ilegalidad y corrupcién, ambos
aumentan el riesgo de trabajo infantil y de trata y trafico de nifios y nifias.

» Areas afectadas por conflictos y desastres naturales: En conflictos y
desastres, los padres pueden perder su trabajo, las escuelas pueden quedar
destruidas, y los nifilos y nifias pueden terminar separados de sus padres,
frente a limitadas opciones, los nifios y nifias frecuentemente empiezan a
trabajar. Los nifios y nifias migrantes y refugiados son especialmente
vulnerables al trabajo infantil. Los nifios y nifias que acaban separados de
sus padres pueden tener que sustentarse a si mismos o estar bajo presion
para ayudar a su familia.
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» Areas con tasas altas de VIH/SIDA: En estas comunidades, los nifios son
frecuentemente huérfanos y tienen que defenderse por si mismos o cuidar a
sus hermanos menores lo que puede derivar en que dejen la escuela y
empiecen a trabajar para sobrevivir.

X2
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SECTORES ECONOMICOS CON MAYOR RIESGO DE TRABAJO INFANTIL

El Programa Internacional para la Eliminacion del Trabajo Infantil (IPEC) de la OIT y
el Department of Labor-s International Labor Affairs Bureau (ILAB) (Departamento
de Asuntos Internacionales del Trabajo) de los Estados Unidos proveen
actualizaciones regulares de la situacion de trabajo infantil en los paises de todo el
mundo y pueden servir de valiosos recursos para la investigacion, la defensa, la
acciéon gubernamental y la responsabilidad corporativa.
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De acuerdo con las estimaciones mas recientes de la OIT, “el setenta y uno por
ciento de los nifios y nifias en trabajo de menores trabajan en el sector agricola, y
69 por ciento no son remunerados trabajando junto con su unidad familiar. Cerca de
la mitad de los nifios y nifias en trabajo infantil — 73 millones de nifios y nifias en
términos absolutos — esta en trabajos peligrosos que ponen en peligro directo su
salud, su seguridad, y su desarrollo moral”l” A medida que los nifios y nifias
aumentan de edad, también aumenta el porcentaje que trabaja en servicios e
industria. Por ejemplo, de los mas de 37 millones de nifios y nifias en el rango de
edad de 15 a 17 afios en trabajo infantil, cerca de la mitad se encuentran trabajando
en agricultura y los restantes se dividen en forma pareja entre los servicios y la
industria.'®

Los informes mundiales de ILAB en trabajo infantil son también un recurso valioso
de informacion. Los informes y herramientas de ILAB incluyen:

»

»

»

»

Hallazgos sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil
www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/findings

La Lista de Bienes que se Producen con Trabajo Infantil y Trabajo Forzoso
www.dol.gov/ilab/reports/child-labor/list-of-goods/

La lista de Productos Producidos con Trabajo Infantil Forzoso o a Contrato
Obligado
www.dol.gov/ilab/reports/child-labor/list-of-products/

“Sweat & Toil: Child Labor, Forced Labor, and Human Trafficking Around the
World” (Sudor y Fatiga: Trabajo infantil, Trabajo Forzoso y Trata y Trafico de
Personas alrededor del Mundo) Es una aplicacion para teléfono celular o
teléfono movil que puede ser usada por los inspectores e inspectoras en
busqueda de informacion rapida cuando traten de priorizar dénde deben
focalizar sus esfuerzos para la eliminacién del trabajo infantil.

Informacién para bajar la aplicacion se puede encontrar en. www.dol.gov/general/
appsl/ilab

Las principales caracteristicas de la aplicacion incluyen la habilidad para:

»

»

»

»

Ver los esfuerzos de los paises para eliminar el trabajo infantil

Investigar productos que se producen con trabajo infantil o con trabajo
forzoso

Revisar leyes y ratificaciones (de convenios y acuerdos)

Ver que es lo que los gobiernos pueden hacer para terminar con el trabajo
infantil
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DISTRIBUCION SECTORIAL DEL TRABAJO INFANTIL EN PANAMA

El Departamento del Trabajo de los Estados Unidos (USDOL) estima que el 68 por
ciento de los menores que trabajan lo hacen en la agricultura, otro 26 por ciento lo
hace en servicios tales como el servicio doméstico, recoleccion y seleccion de
basura, trabajo callejero y de cobradores en los buse.’® Un desglose més detallado
muestra la distribucién numérica de los menores trabajadores y trabajadoras en
Panama:?°
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» Agricultura, ganaderia, caza, trabajo forestal, pesca, y actividades
relacionadas a servicios: 15.342

» Minas y canteras: 55

» Manufactura: 816

X2

» Construccion: 825

» Reparacion de vehiculos y motocicletas: 3.023
» Transporte: 818

» Hoteles y restaurantes: 337

» Actividades financieras: 40
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» Administracién y servicios de apoyo: 9
» Servicios sociales y de salud: 205
» Otros servicios y actividades: 982

» Actividades domésticas (incluyendo trabajo doméstico y tareas de la casa):
1.403

AGRICULTURA (TRABAJO DE FINCA, PESCA, ACUACULTURA)

La agricultura es uno de los tres sectores mas peligrosos en términos de muertes
relacionadas con el trabajo, accidentes no fatales y enfermedades ocupacionales.
Algunas tareas agricolas tienen poco riesgo para los menores, sin embargo,
cuando los menores son expuestos a pesticidas, a equipos motorizados como
cosechadoras o tractores, 0 a practicas agricolas industriales, como estercoleros y
silos, el riesgo puede ser bastante grande. Ademas, las condiciones de trabajo
asociadas con el carguio de bultos pesados, prolongados horarios de trabajo, y
estar expuesto al clima muy caliente, soleado, muy frio o muy humedo, puede hacer
de cualquier trabajo agricola un trabajo peligroso. Por ejemplo, el golpe de calor o
insolacion no es raro entre menores que trabajan en agricultura, debido a un alto
requerimiento de liquidos.
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El café es uno de los cultivos mas importantes en Panama. La naturaleza estacional
de ese cultivo hace que familias enteras se trasladan a las plantaciones de café
incluyendo a los nifios y nifias. La mayoria de los cosechadores de café son
indigenas tales como los Ngabe-Buglé.?! Los trabajadores y trabajadoras indigenas
son mas susceptibles de trabajar y vivir en condiciones deficientes en la produccién
agricola, particularmente en la industria del café, banana y melén. El Departamento
de Estado de los Estados Unidos ha informado de largas jornadas de trabajo,
violaciones salariales, hacinamiento en las viviendas, y pobres mecanismos de
gueja debido a barreras linguisticas en el sector agricola de Panama.??

Los hijos e hijas en estos sectores acomparfian frecuentemente a sus padres a
trabajar en las plantaciones a gran escala, algunas veces en lugar de ir a la
escuela. Las inspecciones realizadas por el Ministerio del Trabajo en 2016
detectaron trabajo infantil en cuatro plantaciones de café cerca de Boquete en la
provincia Chiriqui. Un total de 35 menores con edades de entre 5 a 12 afios fueron
encontrados trabajando. Las mismas inspecciones revelaron condiciones
inhumanas de vida para los nifios y nifias, la mayor parte que migraron de
provincias cercanas para trabajar en las plantaciones.?® Los nifios y nifias
frecuentemente ganan tan poco como ocho centavos por 500 gramos de café, o un
par de balboas/délares por una bolsa de 50 kilogramos.

Es muy importante enfatizar que a pesar de que esos nifios y nifias estan
incorporados a la actividad agricola ellos no siempre estan en situacion de trabajo
infantil. Ayudar a la familia en el trabajo agricola es parte normal del crecimiento en
el ambiente rural, esto permite que los nifios y nifias aprendan las destrezas del
trabajo agricola y contribuye al bienestar familiar. Sin embargo, para evitar que ese
trabajo se convierta en trabajo infantil, las tareas deben ser:

1. Apropiadas para la edad

2. De bajo riesgo

3. Realizadas durante un nimero de horas apropiado para la edad; y
4

Suficientemente limitadas de manera que le permitan al nifio o nifia tener
tiempo para descansar, estudiar y jugar.

TRABAJO DOMESTICO

El Departamento del Trabajo de los Estados Unidos ha informado que en Panama
se ha forzoso a nifios y nifias a realizar trabajo doméstico.?* En la encuesta mas
reciente sobre trabajo infantil, 1.976 nifios y nifias fueron encontrados incorporados
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al trabajo doméstico, muchos de ellos en casas de extranjeros, pero también en
hoteles y restaurantes. Las tareas incluyen la limpieza general, cocinar, lavar y
planchar ropa, y cuidar de los nifios y nifias, de los ancianos, de enfermos o de
personas discapacitadas. La mayoria de los trabajadores y trabajadoras
domésticos, 85 por ciento de ellos eran muchachas jovenes.?® En el trabajo
domeéstico, las nifias y los nifios trabajan por mas tiempo del promedio de los nifios
y niflas que trabajan en otras ocupaciones, en promedio 48 a 69 horas por semana.
Hay informes que llaman la atencién, que revelan que hay nifios o nifias que no
reciben mas remuneracién que la habitacion y la alimentacion.2®

La OIT ha informado que en afios recientes ha recibido 37 “denuncias” respecto a
nifias y nifios en situacion de trabajo doméstico, y ha solicitado que el gobierno de
Panama recabe mejor informacién y mas frecuente acerca de esto.?’

TRATA, TRAFICO Y EXPLOTACION SEXUAL

El Departamento de Estado de los Estados Unidos ha informado de casos ocurridos
de explotacion sexual infantil en Panama. Los funcionarios del gobierno han
informado que eso ha ocurrido en los alrededores de la ciudad de Panama,
principalmente en las provincias de Chiriqui y Coclé, y en las areas playeras
turisticas, sin embargo, también se han reportado casos en comunidades indigenas
y rurales.?® Desde 2014 hasta agosto de 2016, se han reportado 2.620 casos de
explotacion sexual de nifias y nifios, de los cuales el 90 por ciento fueron casos de
pornografia.?®Cerca de 1.500 casos de delitos sexuales en contra de menores
fueron reportados en los primeros tres meses de 2017.%° Los funcionarios de
CONAPREDES, el comité nacional encargado de la erradicaciéon de la explotacion
sexual de menores describe las practicas de “seduccién” y “mensajeo eroético” las
que sirven de sefiuelo para inducir a los menores a situaciones de explotacion.®!
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Ejercicio 3.3.1: Mapeo del trabajo infantil en Panama

@ OBJETIVOS:

» Entender qué sectores econémicos e industrias estan en riesgo de trabajo infantil,
trabajo peligroso y de las peores formas de trabajo infantil en diferentes regiones del
pais.

» Explorar los patrones de migracion de nifios y nifias trabajadores y trabajadoras

» Conocer la lista de trabajos peligrosos de Panama

@ TIEMPO:
A3

90 minutos

(=[] MATERIALES Y PREPARACION:

» Si es posible el facilitador debe traer un mapa grande de Panama y colgarlo al frente del
salon. Si esto no es posible, el facilitador debera dibujar un mapa grande de Panama
usando varias hojas del papelégrafo de forma tal que el mapa tenga aproximadamente
dos metros de largo. El mapa debe mostrar las fronteras internacionales y las fronteras
internas entre las provincias, asi como las ciudades y los principales centros poblados.

» Haga copias de los siguientes impresos para cada grupo: Impreso 3.3.1A Mapa de
Panam@; Impreso 3.3.1B Articulo 3 de la Convenio 182 de la OIT sobre Peores Formas
de Trabajo Infantil; Impreso 3.3.1C Lista de Trabajos Peligrosos de Panama.

» 10 tarjetas de notas autoadhesivas o 10 tarjetas de notas corrientes y marcadores
negros para cada grupo

» Cinta adhesiva

» Marcadores rojo y verde para el facilitador

75 PASOS A SEGUIR:
» Explique a los participantes los objetivos del ejercicio.
(5 minutos)
» Pregunte a los participantes ¢ por qué es importante poner en un mapa los lugares en

los que el riesgo de trabajo infantil es mayor en Panama? Guie la discusién para reflejar
que:

- Los inspectores e inspectoras pueden sentirse frecuentemente sobrecargados por el
tamario y la complejidad del problema del trabajo infantil, y no sentirse seguros
respecto a por dénde empezar. Hacer el mapa les ayuda a apuntar hacia dénde
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»

»

dirigir su trabajo, a determinar donde estan los peores problemas, y a hacer que
estos se vean como mas manejables.

- El mapeo ayuda a los inspectores e inspectoras a dirigir su trabajo hacia los peores
ejemplos del trabajo infantil, donde los nifios y nifias estan trabajando en condiciones
particularmente peligrosas y deben ser sacados lo antes posible. Estas situaciones
pueden incluir condiciones de higiene inapropiadas, aire contaminado, quimicos,
ruido, cargas de trabajo excesivas, y equipos 0 herramientas inapropiados.

- Al priorizar un sector productivo o area geografica la inspectoria demuestra su
compromiso y hace ver a los a los empleadores y empleadoras que sus competidores
seran tratados de la misma manera de forma que ninguno tenga ventaja competitiva.
Esto hace a los empleadores y empleadoras mas proclives a cumplir.

- Dirigir su trabajo a metas especificas hace que la inspectoria pueda concentrar sus
limitados recursos en sectores o areas donde existen algunos datos acerca de la
localizacién y la naturaleza del trabajo infantil, y donde existen posibilidades de
educacion o de otras iniciativas practicas para sacar a los nifios y nifias del trabajo.

(15 minutos)

Pida a los participantes que se dividan en grupos pequefios basandose en las regiones
geograficas en las que trabajan. Distribuya a cada grupo copias de los impresos 3.3.1A
Mapa de Panama; 3.3.1B Articulo 3 de la Convenio 182 de la OIT sobre Peores Formas
de Trabajo Infantil y 3.3.1C Lista de Trabajos Peligrosos de Panama.

Pida a cada grupo que se remita al mapa y analice cuéles son los centros poblados,
ciudades y areas rurales en su area geografica que tienen mas trabajo infantil, cuales
grupos son mas vulnerables a la explotacion, y cuales son los sectores econdémicos en
esas areas que emplean menores. Escriban en las tarjetas los nombres de los centros
poblados identificados (uno por tarjeta) y los tipos de trabajo infantil encontrados en ese
centro poblado. Traten de ser lo mas especificos posible identificando los cultivos tales
como café o bananas, servicios como trabajo doméstico, industrias como construccion,
etc. No se olvide considerar las peores formas de trabajo infantil tal como se definen en
el Impreso 3.3.1B y formas peligrosas de trabajo como se definen en el Impreso 3.3.1C.

(20 minutos)
Relna a todos los participantes y pida a cada grupo que comparta sus hallazgos.

Mientras el grupo va informando, pidales que vayan pegando las tarjetas en el lugar que
corresponda del mapa que esta el frente del salon.

(20 minutos)

Una vez que todos hayan colocado sus tarjetas en el mapa, revise los tipos de trabajo
infantil listados en cada tarjeta y pregunte a los participantes si se trata o no de una de
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las peores formas de trabajo infantil o si se trata de un trabajo peligroso. Si es asi, con el
marcador rojo hagale un circulo. Luego pregunte si cualquiera de los tipos de trabajo
infantil involucra migrar para trabajar. Si es asi, con el marcador verde trace una flecha

mostrando de donde los nifios y nifias migran para hacer ese trabajo. Aliente que se
hagan preguntas y comentarios.

(20 minutos)

» Reunion de cierre con P&R y los mensajes clave mencionados a continuacion

(10 minutos)

N\

MENSAJES CLAVE:

» El mapeo es una forma de identificar grupos meta de nifios y nifias en riesgo y los
sectores en los que trabajan. Las localidades geograficas que incluyen la mayor cantidad
de nifios y nifias expuestos a las peores formas de trabajo infantil deben ser priorizadas.

» Es importante entender los patrones de migracion de los nifios y nifias cuyos hogares y
lugares de trabajo son distantes unos de otros

» Los ejercicios de mapeo pueden focalizar un area grande como una provincia o un
distrito, o un area pequefia como un centro poblado o inclusive un barrio.

» El mapeo ayuda a los inspectores e inspectoras a plantear estrategias de trabajo en
trabajo infantil, priorizando sus intervenciones, identificando buenos colaboradores, y
haciendo uso eficiente de los escasos recursos. También ayuda a los inspectores e
inspectoras a desarrollar una vision holistica del problema y pensar con mas amplitud
acerca de las soluciones.

» El trabajo infantil est4 frecuentemente oculto, asi que un buen mapeo requiere conversar
con otras personas involucradas de la comunidad, tales como funcionarios de las
escuelas, lideres vecinales, funcionarios de desarrollo infantil, etc. Mediante la
colaboracion, los inspectores e inspectoras se familiarizan con areas y sectores a los
que ellos podrian no haber estado expuestos, y ganan experiencia en entrevistar nifios,
nifias y empleadores y empleadoras.

» Frecuentemente, las decisiones que exponen a los nifios y nifias a las peores formas de
trabajo infantil se toman dentro de la familia. Los padres y madres tienen un rol
importante en la prevencién de que sus hijos o hijas se hagan trabajadores y
trabajadoras infantiles y en ayudar para sacarlos de trabajos peligrosos. Siempre que
sea posible, los inspectores e inspectoras deben conversar con los familiares de los
trabajadores y trabajadoras infantiles acerca de los beneficios de la educacion para sus
hijos e hijas e informarles de la forma de acceder a los servicios de ayuda.
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Impreso 3.3.1B Articulo 3 del Convenio 182 de la OIT sobre
Peores Formas de Trabajo Infantil

El Convenio 182 de la OIT define las peores formas de trabajo infantil
como las siguientes:

» Todas las formas de esclavitud, como la venta y la trata de nifios, el
trabajo forzoso para el pago de deudas; y cualquier otro tipo de
trabajo forzoso, incluyendo el uso de nifios y nifias para utilizarlos en la
guerra y conflictos armados;

» Todas las actividades de explotacion sexual infantil, como la
prostitucién, pornografia, o espectaculos pornograficos;

» Cualquier involucramiento en actividades ilicitas especialmente la
produccién o trafico de drogas ilicitas o estupefacientes

» Cualquier trabajo que pueda dafar la salud, seguridad y bienestar de
los niflos y niflas (“trabajo peligroso”)

O
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Impreso 3.3.1C Lista de Trabajos Peligrosos de Panama?

La edad minima para trabajo peligroso en Panama es de 18 afios. En Panama el trabajo
peligroso esta definido en el Decreto Ejecutivo No 19 de 2006, asi como en el Cddigo de
Trabajo:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Trabajo en temperaturas extremas, calientes o frias

Actividades debajo del agua

Actividades debajo la superficie de la tierra

Uso de dinamita y otros explosivos

Actividades en las que los niveles acusticos o vibraciones sobrepasen los limites legales
Trabajar con cualquier producto quimico téxico, inflamable, o carcinogénico

Alturas mayores a 1,8 metros

Trabajar con plaguicidas o herbicidas quimicos

Trabajar con maquinaria pesada o automatizada; o la limpieza o mantenimiento de dicha
maquinaria

Trabajar con cualquier tipo de radiacion, nuclear u otra

Pesca industrial o artesanal, o actividades que se realicen a una distancia mayor a 12
millas nauticas de la costa, incluyendo la captura de pescado, lanzar, arrastrar y recuperar
redes, trasmallos, chinchorros o atarrayas, recoleccion o clasificacion de pescado

Trabajar con componentes eléctricos cualquiera que sea el voltaje

Trabajos que requieran que el cuerpo esté contorsionado, parado, sentado por largos
periodos de tiempo

Trabajos donde existan personas o animales en sufrimiento
Trabajar en lugares insalubres o en los que no haya agua potable

Trabajo doméstico que incluya dormir en la casa del empleador o empleadora o que se le
impida salir, por largos dias con poco o ningin descanso o dias libres, cuidando personas o
la propiedad

Trabajo que exponga a los menores al abuso psicolégico o psicosocial forzandolos a
permanecer en el lugar de trabajo

Trabajo en el que el menor deba cuidar personas enfermas o expuesto a riesgos bioldgicos
Trabajo en la disposicion, recoleccion, transporte o seleccion de basura

Cargos que incluyen la interaccion con dinero, bienes de valor significativo, o trabajos que
incluyan la seguridad de terceros

Cargos que demanden el uso excesivo de la fuerza, carguio manual de cajas, bolsas,
paquetes, u otros materiales pesados

Manejar maquinaria pesada en la industria o la construccién que requiera autorizacion
especial de las autoridades de transito

Uso de utensilios o herramientas filo cortantes como cadenas o prensas

Tareas como la transformaciéon de estructuras, demolicién, movimiento de tierras,
excavacion e ingenieria en el sector de la construccién

Trabajar con contenidos pornograficos, eréticos o violentos
Trabajar con bebidas alcohdlicas

O
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LECCION 3.4: OBTENIENDO
INFORMACION QUE AYUDA A
IDENTIFICAR EL TRABAJO INFANTIL®

(60 minutos)

Objetivos

Aprender las mejores practicas para obtener informacion de trabajo infantil
incluyendo el uso de encuestas, informes, observaciéon de los lugares de trabajo,
entrevistas, etc.

Dar a conocer la herramienta 3.4.1. Lista de verificacion de ocupaciones y tareas
peligrosas

DESTREZAS REQUERIDAS

Una vez que los sectores especificos, los grupos vulnerables y las areas
geograficas donde los riesgos de trabajo infantil mas altos han sido identificados,
los inspectores e inspectoras deben hacerse expertos en obtener informacion de
una variedad de fuentes, para localizar a los nifios y nifias que estan siendo
explotados. Para hacerlo bien, requieren de buena comunicacién, observacion,
destrezas analiticas, incluyendo la habilidad para:

» Entender la informacién demogréfica de nifios o nifias presentes en el lugar
de trabajo

» Registrar e interpretar informacion acerca de las actividades de los nifios y
nifas incluyendo peligros y riesgos

» Interactuar respetuosamente con diverso tipo de informantes de diferentes
edades, géneros, ocupaciones, etnias y religiones.

» Realizar entrevistas que toman en cuenta la sensibilidad de los nifios y nifias

» Redactar notas escritas detalladas

TIPOS DE INFORMACION CLAVE
Los tipos de informacion a obtener pueden incluir:

» Mapas de informacién demogréafica de un area destacando particularmente
grupos vulnerables, tales como migrantes
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Informacion sobre sectores primarios de la economia o tipos de trabajo por
region

Datos demograficos de los trabajadores y trabajadoras de cada sector,
resaltando donde el trabajo infantil es particularmente prevalente o riesgoso

Los factores causales que son la raiz del trabajo infantil en sectores
importantes

El contexto sociocultural del trabajo infantil en un area meta

Si ciertos grupos de nifios o nifias pueden estar en mayor riesgo de trabajo
infantil o particularmente de trabajo infantil peligroso

Informacién importante en cuanto a produccién en sectores principales (por
ejemplo, en cuanto a la fluctuaciéon estacional de la agricultura y los tipos de
tareas)

Caracteristicas de los ambientes de trabajo en los sectores principales
Peligros potenciales en los sectores principales

Horas y horarios de trabajo para todos los trabajadores y trabajadoras en los
sectores principales

Informacién econdmica importante relacionada con las familias en una
region, tales como crisis recientes en los ingresos o altas tasas de
endeudamiento

Tasas de asistencia a la escuela en la region

Temas de salud importantes que podrian ser especificos para la region (por
ejemplo, en las regiones en las que se cosecha el tabaco, se tiene evidencia
de tasas altas de intoxicacion por nicotina)

Otros indicadores importantes de desarrollo humano, tales como acceso al
agua, a servicios de salud etc.
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ORGANIZACIONES UTILES

Cuando se trata de identificar dénde esta ocurriendo el trabajo infantil en una
region en particular, puede ser Util consultar con organizaciones que tienen
conocimiento de los temas de trabajo infantil en el contexto local; representan los
mejores intereses de los nifios y niflas y pueden dar informacion sobre las
actividades de los nifios y nifias 0 su comportamiento en la regién. Tales
organizaciones pueden incluir:

v

RO

» Las organizaciones de la sociedad civil que trabajan o estan
familiarizadas con el area. Las organizaciones objetivo podrian incluir
aquellas focalizadas al trabajo infantil pero también organizaciones que
trabajan en salud, educacién, migracion, género, bienestar general de los
nifos y nifias, etc. En Panama esas organizaciones pueden incluir: Casa
Esperanza, y otras focalizadas a la proteccion de los nifios y nifias.

2

v

2N

» QOrganizaciones sociales orientadas a los jovenes y la familia que
podrian estar dirigidas por escuelas, instituciones religiosas, la sociedad civil
etc.

» Oficinas y comités importantes locales, regionales y nacionales de los
ministerios del gobierno. De la misma forma en que se seleccionan
informantes de la sociedad civil, varios ministerios manejan importante
informacion. En Panama estas pueden incluir:

* Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

* Ministerio de Educaciéon (MEDUCA)

Ministerio de Salud

Instituto Nacional de Estadistica y Censo Panamé (INEC)

Secretaria Nacional para la Nifiez, la Adolescencia y la Familia (SENNIAF)

Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion de los Ado-

lescentes Trabajadores y trabajadoras (CETIPPAT)

» Otras partes interesadas locales que podrian tener conocimiento de
temas de bienestar de los nifios y nifas y de la familia, tales como los
profesionales de la salud y la educacién (médicos, enfermeras, maestros,
trabajadores y trabajadoras sociales, lideres religiosos, etc.)
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» Sindicatos de trabajadores y trabajadoras, organizaciones laborales, y
otras organizaciones de trabajadores y trabajadoras que estén activas
en el sector son proclives a tener informacion util de la poblacion que
agrupan.

v
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2

» Instituciones responsables de hacer cumplir la ley tales como la policia
y las oficinas judiciales que hayan estado envueltas en investigaciones o
procesos judiciales por trabajo infantil en un area pueden proveer
percepciones (tiles.
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ENCUESTAS, INFORMES Y MEDIOS DE COMUNICACION

La investigacion de contexto de gabinete también puede ser obtenida de diversas fuentes,
incluyendo:

v

RO

» Las Encuestas Nacionales y los datos censales, particularmente la
informacion referente a ocupaciones, sectores, areas geograficas donde el
trabajo infantil es prevalente, asi como informacion acerca de grupos
demogréficos potencialmente vulnerables

2

» Informes de ONG’s, reparticiones gubernamentales, sindicatos,
asociaciones de empresarios, relacionadas con temas laborales

v

2

» Informes de determinada industria o compafiia con detalles acerca de
esa produccion industrial en la region

» Articulos de los periddicos y revistas que ayudan a entender las
situaciones politicas locales, regionales y nacionales.

OBSERVACIONES DE LOS LUGARES DE TRABAJO

Antes de llevar adelante una inspeccion oficial, los inspectores e inspectoras deben
considerar la observacion de los lugares de trabajo, particularmente si se trata de
lugares aislados u otras areas de dificil acceso.** Sin necesidad de ingresar
oficialmente a las instalaciones de un lugar de trabajo, los inspectores e inspectoras
pueden observar y advertir si existen potenciales menores trabajadores y trabajadoras
gue entran y salen, si los menores estdn acompafiados, las horas que los nifios y
nifias trabajan, el alcance de las operaciones, etc. Esto puede ser particularmente (Util
para;®®

V'S

RO
A
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v

» Lugares amurallados o con puertas de entrada con guardias
» Talleres informales
» Industrias domiciliarias

» Operaciones industriales rurales ubicadas en areas aisladas tales como
plantaciones de goma, o mineria de pequefia escala.

v

XL

2

» Areas comerciales urbanas

» Mercados (los nifios y nifias pueden trabajar como vendedores, porteros,
ayudantes, o en trabajos domésticos)

» Almacenes de transporte, garajes, y talleres de mecéanica

v

2
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Una nota sobre seguridad de los inspectores e inspectoras: No es sorpresivo que los
empleadores y empleadoras que no respetan los derechos basicos de los trabajadores y
trabajadoras también muestren un comportamiento agresivo respecto a los inspectores e
inspectoras laborales. En algunos casos los empleadores y empleadoras tienen contratados
guardias armados para evitar que los trabajadores y trabajadoras se vayan y para intimidar a los
inspectores e inspectoras. No es raro que los inspectores e inspectoras sean amenazados,
insultados, e inclusive atacados fisicamente por los empleadores y empleadoras que no estan de
acuerdo con su presencia. Estas amenazas pueden afectar seriamente el trabajo de los
inspectores e inspectoras. Por lo tanto, antes de embarcarse en una inspeccion, o visita para
obtener informacién acerca del trabajo infantil, los inspectores e inspectoras deben valorar
cuidadosamente la naturaleza clandestina de la situacion y los peligros potenciales que puede
tener. Donde sea posible los inspectores e inspectoras deben considerar establecer acuerdos de
cooperacion con la policia y con otras autoridades encargadas de hacer cumplir la ley para reforzar
la presencia del Estado en ambientes potencialmente peligrosos y asegurar la seguridad de los
inspectores e inspectoras que estan desarmados.

Priorizando los ninos y niias que
estan en trabajos peligrosos

Debido a que el trabajo peligroso es la forma mas comun de las peores formas de
trabajo infantil, se debe prestar especial atencion a identificar nifios y nifias que
estan en trabajos peligrosos. Los inspectores e inspectoras deben entender cémo
evaluar el riesgo y el dafio que enfrentan los nifios y nifias en cada situacion de
trabajo. Los jévenes son particularmente vulnerables a riesgos debido a su
inmadurez fisica, ser mas débiles que los adultos, y algunas veces mas sensibles a
las sustancias toxicas. Ademas, ellos:

» Tienden a reaccionar en forma diferente (menos racionalmente) al peligro
inminente

» Tienen poca experiencia de vida y de conocimiento de los riesgos

» Frecuentemente les falta capacitacion o estan inadecuadamente entrenados
» Se cansan pronto y se distraen mas facilmente

» Requieren una supervisién mas cercana

» Son vulnerables al acoso (fisico, sexual, etc.) y a la explotacion

» Se les suele asignar trabajos que son muy dificiles o demasiado peligrosos
para ellos3®
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Los peligros deben ser evaluados con particular atencion a las necesidades fisicas
y psicoldgicas propias de los nifios y nifias. Los inspectores e inspectoras deben
recordar siempre que lo que es peligroso para los adultos lo es invariablemente y
aln mas para los nifios o nifas.

Un peligro puede ser cualquier cosa que cause dafo, tal como quimicos, equipo
pesado, trabajar en altura, o el uso de drogas ilicitas. Una evaluacién razonable de
los peligros puede ser realizada frecuentemente usando el sentido comun. Por
ejemplo, un peligro obvio en caso de incendio en la fabrica es tener las puertas
cerradas con llave o cerrojos. La forma mas simple de identificar riesgos es
imaginar posibles situaciones y en las que estén envueltos nifios o nifias
trabajadores y trabajadoras y el impacto que las condiciones en que trabajan puede
tener para su salud fisica y mental. Seré Gtil conocer especialmente cuales son los
guimicos téxicos (asi como sus efectos), los peligros eléctricos, los peligros
especificos de determinadas industrias como la mineria. Para identificar peligros el
inspector debe considerar condiciones tales como:*’

']=|‘ » Exposicién a sustancias peligrosas que pueden tener efectos
Zzzzs

V'S

XL

v

2N

agudos o crénicos:

- Cualquier material que pueda ser irritante, alergénico, asfixiante, o
gue pueda causar dafio a la piel, los pulmones, u otro dafio
sistémico.

V'S

RO
A

Materiales inflamables y explosivos, pesticidas y fungicidas,
pinturas y solventes, acidos o asbestos.

2

2 » Procesos y equipos peligrosos:

AN

“‘"”"{9} - Soldado, rectificado y pulido de maquinaria

v

- Sistemas de calefaccion o de secado y cuartos refrigerados

2
7e)

Silos, tanques, y otras unidades de almacenamiento que puedan
causar atrapamiento

Maquinaria eléctrica o que funciona con alguna otra fuente de
energia

Trabajar en un ambiente subterraneo, bajo el agua, en alturas
peligrosas, en espacios confinados, o en lugares que estan mal
mantenidos

v

XL

\f\ » Condiciones que producen fatiga fisica:

2

O— - Trabajo de ritmo muy acelerado, 0 mondtono, o repetitivo
- Ambiente de trabajo oscuro (fatiga ocular)

- Permanecer en forma prolongada en una misma posicion (parado,
agachado, arrodillado, o sentado en la misma posicién)

v

2
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a » Condiciones que producen fatiga psicoldgica:
S J - Trabajo de ritmo muy acelerado, monétono o repetitivo

Acoso sexual (sea abierto o insinuado)

v

- Miedos, inseguridad, intimidacién, o violencia (incluyendo
amenazas)

X
[

Trabajo nocturno o excesivas horas de trabajo con poco o
insuficiente descanso, lo que puede llevar a accidentes y a
lastimarse, asi como excluirlos de participar en la educacion

2

» Situaciones en las que el equipo de proteccién personal es
inadecuado:

v

2

- Nifos o nifias a los que no se les provee ropa o0 equipo adecuado
de proteccion

Equipo o ropa de proteccion disefiado y de talla de adultos, por lo
tanto, inadecuado para los nifios o nifias

Falta de agua para lavarse o espacio para poner su ropa de
cambio

V'S

RO
A

XL

Poca o inadecuada informacién sobre los posibles peligros de
trabajo, y capacitacion inadecuada respecto a procedimientos de
seguridad en relacién con la maquinaria, los materiales y los
procesos

Falta de insumos adecuados de primeros auxilios o falta de
personal entrenado para prestarlos

v

- Falta transporte o recursos financieros para la atencién de salud

/\. » Riesgo de incendio:
Q) - Almacenamiento o uso inapropiado de sustancias inflamables

Falta de alarmas contra incendios y de simulacros

v

XL

2

- Falta de extintores habilitados para su uso
Rutas y/o puertas de salida de emergencia bloqueadas

La siguiente es una lista de verificacién que los inspectores e inspectoras pueden
usar como una guia durante sus investigaciones para determinar algunas tareas
gue en particular son riesgosas para los nifios o nifias.
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HERRAMIENTA 3.4.1: LISTA DE VERIFICACION DE OCUPACIONES Y TAREAS PELIGROSAS!

La siguiente lista de verificacién puede ser usada cuando se hace la inspeccion de industrias o sectores econémicos que tienen

riesgos para los nifios y nifias. Si durante una inspeccion, marca cualquiera de las casillas de las columnas de tareas o peligros,

el inspector laboral debe determinar qué medidas de proteccidn se deben adoptar para asegurar que el nifio o nifia esta seguro.

(por ejemplo, retirar al nifio o nifia del lugar de trabajo, que use equipo o ropa de proteccion, que cambie de responsabilidades de

trabajo, etc.)

EMPRESA/INDUSTRIA/SECTOR

AGRICULTURA

TAREAS.

LAS SIGUIENTES TAREAS
PUEDEN SER PELIGROSAS
PARA LOS NINOS Y NINAS

O trabajar con herramientas agricolas y
maquinaria

O uso de podadoras y sierras circulares

O el manejo y aspersion de agroquimi-
cos

O el cuidado de animales de granja 'y
pastoreo de ovejas

O cosecha y deshierbe
Orecoger forraje
[ cargar articulos pesados

PELIGROS.

S| HAY ALGUNO DE ESTOS
PELIGROS, PUEDEN AFECTAR
NEGATIVAMENTE LA SALUD
DE LOS NINOS O NINAS

O magquinaria y herramientas inadecua-
das o desprotegidas

O conducir tractores y vehiculos de la
granja

O accidentes automovilisticos

Oruido y vibraciones excesivas

Oriego de caidas y asfixia en ascen-
sores de granos y silos

O animales peligrosos
O agentes bioldgicos toxicos

O exposicion a sustancias quimicas
peligrosas

Otrabajo arduo

O trabajar sin equipo de proteccion
personal

[ exposicion a temperaturas extremas
O cargas pesadas

POSIBLES CONSECUENCIAS
PARA SU SALUD

laceraciones, cortaduras y heridas;
fracturas y amputaciones de los dedos
y miembros; heridas en la cabeza u
otras discapacidades causadas por el
equipo y accidentes con la maquinaria
agricola; pérdida inducida de la
audicion; heridas en los ojos;
infestaciones parasitarias y otras
enfermedades infecciosas; dermatitis;
estrés térmico; envenenamiento
quimico (crénico y agudo); muerte.

i Adapted from Children at work: Health and safety risks, 2d edition, pp. 76-82, Valentina Forastieri, ILO, 2002. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/-

--protrav/---safework/documents/publication/wcms_235332.pdf
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EMPRESA/INDUSTRIA/SECTOR

MINAS (CANTERAS Y
SUBTERRANEAS)

TAREAS.
LAS SIGUIENTES TAREAS

PUEDEN SER PELIGROSAS
PARA LOS NINOS Y NINAS

O cargar piedras, losas de pizarra 'y
otros articulos pesados

O cavando y extrayendo

O agacharse, arrodillarse o echarse en
posiciones en las que no hay casi
espacio para moverse durante el
trabajo subterraneo

PELIGROS.

SI HAY ALGUNO DE ESTOS
PELIGROS, PUEDEN AFECTAR
NEGATIVAMENTE LA SALUD
DE LOS NINOS O NINAS
Oriesgo de caidas

O heridas debido a objetos que caeny
accidentes fatales

Oriesgo de explosion de metano

O exposicion a polvo, gas, vapores,
monoxido de carbono peligrosos

O esfuerzo por transportar cargas
pesadas

O trabajo arduo

[ Falta de saneamiento
O nutricién inadecuada
O ruido excesivo

POSIBLES CONSECUENCIAS
PARA SU SALUD

Fracturas o heridas causadas por la
caida de objetos; enfermedades
respiratorias (silicosis, fibrosis
pulmonar, enfisema); sobre esfuerzo
fisico y fatiga; trastornos
musculoesqueléticos; muerte

TRABAJO DE CONSTRUCCION Y
FABRICACION DE LADRILLOS

O excavacion de tierra

O llevar cargas pesadas

O palear arena y cemento

O metalisteria (trabajo con metales)
Otechado

Otrabajar con tableros de paredes y
fijando tuberias

O triturar, moler, cernir y mezclar arcilla
en la fabricacion de ladrillos

Ollevar ladrillos

O heridas debido a caidas o a objetos
que caen

[Otareas arduas

O exposicion a polvos peligrosos y
ruido

O exposicion al ashesto
Oinsuficiente orden y limpieza

O trabajar sin equipo de proteccion
personal

O condiciones de clima extremas

O exposicion a silice

O llevar cargas pesadas

O exposicion al plomo del vidriado

O calor excesivo de los hornos

O monéxido de carbono de los hornos

desérdenes musculoesqueléticos;
enfermedades pulmonares como la
asbestosis; fatiga; heridas debido a
objetos que caen y debido a pisar
objetos filos; caidas de alturas;
quemaduras; envenenamiento por
plomo; silicosis; intoxicacién por
monoxido de carbono; stress térmico

<
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EMPRESA/INDUSTRIA/SECTOR

v
A

<»

TALLERES DE TEXTILES

ROAO4

<»

TAREAS.
LAS SIGUIENTES TAREAS

PUEDEN SER PELIGROSAS
PARA LOS NINOS Y NINAS

O hilado

O tejeduria

O tejido de punto

O acabado de fibras naturales y
sintéticas

Otefido

Ocorte

PELIGROS.

SI HAY ALGUNO DE ESTOS
PELIGROS, PUEDEN AFECTAR
NEGATIVAIYI ENTE Le\ SALUD
DE LOS NINOS O NINAS

O magquinaria insegura

Oruido excesivo

Oinhalacion de polvo contaminado

O exposicion a fibras sintéticas, o polvo
de asbesto

Oiluminacién inadecuada
O exposicion a quimicos
O ventilacion inadecuada
O humedad elevada

O temperaturas elevadas

O trabajar sin equipo de proteccion
personal

Oalzar y llevar cargas pesadas
O falta de orden y limpieza
Oriesgo de incendio

POSIBLES CONSECUENCIAS
PARA SU SALUD

cortaduras y heridas por la
maaquinaria; envenenamiento quimico;
enfermedades respiratorias y
pulmonares; pérdida inducida de la
audicién; desérdenes
musculoesqueléticos; bisinosis;
asbestosis; sobresfuerzo fisico

v
A

TALLERES DE TEJIDO DE
ALFOMBRAS

<»

v
A

O preparacion de la fibra
O clasificacion de lana
Olavado

O hilado y tejido a mano
Otefido

O corte

O Inhalacién de polvo de lana contami-
nado con agentes biolégicos

O posturas de trabajo inadecuadas (en
cuclillas)

Oiluminacién inadecuada
O quimicos peligrosos

O ventilacion, limpieza y sanidad
inadecuadas

O movimientos repetitivos

desordenes musculoesqueléticos;
fatiga visual y defectos de vision;
enfermedades respiratorias; fatiga;
envenenamiento por quimicos

YORO4

v
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EMPRESA/INDUSTRIA/SECTOR

ALLERES DE PRODUCCION

DE PRENDAS, TALLERES

DE TRABAJO EN CUERO,
CURTIEMBRES Y FABRICACION
DE CALZADO

TAREAS.

LAS SIGUIENTES TAREAS

PUEDEN SER PELIGROSAS
PARA LOS NINOS Y NINAS

O corte e incision
Ocincelado

O moldura
Orealce

O martilleo

O armado en mosaico
Orecortado
Ounido

O hilvanado
Otefido

O cosido

PELIGROS.

SI HAY ALGUNO DE ESTOS

PELIGROS, PUEDEN AFECTAR

NEGATIVAMENTE LA SALUD

DE LOS NINOS O NINAS

O ventilacion inadecuada

O ruido excesivo

O exposicion a pegamentos y solventes

O exposicion a formaldehidos y tintes

O salidas bloqueadas

O acumulacién de materiales combusti-
bles

O espacios de trabajo abarrotados,
orden y limpieza inadecuada

Oriesgo de incendio

O fuentes de energia eléctrica
sobrecargadas, cables y cajas de
fusibles expuestos

O maquinaria insegura y herramientas
afiladas

O trabajar sin equipo de proteccion
personal

Otrabajo por turnos prolongados y
muchas horas de trabajo

POSIBLES CONSECUENCIAS
PARA SU SALUD

cortaduras y heridas causadas por la
magquinaria y por instrumentos filos;
guemaduras; pérdida de dedos;
fatiga; electrocutarse;
envenenamiento por quimicos;
accidentes por fuego; trastornos
musculoesqueléticos

TIENDAS DE PINTURA

O Pinturas
O Deshechos de pintura

O Exposicion al plomo de las pinturas,
a solventes y otros quimicos

O Ventilacion inadecuada

Envenenamiento quimico;
discapacidad neurolégica; trastornos
musculoesqueléticos; dermatitis;
envenenamiento por plomo
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EMPRESA/INDUSTRIA/SECTOR

SERVICIOS DE COMIDA
(RESTAURANTES, SERVICIOS
DE COMIDA RAPIDA,
TIENDAS DE COMESTIBLES,
SUPERMERCADOS,
CARNICERIAS, PANADERIAS,
CAFETERIAS)

TAREAS.
LAS SIGUIENTES TAREAS

PUEDEN SER PELIGROSAS
PARA LOS NINOS Y NINAS

O manipular y servir comida

O abastecer estantes

O trabajar como cajeros

O limpiar hornos

O manipular y llevar cajas de carton

PELIGROS.

SI HAY ALGUNO DE ESTOS
PELIGROS, PUEDEN AFECTAR
NEGATIVAMENTE LA SALUD
DE LOS NINOS O NINAS

O exposicion a hornos microondas
O peligros eléctricos

O exposicion a cambios bruscos de
temperatura

O méaquinas de rebanar
O uso inseguro de escaleras
O llevar cargas pesadas

POSIBLES CONSECUENCIAS
PARA SU SALUD

laceraciones menores y quemaduras;
electrocutarse; estrés térmico;
amputacion de dedos; heridas debido
a objetos que caen; sindrome del
tanel carpiano; heridas por maquinas
de trituracion; caidas de escaleras;
torceduras

GARAJES DE REPARACION DE
VEHICULOS, GASOLINERAS

O reparacion y almacenamiento de
baterias

O desengrasar metales

[ galvanoplastia

O limpiar y ordenar

O reparaciones menores

O mantenimiento de llantas

O lavar autos y tanques de gasolina

O exposicion al monéxido de carbono,
benceno, solventes y el ashesto

O ruido excesivo
O herramientas y maquinaria inseguras

O manipulacion y manejo de objetos
pesados

O ventilacién inadecuada
Oriesgo de incendio o explosion
O Ordeny limpieza inadecuados

quemaduras; heridas;
envenenamiento por monoxido de
carbono; caidas; hernias y
torceduras; dermatitis;
envenenamiento quimico; exposicion
al plomo; asbhestosis

ENTRETENIMIENTO (TEATRO,
CIRCO, BARES, CLUBES
NOCTURNOS)

Oactuacion

O modelaje

O actuacién en circo
O atencion de clientes

O caidas

O horarios largos de trabajo
O trabajo nocturno

O alimentacion irregular

O abuso sexual o moral

heridas; efectos a la salud debido a
muchas horas de trabajo; estrés
mental y trastornos de conducta
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EMPRESA/INDUSTRIA/SECTOR

TRABAJO DOMESTICO/TAREAS
DE LA CASA

TAREAS.

LAS SIGUIENTES TAREAS
PUEDEN SER PELIGROSAS
PARA LOS NINOS Y NINAS

[0 Todos los tipos de trabajo doméstico
incluyendo el cuidado de nifios o
nifias

PELIGROS.

SI HAY ALGUNO DE ESTOS
PELIGROS, PUEDEN AFECTAR
NEGATIVAMENTE LA SALUD
DE LOS NINOS O NINAS

O A voluntad del duefio o duefia de
casa
O Prolongadas horas de trabajo

O Lugares inadecuados para dormir o
descansar

O Abuso que causa dafio a su salud o
a su moral (abuso sexual o fisico,
trabajo degradante)

O Aislamiento de la sociedad, ali-
mentacion irregular

O Castigo corporal

POSIBLES CONSECUENCIAS
PARA SU SALUD

Los efectos negativos para la salud
de las horas de trabajo prolongadas y
el descanso insuficiente;
malnutricion; estrés psicolégico (por
abuso sexual, confinamiento, miedo
al despido); lastimaduras.

TALLERES DOMICILIARIOS

[ Costura
[0 Ensamblado electrénico
O Fabricacion de joyeria

O Insuficiente iluminacion e inadecua-
das condiciones de trabajo

O Exposicién a riesgo ambiental

Fatiga debido a largas horas de
trabajo en condiciones inadecuadas y
peligros asociados al tipo de
producto

RECOLECCION Y SELECCION DE
BASURA Y DE TRAPOS

O Recuperar materiales Utiles de los
basurales

O Cortaduras por vidrios o metales

[0 Exposicién a sustancias peligrosas
incluyendo la basura de hospitales

O Inhalacién del hedor de materiales
podridos

O Infestaciéon por moscas
[0 Tentacion de comer restos de comida

O Condiciones de vida insalubres
(agua, comida y vivienda)

OO Riesgo de ser atropellado por
camiones o palas mecéanicas

O Vivir cerca de un vertedero de basura

cortaduras; quemaduras; tétanos;
envenenamiento por quimicos;
enfermedades infecciosas VIH/SIDA;
hepatitis etc.; tuberculosis;
enfermedades respiratorias;
envenenamiento por alimentos
descompuestos; malnutricion;
lastimaduras; muerte

PROSTITUCION

[0 Sexo con parejas

[0 Exposicion a drogas, violencia,
abuso y proxenetismo

[0 Dafios a la salud y a la moral

O Exclusion de la familia y de la
comunidad

Enfermedades de transmision sexual
(sifilis, hepatitis, VIH/SIDA)
desdrdenes psicosociales, embarazo
no deseado
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EMPRESA/INDUSTRIA/SECTOR

TRABAJO EN LAS CALLES

TAREAS.
LAS SIGUIENTES TAREAS

PUEDEN SER PELIGROSAS
PARA LOS NINOS Y NINAS

O Pregonando y vendiendo cosas
O Transportando drogas

O Vendiendo periédicos

O Lustrando zapatos

O Mendigando

O Limpiando vidrios de los autos o
carros

O Actuando mientras el semaforo esta
en luz roja

O Haciendo entregas de productos
O Servicio de mensajeria

PELIGROS.

SI HAY ALGUNO DE ESTOS
PELIGROS, PUEDEN AFECTAR
NEGATIVAMENTE LA SALUD
DE LOS NINOS O NINAS

O exposicion a drogas, violencia,
actividades delincuenciales y
prostitucion

O Exposicion a accidentes de transito

O Peligros para su salud y para su
moral

POSIBLES CONSECUENCIAS
PARA SU SALUD

Lastimaduras causadas por
vehiculos; victimas de adiccion a
drogas; tratados y discriminados
como marginales o antisociales
(delincuentes contumaces);
prolongadas horas de trabajo; fatiga;
malnutricion; VIH/SIDA y otras
enfermedades de transmisién sexual;
desdrdenes psicosociales; embarazo
no deseado
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LECCION 3.5: ENTREVISTANDO NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES, Y MEJORANDO LOS
METODOS DE VERIFICACION DE LA EDAD3®

(60 minutos)

Objetivos

Comprender las directrices y las mejores practicas para realizar entrevistas
apropiadas a los nifios o nifas.

Aprender multiples métodos para verificar la edad que podrian dar hallazgos mas
precisos

Presentar las herramientas:
» 3.5.1: Guia para entrevistar nifios o nifias
» 3.5.2: Evaluando si es 0 no es trabajo infantil

» 3.5.3: Evaluando si es 0 no es trabajo forzoso

Antes de decidir un curso de accidn, los inspectores e inspectoras deben tratar de
entrevistar a cualquier nifilo o nifla que encuentren realizando un trabajo peligroso o
gue sospechen que esta debajo de la edad minima para realizar el tipo de trabajo
que esté realizando. Los nifios y nifias trabajadores pueden dar valiosas
perspectivas y auténticas percepciones de su situacién, y entrevistarlos puede
proveer informacion (til para una investigacion. Los nifios y nifias también podrian
ofrecer recomendaciones validas y sugerencias sobre la forma en que su situaciéon
puede ser mejorada. Sin embargo, es importante asegurarse de que los derechos
de los nifios y nifias estan siendo respetados y de que se estan usando enfoques
sensibles al género. Al realizar las entrevistas los inspectores e inspectoras deben
tratar al nifio o nifia con respeto y hacer que el nifio o nifia se sienta cémodo y
seguro. Es también importante no juzgarlos. “Para los nifios o nifias que han sido
traumatizados, el sentimiento de vergienza frecuentemente se traduce en timidez
evitando que se comunique con el entrevistador de una manera positiva”3®
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Cuando se entrevistan nifilos o nifias, asi como ocurre cuando se entrevista
cualquier tipo de poblacion vulnerable, las directrices mas importantes son:

1. No exponer al nifio o0 nifia a ningun riesgo incluyendo represalias

2. Cuando se trabaja con victimas de trabajo forzoso, trata o trafico de
personas, no haga preguntas que puedan traumatizar al nifio o nifia

Hay algunas técnicas que los inspectores e inspectoras pueden usar durante la
entrevista para hacer que el nifio o nifia se sienta mas empoderado y mas cémodo
con el inspector.

Recuerde que el nifio o nifia probablemente estara nervioso, por lo tanto, la
entrevista debe realizarse en un lugar tranquilo, pero no tan lejano que quede fuera
de la vista. Si bien es importante que el nifio o la nifia sea entrevistado lejos del
supervisor o del gerente, siempre debe haber dos personas adultas en la entrevista
y cuando se entrevista a una muchacha siempre debe haber una mujer presente.
Cuando sea posible, el padre o la madre del nifio o nifia u otro familiar debe ser
invitado a la entrevista, y si no pueden ser localizados, un representante de una
ONG que trabaja en defensa de los derechos del nifio, nifia o adolescente puede
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ser invitado. También es importante si se puede invitar algun refrigerio, tener a
mano algun juguete o cualquier otra cosa que ayude a crear un ambiente amigable
para el nifio o nifia.

Otra técnica amigable para entrevistar nifios o nifias es sentarse a su misma altura.
Al hablar usar un lenguaje simple, que no tenga términos confrontacionales y hacer
pausas para un descanso tantas veces como sea necesario. Haga las cosas faciles
para el niflo o nifia, expliquele el rol del inspector, el propdsito de la entrevista y lo
gue va a suceder cuando esta haya terminado. Si durante la entrevista no resulta
claro si el nifio o nifia entiende claramente qué es lo que esta sucediendo, hagale
preguntas para asegurarse de que no hay lugar a confusion. Es importante
focalizarse en una escucha atenta dado que los nifios o nifias pueden percibir si la
persona con la que estan hablando esta o no auténticamente interesada en la
conversacion. Se debe validar lo que el nifio o nifia dice estando atento y repitiendo
parte de lo que ha dicho, porque esto alienta al nifio o nifia a compartir y le da
seguridad de que el inspector entiende claramente lo que él o ella le dice. Lo mas
importante es asegurarse de que el nifio o nifia entienda que no tiene la culpa.

v

XL,

v

2

Recuerde que el objetivo clave de la entrevista es escuchar lo que el nifio o nifia
dice y tratar de evaluar:

V'S

RO
A

» La edad del nifio o nifia

» Las circunstancias familiares del nifio o nifia, incluyendo dénde vive, dénde
estan su padre y su madre, si ellos estan contribuyendo al ingreso familiar

2

» Por qué estan trabajando

» CoOmo han ingresado a trabajar en ese lugar

v

2

» Cbomo los tratan en el trabajo

» Como entiende el niflo o nifia su propio trabajo y que podria pasar si deja de
trabajar

COSAS PARA RECORDAR CUANDO SE ENTREVISTAN
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?°

» Al nifio o nifia se le debe dar la opcién de escoger si quiere o no quiere
participar en una entrevista

v

XL

» El niflo o nifia debe tener la oportunidad de hacer preguntas al inspector

2

» Siposible, el nifio o nifia debe ser entrevistado lejos de sus
empleadores y empleadoras o supervisores y supervisoras en una
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»

»

»

»

»

»

atmosfera amigable y libre de amenazas. Los nifios o nifias pueden tener
miedo a represalias por parte del empleador o empleadora. También pueden
tener miedo de “estar creandole problemas” a su empleador o empleadora o
a algun miembro de su familia.

No realice entrevistas que hagan que el menor deje de trabajar, lo que
haria que la entrevista le cueste dinero al menor y que el empleador o
empleadora se disguste. A no ser que se trate de una redada, las entrevistas
deben realizarse en los descansos o después del trabajo. Dicho esto, sea
respetuoso del tiempo del nifio o nifia y de su asistencia a la escuela o a
cumplir sus tareas familiares después de su trabajo.

Las entrevistas no deben durar més de una hora. Cuando sea necesario
se deben dividir en dos sesiones. Los entrevistados, especialmente los nifios
0 nifias jévenes tienden a cansarse o aburrirse y baja la atencién si la
entrevista es muy larga.

Si el nifio o nifia esté visiblemente molesto (o bloqueado
emocionalmente) probablemente las preguntas son muy intensas o
emocionalmente dolorosas y la entrevista debe parar y cambiar de
curso. Idealmente, alguien con experiencia profesional en consejeria debe
estar disponible cuando el inspector sospecha de casos de trata o trafico de
personas, u otras experiencias altamente traumaticas, tales como abuso
fisico, sexual o emocional. A la minima sospecha de que se trata de un caso
de abuso sexual, el entrevistador debe ser del mismo género que el nifio o
nifia entrevistado.

Puede ser que el nifio o nifia no entienda preguntas técnicas. Cuando
sea posible, cambielas a un lenguaje mas simple. No use la jerga.

Los nifios y nifias tienen el intrinseco deseo de complacer a los
adultos y puede ser que ajusten sus respuestas a lo que ellos piensan
que el entrevistador quiere oir. A la inversa, ellos puede que hayan sido
instruidos por su empleador o empleadora. Evaluar la forma de comportarse
del nifio o nifia y triangular la informacién puede ayudar. Preguntas abiertas
pueden ayudar a obtener respuestas mas genuinas.

Es también muy beneficioso hablar con los nifios y nifias en pequefios
grupos donde ellos se vuelven mas comunicativos y espontaneos. El
entrevistador puede presentarse a si mismo como alguien que quiere
aprender acerca de sus vidas, su trabajo, y varios temas relacionados.
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Cuando la confianza aumenta, debido al numero de participantes, los nifios
y niflas pueden animarse a hablar de sus condiciones de trabajo y de su
empleador o empleadora.

» Tenga en cuenta que algunos nifos y nifilas que trabajan —
acostumbrados a enfrentar dificultades diariamente y a protegerse y a
defenderse a si mismos- pueden lidiar con los entrevistadores
amafando o distorsionando la informacién. Cuando los muchachos y
muchachas han estado trabajando para un empleador o empleadora desde
muy pequefios o en un ambiente muy represivo, ellos pueden haber
aprendido a hacerse a si mismos lo mas discretos posible y a no llamar la
atencion. Una mujer o un hombre desconocido que viene a hacerles
preguntas inicialmente sera visto como una amenaza. Es mas, muchachos y
muchachas entrevistados cerca de sus lugares de trabajo, o que trabajan la
mayoria de las horas a las que estan despiertos, con insuficientes horas de
suefio, pobre alimentacion, sin un trato amable, con pocas oportunidades de
juego, etc. es dificil esperar que respondan de una manera confiada y
relajada. La informacién proporcionada por los entrevistados que sea
intencionalmente o no dudosa debe verificarse cruzédndola con las
respuestas posteriores para hacerla mas precisa.

V'S
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v

XL

» Nifos y niflas que trabajan en ocupaciones “némadas” donde su trabajo
frecuentemente cambia de ubicacion, necesitan ser entrevistados en
varios lugares de trabajo, si posible en los lugares donde viven
temporalmente.

2

v

» Lacomprensiony el trato amistoso expresados sinceramente puede ser
atiles en el largo plazo para romper el hielo con los nifios y nifias, asi como
con otros informantes.

2

» Asegurese que las nifias o0 muchachas hablen con una inspectora
femenina. Las muchachas suelen estar mas dispuestas a conversar temas
como acoso sexual o cuando les bajé su periodo (para verificar la edad)
cuando son entrevistadas por una mujer.

v

XL

2

MEJORANDO LOS METODOS DE VERIFICACION DE LA EDAD

Verificar la edad de un o una joven trabajadora es un componente complicado de la
inspeccion de trabajo infantil, particularmente en paises donde el proceso de
registro de nacimiento tiene brechas o los trabajadores y trabajadoras no tienen
acceso a documentacion oficial. Alun donde hay la documentacion tal como copias

v
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de certificados de nacimiento o cédulas o carnés de identidad, estos documentos
puede que sean prestados de miembros de la familia que son mayores o0 que sean
falsificados o poco precisos.

Usar multiples métodos para verificar la edad puede dar un hallazgo méas preciso.
Algunas opciones incluyen:*

»

»

»

»

Valoracién de la apariencia fisica y el desarrollo mental. El joven
trabajador ¢se ve gruesamente del mismo nivel de desarrollo que el de otros
trabajadores y trabajadoras que se ha informado que son de su misma
edad? Tenga en mente que los nifios y niflas en necesidad de trabajar son
vulnerables a enfermedades y deficiente nutricién, por lo tanto, esos nifios y
nifas pueden parecer mas jovenes de los que en realidad son, o ser mas
pequefios de los que el inspector espera. Si un nifio o nifia se ve (0 se
comporta) marcadamente mas juvenil de lo que aparentan sus pares que
dicen ser de la misma edad, esta puede ser una bandera roja para seguir
investigando.

Si no se tiene un certificado de nacimiento oficial, se puede usar otra
documentacion como libretas o registros escolares, identificacion
escolar, o entrevistas con profesores.

En las entrevistas con los nifios y nifias, el inspector puede hacer
preguntas que indirectamente valoran la edad del nifio o nifia. Por
ejemplo, se pueden hacer preguntas que solamente los muchachos o
muchachas mayores pueden recordar o acerca de su historia previa de
trabajo. Durante la entrevista el inspector también puede captar si el nifio o
nifia se siente confiado siendo honesto respecto a varios temas incluyendo
su edad. Cuando se le pregunta acerca de la escuela ¢contesta
abiertamente y sin dudar? ¢ puede hablar acerca de su profesor favorito o su
materia favorita? Si no puede, lo que dice el nifio o nifla respecto al grado
escolar que tiene puede ser poco preciso o puede habérsele instruido dar
esa informacion, especialmente si hay otras banderas rojas. La informacién
puede ser triangulada también en entrevistas informales con las escuelas
locales, las que probablemente tengan registros de inscripcion con
referencia a las cuales las respuestas de las entrevistas pueden ser
verificadas.

Ademas de verificar la edad de las personas presentes, el inspector debe
también verificar qué procedimientos usa el empleador o empleadora
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para verificar la edad en forma habitual. El inspector puede preguntar al
empleador o empleadora:

- ¢Cuadl es el procedimiento regular para contratar trabajadores y
trabajadoras?

- ¢Se realiza la verificacion de la edad en forma habitual?
- ¢Como se obtiene la informaciéon?

- ¢Qué ocurre si el empleador o empleadora cree que el potencial

trabajador estd usando documentacién fraudulenta o no esté diciendo la

verdad respecto a su edad?

- ¢Qué sucede si el empleador o empleadora después de haber contratado

al trabajador descubre que es menor de lo que ha dicho que es?

Nota sobre lugares de trabajo formales versus informales: los lugares de
trabajo formales (tales como las fabricas) deben tener registros de cada
trabajador con la documentacion que muestra su edad. Sin embargo, en
pequefias empresas informales, como las pequefias granjas, es poco probable
que existan tales sistemas de verificacién de la edad. Dicho eso, incluso el
propietario de un pequefio negocio informal debe ser capaz de decir cual es el
procedimiento que usa para verificar la edad de sus trabajadores y trabajadoras.
En una comunidad pequefia, puede ser tan simple como conocer la familia del
trabajador y saber que ese joven trabajador tiene la edad apropiada. El puede
decir que cuando no esté seguro de la edad de sus trabajadores y trabajadoras
potenciales, pregunta a los lideres locales de la comunidad (como los
profesores) quienes podrian tener mas informacion. Aldn sin politicas y
procedimientos de personal formales el propietario de una pequefa granja que
contrata trabajadores y trabajadoras juveniles para trabajos estacionales, puede
tener en su archivo la identificacion/registros/certificados de educacién de sus
trabajadores y trabajadoras para asignarles tareas apropiadas para su edad. Un
empleador o empleadora que no pueda contestar abiertamente estas preguntas
respecto a los procedimientos (aun si los procedimientos son informales)
amerita una bandera roja para una investigacién posterior; la informacién que
provee debe ser triangulada con la informacién que proveen los trabajadores y
trabajadoras y con los registros.
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HERRAMIENTA 3.5.1: GUIA DE ENTREVISTA DE NINOS O NINAS

La siguiente guia puede ser usada cuando se entrevistan nifios o nifias acerca de su situacion de trabajo:"

HORAS:

Sugerencia: Algunos nifios o nifias podrian sentirse mas comodos hablando acerca de las experiencias de un “amigo” o de “otros nifios o nifias que
trabajan aqui” en general, mas que de sus propias experiencias.

EMPEZANDO A TRABAJAR

Dime, ¢cuando has empezado a trabajar aqui?

¢SAlguien te ayudd a conseguir este trabajo? ¢ Crees tu que el trato que te
dio esa persona es justo? ¢Por qué si o por qué no? ¢Has tenido que
pagar algo de dinero para que te den este trabajo? ¢(Qué te dijeron
acerca de este trabajo antes de dartelo? ¢Ahora que ya estas trabajando
por algun tiempo, es mas o menos lo que tu esperabas o0 es mas bien
diferente? ¢En qué?

¢Qué hizo que tomaras la decisién de tomar este puesto de trabajo/
empezar haciendo este tipo de trabajo? ¢Alguien te ha presionado? Si es
asi, cuéntame como y hablame acerca de esto.

¢Cbémo se sintio6 tu familia cuando tu empezaste a trabajar aqui?

¢Como fue tu primer dia de trabajo aqui? ¢C6mo te sentias cuando
empezaste? ¢Ha cambiado algo desde entonces?

ii  Adapted from the following sources:
Investigating Child Labour—Guidelines for Rapid Assessment, P.53, ILO/UNICEF, 2000,
http://www.childtrafficking.org/pdf/user/ilo_unicef_rapid_assessment_manual.pdf
The Child Interview. Practice Guidelines, Maria Keller-Hamela, Nobody’s Children Foundation,
http://canee.net/files/The%20Child%20Interview.%20Practice%20Guidelines.pdf
Attorneys for Children Guide to Interviewing Clients, NY Courts, 2011 www.nycourts.gov/ip/cwcip/Publications/attorneyGuide.pdf
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HORAS:

S—"") BANDERAS ROJAS EN LAS QUE HAY QUE FIJARSE:

\/-\I » El nifio o nifla empezd a trabajar bajo presién de alguna otra persona y/o fue engafiado acerca de la naturaleza o las condiciones de
trabajo

» El nifio o nifia fue reclutado por una tercera parte/intermediario, especialmente si el nifio o nifia pagé una tarifa

TRATO JUSTO/ABUSO/ACOSO

¢Como te tratan las personas? Tu jefe/lempleador o empleadora /
supervisor o supervisora ¢es gentil y comprensivo? ¢Puedes darme un
ejemplo de coémo lo demuestra? Si tu quisieras cambiar algo de la forma
en que te tratan ¢qué es lo que cambiarias?

¢Tu sientes que te tratan de la misma manera o en forma diferente que a
los otros trabajadores y trabajadoras? ¢De qué forma? ¢Por qué piensas
qué sucede eso?

Cuéntame como ha sido el mejor momento o el dia en que te has sentido
mas feliz desde que has empezado a trabajar aqui. ,Qué me puedes
contar del peor momento o el peor dia?

¢Qué pasa si un trabajador se equivoca o comete un error? ¢Lo
castigan? ¢/Como? ¢Alguna vez te han castigado a ti?

¢Hay algunos supervisores o supervisoras / gerentes mas amables y
gentiles que otros? ¢Por qué?

¢Qué podrias hacer si sintieras que no te estan tratando bien? ¢Hay
alguien que puede ayudarte?

¢Has visto alguna vez que a cualquiera de tus amigos los han tratado
mal o injustamente? ;Me puedes hablar acerca de eso?

<
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HORAS:

~—"~ BANDERAS ROJAS EN LAS QUE HAY QUE FIJARSE:

SN

» El nifio o nifia (u otros nifios o nifias en el lugar de trabajo) han experimentado (o se han sentido amenazados con) cualquier abuso fisico,

verbal o sexual

» El nifio o nifia enfrenta castigos o represalias por sus errores

I » El nifio o nifia se siente intimidado o amenazado por el empleador o empleadora, gerente/supervisor o supervisora o parte asociada

» A algunos nifios o nifias (0 grupos de nifios o nifias) se les amenaza en peor forma que a otros (tareas menos apetecibles, tareas mas
peligrosas o degradantes, peores horas, menor pago, castigo mas severo)

Describe las tareas que usualmente haces. ¢Quién te asigna esas
tareas? ¢Haces aqui las mismas tareas que un trabajador adulto? ¢Hay
algo que tu no debieras hacer debido a tu edad?

SALUD Y SEGURIDAD

¢Hay algunas tareas que especialmente no te gustan hacer? ¢Por qué?
¢Hay algunas tareas que te dan miedo, te ponen nervioso o que te hacen
sentir mal? ¢Puedes evitar esas tareas? ¢Por qué si o por qué no? ¢Hay
algo que tu crees que se pueda arreglar/hacer/cambiar para hacer esas
tareas menos atemorizantes?

¢Tienes todo el equipo de proteccidn que necesitas?

¢Fuiste entrenado en cémo realizar ciertas tareas de manera segura?

¢Ta (o cualquier otro nifio o nifia aqui) te has lastimado o enfermado
alguna vez por estar trabajando aqui? ¢Qué pasé? ¢Te llevaron a ver al
doctor? ¢Sucede eso frecuentemente? ¢Les ocurre eso a otros nifios o
nifias aqui?

¢Como te sientes fisicamente al final del dia o de las horas que trabajas?
¢Hay algo que te duela fisicamente? ¢Estas cansado? ¢Como te sientes
emocionalmente? ¢C6mo te sientes cuando sales y te vas a tu casa?
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HORAS:

’\./'\ BANDERAS ROJAS EN LAS QUE HAY QUE FIJARSE:

¢Dime como y cuando te pagan? ¢TU crees que lo que te pagan es un
monto justo? ¢Crees que el sistema o forma de pago es justo? ¢Por qué
si o por qué no?

I » El nifio o la nifia expresa o muestra miedo o ansiedad respecto a sus tareas
» El nifio o la nifia informa que esta haciendo tareas potencialmente peligrosas que el empleador o empleadora no ha mencionado
» El nifio o la nifia informa de enfermedades, lastimaduras, dolor o fatiga

» El nifio o la nifia informa de alguna tarea de alto riesgo o de alto peligro

¢Como se te paga? (¢,En dinero efectivo? ¢en comida? ¢en cigarrillos?
é€en cosas?)

¢Recibes alguna explicacion de lo que has ganado, como una papeleta
de pago? (Esta puede ser informal, como una lista de las horas
trabajados y el monto de pago por hora escrita a mano)

¢Te hacen algun descuento que sacan de tu salario? Si si ¢para qué?
¢Piensas que eso es justo? ¢Por qué siy por qué no?

¢Estas endeudado con alguien? ¢Tienes la obligacién de darle algun
dinero a alguien? Si si ¢quién? (Como se ha originado esa deuda? ¢Vas
a poder pagarla?

¢En qué tipo de cosas gastas tu sueldo? ¢estas contento con eso?

¢eres tu el que controla o dispone de tus ganancias? Si no ¢quién lo
hace? ¢Por qué?

<
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HORAS:

~—" BANDERAS ROJAS EN LAS QUE HAY QUE FIJARSE:

\./\|»

»

»

»

»

»
»

»

Los salarios o lo ganado no es lo que se le hizo creer al nifio o nifia cuando se lo estaba contratando o reclutando
Al nifio o nifia se le paga menos que el salario minimo legal para ese sector

El nifio o nifa recibe la mayoria de su pago “en especie” (en cosas) o se le promete ese tipo de pago (como una bicicleta al final de la
temporada de cosecha)

El nifio o nifa recibe su pago en una sola suma (tal como al final de la temporada) en vez de que se le pague regularmente

El nifio o nifa no sabe o0 no entiende coOmo es el sistema de pago o de asignacién del salario, y/o no recibe ninguna justificacién o
documentacién de lo que gana

El nifio o nifia no tiene control de sus ganancias o tiene que entregarlas a una tercera persona
El nifio o nifia (o su padre o madre) estan endeudados con el empleador o empleadora, con el intermediario/reclutador

Se hacen descuentos significativos de lo ganado por el nifio o nifia, especialmente para satisfacer sus propias necesidades tales como
alimentacion o vivienda

HORAS:

Hablame acerca de la hora a la que normalmente empiezas y terminas
de trabajar. (Nota: el nifio o nifia es posible que no pueda proveer una

hora exacta, pero puede dar detalles tales como “antes de que salga el
sol” o “después de la cena” o “tarde en la noche”)

¢Cuantas horas trabajas normalmente por dia? ¢por semana?

¢Alguna vez trabajas horas extras? Si es que trabajas horas extra
¢puedes decir que no quieres o que no puedes trabajar horas extras?

¢Cuanto tiempo tienes para descansar cada dia?

¢Cuanto tiempo tienes para descansar cada semana? ¢tienes por lo
menos un dia entero libre cada semana?

¢La cantidad de horas que tienes que trabajar, hacen que no puedas
hacer otras cosas que tu quisieras hacer? (como ir a la escuela, hacer
sus tareas escolares, dormir, hacer vida social, etc.)

<
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HORAS:

~—"> BANDERAS ROJAS EN LAS QUE HAY QUE FIJARSE:
\/\' » El nifio o nifia no tiene tiempo adecuado para descansar
» El nifio o nifia trabaja de noche

» Al nifio o nifia se le obliga a trabajar tiempo extra
¢Crees tu que vas a seguir trabajando aqui por algun tiempo méas? ¢Por

qué? ¢Si dejaras este trabajo, trabajarias en otra parte? ;Qué quisieras
hacer en lugar de trabajar?

» El nifio o nifia trabaja muchas horas al dia o no tiene garantizado tiempo libre cada semana

GENERAL:

¢Cuéntame como es un dia normal trabajando aqui? ¢A qué hora
empiezas? ¢;Qué tipo de cosas haces en un dia normal de trabajo?

<
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HERRAMIENTA 3.5.2: EVALUANDO SI ES
O NO ES TRABAJO INFANTIL

v
A

La siguiente es una lista de preguntas que se deben preguntar para determinar si el
nifo o nifia esta siendo explotado en forma ilegal y si esta en necesidad de ser
asistido:

{o

v
A

1. ¢Esté el nifio o nifia trabajando en alguna de las peores formas de trabajo infantil?
Esto puede incluir:
a. Esclavitud, trata y/o trafico, enganche por deudas, trabajo forzoso u obligado, o
conflicto armado

RO,

{o

b. Prostitucion, produccion de pornografia, actuaciones pornograficas

v
A

c. Actividades ilicitas, en particular produccién o trafico de drogas

d. Trabajos que pueden causar dafo a la salud, la seguridad o la moral del menor.

{o

v
A

2. ¢Es el nifio o nifla menor de 14 afos? — edad minima para trabajar en Panama

3. Si el nifio o nifia es mayor de 14 afios, ¢esta realizando trabajos peligrosos?

<{o

4. Si el nifio o nifia es mayor de 14 aflos y no esta a cargo de trabajos peligrosos ¢se
cumplen las siguientes disposiciones? 42

v
A

a. Maximo de 6 horas de trabajo por dia (7 horas por dia para aquellos de 16 a 17
afos)

<{o

v
A

b. Maximo 36 horas por semana (42 horas por semana para aquellos de 16 a 17
afos)

Trabajar en horas que estan entre las 8:00 am y 6:00pm

<{o

v
A

o o

No trabajan sobretiempos u horas extra

e. No trabajan en condiciones peligrosas

<{o

f. Sitienen un permiso o certificado provisto por la Oficina del Trabajo para
contratar trabajo de menores

v
A

g. Sise han tomado las precauciones adecuadas en cuanto a salud y seguridad

{o

h. Si el pago es igual o mayor que el salario minimo

v
A

O

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil

O X



A
A

Identificando el trabajo infantil

O3

y
A

LK

<»

v
A

Si si: ¢Estan su
padre y/o madre
en trabajo
forzoso?

<»

v
A

¢El nifio o nifia
trabaja para su
padre y/o madre?

<»

v
A

Si no: ¢Fue el nifio
0 nifa reclutado
coercitivamente? *

<»

Si no: El nifio o
nifia no esta en
trabajo forzoso

\OROROS

v
A

. Si si: El nifio o
nifia esta en
trabajo forzoso

Si no: El nifio o
nifia no esta en
trabajo forzoso

Si si: ¢Estéa el
nifio o nifia
viviendo bajo
amenaza de
castigo?****

Si no: ¢Esta el
nifio o nifa
trabajando o
viviendo bajo
coaccifn?**

Si no: El nifio o
nifia no esta en
trabajo forzoso"

. Si si: El nifio o
nifia esta en
trabajo forzoso

Si no: El nifio o
nifia no esta en
trabajo forzoso’

Si si: ¢Estéa el
nifio o nifia
viviendo bajo
amenaza de
castigo? ****

Si no: ¢Tiene el
nifio o nifa
restringida su

libertad para dejar

a su empleador o
empleadora? ***

Si no: El nifio o
nifia no esta en
trabajo forzoso"

HERRAMIENTA 3.5.3: EVALUANDO SI ES O NO ES TRABAJO FORZOSO*

. Si si: El nifio o
nifia esta en
trabajo forzoso

Si no: El nifo o
nifia no esta en
trabajo forzoso’

Si si: ¢Estéa el
nifio o nifia
viviendo bajo
amenaza de
castigo? x***

El trabajo forzoso es una de las peores formas de trabajo infantil y se debe afrontar inmediatamente. Las siguientes
preguntas son Utiles cuando se evalla la situacién y se tiene que determinar la forma de intervenir:

. Si si: El nifio o
nifia esta en
trabajo forzoso

Si no: El nifio o
nifia no esta en
trabajo forzoso’

<
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* Ejemplos de reclutamiento coercitivo incluyen: esclavitud o servidumbre tradicional o heredada; reclutamiento a
cambio de un préstamo o adelanto de dinero en efectivo al padre y/o madre; reclutamiento del nifio o nifia en el contexto
de una tradicion que se perpetta por aquellos que tienen poder; engafio respecto a las condiciones de vivienda o de
trabajo.

** Ejemplos de trabajo bajo coaccidon incluyen: Hacer horas extras a la fuerza; hacer tareas peligrosas a la fuerza;
forzado a trabajar cuando esta enfermo o lastimado; forzado a tomar parte en actividades ilicitas; limitacion a la libertad
de movimiento o de comunicacion en el lugar de trabajo o en la vivienda provista por el empleador o empleadora;
condiciones de vida degradantes; depender del empleador o empleadora para sus otras necesidades.

*** Ejemplos de limitacion de la libertad de dejar el lugar de trabajo incluyen: la retencién de documentos; guardias
armados, etc.

**** Ejemplos de castigos/amenazas de castigo incluyen: Amenaza de que la familia perdera algunos beneficios como
tierra, vivienda, crédito/préstamos, o0 que otros miembros de la familia perderan su trabajo si el nifio o nifia deja el empleo;
exclusiéon del niflo o nifia o de la familia de empleos futuros; violencia contra el nifio o nifia o algin miembro de la familia;
aislamiento; amenazas contra el niflo o nifia o contra miembros de la familia; violencia psicoldgica; violencia sexual;
violencia fisica; castigo (deprivacion de comida, de agua, de suefio, etc.); castigar a otro nifio o nifia en frente de él o de
ella; multas o descuentos; amenaza de despido; amenaza de ser denunciado a las autoridades; dejarlo encerrado en los
dormitorios o viviendas; vigilancia constante; limitada libertad de movimiento y de comunicacion; retencion de documentos
de identidad; retencién de su salario; abuso de poder o de practicas culturales por el empleador o empleadora .

<

Capacitacion en Inspeccidn Laboral del Trabajo Infantil

'O XOXOXOXOXOXOXO:

v
A

o



VOO

Ejercicio 3.5.1: Entrevista a un nifio o nifa (juego de roles)

©

»

»

) - O

fi

»

»

OBJETIVOS:

Entrevistar nifios o niflas / adolescentes respecto a su edad y situacion en el trabajo
usando métodos que tengan en cuenta el mejor interés de cada nifio o nifia

Practicar el uso de la herramienta 3.5.1: Guia para entrevistar nifios y nifias

TIEMPO:

90 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Seis copias del Impreso 3.5.1 Juego de roles de casos hipotéticos. Corte las
paginas a lo largo de las lineas punteadas de tal forma que cada caso hipotético
qguede en una tira de papel.

Copias de la herramienta 3.5.1: Guia para entrevistar nifios o nifias y de la
herramienta 3.5.3: Evaluando si es trabajo forzoso para cada participante.

PASOS A SEGUIR:
Explique a los participantes el objetivo del ejercicio

(5 minutos)

Distribuya un caso hipotético a cada participante. Pida algun voluntario que pase al
frente para hacer el rol de inspector y a otro voluntario para que haga el rol de nifio
o nifia trabajador en el caso hipotético 1. Sector de transporte. Motive a aquellos
gue estan haciendo el rol de inspector a que revisen la herramienta 3.5.1: Guia para
entrevistar nifios o nifias y la herramienta 3.5.3: Evaluando si es trabajo forzoso,
para pensar cuales seran las preguntas mas utiles que haran en la entrevista. Pida
a otros participantes que observen y tomen notas acerca de tres cosas que han ido
bien y de tres cosas que habria que mejorar. Los observadores deben poner
atencion a todos los aspectos de la entrevista, incluyendo la apariencia del
entrevistador, su forma de comportarse, sus modismos, el lenguaje corporal, el tipo
de preguntas que hace, etc. El facilitador debe poner especial atencién en verificar
si el que esté haciendo el rol de inspector esta haciendo preguntas que podrian
poner al nifio o nifia en riesgo de cualquier dafio, incluyendo represalias o que lo
podrian volver a traumatizar. Después que el primer juego de roles ha terminado,
pida comentarios y observaciones.

(20 minutos, 10 minutos para el juego de roles y 10 minutos para

observaciones)
Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil W
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» Repitase para el caso hipotético 2 Plantacion de café

(20 minutos, 10 minutos para el juego de roles y 10 minutos para
observaciones)

» Repitase para el caso hipotético 3 Barcos pescadores
(20 minutos, 10 minutos para el juego de roles y 10 minutos para
observaciones)

» Repitase para el caso hipotético 4 Taller de mecanica
(20 minutos, 10 minutos para el juego de roles y 10 minutos para
observaciones)

» Reunion de cierre con P&R y mensajes clave

(5 minutos)

|

=8

MENSAJES CLAVE:

» Los nifios y niflas que estan siendo entrevistados por un inspector podrian estar
atemorizados y tratar de encubrir o de distorsionar la informacion

|

» Lo mas importante cuando se esta entrevistando un nifio o nifia es asegurar su
seguridad y hacer que sea facil para ellos

» Cuando se trata de verificar la edad de los nifios, en ausencia de un certificado de
nacimiento oficial, use otra documentacién como los registros escolares para
determinar si el nifio o nifia es demasiado joven para estar trabajando. Si no existe
documentacion hagale preguntas que puedan proveer pistas indirectamente

» Se les debe pedir a los empleadores y empleadoras que demuestren que tienen
establecidos sistemas apropiados para asegurarse de que no estan contratando
nifios o nias menores de la edad autorizada para trabajar

» Use preguntas abiertas cuando entreviste nifios o nifias. Tenga en cuenta la
posibilidad de entrevistarlos con sus comparferos, dado que se sentirdn mas
seguros y mas proclives a abrirse estando en grupo

» Los entrevistadores siempre deben cruzar la informacién que reciben para estar
seguros de que es informacién precisa

» Las situaciones de trabajo forzoso son una de las peores formas de trabajo infantil
y deben atenderse en forma inmediata.

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil W
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Impreso 3.5.1 Juego de roles de casos hipotéticos

CASO 1: TRANSPORTE

Un muchacho que parece tener entre 11 y 12 afios esta cobrando pasajes en un bus de la
localidad. Los inspectores e inspectoras saben que el trabajo infantil es un problema es el
sector de transporte de la ciudad. Se envia a un inspector a investigar la situacion.

CORTE A LO LARGO DE LA LINEA PUNTEADA

CASO 2: PLANTACION DE CAFE

Nifias de apenas 9 afios han sido vistas en torno a una plantaciéon de café. Las
autoridades piden que alguien de la oficina del trabajo vaya a investigar la situaciéon. Los
inspectores e inspectoras entrevistan a las nifias y al empleador o empleadora.

CORTE A LO LARGO DE LA LINEA PUNTEADA

CASO 3. BOTES DE PESCA

Es bien conocido que muchos nifios y nifias trabajan en un atracadero de botes de pesca
cargando los botes y algunas veces salen con las expediciones de pesca. Los muchachos
y muchachos son de varias edades y no esta claro quiénes son los que los contratan. El
trabajo es considerado peligroso y los nifios y nifias deberian estar en la escuela, por lo
tanto, los inspectores e inspectoras deciden hacer una visita al atracadero para conversar

o _con algunos de ellos sobre su situacion.

CORTE A LO LARGO DE LA LINEA PUNTEADA

CASO 4: TALLER DE MECANICA

Un reclutador local convencié a un muchacho de 14 afios para que deje su aldea y se vaya
a trabajar a un taller de mecéanica en la ciudad. El, junto con otros muchachos que parecen
ser de la misma edad, fueron transportados a la ciudad y viven todos juntos en una choza
cercana al taller de mecénica. Su empleador o empleadora no le ha pagado todavia
diciéndole que debe terminar de pagar lo que debe por el transporte y por la vivienda
antes de que se le pague.

O
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LECCION 3.6: SISTEMAS DE
MONITOREO DEL TRABAJO INFANTIL

(30 - 60 minutos, mas largo con invitados a ar charlas)

v

RO

Objetivos

2

Comprender la importancia del sistema de monitoreo del trabajo infantil (MTI) como
una herramienta de lucha contra el trabajo infantil

v

Aprender como el sistema de MTI vincula a la inspectoria del trabajo con terceros
para aumentar la observacién de los nifios y nifias mas vulnerables y proveer apoyo
de seguimiento para los nifios o nifias que han sido rescatados

2

Los sistemas de monitoreo del trabajo infantil (MTI) son una herramienta critica en
la lucha contra el trabajo infantil. Extiende los ojos y los oidos de la inspectoria a
través de equipos entrenados de monitores locales quienes observan
sistematicamente los lugares donde es posible encontrar nifios o nifias trabajando.
La idea detras del MTI es la de vincular la inspectoria del trabajo con otras
instancias coparticipes en la lucha contra el trabajo infantil, para aumentar la
observacion de nifios y nifias vulnerables y para proveer el apoyo de seguimiento
gue necesitan los nifios y nifias que han sido rescatados. Estos sistemas son
importantes porque, mientras los inspectores e inspectoras laborales tienen el
poder de sacar a los nifios y nifias del trabajo cuando esto es necesario, ellos
tienen que apoyarse en aquellos que en la comunidad ayudan a identificar dénde
es que los nifios y nifias estan trabajando y de asegurarse de que aquellos que son
rescatados cuenten con servicios de apoyo incluyendo techo y comida, educacioén o
capacitacion para el desarrollo de destrezas, servicios de salud y consejeria,
asistencia legal, etc. Sin este apoyo, existe una alta posibilidad de que el nifio o
nifia rescatado de una situacion de explotacion vuelva al mismo lugar de trabajo, o
incluso que entre a un trabajo aun peor. El proceso de MTF también incluye el
componente de prevencion, por lo tanto, a los empleadores y empleadoras y a los
padres y madres de familia, se les provee consejo acerca de los efectos perniciosos
del trabajo infantil, y si se les da educacion respecto a la legislacién sobre trabajo
infantil y los peligros relacionados con el trabajo.*

V'S

RO
A

XL

XL

v

2

A través de equipos multisectoriales que estan vinculados con las inspectorias
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v

XL,

v

2

V'S

RO
A

XL

v

v

XL,

v

2

laborales y con las autoridades gubernamentales locales, el MTI puede ayudar a
ubicar y a hacer el seguimiento de los nifios y niflas que estan en riesgo de
explotacion laboral y extender el espectro de accidn contra el trabajo infantil hacia
areas tradicionalmente dificiles de alcanzar en las que existe el trabajo infantil, tales
como el trabajo en talleres domiciliarios, granjas, minas, estaciones de buses,
mercados, y otros nifios y nifias en areas econdmicas ilicitas como la mendicidad
organizada, el trabajo sexual, etc. Los comités de monitoreo del trabajo infantil
vigilan lugares de trabajo en su comunidad de forma regular, frecuentemente
trabajando alineados con los inspectores e inspectoras. Tipicamente son lideres de
la comunidad, profesores, trabajadores y trabajadoras de salud, y miembros de las
familias incluyendo nifios, nifias y adolescentes que han sido sacados del trabajo.
El MTI requiere de un marco de trabajo para compartir informacion en forma regular
y debe estar siempre ligado al sistema de inspeccién laboral, como la principal
institucion en el control y la lucha contra el trabajo infantil en los lugares de
trabajo.*®

El siguiente es un modelo de marco de trabajo que muestra las principales
actividades en ambas, el monitoreo y el seguimiento que son necesarios para un
sistema de MTI efectivo.

V_
R
A
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Modelo de marco de trabajo para las actividades de MTI*5

ACTIVIDADES PRINCIPALES EN LA FASE DE MONITOREO

1. Identificaciéon y valoracion Los muchachos y muchachas trabajadores y
trabajadoras o en proceso de empezar a trabajar son
identificados

2. Referencia Si se encontraron nifios y nifias y se identifica que
estan en trabajo infantil o que estan en serio riesgo,
ellos son sacados y referidos a los servicios
correspondientes de acuerdo a sus necesidades a
través de la red de proveedores de servicios y
siguiendo los procedimientos acordados

3. Proteccién y prevencioén Se inspecciona el lugar de trabajo para ver qué tipo
de peligros laborales existen y a los cuales los nifios
o niflas trabajadores podrian estar expuestos usando
el juego de herramientas estandar.

4. Manejo y analisis inmediato de los Después el sistema de monitoreo registra la
datos informacién y elabora un informe para que se tome
el curso de accién mas apropiado

PRINCIPALES ACTIVIDADES EN LA ETAPA DE SEGUIMIENTO

1. Seguimiento Verificar que los muchachos y muchachas cubiertos
por el sistema de MTI estan asistiendo a la escuela
0 que se les esta proveyendo otras alternativas
adecuadas

2. Verificacién y control de calidad Verificar que la informacion del sistema de MTI tiene
credibilidad y es precisa

3. Proveer informacion para que se Hacer que la informacién respecto a infracciones a
dé cumplimiento a las leyes la ley relacionadas con el trabajo infantil esta

disponible para las autoridades encargadas de velar

por su cumplimiento y para las autoridades judiciales

4. Diseminacion y andlisis de la Diseminar activamente la informacién en los niveles

informacién de gobierno regionales y nacionales. La informacion
es usada para revisar y promover leyes, politicas
etc. en contra del trabajo infantil.

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil




Actividad 3.6.1: Un invitado con experiencia en el sistema
MTI presenta un modelo marco de actividades de MTI

@ OBJETIVO:

» Comprender como funciona un sistema de monitoreo del trabajo infantil y analizar
la forma en que los inspectores e inspectoras pueden estar mejor incorporados al

sistema
@ TIEMPO:
» 60 minutos

=] MATERIALES Y PREPARACION:

» Un invitado para conversar como el sistema de monitoreo de trabajo infantil esti
siendo actualmente implementado

PASOS A SEGUIR:
» Explique a los participantes los objetivos del ejercicio

(5 minutos)

» Presente al invitado — tenga en cuenta que la sesion debe abarcar lo siguiente:
- El proceso de establecimiento del sistema de MTI
- Los participantes involucrados
- Elrol de los inspectores e inspectoras laborales
- Como funciona el sistema

- Los documentos que se usan tales como listas de verificacion, cuestionarios,
etc.

- El sistema de recolecciéon y reporte de los datos
- Las lecciones aprendidas
- Las mejores practicas

(5 minutos)

» El invitado hace la presentacion

(25 minutos)

Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil
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» Aliente a que los participantes hagan preguntas y comentarios

(20 minutos)

» Reunion de cierre y mensajes clave

(5 minutos)

=0

|

MENSAJES CLAVE:

» El trabajo infantil vuelve a ocurrir facilmente si no se esta establecido un sistema
regular de vigilancia

» Los sistemas de MTI estan disefiados para dar apoyo a la inspectoria del trabajo y
es muy util y significativo verificar periédicamente los lugares en donde se puede
encontrar trabajo infantil, para luego ponerse en accion alineandose con las
necesidades de los nifios y nifias de acuerdo con su edad

» El sistema de MTI consiste en tres acciones:

1. Observar en forma directa y repetida regularmente para identificar nifios o nifias
en situacion de trabajo infantil, o en el caso de trabajo de menores en edad
legal de trabajar, ver si es que no estan trabajando en condiciones peligrosas.

2. Referir los casos a la inspectoria del trabajo u otras autoridades (la policia, etc.)
y referir a los niflos y nifias a los servicios apropiados (escuela, bienestar social,
capacitacion vocacional, etc.) de forma tal que ellos puedan tomar la accién
apropiada de acuerdo con el plan en vigencia previamente aprobado

3. Hacer el registro de las medidas adoptadas con el propdsito de que se usen
para hacer informes y su seguimiento

» El sistema de MTI es una buena forma de no quitarle el ojo a los lugares de
economia informal, tales como tiendas, campos, calles, talleres domiciliarios, y
servicios — todas las areas que son dificiles de inspeccionar y atender
adecuadamente.
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Actividad 3.6.2: Un invitado analiza la linea directa (hotline)
de explotacion infantil

OBJETIVO:

» Entender como funciona el sistema de proteccion de nifios y nifias mediante linea
de emergencia o linea directa (hotline o linea roja) en Panama y analizar la forma
en que la inspectoria laboral puede utilizar el sistema para identificar casos de
trabajo infantil

@

TIEMPO:

» 60 minutos

©

| MATERIALES Y PREPARACION:

» Un invitado del Centro de Servicios al Ciudadano, para analizar la linea directa 311
en Panama (hotline o linea roja) que es usada para hacer denuncias y quejas de
explotacion infantil

fi

PASOS A SEGUIR:

» Explique al grupo los objetivos del ejercicio (5 minutos)

SRR

il
0

» Elinvitado describira las funciones de la linea directa. Incluyendo:
- COmo ha sido desarrollada
- Quién es el que la opera
- Quejas tipicas que se reciben en la linea directa
- Cual es el procedimiento para responder a una queja
- Como los inspectores e inspectoras de trabajo pueden involucrarse
- Recoleccién y manejo de datos
- Lecciones aprendidas

- Mejores practicas

(30 minutos)

» Aliente a los participantes a que se hagan preguntas y comentarios (20 minutos)

» Reunion de cierre y mensajes clave (5 minutos)
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» Los MoHD deben incluir el trabajo infantil en sus definiciones de abuso y
negligencia con el propésito de aumentar la concientizacion, las quejas de la linea
directa, la recoleccién de datos y su recodificacién en el sistema FAM CARE de
manejo de casos

» Se deben desarrollar protocolos para las intervenciones apropiadas cuando se
informa de casos de trabajo infantil mediante la linea directa.
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Eliminando el Trabajo Infantil

INTRODUCCION AL MODULO 4

El Mddulo 4 de la Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil se
focaliza en cdmo los inspectores e inspectoras laborales pueden eliminar el trabajo
infantil una vez que este ha sido identificado. EI médulo incluye informacién para
ayudar a los inspectores e inspectoras laborales a decidir respecto a una estrategia
para hacer cumplir la ley y si usaran un enfoque de cumplimiento versus un enfoque
disuasivo; hacer un mapeo de tareas y analisis de riesgo; crear planes de accién;
dirigir tareas de rescate y sacar nifios y nifias trabajadores del lugar de trabajo;
planificar su rehabilitacion, reintegracion y monitoreo de los niflos y nifias
trabajadores. El médulo incluye tres ejercicios interactivos para ayudar a los
capacitados a aplicar las lecciones aprendidas en situaciones de la vida real. La
informacion en el modulo 4 estd construida sobre lo que se ha presentado en el
modulo 3, sobre cédmo identificar el trabajo infantil, y establece las bases para el
maodulo 5 sobre cdmo los inspectores e inspectoras laborales pueden prevenir
mejor el trabajo infantil.
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LECCION 4.1: DECIDIENDO CUAL ES
LA INTERVENCION MAS ADECUADA

(45 minutos)
Objetivo

Aprender acerca del enfoque disuasivo-confrontacional y acusatorio versus el
enfoque de cumplimiento para hacer cumplir las leyes de trabajo infantil

Los inspectores e inspectoras laborales tienen una variedad de opciones para
escoger cudl de ellas es la mejor para abordar los casos de trabajo infantil. Si los
nifos o nifias estan en riesgo o en peligro inminente, se deben hacer planes para
sacarlos del lugar de trabajo inmediatamente. Sin embargo, en algunos casos,
sacarlos puede no ser la mejor opcién, especialmente si no hay un lugar seguro
para llevarlos. En esas instancias, el inspector debe determinar si el empleador o
empleadora esta de acuerdo y es capaz de hacer los cambios necesarios para
asegurar el bienestar de los nifios y nifias. Las secciones siguientes ayudaran a los
inspectores e inspectoras de trabajo a entender las motivaciones de los
empleadores y empleadoras y a adecuar una respuesta que sea velando por el
mejor interés de los nifios o nifias.

METODOS PARA ABORDAR EL INCUMPLIMIENTO

Las razones del incumplimiento de las leyes de trabajo infantil tienen un amplio
rango, por lo tanto, cuando se decide implementar una estrategia para hacerlas
cumplir, es importante saber qué es lo que esta motivando el incumplimiento y
ajustar la estrategia a esa situacion. Esencialmente el incumplimiento puede
abordarse de tres diferentes maneras:

1. Focalizandose en los esfuerzos preventivos diseminando el conocimiento y
disuadiendo a los infractores

2. Sancionando (0 amenazando con sancionar) para aumentar el costo de las
infracciones.

3. Proveer asesoramiento y capacitar a las empresas para disminuir las
infracciones!

El siguiente diagrama de flujo ilustra la importancia de conectar los insumos y las
actividades para hacer cumplir la ley, con los resultados del cumplimiento.
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Modelo légico de conexion de los insumos y las actividades para hacer cumplir la
ley, con los resultados del cumplimiento?

VNN

2N

\I7

Clave:

Vias efectivas e
Vias no efectivas -—-=>
Efectos indirectos ~ + <+~ - >
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Eliminando el Trabajo Infantil

Una vez que un caso de trabajo infantil ha sido identificado, no siempre esta inmediatamente
claro cual es el enfoque que se debe tomar. En algunos casos es apropiado sancionar al
empleador o empleadora y remitirlo al fiscal para su procesamiento legal; en otros casos el
asesoramiento y la consejeria es mas efectiva. Es importante entender la motivacion que
tiene el empleador o empleadora para contratar nifios y nifias, la motivacion que tienen los
nifios y nifias para trabajar y la forma de ver que tiene la comunidad respecto al trabajo
infantil. Algunas preguntas importantes que ayudan a identificar el enfoque adecuado son:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

¢Quién es la persona que esta contratando nifios o nifias y si ha sido alertado
previamente de no contratar niflos o nifias?

¢El empleador o empleadora es cooperativo, indiferente u hostil?

¢La falta de cooperacion se debe a una explotacién deliberada, a una competencia
justa o injusta o a la falta de informacion?

¢Hay alguna forma de persuadir al empleador o empleadora para que se decida a
dejar de emplear nifios o nifias, de forma tal que se le dé algun tiempo para que
cumpla o que retire a los menores mas jovenes, etc.?

Si el empleador o empleadora amenaza con cerrar la fabrica si se le forzara a
reemplazar a los menores con trabajadores y trabajadoras adultos ¢esta mintiendo o
exagerando? Si la empresa cierra ¢va a ser una pérdida seria para la comunidad?

¢La comunidad entiende y acepta la causa ética y legal en contra del trabajo infantil y
entiende las razones por las cuales es necesario cambiar actitudes y tradiciones
sociales? Si no, ¢los padres se coluden con los empleadores y empleadoras para que
continte el trabajo infantil?

¢Es lo mejor que se puede hacer, involucrarse en la concientizacién publica, en
campafas de medios de comunicacion, y explicar con enfoques personalizados las
dudas, cambiar las percepciones sociales locales respecto al trabajo infantil y ganar
asi credibilidad y crear confianza?

¢Tienen los nifios y nifias un sentido de responsabilidad econdmica para con su
familia?

El trabajo que esta haciendo el nifio o la nifia ¢es la Unica forma de prepararse para
luego hacerse cargo de la granja o el negocio de la familia, o para obtener alguna
destreza especial?

El trabajo ¢es necesario para legitimar la ubicacion del nifio o nifia en la sociedad?

¢Hay discriminacion en el trabajo basada en género, grupo étnico o afiliacién
religiosa?

Tomar accion ¢tendré un efecto disuasivo en el largo plazo a través de la
concientizacién, atemorizando a otros que emplean nifios o nifias, e influyendo en su
forma de pensar??

ZINZINZINIZZIN
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LEQCION 4.2: MAPEO DE TAREAS Y
ANALISIS DE RIESGO EN EL TRABAJO

(30 minutos)
Objetivo

Determinar si una tarea especifica es peligrosa o inapropiada para un nifio o nifia 'y
disefiar estrategias de intervencion para prevenir un dafo de largo plazo.

Mapear las tareas puede ser una forma util para decidir qué accion podria ser la
més efectiva. Las metas del mapeo de tareas son:*

» Determinar cuales de las tareas y actividades especificas son peligrosas o
inapropiadas para que sean realizadas por un nifio, nifia 0 adolescente.

» Determinar si hay actividades en el proceso de produccion que si son
apropiadas y no son peligrosas para que puedan ser realizadas por nifios,
nifas o adolescentes. Especificar por qué no son peligrosas.

» Mapear las tareas que estan siendo realizadas por nifios, nifias y
adolescentes en el lugar de trabajo.

» ldentificar los problemas que resultan en la realizacion de estas tareas y
actividades.

» ldentificar las areas en las que implantar medidas de seguridad para los
trabajadores y trabajadoras y de educacion, pueden prevenir dafios a largo
plazo en los nifios, nifias y adolescentes

El mapeo de tareas y el analisis de riesgo en el trabajo pueden ayudar en:®

1. El disefio de las estrategias de intervencion en trabajo infantil en el lugar de
trabajo o en una industria especifica

2. El monitoreo de nifios, nifias y jovenes que estan encargados de realizar
actividades peligrosas en una industria o sector en particular

3. Desarrollar herramientas y materiales de ensefianza

Obtener ese tipo de informacion puede ayudar a los inspectores e inspectoras a
determinar una respuesta apropiada. Por ejemplo, si el menor esta autorizado para
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trabajar y no esta a cargo de actividades peligrosas, pero no se estan cumpliendo
algunas condiciones tales como suficientes descansos o la adopcion de medidas
precautorias de seguridad, el inspector puede optar por proveer asesoramiento y
consejo al empleador o0 empleadora y darle una orden de mejora. Esto alentara al
empleador o empleadora a hacer los cambios necesarios para crear un ambiente
de trabajo seguro y saludable para el menor. Se debe hacer seguimiento para
asegurarse de que el empleador o empleadora no vuelva a sus antiguas practicas
peligrosas y que esta comprometido con el bienestar del menor.

Por otra parte, si el nifio o nifia es menor de la edad autorizada para trabajar,
trabaja en trabajo peligroso o estd empleado en otra de las peores formas de
trabajo infantil, el inspector debe hacer un plan de rescate para sacar al nifio o
nifia de esa situacion lo mas pronto posible y tomar las medidas apropiadas en
contra del empleador o empleadora de acuerdo con la gravedad de la situacion.
Por ejemplo, en algunas circunstancias, multar al empleador o empleadora con
una cantidad suficiente puede hacer que este deje de quebrantar la ley. Sin
embargo, en situaciones muy serias, tales como trata y trafico de personas,
esclavitud, prostitucién, pornografia, abuso sexual o fisico, u otros actos
criminales, el inspector debe obtener la evidencia y referir el caso a la policiay a
las autoridades judiciales para su procesamiento penal.

ENFOQUES DE CUMPLIMIENTO VERSUS
DISUASION — ZANAHORIAS VERSUS PALOS

\V Las estrategias de cumplimiento y de disuasion ambas tienen

Q fortalezas e inconvenientes. El desafio es desarrollar estrategias
para hacer cumplir la ley que sancionen a los peores delincuentes,
mientras que al mismo tiempo debe alentar y ayudar a los
empleadores y empleadoras a cumplirla voluntariamente.
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LECCION 4.3: ENFOQUES
ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO

(30 minutos)

2N,

\I7

Objetivo

Entender los beneficios y las desventajas de brindar consejo y sugerencias a los
empleadores y empleadoras que estan en incumplimiento, en lugar de darles multas o
sanciones

AN

\I7

/ . X\ Mientras realizan sus labores diarias, los inspectores e inspectoras
{Q@\ encuentran una gran variedad de practicas empresariales. Esta experiencia
hace que ellos estén bien equipados para jugar el rol de consultores que
imparten conocimientos acerca de las obligaciones legales y para ofrecer
asesoramiento y sugerencias para el mejoramiento de las condiciones en el lugar de
trabajo. Proveer asesoramiento e informacion técnica a los empleadores y empleadoras
es una buena forma de promover el cumplimiento con la legislacion de trabajo infantil.
Usar la colaboracion y la persuasiéon en lugar de la sancion, permite a los inspectores e
inspectoras ayudar a que los empleadores y empleadoras adapten sus sistemas para
cumplir con las demandas de produccidn, al mismo tiempo que resuelven sus problemas
de cumplimiento. El enfoque orientado al cumplimiento se aplica mejor cuando los nifios
0 nifias no estan en peligro inminente y cuando los empleadores y empleadoras estan
abiertos a las sugerencias para mejorar.

AN

2NV

\I7

PLANES DE ACCION

—=| Una forma en que los inspectores e inspectoras pueden ayudar a los

:‘:': empleadores y empleadoras a cumplir con la ley es ayudarlos a desarrollar planes
de accidn. Los planes de accion son herramientas Utiles para hacer seguimiento y
para ver si es que algo se ha hecho como resultado de la inspeccién. Los planes deben

delinear las etapas necesarias para lograr un mejor cumplimiento. El formato general de

un plan de accion debe tener objetivos y expectativas realistas que estan basadas en la

evidencia obtenida durante la inspeccion, asi como a la capacidad de la organizacién de
dar respuesta a requerimientos nuevos. Los planes de accidn incluyen tipicamente:

» La descripcién de los hitos y los plazos ultimos para que las tareas estén
realizadas

» La descripcién de los roles de las partes interesadas (ej. Las expectativas de los
empleadores y empleadoras y de los inspectores e inspectoras)

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil r
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» Para los empleadores y empleadoras y los trabajadores y trabajadoras, los
detalles respecto a dénde pueden acceder a la informacion que les ayude a
lograr el cumplimiento®

2N,

Los planes de accion pueden ayudar también a los inspectores e inspectoras a hacer el
seguimiento para verificar que las infracciones no se repitan. El uso de los planes de
accion puede proveer una via de auditoria que ayuda a verificar el grado de
responsabilidad que tienen las organizaciones que estan siendo investigadas. Antes de
decidir los detalles del plan de accion, los auditores deben analizar qué acciones
consideran apropiadas que el empleador o empleadora tome y por qué, y deben
aclararle al empleador o empleadora que la falla en el cumplimiento del plan de accién
puede llevar a sanciones aun mas severas. Por lo tanto, es critico que los inspectores e
inspectoras hagan el seguimiento con el empleador o empleadora para asegurarse de
que las mejoras sugeridas han sido hechas; si la situacién no mejora, el empleador o
empleadora debe ser sancionado.

y L= === \
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/A

Efectos potencialmente positivos del enfoque orientado al cumplimiento:’

\I7

» El asesoramiento y la guia ayuda a los empleadores y empleadoras a
comprender mejor sus obligaciones y puede hacer que disminuyan las
infracciones no intencionadas

AN

» Los empleadores y empleadoras podrian sentirse apoyados por el estado y sus
oficinas, lo que lleva a aumentar los niveles de confianza

\I7

» Los inspectores e inspectoras pueden trabajar como solucionadores de
problemas en lugar de ser solamente los estrictos responsables de hacer cumplir
las leyes

El impacto del enfoque de cumplimiento sera menor si:

» Sino hay una amenaza real de sancién por el incumplimiento, aquellos que no
estan interesados en cumplir voluntariamente con los estandares simplemente los
ignoraran.

» Las personas sienten que otros estan “saliéndose con la suya” y que por lo tanto
tienen una ventaja injusta. Esto tiende a debilitar el compromiso propio de
respetar los estandares.

» Los inspectores e inspectoras no proveen suficiente informacién y apoyo practico
para ayudar a los empresarios a entender sus obligaciones y a asegurarse de
gue las cumplen.

» Existe la creencia generalizada de que tener empleados y empleadas sin registro
es aceptable y que pagar los impuestos no reporta ningin beneficio real.®

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil
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LECCION 4.4: ENFOQUE DISUASIVO-
CONFRONTACIONAL Y ACUSATORIO

(30 minutos)

2N,

\I7

Objetivo

AN

Entender los beneficios y desventajas del uso de enfoques punitivos para hacer
cumplir la ley incluyendo multas y demandas judiciales.

\I7

Esta estrategia enfatiza la deteccion de las infracciones y la penalizacién

de los responsables de la infraccién. En algunos paises las inspectorias

han organizado inspecciones intensas para sectores o localidades en
particular, en las que se sabe que las infracciones estan altamente difundidas y en
donde las transgresiones son particularmente serias. (ej. donde se emplea el
trabajo infantil o el trabajo forzoso). Cuando los infractores de la ley creen que
enfrentan una alta probabilidad de ser detectados son menos proclives a delinquir.
El enfoque disuasivo requiere que se apliquen sanciones efectivas. Si los que
rompen las reglas son detectados y sometidos a sanciones lo suficientemente
severas, entonces, en el futuro, ellos escogeran no cometer el delito de nuevo;
cuando corra la voz, la amenaza de la sancién alentara a los otros al cumplimiento.
Pero para que las sanciones tengan un efecto disuasivo, las penas deben ser los
suficientemente severas.

AN

2NV

\I7

Beneficios del enfoque orientado a la disuasion:

» Sancionando a los empleadores y empleadoras que estan en incumplimiento
puede hacer gque ellos entren en cumplimiento y permanezcan asi en el
futuro.

» Las sanciones sirven de alerta a otros y les alienta a que cumplan con los
estandares requeridos.

» Las sanciones refuerzan la creencia de que el sistema es justo y de que
aquellos que no “juegan cumpliendo las reglas” no se saldran con la suya.

El impacto del enfoque disuasivo sera menor si:

» Los empleadores y empleadoras creen que hay poca probabilidad de que las

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil r
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infracciones sean detectadas.

\IZZINIZ.

» Las multas son pequefias y pagables.

» Se realizan las inspecciones de rutina, pero faltan mecanismos para hacer
cumplir la ley.

y L= === \

» Los empleadores y empleadoras no es que no estén tomando en cuenta los
estandares en forma deliberada, sino que simplemente no los entienden.

AN

» Las sanciones por transgresiones menores, particularmente las que ocurren
debido al desconocimiento y no son incumplimiento deliberado, son
excesivas. Lo contrario, puede hacer que los empleadores y empleadoras
gue estan en cumplimiento sientan que el sistema es injusto.®

\I7

MULTANDO

Algunas veces, particularmente en el caso de infractores repetitivos, las sanciones
monetarias son la mejor forma de promover el cumplimiento. En Panama aquellos
gue transgreden las leyes de trabajo infantil pueden ser multados con un monto
cualquiera entre 50 y 700 ddlares americanos.’® Dependiendo del tamafio de las
operaciones esta sancioén financiera puede ser suficiente para desalentar futuras
transgresiones. Sin embargo, si la empresa es grande, las multas pueden no ser
suficientes para disuadirlos de la explotacién de nifios y nifias, dado que el costo de
la multa es menor que los beneficios que se obtienen del trabajo infantil. Los
propietarios de empresas grandes simplemente prefieren pagar la multa y continuar
sus negocios en la forma habitual. En este caso sera necesario un enfoque
diferente; como remitir el caso para su procesamiento legal. Cabe hacer notar que
las sanciones por prostitucion de menores son mas severas, incluyendo seis afios
de carcel y una multa de aproximadamente 5.200 délares americanos; sin embargo,
de acuerdo con el Departamento de Estado de los Estados Unidos, estas
consecuencias no son suficientemente estrictas.'

AN

2NV
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Refiriendo casos para su procesamiento judicial

El procesamiento judicial solo debe iniciarse se existe suficiente, admisible,
importante y disponible evidencia que indica que la ley ha sido transgredida.
Cuando se toma la decisién de llevar adelante el procesamiento de un empleador o
empleadora, es util tener los siguientes documentos en un archivo:

» El informe firmado y fechado del inspector con referencias a la legislacién
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pertinente y llenado dentro del plazo que prescribe la ley

2N,

» El analisis de la forma en que la evidencia respalda los hallazgos

» La fecha de la o las transgresiones

y L= === \
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» Copias de cualquier queja

» Copias de toda la correspondencia entre el inspector y el empleador o
empleadora (apuntes de las llamadas telefonicas, copias de los correos
electronicos, etc.)

» El célculo de los salarios que no hubieran sido pagados

» Las declaraciones de los empleados y empleadas que fueron entrevistados

/A

» Evidencia de que nifios o nifias fueron empleados tales como papeletas de
pago o registros del empleador o empleadora*?

\I7

/} De acuerdo con las leyes y las regulaciones de Panama, las empresas que
\& transgreden las leyes de trabajo infantil son pasibles a pena de céarcel de
/ seis meses a dos afios.** En casos atroces, los inspectores e inspectoras y
los fiscales deben investigar si existieron delitos relacionados al trabajo infantil,
tales como abuso criminal, trata y/o trafico de personas; si es asi, se debe seguir el
proceso legal correspondiente, manteniendo en mente la calidad de la evidencia
disponible para cada delito, y la intencién o disposicién de los testigos a testificar o
proveer evidencia.* La amenaza de ser encarcelado puede motivar a las personas
que estan delinquiendo a ponerse en cumplimiento con la ley, y también puede
disuadir a otros de comportarse en forma similar.

AN

\I7

Para que las multas y las amenazas de encarcelamiento actien como disuasivos,
los inspectores e inspectoras deben ejercer su poder en forma transparente y justa,
con lineamientos claros sobre qué tipo de transgresiones desencadenan ciertas
sanciones. Estos lineamientos se pueden desarrollar como parte del proceso de
planificacién estratégica de la inspectoria. Si la decision de procesar judicialmente
esta tomada, “el inspector debe determinar los cargos que deben incluirse en las
citaciones, focalizandose en la forma de presentar el caso en contra del empleador
o empleadora en forma simple y clara, basada en la sélida e incontrastable
evidencia disponible”.’s
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Ejercicio 4.4.1: Decidiendo una estrategia para hacer
cumplir la ley

@

L.

»

»

»

»

»

OBJETIVO:

Determinar qué tipo de accion es la apropiada una vez que se ha identificado el
trabajo infantil.

TIEMPO:

60 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Papeldgrafos y marcadores para cada grupo pequefio

Copias para cada grupo pequefo del impreso 4.4.1: Decidiendo una estrategia para
hacer cumplir la ley

PASOS A SEGUIR:

Explique a los participantes el objetivo del ejercicio

(5 minutos)

Haga las siguientes preguntas:

1. ¢Por qué es importante entender la motivacion del empleador o empleadora
para contratar niflos y nifias? ¢Deberia esto hacer que sea diferente la forma en
gue un inspector aborda el problema?

2. ¢Cuando es apropiado simplemente dar asesoramiento al empleador o
empleadora sobre cédmo dar cumplimiento a la ley? ¢Cuando es apropiado dar
sanciones? ¢Cuando es apropiado recomendar el caso para su procesamiento
judicial?

(10 minutos)

Divida a los participantes en grupos pequefios de 4 a 5 personas. Distribuya copias
del Impreso 4.4.1 a cada grupo y pidales que lean el estudio de caso y que respondan
cada una de las preguntas.

(20 minutos)

Relna a todo el grupo y pida que cada grupo comparta sus respuestas a las
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preguntas. Aliente a que hagan preguntas y comentarios.

(20 minutos)

Alternativamente: Los grupos pueden presentar sus respuestas en un juego de
roles con algunos participantes haciendo el rol de nifios o nifias en el estudio de
caso y otros jugando el rol de inspectores e inspectoras que estan viendo las
respuestas a las preguntas.

» Reunidn de cierre con P&R y mensajes clave

(5 minutos)

|

MENSAJES CLAVE:

» Hay muchas razones diferentes por las cuales los empleadores y empleadoras
escogen contratar nifios o nifias.

=8

|

» Una estrategia efectiva de hacer cumplir la ley requiere que los inspectores e
inspectoras comprendan por qué el empleador o empleadora esta fuera del
cumplimiento de la ley. Es también importante conocer cual es la motivacion del
nifio o nifia para trabajar.

» Parte de una estrategia para hacer cumplir la ley debe ser identificar areas donde
se puedan aplicar, en el lugar de trabajo, intervenciones de seguridad laboral y
educacioén para prevenir asi dafios de largo plazo a los nifios o nifias.

» Las estrategias para hacer cumplir la ley deberian castigar a los peores infractores,
mientras que al mismo tiempo debe alentar y apoyar a los empleadores y
empleadoras que voluntariamente deciden entrar en cumplimiento.
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Impreso 4.4.1 Estudio de caso - Decidiendo una estrategia
para hacer cumplir la ley

CASO HIPOTETICO 1

Su oficina recibe una llamada de alguien que le dice que hay nifios y nifias
trabajando en una plantacion de café. Usted decide ir a inspeccionar la
plantacion para verificar si las acusaciones son ciertas. En su primera visita
usted ve nifios y nifias cosechando café sin equipo de proteccion y
transportando los granos. Usted también es testigo de que hay algunos nifios
y niflas podando arboles en escaleras. Usted le pregunta al supervisor
respecto a los nifios y nifias. El le asegura que él no contrata nifios y nifias
para trabajar, sin embargo, sefiala que muchos de ellos vienen a la
plantacién con sus padres y madres, se aburren y quieren ayudar a sus
familias. El le dice que no cree que sea un problema que los nifios y nifias
“ayuden” ya que ellos no trabajan muchas horas. Esto ocurre al medio dia de
un dia caluroso en que la escuela esta en funcionamiento, y los nifios y nifias
se ven cansados y agotados.

Preguntas:

1. ¢Qué preguntas haria para determinar cuales son las motivaciones del
supervisor o supervisora para tener nifilos y nifias trabajando en la
plantacion?

2. ¢A guién mas entrevistaria mientras esta en la plantacion y qué tipo de
preguntas le haria?

3. ¢Qué haria si alguno de los nifios 0 niflas se muestran temerosos de hablar
con usted? ¢Como haria que se sientan mas comodos?

4. ¢Queé tipo de informacidn trataria de obtener para determinar la mejor accién
a tomar?

5. ¢Qué medidas tomaria? ¢Trataria usted de dar asesoramiento y educacion al
empleador o empleadora acerca de las leyes relacionadas con el trabajo
infantil peligroso? ¢Le daria una alerta? ¢Le impondria una multa? ¢Sacaria
a los nifios y nifias? ¢ Llamaria a la policia? ¢Referiria el caso a la fiscalia
para una accion judicial? Explique por qué usted piensa que esa determinada
medida es la mejor a tomatr.

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil M4-14
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CASO HIPOTETICO 2

Usted retorna a la plantacion un mes después para hacer el seguimiento y
ver si la situacion ha mejorado. Usted encuentra que nada ha cambiado y
gue hay tantos nifios y nifias en la plantacién como los que habia en su
primera visita.

Preguntas

1. ¢Qué medida toma en ese momento?

2. Usted recibe informaciéon de que el empleador o empleadora ha sido multado
antes, pero el monto de la multa que tuvo que pagar era tan bajo que el
prefirié pagar en lugar de cumplir con la ley. Dada esta informacion ¢qué
medidas tomard? Explique por qué cree que esta es la mejor medida a tomar
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LECCION 4.5: SACANDO A LOS NINOS
Y NINAS DEL LUGAR DE TRABAJO

(60 minutos)
Objetivos

Aprender como planificar el rescate y la remocidn de nifilos o nifias trabajadores,
teniendo en cuenta la meta de la rehabilitacion y de la reintegracion social de los
nifios y nifias rescatados

Analizar las mejores practicas para recolectar y verificar informacion; coordinar con
las partes interesadas; preparar el plan de rescate; formar el equipo de rescate;
orientacién para los miembros del equipo; y conduccién de la operacién de rescate

En situaciones en las que la salud, la seguridad o el bienestar de los nifios y nifias
estd claramente comprometido si permanecen en el lugar de trabajo, se los debe
sacar lo mas pronto posible. Por ejemplo, nifios o nifias que trabajan en las
siguientes condiciones deben ser rescatados inmediatamente:

» Nifos o nifias que estan siendo abusados sexualmente o han sido victimas
de violacion

» Nifios 0 nifias que estan siendo golpeados o sometidos a maltrato cuya
consecuencia es dafio fisico o mental

» Nifios o niflas que padecen de enfermedades serias y no estan recibiendo
tratamiento

» Nifos o nifias que estan forzados a trabajar en condiciones de enganche
» Niflos o nifias que participan de actos sexuales o comercio sexual

» Nifilos o nifias que han sido victima de trata y/o trafico de personas o que se
encuentran en alto riesgo de ser victimas de trafico de personas

» Nifios o nifias que estan trabajando en trabajos que pueden tener un impacto
serio en su salud
Todos los planes de recate y retiro deben elaborarse con el objetivo de la
rehabilitacién y la reintegracion social de los nifios y nifias rescatados. Las
actividades relacionadas con el rescate se pueden dividir en dos etapas: Las tareas

ZINZINZINIZZIN
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previas al rescate que facilitan la efectividad de la operacion y el rescate mismo.
Algunas de las etapas clave son las siguientes:*®

2N,

1. Recoleccion y verificacién de la informacion

La informacién de fuente primaria tal como el nifio o nifia trabajador o de
un familiar del nifio o nifia trabajadora, puede sentar las bases para
planificar una operacion de rescate. Las fuentes secundarias de
informacion pueden ser por ejemplo ONG’s que también se pueden usar
para identificar lugares criticos o grupos de nifios y/o nifias en trabajo
infantil para planificar su rescate. Tan pronto como el inspector recibe la
informacion de una posible situacion de trabajo infantil, debe tratar de
verificar la informacién en un plazo no mayor a 72 horas, para actuar
rapidamente en el mejor interés de los nifios o nifias. Después de la
verificacion, la autoridad responsable debe asegurar que los arreglos
logisticos, financieros y otros que sean necesarios para las operaciones
de rescate y posteriores al rescate estén disponibles.

y L= === \
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2. Coordinacion con partes interesadas importantes

Mientras la inspectoria laboral sea la que probablemente liderice la
operacién de rescate, otras organizaciones como la policia, y las oficinas
de servicio social deben ser consultadas para elaborar el plan posterior
al rescate de los nifios y nifias. La autoridad responsable debe
asegurarse gue todas las reparticiones gubernamentales importantes
gue pueden proveer cuidado y proteccién para los nifios y nifias después
del rescate estan incorporadas en la planificacion.

AN

\I7

3. Preparacién del plan de la operacién de rescate

Antes de llevar adelante una operacién de rescate la inspectoria debe
desarrollar un plan de accion para asegurar que el rescate es seguro y
gue no produce aln mas trauma a los nifios y nifias. El plan debe detallar
la division del trabajo y asignar las tareas a cada uno de los miembros
importantes a cargo del rescate. El equipo de rescate debe preparar un
mapa del area de rescate en el que se marca, donde es mas posible que
se encuentren los nifios y niflas trabajadores, y donde se sefialen lugares
gue pueden ser peligrosos para los nifios o nifias. Aquellos que estan
involucrados en planear la operacion de rescate deben asegurarse de
gue los planes de rescate se mantengan en confidencialidad.
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4.

5.

Creacion del equipo de rescate

El equipo de rescate designado para llevar adelante la operacion debe estar
integrado por miembros de las siguientes instituciones:

MITRADEL/DIRETIPPAT

Secretaria Nacional de la Infancia, la Adolescencia y la Familia
(SENNIAF)

La Policia Nacional. Departamento de la Nifiez y de la Adolescencia,
incluyendo policias mujeres /voluntarios cuando se recatan nifias.

Funcionarios del gobierno local

Funcionarios de bienestar infantil/bienestar social
ONG’s

Sindicatos

Médicos /paramédicos

El Colegio de Abogados del distrito/asistencia legal

El nimero de miembros del equipo de rescate dependera del nimero de
nifios y nifias que se estima van a ser rescatados, el area geografica de
la operacién y otros factores importantes.

Orientacion de todos los miembros que participaran de la operacién de
rescate

Una vez que el plan esta hecho, se debe proveer una orientacion basica a
todos los miembros del equipo que participa en la operacion de rescate. La
orientacién debe incluir:

Un resumen de las leyes aplicables al trabajo infantil

Una articulacion clara de los roles de todos y cada uno de aquellos que
estan participando en la operacion

Un resumen de las diferentes estrategias adoptadas por los empleadores
y empleadoras para eludir la deteccion.

Dado que las operaciones de rescate pueden ser traumaticas para los
nifios y nifias los miembros del equipo de rescate deben ser
sensibilizados en la forma de manejarse y de manejar a los nifios y
nifias; el lenguaje apropiado; cobmo adoptar una conducta sensible y
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amistosa; y como evitar tratar a los nifios y niflas como si fueran
delincuentes. Como esos nifios y nifias han sido rescatados de una
situacion de explotacién, ellos necesitan que se les asegure que los
beneficios de la operacion de rescate estaran disponibles para ellos.

NZINIZ,

N\I7/IN17

6. Operaciones de rescate'’

Los procedimientos siguientes pueden ayudar a asegurar que la operacion
de rescate se maneje de forma amigable para con los nifios y nifias y no los
vuelva a traumatizar:

- El plan de rescate debe mantenerse en forma confidencial hasta que se
ha terminado su ejecucion y los nifios y niflas involucrados se encuentran
en un lugar seguro.

\IZ.

La ubicacion estratégica de los miembros del equipo de rescate en los
lugares preestablecidos es importante para prevenir que el empleador o
empleadora reubique a los nifios y nifias evitando que sean detectados

el )

- Personal policial, incluyendo oficiales femeninos, debe acompafar al
equipo de rescate siempre que sea posible

AN

- Durante el rescate, los empleadores y empleadoras deben ser separados
de los nifios y nifias para evitar que los amenacen o que los persuadan
de mentirles a los oficiales

\I7

- Los miembros del equipo de rescate deben tener asignadas las tareas de
recoleccion de evidencia, incluyendo las declaraciones de los nifios y
nifas y del empleador o empleadora, material que ayuda a determinar la
situacion y la edad de los nifios y nifias. Fotografias de las instalaciones
y otros documentos que facilitaran un procesamiento judicial efectivo,
tales como:

i. Registros de personal de los nifios y nifias

ii. Certificados de nacimiento

iii. Listas de trabajadores y trabajadoras y tasas de contratacion

iv. Contratos de trabajo

v. Hojas de control diario de entradas, salidas y horas de trabajo

vi. Informacién de planillas y papeletas de pago

vii. Registros de volumen de produccion si se paga por resultados

viii. Permiso de trabajo/licencia de funcionamiento/registro de la empresa
ix. Registros de accidentes

X. Registros médicos

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil
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- Los nifios y nifias rescatados deben ser tratados humanamente en todo

momento, y sus pertenencias o efectos personales deben ser recogidas,
listadas, y mantenidas bajo custodia en un lugar seguro.

- Cuando sea apropiado, un consejero capacitado y un médico o un paramédico
con un equipo de primeros auxilios debe ser incluido en el equipo.

- El equipo de rescate debe asegurarse de que detalles que puedan revelar la
identidad de los nifios y nifias rescatados no seran divulgados a los medios de
comunicacion, de forma tal que las leyes que protegen la confidencialidad no
sean transgredidas. Un borrador de una nota de prensa debe tenerse lista para
ser completada durante la operacion y ser entregada oficialmente al final de la
operacion.

- Los arreglos para proveer el transporte, la vivienda y la alimentacion de los
nifios y nifias a ser rescatados, siempre que sea posible, deben hacerse en
forma previa a la operacién

7. Después del rescate

- Detalles de cada uno de los nifios y nifias debe incluirse en el informe de
seguimiento

- Después de que se ha terminado la operacién de rescate, se debe determinar
cual es la autoridad competente que se hara cargo de tomar las acciones
futuras y las decisiones respecto a los nifios y nifias rescatados

- Cuando sea aplicable, los funcionarios del ministerio de trabajo seran
responsables de elaborar y presentar un informe en el que se especifiquen las
caracteristicas del delito encontrado, de acuerdo con lo que establece la
legislacion penal y para determinar si la empresa o negocio debe ser clausurado
0 para asegurar que no se produzcan delitos similares en el futuro.
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Ejercicio 4.5.1: Rescate y remocion de niflos y nifnas
trabajadores del lugar de trabajo

\

@) OBJETIVOS:
» Entender como planear una operacion de rescate de nifios y nifias trabajadores

» Hay que asegurar que los participantes priorizaran el mejor interés de los nifios y
nifias cuando sean removidos del lugar de trabajo.

TIEMPO:

90 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

» Papelégrafos y marcadores para cada grupo

(A1

i

» Copias del Impreso 4.5.1: Planificando las operaciones de rescate — Caso hipotético
1 para la mitad de los grupos y Caso hipotético 2 para la otra mitad

PASOS A SEGUIR:
» Explique los objetivos del ejercicio a los participantes

(5 minutos)

» Pida que algunos voluntarios respondan las siguientes preguntas:
1. ¢Qué significa “actuar en el mejor interés de los nifios y nifias”?

Nota: Después de obtener las respuestas de los participantes, el facilitador
debe complementar con los siguiente:

El término “mejor interés” en sentido amplio se refiere al bienestar del nifio o
nifia. El bienestar esta determinado por una variedad de circunstancias
individuales, tales como la edad, el género, el nivel de madurez, la presencia
0 ausencia del padre y/o la madre, el medio ambiente, y las experiencias
pasadas del nifio o nifia. Cualquier decisién que se tome, debe hacerse con
el fin ultimo de promover y alentar la felicidad, seguridad, salud fisica y
mental, y el desarrollo emocional del nifio o nifia.

(10 minutos)
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2. ¢Cudles son algunos métodos que se pueden usar para mantener la operacion
de rescate, focalizada en asegurar el mejor interés del nifio o nifia?

Nota: Después de obtener las respuestas de los participantes, el facilitador
debe complementar con lo siguiente:

- Entodos los casos, a los nifios y nifias rescatados se les debe dar la
oportunidad de expresar sus puntos de vista y deben ser escuchados. Esto
asegura que sus formas de ver se toman en consideracion, tomando en
cuenta su edad, madurez, y capacidades.

- Siposible, los oficiales de policia incorporados a la operacién no deben
vestir el uniforme para evitar atemorizar a los nifios y nifias.

- No se debe usar lenguaje amenazador con los nifios o nifias.
- Las nifias trabajadoras deben ser atendidas por funcionarias mujeres.

- Se les pueden dar dulces, alimentos, bebidas refrescantes para construir
una relacion amigable.

- Se recomienda buscar informacién de los vecinos, tiendas cercanas,
respecto a los padres, madres o tutores del nifio o nifia para que puedan ser
contactados.

- Se debe compartir con el nifio o nifia la informacién acerca de donde se lo
esta llevando después del rescate y que es lo que se espera que suceda en
los siguientes dias.

- Inmediatamente después del rescate se debe proporcionar un ambiente
seguro y que brinde proteccién, y si lo necesita el nifio o nifia deben
identificarse y satisfacerse sus necesidades de consejeria.

(10 minutos)
Divida a los participantes en pequefios grupos de 4 a 5 personas y distribuya el
caso hipotético 1 del Impreso 4.5.1 a la mitad de los grupos y el caso hipotético 2 a

la otra mitad. Pida a cada grupo que lea su caso y desarrolle un plan de accion
tomando en cuenta las preguntas del impreso.

(30 minutos)
Reuna a todos los participantes y pida que cada grupo presente sus resultados.
Aliente a que se hagan preguntas y comentarios de los otros grupos

(30 minutos)
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» Reunioén de cierre con P&R y mensajes clave

(5 minutos)

[N\

|

MENSAJES CLAVE:

» Los nifios y nifias frecuentemente dependen de los adultos para poder ejercer sus
derechos, es esencial que nosotros hagamos todo lo que esté a nuestro alcance
para asegurarles su proteccion.

» Cuando la salud, la seguridad y el bienestar de un nifio o nifia estd comprometido
en el lugar de trabajo, ellos deben ser sacados de ahi lo mas pronto posible.

» Lo que es en el mejor interés del nifio o nifia puede variar dependiendo de la edad,
el género y la madurez del nifio o nifia, asi como de la proximidad de su padre y/o
madre, personas que los cuidan y otros factores ambientales.

» Es importante tener un plan muy bien pensado antes de realizar una operacion de
rescate, con tareas bien definidas para los miembros del equipo, que estan bien
informados y sensibilizados respecto a la situacion.

» Se deben hacer previamente todos los arreglos necesarios para proveer transporte,
vivienda, alimentacion, y cuidados médicos para usarse inmediatamente después
de la operacién de rescate

» Se debe recolectar, documentar, y preservar evidencia para acciones futuras.
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Impreso 4.5.1: Planificando las operaciones de rescate

CASO HIPOTETICO 1: TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DOMESTICOS

Una nifia de 10 afos trabaja como empleada doméstica para una familia del
pueblo. Personas del barrio han notificado a la inspectoria que esa nifia
nunca va a la escuela, frecuentemente se la ve cansada y desnutrida y
puede que sea golpeada por la familia. Cuando el inspector visita la casa la
familia dice que ella no esta alli. El inspector sospecha que la familia la ha
ocultado y por lo tanto no pudo entrevistarla.

Cree un plan de rescate para esa nifia que tenga en cuenta lo siguiente:

» ¢Qué informacidn necesita obtener antes de la operaciéon de rescate?

» ¢Quiénes deben ser parte del equipo de rescate y qué tareas se les debe
asignar a cada uno de los diferentes miembros?

» ¢Qué arreglos logisticos se necesitan (ej. transporte, vivienda, alimentacion,
cuidado médico, etc.)?

» ¢CoOmo se asegurara la seguridad de la nifia durante la operacion?

» ¢Qué tipo de evidencia se obtendra para respaldar una accién futura en
contra de la familia si resulta necesario?

» ¢Cudles son las posibles complicaciones que pueden ocurrir y cdmo se
prevé que se puedan manejar?

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil M4-24
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»

»

»

»

»

»

CASO HIPOTETICO 2: TRABAJADORES EN UNA CONSTRUCCION

Muchachos tan jovenes como de 11 afios han sido vistos entrando y saliendo
de un edificio en construccion. Los vecinos le dicen al inspector que el
capataz y los propietarios de la compafiia constructora sacaran u ocultaran a
los niflos si sospechan una redada de las autoridades.

Cree un plan de rescate para esos nifios que tenga en cuenta lo siguiente:

¢Qué informacién necesita obtener antes de la operacion de rescate?

¢Quiénes deben ser parte del equipo de rescate y qué tareas se les debe
asignar a cada uno de los diferentes miembros?

¢Qué arreglos logisticos se necesitan (ej. transporte, vivienda, alimentacion,
cuidado médico, etc.)?

¢,COmo se asegurara la seguridad de los nifios durante la operacion?

¢Qué tipo de evidencia se obtendra para respaldar una accién futura en
contra los duefios de la empresa y el administrador si resulta necesario?

¢Cuales son las posibles complicaciones que pueden ocurrir y cOmo se
prevé que se puedan manejar?

smmmmmmmmmmmmmmmm%ﬂ
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LECCION 4.6: REHABILITACION,
REINTEGRACION Y MONITOREO

(60 minutos)
Objetivo

Aprender las mejores practicas para realizar la evaluacion de los nifios y nifias
trabajadores y sus familias; llenando un informe de incidentes; asegurando que las
necesidades de rehabilitacién han sido satisfechas y haciendo el monitoreo y
seguimiento

Una vez que se ha sacado a los nifios y nifias del lugar de trabajo, es importante
gue ellos tengan un lugar seguro donde ir donde se atienda sus necesidades
inmediatas, tales como un techo seguro, alimentacion, cuidado, consejeria, etc. En
algunos casos, lo mejor sera hacer que los nifios y niflas vuelvan con su familia,
pero en otros casos esta puede no ser la mejor opcidn y otros servicios pueden ser
necesarios. No es la responsabilidad de los inspectores e inspectoras proveer esos
servicios, pero es necesario tener programas de vinculacién o referencia con
agencias o instituciones que puedan hacerlo. Una vez que los nifios o nifias han
sido referidos a los servicios sociales, debe hacerse el seguimiento para verificar si
es que estan participando de los servicios a los que fueron referidos y que no
hayan simplemente cambiado de una forma de trabajo peligroso a otra. En forma
similar, en caso de que se remita para la accion legal correspondiente, es necesario
hacer el seguimiento para ver si se esté ejecutando esa accion. Esto es importante,
porque si las citaciones no estan siendo procesadas y las sanciones no han sido
impuestas, hay un escaso incentivo para que los empleadores y empleadoras
cumplan. El principal objetivo de cualquiera de esas acciones es que el nifio o nifia
esté en mejores condiciones como resultado de haber sido sacado del trabajo
infantil, rehabilitado y que se prevenga que vuelva a trabajar.®

EVALUACION DE LOS NINOS Y NINAS
TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

Después del rescate de un nifio o nifia se debe preparar un informe del incidente
que refleje la informacién obtenida del mismo nifio o nifia, de los miembros de su
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familia, miembros de las instituciones, miembros de la comunidad, el empleador o
empleadora y cualquier otra persona que pueda proveer detalles respecto a la
situacion. Idealmente el informe debe incluir lo siguiente:

2N,

» La fecha del rescate

y L= === \
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» Informacién acerca del nifio o nifia, incluyendo: edad, género y direcciéon

» Informacién acerca de la familia, incluyendo: nombres del padre y/o de la
madre y/o de los tutores, su direccion, niumero de teléfono y su ocupacion

» Una descripcion breve de la operacion de rescate
» Detalles acerca del empleador o empleadora del nifio o nifia, incluyendo:
- Tipo de empresa o negocio

Nombres de los gerentes

/A

Tipo de trabajo que el nifio o nifia estaba realizando

Numero de horas de trabajo por dia y numero de dias a la semana
trabajados por el nifio o nifia

\I7

Descansos

- Salario

AN

- Feriados y vacaciones

Detalles acerca de las instalaciones del lugar de trabajo (limpieza, agua
para beber, ventilacién, iluminacién, temperatura, instalaciones para
comer, etc.)

el )
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- Detalles acerca de las condiciones de trabajo incluyendo sanciones,
violencia, explotacion laboral, abuso sexual, etc.

» Una descripcion de las condiciones fisicas y mentales del nifio o nifia en el
momento de ser rescatado

» El plan para conectar al nifilo o nifia con los servicios de asistencia que
necesita

» Sanciones impuestas en contra del empleador o empleadora y plan de
procesamiento legal

» Descripcion de la evidencia y de la documentacion adjunta

Una documentacién y un informe escrito precisos seran de extrema importancia y
frecuentemente juegan un rol vital en el resultado de un caso legal, que puede variar
de una advertencia basica a un proceso judicial en la corte. Por lo tanto, los
inspectores e inspectoras deben ser rigurosos y minuciosos cuando estan
documentando los hallazgos de una inspeccion y los detalles deben ser registrados lo
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mas pronto posible después de que la inspeccién ha tenido lugar (idealmente el
mismo dia). Es también critico que los inspectores e inspectoras desarrollen un
protocolo adecuado de manejo de archivos, de forma que todos los archivos se
puedan mantener de manera consistente y puedan ser utilizados en casos futuros que
involucren al mismo empleador o empleadora. Todos los registros y documentos
deben estar completos, actualizados, archivados en secuencia temporal y guardados
de manera segura para mantener la confidencialidad.

NZINIZ,
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REHABILITACION
Las actividades de rehabilitacion pueden incluir:
» Atencién de salud

» Consejeria, particularmente para nifios y nifias que han sido expuestos a
situaciones traumaticas

/A

» Asistencia legal

\I7

» Apoyo para su reinsercion escolar incluyendo el abastecimiento de material
escolar y ayuda para el pago de pensiones

» Orientacién vocacional para nifios y nifias mayores

AN

» Programas de apoyo financiero para aquellos en extrema pobreza a los que
les puede faltar alimentos u otras necesidades basicas después de haber
sido rescatados.t®

\I7

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Inmediatamente después del rescate se deben programar examenes fisicos y
psicosociales, asi como también se debe hacer la valoracion de riesgo o
vulnerabilidad del nifio o nifia y comunicarlos a las personas que estan a cargo del
cuidado del nifio o nifia. Luego, los nifios y nifias rescatados deben ser
monitoreados cada seis meses por los proximos dos afos, para asegurarse de que
estan recibiendo los servicios que necesitan y que no han vuelto a realizar trabajos
gue dafian su bienestar fisico y emocional.

El monitoreo y el seguimiento no es el rol de MITRADEL. Sin embargo, la inspectoria
debe asegurarse de que los proveedores de servicios adecuados asistiran a los
nifios y nifias rescatados y monitorizaran su progreso. Las preguntas para
considerar cuando la evaluacion del seguimiento es necesaria incluyen:

» El niflo o nifia ¢reside en una vivienda adecuada que es fisicamente segura?

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil
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El niflo o nifia ¢tiene acceso a una alimentacion que en cantidad y calidad es
similar a la de otros miembros de la comunidad?

El niflo o nifia ¢recibe atencion médica para detectar y tratar cualquier situacién
derivada de su trabajo?

El niflo o nifia ¢esta recibiendo suficiente apoyo legal si lo necesita?

El nifio o nifia ¢esta asistiendo a la escuela, la capacitacion vocacional u otra forma
de educacioéon no formal?

Si el nifio o nifia tiene la edad establecida por ley suficiente para trabajar ¢esta
trabajando en un ambiente legal, seguro, y sin peligro?

¢tiene el nifio o nifla familiares o alguien que lo cuide?

¢Esté el nifio o nifia en riesgo de volver a ser explotado?
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Ejercicio 4.6.1 Planeando la rehabilitacidn y reintegracion

@) OBJETIVO:

» Tener en cuenta los roles y responsabilidades de los diferentes actores en la
rehabilitacién y la reintegracion de los nifios y nifias rescatados.

@ TIEMPO:
A 1L

90 minutos

= MATERIALES'Y PREPARACION:
» Papelografo y marcadores para cada grupo

» Copias para cada grupo del Impreso 4.6.1: Plan para la asistencia después del
rescate de los nifios y nifias trabajadores

%&_ PASOS A SEGUIR:
» Explique los objetivos del ejercicio a los participantes

(5 minutos)

» Analice la importancia de los planes post - rescate y ponga en consideracion las
necesidades inmediatas y de largo plazo de los nifios o nifias. A pesar de que los
inspectores e inspectoras de trabajo no estan a cargo de atender esas
necesidades, es importante tener un plan en ejecucion para asegurar la seguridad y
el bienestar de los nifios y nifias rescatados. Reparticiones pertinentes del
gobierno, grupos de trabajadores y trabajadoras y de empleadores y empleadoras,
ONG’s nacionales e internacionales, y otros miembros de la sociedad civil pueden
asumir varios roles para minimizar la vulnerabilidad de los nifios y niflas después de
gue han sido rescatados. Este ejercicio hara que los participantes se focalicen en
los roles y responsabilidades de las diferentes partes interesadas que pueden
ayudar a proteger a las victimas del trabajo infantil.

(5minutos)
» Pida voluntarios para responder las siguientes preguntas. El facilitador debe escribir
las respuestas en un papeldgrafo en frente del saldn:

- ¢Cuales son las necesidades inmediatas que tienen los nifios y nifias que han
sido rescatados de situaciones de trabajo infantil?

- ¢Cuales son las necesidades de largo plazo de esos nifios y nifias?

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil r
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Divida a los participantes en grupos y distribuya una copia del Impreso 4.6.1 a cada
grupo. Pida a los grupos que repliquen la tabla del impreso en el papeldgrafo.
Tomando en consideracion las necesidades inmediatas y de largo plazo de los
nifos y nifias rescatados del trabajo infantil, analice cuales de las oficinas del
gobierno, de las organizaciones de los trabajadores y trabajadoras y de los
empleadores y empleadoras, de las ONG’s, de las organizaciones de la sociedad
civil, y de qué otras organizaciones podrian jugar un rol en asegurar el bienestar de
esos nifios y nifias. Registre sus respuestas en la tabla del papelografo.

(30 minutos)
Relna a todos los participantes y pida que cada grupo presente sus resultados.
Aliente a que se hagan preguntas y comentarios de otros grupos.

(40 minutos)

Reunion de cierre con P&R y mensajes clave

(5 minutos)

MENSAJES CLAVE :

El mejor interés de los nifios y nifias debe ser siempre la consideracion primaria
cuando se hace cualquier plan post — rescate.

Una vez que se ha sacado a los nifios y nifias del lugar de trabajo es importante
gue ellos y ellas tengan un lugar seguro donde ir, donde sus necesidades
inmediatas tales como techo seguro, alimentacién, cuidado de la salud, y consejeria
sean atendidas.

Las necesidades de largo plazo también deben ser atendidas, mediante la
coordinacion con las reparticiones gubernamentales y las organizaciones no
gubernamentales apropiadas que puedan brindar apoyo al nifio o nifia.

El seguimiento de los nifios y nifias que han sido rescatados es critico para
asegurar que ellos no vuelvan a entrar a trabajar en algo que es peligroso para
ellos o ellas.

Hacer informes rigurosos y precisos es critico para el seguimiento de los nifios y
nifas, asi como del empleador o empleadora, para asegurar que no vuelva a
cometer el mismo delito después.

smmmmmmmmmmmmmmmm%ﬂ
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Impreso 4.6.1: Plan para la asistencia después del rescate
de los niflos y nifas trabajadores

NECESARIO

Vivienda de corto
plazo

¢REQUERIDO?  AGENCIA/ORGANIZACION/OFICINA/

INDIVIDUO RESPONSABLE

Vivienda de largo
plazo

Apoyo nutricional

Atencién médica

Apoyo psico-social

Incorporacion a la
escuela

Incorporacion a la
educacion no formal

Incorporacién a un
programa vocacional

Asistencia legal

Asistencia para
medios de vida

Reunificacion
familiar

Seguimiento por un
trabajador social

Otro apoyo

smmmmmmmmmmmmmmmm%ﬂ
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Prevencion del trabajo infantil

INTRODUCCION AL MODULO 5

El M6dulo 5 de la Capacitacion en Inspeccion Laboral del Trabajo Infantil se
focaliza en como los inspectores e inspectoras pueden prevenir el trabajo infantil. El
madulo incluye informacién para ayudar a los inspectores e inspectoras laborales a
entender la importancia de los esfuerzos preventivos; mejorar la difusion y
concientizacion en el tema del trabajo infantil; promover la formalizacién de los
negocios que operan en la economia informal; y promover la responsabilidad social
corporativa y la autorregulacion en el sector privado. EI médulo incluye tres
ejercicios interactivos para ayudar a los capacitados a aplicar las lecciones
aprendidas en situaciones de la vida real. La informacion en el médulo 5 esta
construida sobre lo que se ha presentado en los médulos 3y 4, sobre como los
inspectores e inspectoras de trabajo pueden identificar mejor y eliminar el trabajo
infantil.
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LECCION 5.1: LA IMPORTANCIA DE
FOCALIZARSE EN LA PREVENCION

(30 minutos)
Objetivo

Entender la importancia de que los inspectores e inspectoras encuentren las formas para
moverse mas alla de su rol tradicional como responsables de hacer cumplir la ley, y
adquieran un enfoque de asesoria dirigido mas a la prevencion y a evitar el problema del
trabajo infantil antes de que empiece.

Como se ha mencionado anteriormente, las inspectorias de trabajo no pueden obligar al
cumplimiento de las leyes de trabajo infantil usando solamente los enfoques disuasivos. El
trabajo infantil tiene profundas raices culturales, sociales y econémicas que le han
garantizado su legitimidad e invisibilidad como una forma de explotacién. En estos casos, la
lucha contra el trabajo infantil es primordialmente acerca del cambio de actitudes. Mediante
la concientizacion y proveyendo asesoramiento, los inspectores e inspectoras pueden
ayudar a los trabajadores y trabajadoras, empleadores y empleadoras y a la comunidad a
darse cuenta de que, previniendo el abuso de los trabajadores y trabajadoras en su
juventud, la sociedad gana una fuerza de trabajo mas productiva, y que la nueva generacion
crece mas saludable y mejor equipada para el futuro.! Mediante la promocién de una
cultura de prevencion y supresion del trabajo infantil antes de que este se inicie, el rol de
asesoramiento de los servicios de inspectoria, ganan una mayor importancia y relevancia.

La prevencion del trabajo infantil va més alld de solo dar asesoramiento a los empleadores y
empleadoras. Los esfuerzos preventivos para ser efectivos requieren el relacionamiento entre
la inspectoria del trabajo, las organizaciones de empleadores y empleadoras y grupos
industriales, sindicatos, otras oficinas gubernamentales, instituciones educativas, ONG’s que
se focalizan en el trabajo infantil, y las comunidades que tienen informacién y acceso a las
familias vulnerables y a los nifios y nifias. Ese trabajo interinstitucional de colaboracién mutua
debe hacer visibles a aquellas empresas que buscan ganancias faciles, abaratando costos
ilegalmente y explotando a nifios y niflas. Cuantos mas lugares de trabajo empiecen a valorar
gue es menos costoso prevenir el dafio que pagar por él, el rol de la inspectoria del trabajo en
hacer cumplir la ley empezara a ser mas el de facilitador del cambio. Combinando los
esfuerzos de implantar el cumplimiento de la ley con medidas preventivas, los inspectores e
inspectoras pueden hacer que los empleadores y empleadoras y la sociedad se muevan a un
lugar, en donde se vea el cumplimiento de la legislacion de trabajo infantil como una norma de
conducta habitual y de responsabilidad social en beneficio de sus propios intereses.?
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LECCION 5.2: DIFUSION Y
CONCIENTIZACION

(60 minutos)
Objetivos
Aprender estrategias para realizar actividades de difusién y concientizacién

Incorporar un modelo de cuestionario para obtener informacion sobre actitudes
respecto al trabajo infantil

Muchas personas no estan conscientes del problema del trabajo infantil, de los
riesgos que tiene para los nifios y nifias trabajar en condiciones peligrosas, y de las
consecuencias sociales negativas del trabajo infantil. Otros estan conscientes de
esos problemas y riesgos, pero los aceptan como una consecuencia inevitable de la
pobreza. “Hacer visibles las formas mas intolerables de trabajo infantil, mostrando
sus consecuencias y sefialando qué es lo que se puede hacer como primeros pasos
en la direccién correcta, para que las formas mas abusivas de trabajo infantil se
hagan socialmente inaceptables” La presion de la comunidad y de la opinion
publica pueden jugar roles importantes en la creaciéon de un cambio social. Mientras
las campafias masivas son importantes para sensibilizar a toda la poblacion en estos
temas, los inspectores e inspectoras deben también considerar esfuerzos mas
dirigidos y localizados focalizando sus esfuerzos en barrios o vecindarios en los que
se conoce que el trabajo infantil es prominente o donde existen muchas familias en
riesgo.

Una buena forma de empezar una campafia de difusién es hacer una encuesta de la
comunidad para tratar de entender el grado de conocimientos y las actitudes que
tienen los padres y madres, los y las jovenes, los maestros 0 maestras, los
empleadores y empleadoras en torno al trabajo infantil. La siguiente es una muestra
de la encuesta que puede ser utilizada para obtener informacién atil para direccionar
campafas que:

» Eduquen a la poblacién local respecto a las leyes de trabajo infantil

» Informen a las personas acerca de las consecuencias negativas del trabajo
infantil en los niflos y nifias y en sus familias

» Conecten a familias vulnerables y a nifios o nifias con organizaciones y
servicios en los que pueden pedir ayuda o consejo

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil r
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HERRAMIENTA 5.2.1: ENCUESTA DE CONCIENTIZACION
SOBRE EL TRABAJO INFANTIL!

Para dar respuesta a las siguientes preguntas por favor marque la casilla que mejor refleja su opinion

D)
M)

=
N\
~
N\

COMPLETA-

AFIRMACION DESACUERDO ERDO NI EN MENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

COMPLETO NI [DIE ACIY- DE

D)
M)

En el area donde yo vivo es comun que los
nifios y nifias de la escuela primaria vayan a la
escuela y que también tengan un trabajo
pagado.

=4
N\
-~
N\

D)
M)

Yo dejaria que mi hijo o hija en edad de asistir
a la escuela primaria, trabaje por un pago
fuera de mi casa si es que tuviera la
oportunidad.

=
SN\
~
N\

En Panama, la edad minima para cualquier
trabajo es 14 afos.

D)
M)

Si los padres o tutores no tienen dinero para
mandar a los nifios o nifias a la escuela, es
correcto que los nifios o nifias la dejen y
empiecen a trabajar.

=4
N\
-~
N\

El trabajo pagado para los jovenes es una
mejor forma de aprender que yendo a la
escuela.

D)
M)

La educacién es muy importante para el futuro
de mis hijos o hijas.

=4
N\
-~
N\

Esté bien para alguien de 15 afios trabajar
bajo suelo en una mina durante los fines de
semana, si esto no interfiere con la escuela.

D)
M)

Los empleadores y empleadoras que prefieren
contratar nifios o nifias menores de la edad de
trabajar lo hacen porque esta es una forma de
ayudar a los nifios y nifias pobres.

=4
N\
-~
NN\

Los empleadores y empleadoras que prefieren
contratar nifios o nifias en lugar de adultos lo
hacen porque los nifios y nifias son una fuerza
de trabajo mas disciplinada y de menor costo.

D)
M)

=4
N\
-~/
N\

Si los medios financieros de la familia son muy
10 | limitados, se debe dar preferencia a los nifios
varones para que vayan a la escuela

D)
M)

Datos demograficos de los que respondieron:

=
A\
-~/
N\

Rango de edad: 015—19 0 20—24 OO0 25—29 O 30—34 [0 35—39 O 40—49 O 50—59 [0 60 y més

Sexo: O masculino O femenino O otro

D)
D)

Distrito/barrio:

=
N\
-~/
N\

Nivel de educacion alcanzado:

Ocupacion actual/cargo:

D)
D)

-/
A\
~
N\

i Winrock Child Labor Community Engagement Toolkit: Best Practices and Resource Materials Drawn from the REACH
Project. Rwanda Education Alternatives for Children, January 2013, pp. 93/95. http://www.dol.gov/ilab/projects/summaries/
Winrock%20International_Child%20Community%20Engagement%20Toolkit%20(2013).pdf
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Hay multiples formas en que los inspectores e inspectoras pueden aumentar la
concientizacion acerca de las consecuencias negativas del trabajo infantil. La mejor
forma de asegurar el éxito es incorporar otros que puedan contribuir en este
proceso, incluyendo nifios, nifias y grupos de jévenes, familias, profesores y
profesoras, empleadores y empleadoras, sindicatos, lideres de la comunidad, otros
representantes del gobierno, representantes de los medios de comunicacién
masiva, y todos aquellos que puedan difundir el conocimiento y promover
soluciones. Los inspectores e inspectoras laborales pueden considerar el hacer
participar a funcionarios publicos y otros personajes clave, como periodistas, en
una inspeccién no anunciada a los lugares donde los nifios y nifias trabajan. Esta
puede ser una manera efectiva de movilizar a la opinién publica, pero requiere de
una planificacion cuidadosa y coordinada.*

Algunos ministerios se han asociado con organizaciones de trabajadores y
trabajadoras y de empleadores y empleadoras para la premiacion de compafiias
gue actuan responsablemente, dandoles buena publicidad y poniéndolas como
modelo para otras empresas.

Yo si cumplo

Yo si cumplo es una alianza estratégica entre el Ministerio de Trabajo, cinco
camaras de comercio y nueve centrales sindicales en Panama, que evalian y
certifican empleadores y empleadoras, y trabajadores y trabajadoras que
cumplen con buenas practicas laborales. Como parte de la iniciativa, los
inspectores e inspectoras han sido capacitados en los requerimientos para la
certificacion. Desde que se lanzé en 2014 muchas compafias han pedido ser
evaluadas por el programa, y se le considera una muestra de buena calidad y
buenas relaciones entre empleadores y empleadoras y trabajadores y
trabajadoras.

Al mismo tiempo, el exponer publicamente a las compafias en las que se
encuentra explotacién infantil, puede ser una herramienta poderosa para educar a
los consumidores y servir de alerta a otros en el sector que podrian estar envueltos
en practicas no éticas. La difusion respaldada por los medios de comunicacion, en
la que esta bien publicitada la oposicién al trabajo infantil por autoridades,
personajes famosos, y otras figuras publicas, pueden ayudar a cambiar la forma de
ver lo que antes se tenia como aceptado.
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CAMPANAS

Las campafas organizadas en torno a dias especificos tales como el “Dia Mundial
en Contra del Trabajo Infantil” el 12 de junio puede tener una amplia cobertura. Los
anuncios en la televisién, en la radio, en los periddicos y los carteles en areas de
alto riesgo, alertando en contra del trabajo infantil son efectivos, y el apoyo de
entidades prestigiosas como la Camara de Comercio, es Util también. Mensajes
dirigidos, a pequefia escala, repetidos, a lo largo del afio logran solidificar los
mensajes, cambiar actitudes y movilizar a las personas. Estas camparfas dirigidas
se deben usar en areas rurales, comunidades marginalizadas, y aquellos que
trabajan en sectores econdmicos que estan en alto riesgo de explotacion laboral y
en los que hay engafio en las practicas de reclutamiento.

Camparia dirigida a los trabajadores y trabajadoras domésticos.

Se justifica una particular atencién al trabajo doméstico infantil debido a las condiciones en las que
trabajan y viven estos nifios y nifias. En una investigacion reciente en Panama4, cerca de 2.000 nifios
y nifias se encontraban viviendo lejos de sus hogares y trabajando en casas en las que hacen tareas
como limpieza, lavado, planchado, cocina, jardineria, recolecciéon de agua y /o de lefia, cuidado de
otros nifios y cuidado de ancianos.® Este tipo de trabajo tiene muchos riesgos incluyendo largas
jornadas, quimicos téxicos, cargas pesadas, instrumentos peligrosos como cuchillos, hachas u ollas
calientes, inadecuada alimentacion y alojamiento, violencia fisica y verbal, y abuso sexual.®

Debido a que falta concientizacion respecto a los efectos perniciosos del trabajo doméstico infantil,
campafias de difusion y de concientizacion son criticas en la educacion de la comunidad, y de nifios
y nifias trabajadores acerca de los peligros del trabajo doméstico, y de sus derechos como nifios o
niflas y como empleados y empleadas. Cuando se lleva adelante en forma efectiva la educacion
sobre sus derechos se pueden abrir los 0jos a los nifios y nifias respecto a su situacion y
habilitarlos para que reflexionen como hacer respetar sus derechos, o por lo menos lograr una mayor
proteccion en el futuro. Ellos también pueden sentirse con el valor suficiente para dejar a un
empleador o empleadora abusiva y/o quejarse formalmente en contra del acoso y el trato cruel.

En algunos casos, los nifios y nifias en trabajo doméstico se han organizado y forman parte de
asociaciones generales de nifilos y nifias trabajadores o grupos infantiles. En Nepal la CWIN (Nifios y
Nifias Trabajadores de Nepal) apoya una red de foros de los derechos del nifio y nifia con miles de
nifios y niflas afiliados. Esta red incluye foros especiales de trabajadores y trabajadoras y
sobrevivientes al abuso y explotacion, lo que incluye a los nifios y nifias trabajadores domeésticos.
Estos lugares de encuentro proveen excelentes oportunidades para vincularse con trabajadores
domeésticos infantiles y aprender de ellos qué problemas enfrentan y qué pasos pueden tomarse para
asegurar que sus derechos queden protegidos.
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Se necesita paciencia y determinacién para cambiar actitudes y cultura. Asi como
para otras partes de la inspectoria del trabajo, es util tener una mayor
concientizacién y una estrategia de medios de comunicacién que ayude a
identificar:

» ¢ A quiénes se quiere influenciar? ¢Quiénes son tu audiencia?
» ¢Qué quieres que hagan?

» ¢Cual es la mejor forma de llegar a ellos y promover el cambio que se
espera ver?

» ¢Cual es el momento méas apropiado para llegar a ellos? ¢Cuando debe
hacerse la difusion del mensaje?

» ¢Quién debe ser tu coparticipe en este cometido?
» ¢Cudl es tu mensaje?

El trabajo de prevencion es particularmente importante en las economias rurales,
donde el trabajo infantil frecuentemente ocurre en granjas remotas a las que es
dificil de llegar. Una fuerte colaboracion en el campo entre las asociaciones locales,
trabajadores y trabajadoras sociales, funcionarios locales seleccionados, padres y
madres, y otros grupos pertinentes es clave para tener éxito en la implementacion
en areas rurales remotas. En estos casos, es critico que los inspectores e
inspectoras entiendan como la poblacion local recibe la informacién (tal como
estaciones de radio especificas, comités del pueblo, etc.) y trabajar con esos
canales de salida para difundir el mensaje de que el trabajo infantil es dafino.

Los siguientes son algunos ejemplos de campafas para crear consciencia acerca
de los peligros del trabajo infantil. Las inspectorias deben considerar formas en las
gue puedan participar o promover iniciativas similares.
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SUDAFRICA: DARLE UNA TARJETA ROJA AL
ABUSO INFANTIL Y LA EXPLOTACION

Anticipandose a la Copa Mundial 2010 en Sudafrica, el
gobierno y UNICEF desarrollaron la campafia de la
tarjeta roja, equiparando las tarjetas rojas que se les da
a los jugadores de futbol que infringen las reglas del
juego y pierden la clasificacién para los siguientes
partidos. Usando ese simbolo la campafia envia el
mensaje de que el abuso infantil y la explotacion no
tienen lugar en Sudéafrica.

El gobierno de Sudafrica trabajé con UNICEF, ONG's, el

sector privado y la sociedad civil para producir y
distribuir 500.000 volantes y posters que promovieron una mayor comprension de
los riesgos y consecuencias del trabajo infantil. La campafia también tuvo el
objetivo de hacer que los nifios y nifias en riesgo y la poblacion joven tome
conciencia de sus derechos y les ayudo a aprender donde ir y en quién confiar para
encontrar proteccion del abuso de situaciones peligrosas.

INDIA: 225 ASOCIACIONES PARA EL BIENESTAR DE
LOS RESIDENTES SE UNIERON EN CONTRA DEL
TRABAJO DOMESTICO INFANTIL EN LA CAPITAL

En el Dia Mundial contra el Trabajo Infantil una
campanfa en contra del trabajo infantil doméstico
fue lanzada a lo largo de 300 poblaciones en 9
estados de la India, donde el trabajo infantil es
ampliamente aceptado culturalmente y también
ampliamente prevalente. Los nifios y nifias lavan
la ropa, trapean y limpian la casa, cocinan, cuidan
a nifios y nifias mas pequefios, y frecuentemente
no van a la escuela o tienen suficiente tiempo
para estudiar.

Varios programas han sido organizados y las 225
Asociaciones para el Bienestar de los Residentes
se unieron para reclamar y apoyar la campaina.

Como parte de la campafa se entregaron
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autoadhesivos declarando “Mi casa esta libre de trabajo infantil” para que sean pegados
fuera de las casas en las que los duefios de casa no usan el trabajo infantil.

NEPAL: CAMPANA DE LAS BANDERAS VERDES.

La ONG local CWISH en colaboracion con la Ciudad
sub metropolitana de Lalitpur iniciaron el Movimiento
de las Banderas Verdes para erradicar el trabajo
infantil. La campafa que fue lanzada el Dia Mundial en
Contra del Trabajo Infantil- 12 de junio de 2014, se
entregaron banderas verdes a los duefios y duefias de
casay a diversos negocios, tales como tiendas,
hoteles, restaurantes, construcciones, y hornos de
ladrillos en los que se verificd que no usaban nifios o
nifias como trabajadores y trabajadoras.

BRASIL: CARAVANA NACIONAL PARA LA
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL’

Una Caravana Nacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil se llevé a cabo durante seis meses.
La caravana fue organizada por el Foro Nacional para
la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
OIT- IPEC (Organizacién Internacional del Trabajo —
Programa Internacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil) en colaboracién con 26 Foros
Estatales y con la participacién activa de los
inspectores e inspectoras laborales. Como parte de la
campafia nifios, nifias y adolescentes que habian sido
trabajadores y trabajadoras desarrollaron propuestas para erradicar el trabajo infantil, que
fueron presentadas a los Gobernadores del Estado durante audiencias publicas,
concientizando sobre el tema. En muchos casos los gobernadores se comprometieron
publicamente a implementar politicas para eliminar el trabajo infantil.
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Ejercicio 5.2.1: Desarrollo de una estrategia de concientizacion
mediatica

»

»

OBJETIVO:

Poder crear una estrategia de concientizacion mediatica para cambiar las actitudes de una
poblacion especifica acerca de las consecuencias negativas del trabajo infantil.

TIEMPO:

90 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Papelégrafos y marcadores para cada grupo pequefio

Copias para cada grupo del Impreso 5.2.1: Estrategia de concientizacién

PASOS A SEGUIR:

Explique a los participantes los objetivos del ejercicio

(5 minutos)

Haga las siguientes preguntas:

1. ¢Cudles son algunas de las campafas de concientizacién acerca de las que usted
recuerda haber oido (ej. anti tabaquica, anticorrupcién etc.)? (Qué de esas campafias
dio resultado y qué no? ¢Usted cree que lograron influir en la poblacién y lograron
cambiar actitudes?

2. ¢Ha estado usted involucrado alguna vez en alguna campafa de concientizacién del
trabajo? ¢Si fue asi, cudl era el tema (ej. seguridad, migracion, etc.)? ¢Cual fue la
poblacién objetivo? ¢Cuales fueron los métodos de comunicacion? ¢ Fue exitosa?

(20 minutos)

Divida a los participantes en grupos pequefios de 4 a 5 personas. Distribuya el Impreso
5.2.1 a cada grupo y pidales que escojan el tipo de trabajo infantil en el que ellos quieren
focalizarse, tal como nifios y nifias migrantes que trabajan en agricultura, trabajo infantil en
turismo, etc. Digales a los participantes que tomen en consideracion problemas que
existen en el area del pais en el que ellos o ellas trabajan. Una vez que un tipo de trabajo
infantil ha sido escogido, el grupo debe trabajar en conjunto para desarrollar una estrategia
de concientizaciéon respecto al tema. Al hacerlo las siguientes preguntas deben ser
respondidas:

- ¢En quienes quieren influir? Ejemplos incluyen padres y/o madres de familia, nifios y/o nifias
en riesgo, compradores de ciertos productos, duefios o duefias de casa en que se usa el
trabajo doméstico infantil, turistas, etc.
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- ¢Qué quieren que ellos hagan? Ejemplos pueden incluir enviar a los nifios y nifias a la
escuela, usar lineas telefénicas de emergencia (hotlines) para denunciar problemas, evitar
comprar productos que hayan sido producidos con trabajo infantil, etc.

- ¢Como lograran acercarse a ellos y promover el cambio que esperan ver? Ejemplos
pueden incluir radio, televisién, teatro, musica, carteles o afiches, otro material escrito, la
prensa, hablar en eventos publicos, visitas a las escuelas, espectaculos en calles o plazas
de varios distritos, mensajes de teléfono celular (SMS), internet, medios de comunicacién
socal, anuncios en los lados de los buses, etc.

- ¢Cual es su mensaje?
- ¢Cudl es el tiempo de duracion de la campana?

- ¢Con quienes debe usted hacerse coparticipe o asociarse? Ejemplos incluyen los medios
de comunicacion social, ONG'’s, otras oficinas del gobierno, compafnias de teléfonos
moviles o celulares, personajes famosos, etc.

(30 minutos)
» Relna a todos los participantes y pidale a cada grupo que comparta la estrategia que ha
desarrollado. Aliente a que se hagan preguntas y comentarios.

(30 minutos)

» Reunioén de cierre con P&R y mensajes clave

(5 minutos)

|

MENSAJES CLAVE:

» Hay muchas formas en que los inspectores e inspectoras pueden crear conciencia acerca
de las consecuencias negativas del trabajo infantil. Es importante pensar creativamente y
entender como la poblacién desea recibir la informacion.

|

=8

» La colaboracion con otras partes interesadas es importante para el éxito de cualquier
campafa. Los grupos de nifios, nifias y jévenes, las familias, los profesores, los
empleados y empleadas, los sindicatos, los lideres de la comunidad, otros representantes
del gobierno, las compafias de teléfonos méviles o celulares y los medios de
comunicacion, deben tomarse en cuenta como potenciales coparticipes o asociados.

» Las campafas de prevencion son una forma en que los inspectores e inspectoras pueden
influir en las poblaciones remotas, aisladas, y dificiles de alcanzar, tales como las areas
rurales o los que trabajan en sectores ocultos.

» Focalizarse en mensajes de pequefa escala y repetidos a lo largo del afio ayuda a
solidificar las ideas, cambiar actitudes y movilizar a las personas.

» Una estrategia muy bien pensada es critica en cualquiera de las actividades de
concientizaciéon para asegurarse de que el mensaje es claro y poder contar con las
personas e instituciones coparticipes o asociadas confiables.
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Prevencion del trabajo infantil

LECCION 5.3: PROMOVIENDO
LA FORMALIZACION DE LOS
NEGOCIOS INFORMALES

(60 minutos)
Objetivo

Entender cuales son las razones por las que existen muchos negocios que operan
en la economia informal y cuales son las mejores practicas para ayudar a los
negocios informales a formalizarse.

El término economia informal se refiere a actividades econdémicas, negocios o
empresas grandes o pequefas, con relaciones laborales que no estan reconocidas
ni reguladas por el estado. Esto puede incluir negocios con personas contratadas;
individuos que trabajan para si mismos o auto empleados que trabajan solos o con
la contribucion de miembros de la familia; empleados y empleadas que trabajan
como subcontratistas en las cadenas de produccién; trabajadores y trabajadoras
domésticos; trabajadores y trabajadoras indocumentados; etc. El trabajo informal se
puede encontrar en todos los sectores de la economia y en ambos espacios publico
y privado.®

De acuerdo con la OIT. “més de la mitad de la fuerza de trabajo del mundo se
estima que estéa atrapada en la economia informal, los que estd marcado porque: se
les niega sus derechos a los trabajadores y trabajadoras; por la ausencia de
suficientes oportunidades para obtener un trabajo de calidad; por la inadecuada
proteccion social; por la falta de dialogo social y la baja productividad.” La mayoria
de las personas que se incorporan a la economia informal no lo hacen por voluntad
propia sino como consecuencia de la falta de oportunidades en la economia formal,
y en ausencia de otros medios de vida. Sin embargo, mientras la parte informal de
la economia esta caracterizada tipicamente por la pobreza, la explotacion, la
inseguridad laboral, la inseguridad en el ambiente de trabajo, y como muy favorable
para el trabajo infantil; esta puede ser también una opcion segura para muchos
grupos vulnerables incluyendo las emprendedoras mujeres y los emprendedores
indigenas, y es también un lugar apto para la innovacion. La fuerza de trabajo que
no esta enrolada en la agricultura es en Panama de aproximadamente 1,5 millones
de personas. Cuarenta y uno por ciento de los trabajadores y trabajadoras estan
empleados en el sector informal, con una menor tasa de empleo informal en Ciudad
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de Panama (37 por ciento) comparada con las areas indigenas (80 por ciento)™?

Mientras la economia informal puede ser un importante contribuyente de la
produccion doméstica de bienes y servicios y provee oportunidades de empleo, hay
también altos costos de la informalidad, generalmente no contribuye al crecimiento
econdmico sostenible. Los problemas que se le atribuye al sector informal
incluyen:

» Baja recaudacion de impuestos y de contribuciones a la seguridad social
recolectados por el gobierno, lo que reduce los ingresos del estado.

» Dificultades para dirigir y manejar la proteccién social de los trabajadores y
trabajadoras.

» Reduccion de costos en la producciéon de bienes y servicios por las
entidades informales, creando una competencia desleal para aquellos que
cumplen las regulaciones. Esto puede forzar a los negocios del sector formal
a moverse a la informalidad para competir 0 hacer sostenibles sus negocios.

» Los costos para el gobierno de detectar y penalizar el trabajo en la economia
informal.

» Restricciones de los negocios en la capacidad de expandirse.
» [Falta de acceso a los sistemas formales de financiamiento.
» Facilita la migracion indocumentada.

» Tiempo y esfuerzo gastado por estos negocios intentando mantener ocultas
sus actividades.

» No verificable explotacién de los trabajadores y trabajadoras incluidos nifios
y nifas.
La economia informal incluye un diverso tipo de empresas. Algunas son
microempresas, que apenas si logran sobrevivir y que tienen un potencial de
crecimiento muy limitado. Otras son mas grandes, con potencial de crecimiento si
ellas pudieran tener mejor acceso a mercados y recursos.!?

Cuantos mas negocios se mueven al sector formal, mas proteccién esta disponible
para los trabajadores y trabajadoras, empleadores y empleadoras, por lo tanto, un
importante rol de los inspectores e inspectoras en la prevencion del trabajo infantil,
es convencer a los negocios informales a formalizarse. Para tener éxito en este
cometido, los inspectores e inspectoras deben comprender por qué los trabajadores
y trabajadoras y los empresarios escogen operar fuera de la economia formal. Para
los trabajadores y trabajadoras algunas de las razones para operar en el sector

informal incluyen:
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» La falta de oportunidades alternativas
» La necesidad de suplementar un ingreso bajo

» El deseo de complementar sus beneficios sociales con un ingreso no
declarado

Del mismo modo, los empresarios pueden escoger no formalizarse debido a:
» Procedimientos complicados de registro y obtencién de licencias
» El deseo de evadir impuestos y las contribuciones a la seguridad social

» Servicios de inspeccion inadecuados, lo que significa poco riesgo de ser
detectados*®

Una vez que los inspectores e inspectoras entienden por qué los negocios en su area
escogen no formalizarse, ellos pueden desarrollar una estrategia para abordar el
problema, prestando especial atencién a los lugares de trabajo de alto riesgo donde
se sabe que nifios y niflas estan asignados a trabajos peligrosos. Hay muchas formas
en que los inspectores e inspectoras pueden promover la formalizacién:'4

» Gestionando la remocién de las barreras que impiden entrar a la economia
formal. En un ambiente que tiene buenas regulaciones, las empresas
debieran poderse formalizar rdpidamente y a un bajo costo. Procedimientos
burocraticos engorrosos y costosos que gobiernan el registro y la iniciaciéon
de un negocio son el mayor obstaculo para que pequefias y microempresas
entren en la economia formal.

» Muchos propietarios y administradores de las empresas informales no creen
gue ellos tengan otra opcién que no sea trabajar informalmente. Por lo tanto,
a ellos se les debe ofrecer opciones a su alcance que los puedan llevar
hacia la formalidad. Promoviendo una politica de cumplimiento mediante el
asesoramiento y persuadiendo a los empleadores y empleadoras sobre los
beneficios del registro legal que podrian incluir: acceso a compradores
comerciales, condiciones de crédito mas favorables, esquemas de micro
seguros, planes de ahorro, proteccion legal, contratos escritos que les
permiten obligar a su cumplimiento, y cobertura de la seguridad social. Los
inspectores e inspectoras también deben proveer a los empleadores y
empleadoras asesoramiento en cuanto a los pasos que deben tomar para
cumplir con las leyes y regulaciones laborales.

» Desarrollar incentivos para el registro y llevar adelante campafias de difusion
y de concientizacion que describen como registrarse y publicitan los
beneficios de hacerlo. Las campafias de informacion pueden ser Utiles para
desalentar el trabajo en la economia informal y provee a los trabajadores y
trabajadoras informacion facil y accesible respecto a sus derechos y
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obligaciones. Los operadores informales frecuentemente tienen un nivel muy
bajo de alfabetismo; por lo tanto, los programas deben estar disefiados de
forma que sean universalmente entendidos, independientemente del nivel de
alfabetismo que se tenga.

» Crear una estrategia tripartita que incluya al gobierno, los empleadores y
empleadoras y representantes de los trabajadores y trabajadoras cuando se
disefian implementan y evalUan politicas y programas de formalizacion. Lo
inspectores e inspectoras deben:

- Trabajar con las organizaciones de empleadores y empleadoras que
puedan facilitar la vinculacion entre empresas del sector formal y del sector
informal y proveer a los negocios informales acceso a la informacion y otros
apoyos a sus negocios que los puedan dirigir hacia la formalizacién

- Los trabajadores y trabajadoras sindicalizados pueden apoyar los esfuerzos
organizando a los trabajadores y trabajadoras del sector informal o
incluyéndolos en acuerdos o contratos colectivos. Los sindicatos pueden
también proveer a los trabajadores y trabajadoras servicios especiales,
incluyendo la informacion de sus derechos legales.

» Los inspectores e inspectoras deben asegurar que las sanciones
administrativas, civiles o penales establecidas por las leyes nacionales
respecto al incumplimiento de la legislacion laboral se aplican estrictamente.

» Los inspectores e inspectoras deben recolectar, analizar y diseminar
estadisticas desagregadas por género, edad, lugar de trabajo, y otras
caracteristicas socioeconémicas sobre el tamafio y la composicion de la
economia informal, incluyendo el nimero de unidades econdémicas informales,
el numero de trabajadores y trabajadoras empleados y sus sectores.

» Monitorear y evaluar el progreso hacia la formalizacion para obtener
informacidn util para los futuros esfuerzos de formalizacién, tales como tacticas
de trabajo y lecciones aprendidas.
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Estudio de caso: Republica de Macedonia®®

El gobierno de Macedonia ha colaborado con los sindicatos y los empleadores
y empleadoras en la implementacién de una campafa en 2010 para
concientizar a las pequefas y medianas empresas sobre los efectos negativos
del trabajo no declarado sefialando al mismo tiempo las ventajas de la
formalizacién en los sectores agricola y de la construccion.

La campafa se hizo usando imagenes que mostraban buenas y malas
practicas, e inform6 a los empleadores y empleadoras, y trabajadores y
trabajadoras de las condiciones necesarias para evitar accidentes o problemas
de salud en el lugar de trabajo. Afiches, panfletos y folletos — tanto impresos
como digitales- se usaron para explicar por qué todos los empleados y
empleadas deben estar registrados y como se lo debe hacer. Diferentes
afiches y panfletos se desarrollaron para los sectores agricola y de la
construccién, asi como otro material de promocion enfocado a la equidad de
género. A los inspectores e inspectoras se les proveyo de las herramientas
administrativas y las listas de verificacion para apoyar la iniciativa durante sus

visitas de inspeccion.

Estudio de caso: Argentina®®

En 2003, se lanz6 en Argentina el plan nacional de regularizacién de los
trabajadores y trabajadoras. Este plan combinaba la recoleccién de datos por
los inspectores e inspectoras con datos disponibles de las contribuciones
sociales en general. Como parte del plan, si se encontraba trabajadores y
trabajadoras en situacion irregular, la multa impuesta a los empleadores y
empleadoras se reducia si registraban a esos trabajadores y trabajadoras
irregulares. Esto dio como resultado que 24 por ciento de los trabajadores y

trabajadoras de los sitios visitados fueran formalizados.
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Ejercicio 5.3.1 Disefio de una campara para promover la
formalizacion de los negocios informales

©)

»

»

»

OBJETIVO:

Disefiar una campafa que aumente el grado de conciencia respecto a los efectos
negativos del trabajo no declarado y resaltando las ventajas de formalizar los negocios

TIEMPO:

90 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Papelégrafos y marcadores para cada grupo

Copias para cada grupo del Impreso 5.3.1: Formulario para el disefio de una campafa

PASOS A SEGUIR:

Explique al grupo los objetivos del ejercicio

(5 minutos)

Pida voluntarios que respondan las siguientes preguntas:

1. ¢Cuadl es la forma de trabajo infantil que se encuentra con mas frecuencia en la
economia informal?

2. ¢Cuales son las formas en que los inspectores e inspectoras pueden promover la
formalizacion?
Las respuestas pueden incluir:

- Proveer informacion sobre los beneficios de la formalizacién y del proceso de
registro

- Proveer asistencia y generar la capacidad de los negocios sobre cémo cumplir
con las leyes y regulaciones importantes

- Hay que asegurar que las sanciones por incumplimiento son aplicadas en forma
adecuada y estricta

3. Pregunte a los participantes si alguno de ellos a por lo menos intentado ayudar a un
negocio informal a formalizarse.

(20 minutos)

Divida a los participantes en pequefios grupos de 4 a 5 personas y distribuya el Impreso
5.3.1 a cada grupo. Pida a cada grupo que identifique un sector en particular de la
economia informal y desarrolle una campafia de difusién para promover la formalizacién
dentro de esa industria o sector. La campafia puede hacer afiches, panfletos, anuncios
de radio y televisién, charlas en eventos publicos, colaboracion con sindicatos o grupos

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil W



N\

de empleadores, etc. La campafia debe identificar el sector al que se quiere llegar y tiene
gue ser disefiada de tal forma que ella:

- Aumente la concientizacién respecto a los efectos negativos del trabajo no declarado
- Resalte las ventajas de formalizar los negocios

- Provea a los empleadores y empleadoras asesoramiento sobre los pasos que necesitan
dar para cumplir con las leyes y regulaciones laborales

(30 minutos)

Relna a todo el grupo y pida que cada grupo presente sus resultados. Aliente a los otros
grupos a que hagan preguntas y comentarios.

(30 minutos)

Reunion de cierre con P&R y mensajes clave.

(5 minutos)

MENSAJES CLAVE:

La negacién de los derechos en el trabajo, la ausencia de suficientes oportunidades para
obtener un empleo de calidad, la inadecuada proteccion y la ausencia de didlogo social son
mas pronunciadas en la economia informal.

La vasta mayoria del trabajo infantil tiene lugar en la economia informal, por lo tanto, un rol
importante de los inspectores e inspectoras laborales en la lucha contra el trabajo infantil es
promover la formalizacion de los negocios y asegurar que los negocios del sector formal no
se conviertan en informales.

Los inspectores e inspectoras pueden promover la formalizacion dando asesoramiento y
persuadiendo a los empleadores y empleadoras de los beneficios de registrarse legalmente.
Estos beneficios incluyen: acceso a compradores comerciales, mas favorables condiciones
de crédito, esquemas de micro seguros, planes de ahorro, proteccion legal, contratos
escritos que les permiten obligar a su cumplimiento, y cobertura de la seguridad social.

Los inspectores e inspectoras deben usar un enfoque de palo y zanahoria cuando estan
trabajando con los negocios mediante:

- La provisién de asesoramiento a los empleadores y empleadoras sobre los pasos que
ellos deben dar para cumplir con las leyes y regulaciones laborales

- Asegurando que las sanciones administrativas, civiles o penales impuestas por las
leyes nacionales por incumplimiento de las leyes laborales son adecuadas y se las
aplica estrictamente.

Mucha de la economia informal es oculta, dificil de acceder y dificil de medir. Una campafa
de difusién y de concientizacién es una buena manera de hacer llegar el mensaje sobre los
beneficios de la formalizacion y los riesgos de operar informalmente.
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Impreso 5.3.1: Formulario para el diseno de una campana

1. ¢A qué sector de la economia informal usted dirige su campafia para
promover la formalizacion?
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. ¢Cual es su mensaje? Asegurese que su mensaje logra los siguiente:

» Aumenta la conciencia de los efectos negativos del trabajo no declarado

=4
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» Resalta las ventajas de formalizar los negocios

D)
M)

» Provee a los empleadores y empleadoras el asesoramiento sobre los
pasos que necesitan dar para cumplir con las leyes y regulaciones
laborales
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(Por favor use el papeldgrafo para escribir su mensaje)
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3. ¢Como emitira su mensaje? (considere actividades como charlas, foros de la
comunidad, distribucién de materiales tales como afiches o panfletos,
televisiéon o radio, etc.)
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4. ¢Tendra algan coparticipe o asociado? Si si ¢quién o quiénes?
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LECCION 5.4: PROMOVIENDO
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA Y LA AUTO REGULACION

AL INTERIOR DEL SECTOR PRIVADO.

(60 minutos)

Objetivos

Echar luces sobre el tema del trabajo infantil en la cadena de proveedores de las
companfias que se proveen de materiales o servicios de subcontratistas.

Aprender las mejores practicas para ayudar a las compafiias a reducir los riesgos
de trabajo infantil en sus cadenas productivas.

Para muchos negocios que operan en el sector formal, el riesgo de trabajo infantil
en sus propias instalaciones puede no ser significativo. Sin embargo, las
comparfias que se abastecen de materiales o servicios mediante subcontratistas
pueden correr el riesgo de tener trabajo infantil en la cadena de proveedores. Este
riesgo es particularmente agudo en sectores donde existe mucho trabajo infantil.
Ejemplos de compaiiias que frecuentemente tienen trabajo infantil en su cadena de
proveedores incluyen:’

» Aguellas que se proveen de productos agricolas, incluyendo cocoa, café, té,
azulcar, tabaco, especias, almendras o nueces, mariscos y pescados, aceite
de palma, productos forestales, y carne.

» Empresas que trabajan con ropa, accesorios y textiles
» Compalfiias electrénicas con cadenas de productores proveedores de partes

» Negocios que adquieren metales, minerales o gemas sea directamente o a
través de proveedores

» Los que compran productos rescatados de la basura
» Compafias que ofrecen o subcontratan servicios turisticos o de transporte

» Firmas que se proveen de materiales de construccion tales como arena,
ladrillos, piedra, y otros materiales provistos por canteras o minas
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Es una responsabilidad de todas las compafias respetar los derechos humanos en
Sus propias operaciones y a través de sus relaciones comerciales. Aun si los nifios
y nifias no estan trabajando en las instalaciones propias de la compainiia, sigue
siendo importante asegurarse de que no hay nifios y nifias explotados en la cadena
de proveedores de la compafiia. Esto no es solo lo correcto que se debe hacer, sino
gue protege la reputaciéon de la marca de la compafia. Malas noticias acerca de la
cadena de produccién de la compafiia pueden dafiar su reputacién, disminuir las
ventas, y ahuyentar a los inversionistas. Informes negativos pueden difundirse muy
rapidamente en el mundo de hoy en el que la informacién se mueve a la velocidad
de la luz.

Las compaiiias pueden ser persuadidas frecuentemente de dar cumplimiento con la
ley a través de enfoques tales como el cumplimiento inteligente o la meta-
regulacion los cuales reconocen que las autoridades encargadas de la regulacion
no son los Unicos cuerpos que influyen en la conducta de las empresas, y que
estos mecanismos informales de control social pueden ser por lo menos tan
importantes como los mecanismos de regulacion formal.

La Regulacion Inteligente alienta a las autoridades reguladoras tales como las
inspectorias a considerar el rol que podrian jugar por ejemplo la presion entre
compafias similares, los sindicatos, las organizaciones de empleadores, ONG’s,
grupos de la comunidad y cooperativas. La regulacion inteligente contempla el rol
casi regulatorio que ejercen instancias que no son del estado y que pueden
también incorporar muchos instrumentos diferentes usados por diferentes
organismos o instituciones. Por ejemplo, las organizaciones no gubernamentales
pueden estar a cargo de concientizar y de la persuasion. Donde este enfoque falla,
la inspectoria puede moverse al enfoque disuasivo (donde se amenaza imponer con
sanciones). “El rol del gobierno en relacién con la Regulacion Inteligente es el de
actuar como facilitador. Habilitando a segundas y terceras partes a asumir una
mayor responsabilidad en hacer cumplir los estandares lo que reduce la presiéon a
las instancias regulatorias del estado”.*®

La Meta-regulacion se focaliza mas en la responsabilidad corporativa y en alentar
a los negocios a desarrollar y poner en vigencia sus propios controles,
incluyendo planes de manejo de riesgo que muestran cémo ellos tratan de
asegurar que los estandares son defendidos y su voluntad de asignar suficientes
recursos para asegurar que este enfoque es efectivo. Estos planes deben ser
enviados a la agencia regulatoria para su aprobaciéon y para la subsecuente
vigilancia y verificacion de la calidad de los controles. El objetivo es llevar a las
organizaciones a que se conviertan en reflexivas y autorreguladas.*
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La autorregulacion requiere poner en funcionamiento mecanismos que aseguren
gue los contratistas y los subcontratistas a lo largo de la cadena de proveedores de
la compafia no estan utilizando trabajo infantil para la produccién de bienes y
servicios. Tales mecanismos deben incluir:

1. Desarrollar y diseminar una politica de la compafiia comprometida a no
permitir el trabajo infantil?® — Una politica de la compafiia comprometida a
no permitir el trabajo infantil debe incorporar los estandares importantes
nacionales e internacionales. Deben estar claramente establecidas las
expectativas de la compafiia respecto a su propio personal, sus socios de
negocios y sus contratistas, asi como otras partes vinculadas a sus
operaciones y servicios. La compafiia debe también asegurarse de que este
compromiso es comunicado y entendido por sus funcionarios, aquellos que
son coparticipes de sus negocios, sus contratistas, sus proveedores, etc.
Vea el Apéndice 5A para tener una muestra de una Politica de la Compaifia
Comprometida con la Erradicaciéon del Trabajo Infantil.

2. Mapeo de la cadena de proveedores? — La debida diligencia en el
proceso para la identificacion, prevencion, manejo y responsabilidad de los
impactos del trabajo infantil empieza con la elaboracion de un mapeo de la
cadena de proveedores a través de la compafia (primero el primer eslabon y
luego los siguientes) EI mapeo debe identificar a los actuales proveedores y
subcontratistas y determinar la naturaleza y la escala en la provisién de
bienes y servicios, incluyendo materia prima, produccion, distribucion,
mercadeo, y reciclaje. El mapeo de la cadena de proveedores implica
preguntarse “¢Quién provee a la compafiia? (primer eslabon) ¢Quién provee
a los proveedores de la compafia? (segundo eslabédn) y asi sucesivamente.

3. Cdbdigo de conducta de los proveedores — EIl codigo de conducta de los
proveedores establece las expectativas basicas de comportamiento
esperado de los subcontratistas, proveedores y sus agentes. Una vez que
todos los subcontratistas existentes y nuevos han sido identificados, se les
debe pedir a cada uno de ellos firmar una declaracion de que cumpliran con
el codigo de conducta que prohibe el trabajo infantil. Vea el Apéndice 5B
para un ejemplo del Codigo de Conducta de Proveedores. Este, debe ser
incorporado en ambos, en los contratos nuevos y en los existentes que se
tiene con los proveedores y subcontratistas, asi como en los acuerdos de
compra.

4. Deteccion de riesgo?? — Una vez que se ha completado el mapeo, la
compafiia debe tratar de determinar donde en la cadena de proveedores el
riesgo de que exista trabajo infantil es mas severo. La deteccion de riesgo
incluye evaluar el riesgo potencial que tiene el proveedor, basandose en su
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localizacién, el producto o servicio que provee, el tamafio del contrato, y
otros indicadores de riesgo. La deteccion de riesgo requiere que todos los
proveedores y subcontratistas existentes y nuevos provean la informacion
acerca de su localizacion, la naturaleza de sus operaciones, y los lugares
donde opera, asi como sus procedimientos de reclutamiento y contratacion
de trabajadores y trabajadoras. De esta informacion, la compaiiia debe
establecer un rango en orden de riesgo potencial para todos sus
proveedores, subcontratistas y agentes, y requiere que para todos aquellos
gue tengan un rango de riesgo de alto a moderado se haga una auditoria in
situ. La compafiia debe mantener un registro de los riesgos potenciales
identificados para cada proveedor o subcontratista. Los proveedores y
subcontratistas de bajo riesgo deben ser reevaluados por lo menos cada dos
afios para determinar si ha habido cambios en sus operaciones, ubicacion, o
si el valor del contrato ha incrementado el riesgo potencial presentado por
ese proveedor.

5. Evaluaciones y auditorias in situ de la responsabilidad social de los
proveedores y subcontratistas?® — Aquellos subcontratistas o
proveedores identificados como de alto o mediano riesgo de trabajo infantil
deben ser evaluados/auditados in situ para evaluar objetivamente la
efectividad del control que tiene el proveedor de los riesgos de
responsabilidad social, incluyendo el trabajo infantil. Esto debe hacerse
antes de:

- Aprobar un proveedor
- Renovar un contrato existente
- Hacer nuevos pedidos u 6rdenes de trabajo

Es mas efectivo si las evaluaciones/auditorias se realizan por terceras
partes, esto es por auditor externo competente o por una entidad
auditora aprobada por la compania.

6. Monitoreo?* — El cumplimiento del proveedor o subcontratista con relacién
al trabajo infantil debe ser monitoreado en forma continua. La compafiia es
responsable de asegurar que cualquier instancia de no cumplimiento con el
codigo de conducta del proveedor es identificada y atendida en forma
efectiva y oportuna. Asuntos severos, tales como las peores formas de
trabajo infantil, si son identificados, deben ser atendidos inmediatamente.
Los proveedores deben enviar informes de progreso dentro un plazo de 30
dias informando la forma en que incumplimientos identificados fueron
atendidos incluyendo copias de la evidencia respaldatoria si se considera

apropiado.
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7. Plan de accion correctiva?® — La compafiia debe asegurar que el proveedor o
subcontratista que ha sido auditado mande un plan de acciones correctivas a la
comparfiia dentro de un plazo de un mes desde que se realiz6 la auditoria in situ.
La compafia debe revisar ese plan y verificar que:

- Las medidas correctivas se tomaron inmediatamente para cualquier hallazgo
severo

- Todos los hallazgos son atendidos
- Las causas que los originan fueron identificadas
- Las medidas correctivas y preventivas son apropiadas

- Se tiene la lista del personal responsable de tomar accion y de completarlas
en las fechas previstas

Se debe solicitar a los proveedores y los subcontratistas informes mensuales
de situacion, para hacer el seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas. La compafiia debe asegurar que no se hacen nuevos contratos o
nuevas 6rdenes de compra hasta que se haya resuelto cualquier
incumplimiento severo y que se haya verificado en forma independiente que
ha sido resuelto adecuadamente.

Estudio de caso: Sector de prendas de vestir?®

En la industria del vestido y accesorios es frecuente encontrar incumplimiento de las
leyes laborales. La produccion de prendas de vestir incluye muchas empresas diferentes
gue realizan el disefio, el cortado y la costura, el planchado y el empaquetado de los
productos. Proveedores y subcontratistas compiten en el mercado con un sin nimero de
pequefias compafias, con barreras pequefias para entrar, con oportunidades limitadas
para la diferenciacién de los productos, y con una competencia intensa basada en el
precio. Debido a que los costos de mano de obra representan la vasta mayoria de los
costos totales para un contratista de costura, existe mucha presiéon para que estos
contratistas hagan acuerdos con subcontratistas que no cumplen con las leyes laborales.
Una forma de intentar inducir el cumplimiento es la inspeccion directa y la imposiciéon de
sanciones a aquellos que se encuentra en delito. Este enfoque sin embargo puede llevar
a un juego sin fin del gato y el ratén, entre los inspectores e inspectoras y los contratistas
de pequefia escala, quienes entran y salen frecuentemente del negocio, ya sea por las
intimidantes condiciones competitivas en la industria o como un medio de evadir
penalidades por infracciones previas.

Es por eso por lo que algunos inspectores e inspectoras han intentado un nuevo
enfoque, embargar los bienes y sélo devolverlos cuando se tiene un acuerdo con la
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empresa manufacturera de crear un programa de cumplimiento para sus subcontratistas.
La empresa manufacturera debe estar de acuerdo en firmar dos tipos de acuerdos, uno
entre la empresa manufacturera y el Ministerio de Trabajo y un acuerdo entre la empresa
manufacturera y sus contratistas. Los acuerdos deben estipular los componentes béasicos
de un sistema de monitoreo a ser operado por la empresa manufacturera. El analisis
estadistico de esos acuerdos de monitoreo demostrara que ellos han logrado mejoras
significativas en el cumplimiento de la legislacion laboral entre sus subcontratistas de
produccion de vestimenta. Los incentivos para las empresas manufactureras para
encontrar productores asociados menos proclives a causar que sus bienes sean
embargados parece que aumenta los niveles promedio de cumplimiento entre los nuevos
contratistas de vestuario que entran dentro del sistema.?’

Impacto del uso del poder de implantar el cumplimiento para crear sistemas
privados de monitoreo?®

La inspectoria crea
fuertes incentivos para
que la industria asegure
el cumplimiento de sus
proveedores (publico)

Efecto de seleccion: Las
compaiiias buscan
mejores proveedores/
Sistemas privados de contratistas (privado)
monitoreo y enfoques
relacionados (privado)

Aplicacién continua de la Mejo.ra. de las
ley en los lugares de condiciones en el
trabajo (publico) lugar de trabajo

Efecto directo: Los
proveedores/contratistas
cambian de conducta
(privado)
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Ejercicio 5.4.1: Promoviendo los planes de cumplimiento y
el monitoreo interno

©)

»

»

[:.

»

»

OBJETIVOS:

Desarrollar destrezas para poder apoyar a las compafiias, dandoles asesoramiento
para la eliminacién del trabajo infantil en las cadenas de proveedores.

Presentar los ejemplos de los documentos de politicas de compromiso sobre
trabajo infantil y muestra del codigo de conducta del proveedor

TIEMPO:

90 minutos

MATERIALES Y PREPARACION:

Papelégrafos y marcadores para cada grupo

Copias para cada grupo del Impreso 5.4.1: Estudio de caso sobre la plantacion de
café “Café Delicioso”

PASOS A SEGUIR:

Explique a los participantes los objetivos del ejercicio

(5 minutos)

Explique que mientras es critico asegurar que las leyes laborales se cumplen
bastante bien y consistentemente, es también muy efectivo dar asesoramiento a las
empresas acerca de la ley y de cdmo permanecer en cumplimiento. Esto construye

confianza y promueve la idea de que los inspectores e inspectoras son
solucionadores de problemas. Hagales a los participantes las siguientes preguntas:

- ¢Se ven ellos mismos principalmente como responsables de hacer cumplir la ley
o también como asesores?

- ¢Alguno de ellos ha desarrollado alguna vez un plan con alguna compaiiia para
ayudarla en dar cumplimiento a la ley?

- ¢Alguno de ellos ha trabajado alguna vez con alguna compafia para resolver
problemas de la cadena de proveedores?

(20 minutos)

Divida a los participantes en grupos pequefios de 4 a 5 personas y distriblyales
copias del estudio de caso. Pidale a cada grupo que lea las partes 1y 2 del estudio
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de caso y que escriban sus respuestas en su papelografo.

(30 minutos)

Relna de nuevo a todos los participantes y pidales que cada grupo presente las
respuestas a las preguntas. Aliente a los otros grupos a que hagan preguntas y
comentarios.

(30 minutos)

Reunioén de cierre con P&R y mensajes clave

(5 minutos)

MENSAJES CLAVE:

Auln si nifios o nifias no estan trabajando en las instalaciones propias de la
compainiia, es importante asegurarse de que los proveedores y subcontratistas de
esa compafiia no esta explotando nifios o nifias.

Las violaciones a los derechos humanos en la cadena de proveedores de la
compalfiia dafian su reputacion, bajan las ventas y atemorizan a los inversionistas.

Los inspectores e inspectoras deben alentar a los empresarios a desarrollar
sistemas que les ayuden a evitar el riesgo de trabajo infantil y otras violaciones a
los derechos humanos causadas por los proveedores o subcontratistas

Los inspectores e inspectoras deben alentar a los empresarios a desarrollar
politicas escritas en relacion con el trabajo infantil; realizar diligentemente procesos
de identificacion, prevencién, manejo y de toma de la responsabilidad por el trabajo
infantil en la cadena de proveedores y procesar la resolucion de los casos de
infraccion.
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Impreso 5.4.1 Estudio de caso sobre la plantacion de cafe
“Café Delicioso”

D)

PARTE 1
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Usted sabe por lo que ha leido en las noticias de prensa que la industria del
café contrata menores, muchos de los cuales llegan a las plantaciones junto
con sus padres y/o madres. Los nifios y nifias frecuentemente trabajan largas
jornadas en condiciones peligrosas con muy poco pago. Usted también a
oido que como el gobierno de Costa Rica ha reprimido el trabajo infantil en el
sector cafetalero hay muchos proveedores que se han reubicado en Panaméa
y algunos de ellos han traido con ellos a nifios y nifias de Costa Rica para
hacerlos trabajar bajo condiciones de enganche por deudas.

Y)S®)S®))

Café Delicioso es un establecimiento cafetalero grande que opera en esa
regiéon. Usted decide hacer una visita de inspeccién al establecimiento y
mientras usted esta alli no observa nifios o nifias trabajando. En la entrevista
con el propietario él afirma que esta bien al tanto de las leyes de trabajo
infantil y que no contrata menores. Usted le pregunta si es que sabe si
algunos de los pequefios agricultores que le proveen café usa trabajo infantil.
El contesta “no” y afirma aun si es que ellos emplean nifios o nifias no hay
nada que él pueda hacer, porque él no controla sus procedimientos de
contratacion.

SY)ISY)IS

Pregunta 1: ¢Cuales son algunas de las razones que usted puede darle al
gerente que podrian persuadirlo para que vea las practicas de empleo que

D)

tienen los pequenos agricultores de los cuales él se provee?

Y)SO)ISP))S

=
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PARTE 2.

Usted pregunta al propietario de Café delicioso si es que tiene establecidos
algunos sistemas para afrontar riesgos de trabajo infantil en su cadena de
proveedores. El propietario afirma que la compafia esta comprometida a ser
un buen ciudadano corporativo y que ha adoptado un Cédigo de Conducta
comprometiéndose a defender las leyes relacionadas con salud y seguridad,
salarios, horas de trabajo, libertad de asociacion, y contrato colectivo de
trabajo. El cédigo se distribuye a los trabajadores y trabajadoras al
contratarlos. No hay un funcionario con la responsabilidad especifica de
asegurar que se esté cumpliendo el Cédigo de Conducta, pero todos los
gerentes tratan de mantenerse alerta al respecto lo mejor que pueden. El
propietario afirma que “Café Delicioso no tiene un mecanismo oficial para
gue los empleados y empleadas hagan una queja, pero esto esta bien
porque es un buen lugar para trabajar y ninguno de los empleados y
empleadas ha tenido nunca necesidad de quejarse acerca de practicas
injustas o poco éticas. Café delicioso usa un contrato estandar con los
pequefios proveedores que establece el monto de café a ser provisto, el
periodo de tiempo y el costo. Los proveedores siempre despachan sus
productos a tiempo por lo tanto nadie de Café Delicioso a tenido que ir a
visitar sus instalaciones. Aun si quisieran hacerlo, el contrato no incluye una
clausula que le permita a Café Delicioso inspeccionar las plantaciones o
granjas de los proveedores. Café Delicioso mantiene una lista de los
pequefios agricultores que son sus proveedores, pero desconoce Si
cualquiera de ellos subcontrata a otros productores. Esto no interesa,
mientras ellos entreguen el cupo asignado a tiempo”.

Pregunta 2: Identifique cinco areas en las que la compaifiia puede mejorar sus
esfuerzos para eliminar el trabajo infantil de su cadena de proveedores.

IR
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CLAVE DE RESPUESTAS DEL FACILITADOR

NO DEBE DISTRIBUIRSE A LOS PARTICIPANTES

Impreso 5.4.1: Estudio de caso sobre la plantacidn de cafe
“Café Delicioso”

Pregunta 1: ;Cuales son algunas de las razones que usted puede darle al
gerente que podrian persuadirlo para que vea las practicas de empleo que
tienen los pequenos agricultores de los cuales él se provee?

Respuestas:

»

»

»

»

»

Consideraciones éticas- asegurar que en su negocio no se permite la
explotacion de menores es lo correcto.

Responsabilidad legal — Si se pasa la voz de que Café Delicioso usa nifios o
nifias para hacer sus productos esto puede llevarlos a enfrentar una
demanda legal.

Reputaciéon — Los clientes se estan poniendo mas escrupulosos y no quieren
comprar productos hechos por nifios o nifias. Una buena politica respecto a
los proveedores protegera la marca de Café Delicioso.

Satisfaccion y retencion de los empleados y empleadas — Los empleados y
empleadas apreciaran los esfuerzos de la compafia para asegurar que se
cumple la ley y que se toma en cuenta el bienestar de los trabajadores y
trabajadoras, incluidos aquellos que trabajan con proveedores y
subcontratistas. Esto aumenta la satisfaccion de los empleados y empleadas
y la tasa de retencion.

Mantener y aumentar el mercado exportador — Muchos compradores en los
paises occidentales enfrentan demandas legales si es que importan
productos hechos con trabajo forzoso o trabajo infantil. Esos compradores
guieren estar seguros de que Café Delicioso esta tomando los pasos
adecuados para asegurar que sus productos estan libres de trabajo infantil y
trabajo esclavo.

Question 2: Identify five areas where the company can improve their
efforts at eliminating child labor from their supply chain.

IR
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Respuestas:

1.

Hay que asegurarse de que café Delicioso tenga una politica que prohibe el
trabajo infantil. (vea el apéndice 5A para un ejemplo) La politica debe
distribuirse ampliamente a todos los empleados y empleadas y debe estar
publicada en lugares importantes del establecimiento.

Asegurese de que todos los proveedores reciben una copia del Cdodigo de
Conducta de los Proveedores de Café Delicioso relacionado con el trabajo
infantil y enfatizando que se espera que ellos cumplan con el codigo. Café
Delicioso debe pedir a los proveedores que firmen el codigo, que lo
traduzcan en lenguajes que puedan ser entendidos por sus empleados y
empleadas; que distribuyan el cédigo a todos los empleados y empleadas;
gue publiquen el codigo en lugares importantes del lugar de trabajo; que se
aseguren de que los empleados y empleadas que no pueden leer estén
conscientes de lo que el Cédigo establece.

Café Delicioso debe designar en forma especifica a algun funcionario para
gue se haga cargo del monitoreo del cumplimiento del cédigo tanto entre sus
funcionarios como en sus proveedores. Esta persona debe tener un buen
conocimiento de los estandares nacionales e internacionales relacionado con
el trabajo infantil.

Café Delicioso debe crear un mecanismo para que los empleados y
empleadas puedan expresar confidencialmente sus preocupaciones si los
términos del Cddigo se infringen o si es que existen otros problemas en el
lugar de trabajo. Se debe dar completa seguridad a los empleados y
empleadas de que no habr& ninguna represalia en su contra por presentar
sus guejas. Café Delicioso debe pedir a sus proveedores que tengan
establecidos mecanismos similares.

Café Delicioso debe obtener un acuerdo escrito de todos sus proveedores
gue ellos estan de acuerdo en que se hagan inspecciones periédicas para
asegurar que se estan cumpliendo con las leyes laborales.

Café Delicioso debe visitar periodicamente los lugares de trabajo de sus
proveedores o contratar un auditor independiente que lo haga para asegurar
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gue el Cbédigo de Conducta y la legislacion laboral estan siendo cumplidos.
Esto es particularmente importante para los lugares en donde hay riesgo de
trabajo infantil.
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. Café Delicioso debe pedirles a sus proveedores que notifiquen si es que
estan subcontratando trabajo de otros. Si es asi, se debe pedir a los
subcontratados que acaten en los mismos términos que el contratista/
proveedor respecto a los estdndares laborales. Café Delicioso debe
mantener las listas de nombres de todos los contratistas y subcontratistas a
lo largo de la cadena de proveedores, incluyendo la informacién de contacto
y la naturaleza de los bienes y servicios que provee.
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. Si Café Delicioso encuentra que algunos de sus proveedores no estan
acatando el Cédigo de Conducta u otras leyes laborales, debe ponerse en
ejecucion un plan de accion correctivo. Si el proveedor/contratista persiste en
violar el Cédigo o las leyes laborales, se debe terminar el contrato.
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APENDICE 5A: EJEMPLO DE UNA
POLITICA DE COMPROMISO
SOBRE TRABAJO INFANTIL

POLITICA DE COMPROMISO SOBRE TRABAJO INFANTIL

(inserte el nombre de la compafiia) se esfuerza por entregar productos y servicios de
calidad a sus clientes, pero no a expensas del bienestar de sus trabajadores y
trabajadoras en ninguna parte de su cadena de produccion.

Por lo tanto, nosotros:

» Velaremos para asegurar que los productos y servicios que se entregan a nuestros
clientes, o los gque se usan en nuestros negocios son provistos por proveedores,
subcontratistas y socios de negocios, que comparten nuestro compromiso con el
bienestar de los trabajadores y trabajadoras y con la erradicacion de todas las
formas de trabajo infantil en sus operaciones y cadenas de proveedores;

» Estableceremos un proceso consistente con nuestros proveedores y subcontratistas
para asegurar que ellos alcancen o vayan mas alla de los requerimientos minimos y
los estandares legales;

» Monitorearemos y gestionaremos en forma continua el desempefio de la
responsabilidad social de nuestros proveedores y subcontratistas; y

» Estableceremos en la cadena de proveedores un proceso transparente para
informar de los riesgos y progresos en el cumplimiento de la responsabilidad social
y los requerimientos legales. El (inserte aqui el nombre de su cargo) es
responsable de identificar a los proveedores y subcontratistas “en riesgo”.
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APENDICE 5B: EJEMPLO DE UN CODIGO
DE CONDUCTA DEL PROVEEDOR"

CODIGO DE CONDUCTA DEL PROVEEDOR EN
RELACION CON EL TRABAJO INFANTIL

» Ningun empleado de cualquier edad, incluyendo los aprendices o estudiantes en
capacitacion vocacional, sera contratado en violacion de las regulaciones locales
gue establecen la edad minima para trabajar o la edad de asistencia a la educacion
obligatoria, consistentemente con el Convenio 138 de la OIT sobre la Edad Minima
de Admision al Empleo.

» (inserte el nombre del proveedor) no empleara a individuos menores de 14 afios y
mantendra documentacion de la fecha de nacimiento individual o los medios
legitimos y confiables que permitan verificar la edad de cada individuo.

» (inserte el nombre del proveedor) asegura que a los trabajadores y trabajadoras
menores de 18 afios no se les permitir4 que:

- Trabajen en condiciones peligrosas o en aquellas que requieren el manejo de
materiales peligrosos en forma insegura

- Trabajar mas de ocho horas por dia
- Trabajar principalmente en la noche
- Trabajar de manera esto interfiera irracionalmente con su educacién

El proveedor confirma haber leido en Cédigo de Conducta del Proveedor y manifiesta estar
de acuerdo con los requerimientos que en él se establecen, y se compromete a darle
cumplimento

Fecha:

Dia Mes Ao

Firmas:

Firma Nombre de la Compafia Direccion

Firma Nombre del Proveedor Direccién

ii  Adapted from “Supplier Code of Conduct.” Mars, Incorporated, March 2014. http://www.mars.com/docs/default-source/
Policies-and-Practices/supplier-code-of-conduct/supplier-code-of-conduct-english.pdf?sfvrsn=4

Capacitacion en Inspeccidn Laboral del Trabajo Infantil M5-35




Prevencion del trabajo infantil

NOTAS FINALES

1 Combatting child labour—A handbook for labour inspectors. International Labour
Organization (ILO), International Programme on the Elimination of Child Labour
(IPEC), 2002, p. 18. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---
protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_110148.pdf

2 Combatting child labour—A handbook for labour inspectors. International Labour
Organization (ILO), International Programme on the Elimination of Child Labour
(IPEC), 2002, p. 18. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---
protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_110148.pdf

3 Ellis, A.F. Child Labour—The Role of Labour Inspection: A Resource Booklet for
Labour Inspectors, other Enforcement Agencies and Key ILO Partners - Draft
Version. International Labour Organization (ILO), International Programme on the
Elimination of Child Labour (IPEC). 2005. p. 27. http://www.ilo.org/ipecinfo/product/
viewProduct.do?productld=10010

4 Ellis, A.F. Child Labour—The Role of Labour Inspection: A Resource Booklet for
Labour Inspectors, other Enforcement Agencies and Key ILO Partners - Draft
Version. International Labour Organization (ILO), International Programme on the
Elimination of Child Labour (IPEC). 2005. p. 28. http://www.ilo.org/ipecinfo/product/
viewProduct.do?productld=10010

5 1,976 menores hacen trabajo infantil doméstico en casas ajenas. El Siglo, 15 June
2016. elsiglo.com.pa/panama/1976-menores-hacen-trabajo-infantil-domestico-casas-
ajenas/23945793.

6 Child labour and domestic work, International Programme on the Elimination of Child
Labour (IPEC), International Labour Organization (ILO). www.ilo.org/ipec/areas/
Childdomesticlabour/lang--en/index.htm

7 The good practices of labour inspection in Brazil: the prevention and eradication of
child labour. International Labour Office—Brasilia: ILO, 2010, p. 25. http://www.ilo.
org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_25178/lang--en/index.htm

8 Decent Work and the Informal Economy. International Labour Office - Geneva: ILO,
p. 6. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_policy/documents/
publication/wcms_210442.pdf

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil W




Prevencion del trabajo infantil

9 ILO adopts historic labour standard to tackle the informal economy. ILO News. June
12, 2015. http://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/104/media-centre/news/WCMS 375615/
lang--en/index.htm

10 Export.gov Panama Country Commercial Guide. https://www.export.gov/
article?id=Panama-Labor

11 Transitioning from the informal to the formal economy. International Labour Office
- Geneva: ILO, 2014, p. 9-10. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_ 218128.pdf

12 Supporting Business Environment Reforms: Practical Guidance for Development
Agencies. Donor Committee for Enterprise Development (DCED), August 2011, p. 1.
http://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/
DonorGuidanceAnnexInformality-1.pdf

13 Extending Labour Inspection to the Informal Economy: A Trainer’s Handbook.
International Labour Organization (ILO), 2015, p. 18. http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---ed_ protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/
wcms_422044.pdf

14 Extending Labour Inspection to the Informal Economy: A Trainer’s Handbook.
International Labour Organization (ILO), 2015, pp. 89-90. http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/
wems_422044.pdf

Supporting Business Environment Reforms: Practical Guidance for Development
Agencies. Donor Committee for Enterprise Development (DCED), August 2011, p.
3-4. http://www.enterprise-development.org/wp-content/uploads/
DonorGuidanceAnnexInformality-1.pdf

15 Awareness campaigns in agriculture and construction, former Yugoslav Republic of
Macedonia. Eurofound. June 2, 2013. https://www.eurofound.europa.eu/data/
tackling-undeclared-work-in-europe/database/awareness-campaigns-in-agriculture-
and-construction-former-yugoslav-republic-of-macedonia

16 The Regulatory Framework and the Informal Economy. International Labour Office-
Geneva: ILO, p. 10. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_
policy/documents/publication/wcms_210455.pdf

17 How to do business with respect for children’s right to be free from child labour:

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil W




Prevencion del trabajo infantil

ILO-IOE child labour guidance tool for business. International Labour Office (ILO),
International Programme on the Elimination of Child Labour (IPEC); International
Organisation of Employers - Geneva: ILO, 2015, p. 3. http://www.ilo.org/ipec/
Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_27555/lang--en/index.htm

18 Extending Labour Inspection to the Informal Economy: A Trainer’s Handbook.
International Labour Organization (ILO), 2015, pp. 62. http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/
wems_422044.pdf

19 Extending Labour Inspection to the Informal Economy: A Trainer’s Handbook.
International Labour Organization (ILO), 2015, pp. 62. http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/
wcms_422044.pdf

20 Responsible Sourcing Tool. Verité. http://www.responsiblesourcingtool.org/
21 Responsible Sourcing Tool. Verité. http://www.responsiblesourcingtool.org/

22 Protections Against Trafficking in Persons—Sample Supply Chain Assurance
Program. Responsible Sourcing Tool. Verité. http://responsiblesourcingtool.org/
download/seafood/SF_Tool_09.pdf

23 Protections Against Trafficking in Persons—Sample Supply Chain Assurance
Program. Responsible Sourcing Tool. Verité. http://responsiblesourcingtool.org/
download/seafood/SF Tool 09.pdf

24 Protections Against Trafficking in Persons—Sample Supply Chain Assurance
Program. Responsible Sourcing Tool. Verité. http://responsiblesourcingtool.org/
download/seafood/SF_Tool_09.pdf

25 Protections Against Trafficking in Persons—Sample Supply Chain Assurance
Program. Responsible Sourcing Tool. Verité. http://responsiblesourcingtool.org/
download/seafood/SF _Tool 09.pdf

26 Weil, David. A strategic approach to labour inspection. International Labour Review,
Vol. 147, No. 4, 2008. citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.564.1120&rep=repl&type=pdf

27 Weil, David. A strategic approach to labour inspection. International Labour Review,
Vol. 147, No. 4, 2008. citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil W




Prevencion del trabajo infantil

download?doi=10.1.1.564.1120&rep=repl&type=pdf

28 Weil, David. A strategic approach to labour inspection. International Labour Review,
Vol. 147, No. 4. 2008, p. 371.

Capacitacion en Inspeccién Laboral del Trabajo Infantil W




	ESP-PANAMA-CL_Facilitator Guide_2018-11-30.pdf
	ESP-PANAMA-CL_Module 1_2018-12-02.pdf
	ESP-PANAMA-CL_Module 2_2018-12-02.pdf
	ESP-PANAMA-CL_Module 3_2018-12-05.pdf
	ESP-PANAMA-CL_Module 4_2018-12-04.pdf
	ESP-PANAMA-CL_Module 5_2018-12-04.pdf
	Blank Page



