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Directrices Sobre Monitoreo de
Fincas de Café

Introduccion

Esta herramienta es una de las 17 herramientas que incluye la Caja de Herramientas
para el Abastecimiento Socialmente Responsable (S3T, por sus siglas en inglés), la cual
se creé como parte del Proyecto de Cooperacién Para el Empleo Justo, Libre, y
Equitativo (COFFEE, por sus siglas en inglés) de Verité a través del generoso
financiamiento de la Oficina de Asuntos Laborales Internacionales del Departamento de
Trabajo de los EE. UU. (USDOL-ILAB, por sus siglas en inglés). La S3T se cred de acuerdo
con el modelo de Comply Chain del USDOL, y al menos se creé una herramienta para
cada uno de los ocho pasos de la Comply Chain (consulte el siguiente grafico). Muchas
de las herramientas se derivan a partir de herramientas creadas para la Herramienta de
Abastecimiento Responsable, desarrollada por Verité con fondos de la Oficina de
Monitoreo y Combate del Departamento de Estado de EE. UU. Trata de Personas (J/TIP).
Las herramientas pueden usarse a placer, pero es importante que las empresas cuenten
con sistemas y herramientas para cada paso de la Comply Chain.

PASOS DE LA CADENA DE CUMPLIMIENTO Y HERRAMIENTAS CORRESPONDIENTES
$3T Caja de Herramientas para el

Abastecimiento Socialmente Sostenible

PASO 1. Involucramiento de Aliados y Grupos de Interés
Guia Sobre la Participacion de Actores Clave
PASO 2. Evaluacion de Riesgos e Impactos
Plataforma para la Evaluacion de Riesgos para la Accion en el
Comercio del Cafe (RE-ACT, por sus siglas en inglés)
Andlisis de Causas Raiz de las Violaciones Laborales en el Sector

Café

7] EEEIET D Cuestionario de Autoevaluacion para Comercializadores de Café
Aliados y Grupos

de Interés ®

Cuestionario de Autoevaluacion para Productores
Cuestionario de Autoevaluacion para Intermediarios Laborales

Evaluacion de Guia para Evaluacion y Seleccion de Intermediarios Laborales
Riesgos e Impactos 0 No |

Reportar Desempefio

8 e Involucramiento ur e Conducta

Ejemplo de Disposiciones del Cédigo de Conducta
Ejemplos de Acuerdos de Responsabilidad Social
PASOS PARA Manual Introductorio Sobre Riesgos Relacionados con el

o UN SI STEM A DE : Reclutamiento en el Sector Café
Independiente

CONFORN"DAD Guia Sobre la Comunicacién de Objetivos y Estdndares en la
SOCIAL Cadena de Suministro
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Guia para Monitoreo de Intermediarios Laborales

Guia para Entrevistas a Trabajadores Enfocada en
Reclutamiento y Contratacion

Marco de Sistemas de Gestién para Prevenir y Remediar
Riesgos Laborales
Cadena de Cumplimiento del Departamento de PASO 7. Veerificacion Independiente
Trabajo de los Estados Unidos de América Marco Para la Verificacién Independiente del Suministro Etico
PASO 8. Reportar Desempeio e Involucramiento
Guia Sobre la Presentacion de Reportes Piblicos de Actores
Clave del Sector Privado
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Introduccion A La Herramienta

Los trabajadores que laboran en el sector café de Latinoamérica enfrentan riesgos
laborales graves, lo que incluyen el trabajo forzoso y el trabajo infantil. Los gobiernos
y las empresas nacionales que venden café a los consumidores han prohibido estos
abusos desde hace mucho tiempo, aun asi, siguen existiendo y estdn ocultos en los
niveles mas bajos de la cadena de suministro de café.

El trabajo forzoso, el trabajo infantil y otras violaciones laborales existen en las fincas
de café, en parte, debido a que hay obstaculos para realizar el monitoreo efectivo.
Entre otros desafios, los lugares de trabajo pueden estar aislados, y es posible que
sea muy dificil llegar a la mayoria de los trabajadores que estan en riesgo. Dada la
gravedad de los riesgos que enfrentan los trabajadores, es importante que todos los
actores que tienen acceso a las fincas de café participen de manera activa en la
identificacidon de riesgos y violaciones laborales debido a que esto apoya los
esfuerzos mas amplios para mejorar las condiciones de trabajo en el sector café.

Esta herramienta se disefié para presentar los conceptos del monitoreo efectivo y
sefiales de riesgo de violaciones laborales entre los trabajadores del sector café, asi
como una guia sobre la realizacién de entrevistas a los trabajadores y la triangulacién
de la informacion para identificar riesgos laborales. Aunque la informacidn que se
incluye en esta herramienta sera util para la mayoria de los actores en la cadena de
suministro de café que interactuan directamente con los productores, los principales
usuarios meta de esta herramienta son aquellos actores que por lo general realizan el
monitoreo a nivel de finca. Por lo tanto, esta herramienta es muy util para los
técnicos en campo, los monitores y las entidades de certificacién.

Guia Para Las Evaluaciones En El Sitio

Las evaluaciones en sitio de las fincas de café y de las haciendas pueden identificar de
manera efectiva las practicas y las condiciones de trabajo que indican un riesgo mayor
de trabajo forzoso, trabajo infantil y otros tipos de problemas relacionados con los
derechos laborales. Los principales objetivos del auditor son establecer si los
productores entienden el fin y los requisitos de los estandares aplicables del cédigo y
de los estandares legales aplicables, y si han revisado el estado de cumplimiento de
sus fincas conforme a los estandares relevantes, asi como evaluar de manera
independiente la efectividad de las acciones que ha realizado el productor para
garantizar el cumplimiento de los estandares. Los monitores deben tratar de entender
las condiciones en el sitio de trabajo e identificar posibles riesgos laborales. El proceso
de la auditoria, el cual se describe a continuacién, puede ser una guia util para disefiar
las visitas a las fincas.

Con frecuencia, las visitas a las fincas ayudan a crear confianza con la gerencia, los
trabajadores y los miembros de la comunidad, y ayudan a los auditores a identificar y
entender mejor los riesgos laborales y sus causas raiz.
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Figura 1: Procedimiento De Planificacion De La Auditoria

Antes de la
Auditoria

v

Revisar los datos de los
perfiles de los productores
y las fincas

'

Entrevistar al personal de
las fincas que es
responsable del
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v

Identificar el nimero de
fincas que se visitaran y
otros aspectos logisticos

v

Revisar la legislacion local
y los posibles riesgos de
los derechos laborales

Proceso de la auditoria

Durante la
Auditoria

Y

Revisar las politicas, los
procedimientos y los
registros de las fincas en
cuanto a cumplimiento del
Cédigo y cumplimiento
legal

Y

Entrevistar a la gerencia de
las fincas y observar
visualmente las practicas y
las condiciones de trabajo

\

Entrevistar a los
reclutadores laborales y a
las agencias de
reclutamientos para
entender el proceso de
reclutamiento

Y

Entrevistar a los
trabajadores para evaluar
el rendimiento de la finca y
las préacticas laborales del
reclutador

Después de la
Auditoria

v

El equipo de auditoria
discute y consolida los
datos recopilados

v

Determinar los hallazgos
de la auditoria mediante la
triangulacion de los datos

recopilados

v

A continuacion se presentan algunos pasos basicos que ocurren en el proceso tipico
de la evaluacidn. Consulte el material de la guia que se proporciona en el presente

documento para obtener mas informacion sobre estos pasos, especialmente para la
etapa en el sitio de trabajo y la recopilacién de informacidn durante las entrevistas.

Las evaluaciones enfocadas en los riesgos de trabajo forzoso y trabajo infantil
comparten muchas caracteristicas con otras auditorias sociales. Las siguientes
secciones resumen las sefiales de riesgo clave de trabajo forzoso, trabajo infantil y
otros problemas graves relacionados con los derechos laborales, y cdmo pueden
identificarlas los auditores durante las diferentes facetas de las visitas a los sitios de

trabajo, tales como las siguientes:

e Recorridos e inspecciones de los sitios;
e Entrevistas a la gerencia;
e Entrevistas a los trabajadores;
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e Entrevistas a los reclutadores laborales; y
e Revision de la documentacion.

Protocolos de las entrevistas que se realizan a los trabajadores

Las entrevistas que se realizan a los trabajadores y a sus familiares son importantes debido a que tienen la mayor
informacidn sobre sus experiencias. Asimismo, es posible que sean vulnerables y que enfrenten represalias por
compartir abiertamente sus experiencias. Debido a esta vulnerabilidad, es posible que los trabajadores inmigrantes,
de manera comprensible, no deseen hablar abiertamente sobre como fue su reclutamiento o sobre su situacion
actual.

Los trabajadores pueden sentirse incémodos y es posible que estén nerviosos cuando los entrevista un actor
externo en cualquier lugar de trabajo. Esto es especialmente cierto en situaciones en donde es posible que existan
riesgos de trabajo forzoso u otros tipos de explotacidn, coercion, represalias o abuso. Por lo tanto, es muy
importante que siempre se ponga en primer lugar la seguridad de los trabajadores y no ponerlos en peligro. Los
trabajadores que pertenecen a los grupos marginados, tales como las mujeres, las personas que se identifican como
LGBTQ, los inmigrantes y las minorias étnicas, entre otros, no solo son especialmente vulnerables, sino que también
es posible que sean extremadamente cuidadosos o que estén nerviosos al momento de hablar sobre temas
sensibles.

Cabe mencionar que los entrevistadores deben estar capacitados de manera adecuada sobre como comunicarse
con los trabajadores de una manera delicada y meticulosa, e idealmente deben ser miembros de los grupos
vulnerables que entrevistan (por ejemplo, mujeres, migrantes, minorias étnicas, entre otros). Deben realizarse
todos los esfuerzos para utilizar auditoras cuando haya trabajadoras debido a que es mds probable que las mujeres
hablen con otras mujeres sobre temas sensibles, tales como el abuso o el acoso sexual. Con el fin de aumentar la
probabilidad de ganarse la confianza de los trabajadores migrantes, los auditores intentaran asegurarse de que las
personas que entrevisten a los trabajadores cuentan con un lenguaje adecuado y habilidades culturales con base en
la demografia de los trabajadores que estan presentes.

Los trabajadores solo deberan entrevistarse si se cumplen los siguientes criterios:

El entrevistador:
e estd capacitado sobre como entrevistar a los trabajadores de manera efectiva y segura; y
e  escompetente en los idiomas que hablan los trabajadores.

El trabajador:
e  esta en un lugar seguro y privado;
e dio el consentimiento libre, previo e informado para participar;
e no pierde ingresos debido a su participacidn en la entrevista; y
e sabe que puede retirarse de la entrevista y/o rehusarse a contestar las preguntas en cualquier momento.

En caso de que parezca que diversos trabajadores fueron adiestrados, intimidados o que estan preocupados por las
represalias, el monitor inmediatamente dejara de intentar comunicarse con los trabajadores y tomara nota en
privado de sus reacciones. Ademas, todos los nombres y la informacién de identificacion personal deberan
eliminarse de todos los reportes para proteger la confidencialidad de los trabajadores y reducir el riesgo de
represalias.

En caso de que el trabajador sea un nifio o pueda ser un nifio, el entrevistador debera seguir protocolos adicionales,
tales como la guia que distribuy6 el Departamento de Trabajo de los EE. UU., sobre como entrevistar de manera
segura a un nifo.
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La Importancia De La Triangulacion

Es importante darse cuenta de que los monitores o los certificadores casi nunca
tienen toda la informacién disponible para evaluar todos los riesgos laborales y las
posibles violaciones laborales. Por lo tanto, los monitores y los certificadores deben
recurrir a la triangulacién para tener una perspectiva mejor y mas completa sobre
cualquier posible problema. La triangulacién implica el uso de diversas fuentes de
informacidon y métodos de recopilacion de datos para tener una mejor perspectiva,
asi como para evitar la presentacion de reportes falsos. Es muy importante que los
monitores y los certificadores distinguen entre los riesgos de violaciones, o las
sefiales de riesgo, y las violaciones reales confirmadas. Ambos son importantes y
deben reportarse, pero también requerirdn diferentes niveles de respuesta.

Qué se debe hacer cuando se identifica un riesgo: En caso de que el

monitor o el certificador identifique una o mas sefiales de riesgo

contenidas en el presente documento, o descubra una violacién laboral
evidente, no se espera que confronte directamente a la gerencia de la finca o de la
hacienda, NO se recomienda hacerlo. Esto podria ocasionar que los trabajadores
estuvieran expuestos a consecuencias adversas, tales como que se les despida o se
les coloque en una lista negra sin tener ninglin medio para buscar la remediacién o el
apoyo. En cambio, los monitores y los certificadores deberan intentar registrar y
reportar el problema a sus equipos o a sus supervisores, o posiblemente al
comprador, conforme a los requisitos del cddigo de conducta, y deberan
proporcionar la mayor cantidad de detalles, en la medida de lo posible. Cuando sea
posible realizar la triangulacion en diversas fuentes de informacion, y los problemas
se corroboren, los monitores podran reportar no solo la existencia de un riesgo de
abuso o violacidn, sino posiblemente una violacién confirmada.

Posible Riesgo Laboral En Comparacion Con Una
Violacion Laboral

Es importante entender las diferencias entre un posible riesgo laboral y una violacion
laboral. Para que quede claro, ambos son importantes, y deben identificarse y
darseles seguimiento; sin embargo, sus diferencias indican la urgencia y la
importancia de las medidas que se deberian de tomar.

La violacion laboral es cuando se puede confirmar que ha ocurrido un evento de
violacion o incumplimiento. Este incumplimiento puede ser del cédigo de conducta, o
de una ley, regulacidn o principio. La confirmacion de esta violacidon deberd contar
con la evidencia del evento. Por ejemplo, un trabajador le dira al entrevistador que
no se les paga las horas extras, a pesar de que trabajaron varias horas extra la
semana pasada. Posteriormente, tras consultar los recibos de pago, el monitor
observa que el trabajador registré horas extras, pero no se le pagd, y cuando le
pregunto al intermediario laboral quién habia realizado el pago al trabajador, este
contestd que promediaron el nimero total de horas a la semana que se trabajaron,
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por lo que no pagaron las horas extras el dia que el trabajador laboré después del
horario de trabajo normal.

Por otro lado, un riesgo laboral podria ser una situacién en donde no podemos
confirmar, o triangular, el reclamo que realice una de las partes o, de manera
alternativa, en donde existe un posible riesgo para el trabajador, pero no sabemos si
se implementd la gestidn de riesgos o cuales actividades de gestidn de riesgos se
implementaron. Por ejemplo, es posible que el monitor observe que los trabajadores
aplican pesticidas sin usar el equipo de proteccion personal (EPP). Sin embargo, el
intermediario laboral le demuestra que tienen acceso al EPP y que se les capacitd
sobre su uso, debido a que llevan un registro de las capacitaciones y de los materiales
del EPP. Por lo tanto, aun existe el riesgo, ya que los trabajadores no usan el EPP; sin
embargo, no es una violacién porque los trabajadores son quienes no cumplen con su
uso. En este caso, es posible que el monitor desee entrevistar a los trabajadores o
verificar el motivo por el cual no usan el EPP, y determinara si hay alguna manera de
remediar esta situacion.

Definiciones Clave Y Riesgos Laborales En El Sector Café

¢Qué Es El Trabajo Forzoso?

El Convenio 29 de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), el convenio mas
autoritario sobre el trabajo forzoso, define el trabajo forzoso u obligatorio como se
indica a continuacién: “Todo trabajo o servicio que se le exige a cualquier persona
bajo la amenaza de una penalizacién o para el cual dicha persona no se ofrecié de
manera voluntaria”.

Existen dos componentes clave del trabajo forzoso: el trabajo involuntario y la
amenaza de pena. El trabajo involuntario se refiere a cualquier trabajo que se realiza
sin el consentimiento libre e informado del trabajador, y puede incluir el trabajo que
se realiza bajo engafios o el trabajo en el cual no se le informaron las condiciones al
trabajador. La amenaza de pena se refiere a una amplia variedad de castigos que se
usan para obligar a una persona a trabajar. Los trabajadores realmente pueden estar
sujetos a la coercion, o se les puede amenazar verbalmente mediante estos
elementos de coercidn, o pueden presenciar la coercion que se aplica a otros
colaboradores con respecto al trabajo involuntario.

Otra manera de reflexionar sobre esto es haciendo las siguientes dos preguntas:

1. “éEltrabajador ingresd al empleo por voluntad propia y tomé la decisidn con
base en la informacidén precisa que se le proporcioné sin ningln engafio?” (De
no ser asi, es posible que el trabajo sea involuntario.)

2. “iEltrabajador puede dejar libremente el empleo sin ninguna amenaza o
castigo para él o para su familia en caso de que su situacion laboral sea
insoportable?” (De no ser asi, es posible que exista una amenaza de pena que
evita que el trabajador deje el empleo.)

VERITE
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Si el trabajo es involuntario y existe una amenaza de pena, entonces el trabajo puede
considerarse como trabajo forzoso.

+ === [rabajo
W= Forzoso

Trabajo Amenaza

Involuntario de Pena

El trabajo involuntario y la amenaza de pena deben existir para que una situacion se
considere como trabajo forzoso.

Sin embargo, el trabajador que experimenta incluso un componente puede
considerarse que es vulnerable al trabajo forzoso o que esta en riesgo de estar en
una situacion de trabajo forzoso.

Indicadores De Trabajo Forzoso

La OIT y la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo establecieron
indicadores de trabajo forzoso, o sefiales de riesgo que indican si el trabajo es
involuntario y/o se realiza bajo una amenaza de pena.

La OIT presento los indicadores en un documento de 2012 titulado "Hard to see, harder
to count — Survey guidelines to estimate forced labour of adults and children" (“Es
dificil verlo, pero es mas dificil contarlo — Directrices de evaluacidon para calcular el
trabajo forzoso de los adultos y los nifios”), y la Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo lo actualizé en 2018 en un documento titulado "Guidelines
concerning the measurement of forced labor" (“Directrices relacionadas con la medicion
del trabajo forzoso”).

Indicadores de trabajo involuntario

e Reclutamiento forzoso desde el nacimiento o mediante una transaccion,
tal como el trabajo esclavo o el trabajo en condiciones de servidumbre;

e Situaciones en las cuales el trabajador debe realizar un trabajo que tiene
una naturaleza distinta a la que se le especificé durante el reclutamiento
sin su consentimiento;

e Requisitos injustos de horas extras o trabajo de turno que no se
acordaron previamente con el empleador;

e Trabajo en condiciones peligrosas que el trabajador no ha aceptado, con
0 sin remuneracion o equipo de proteccién;

e Trabajos de muy baja remuneracidn o sin pago alguno;
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e Condiciones de vida degradantes que impuso el empleador, el reclutador
u otro tercero;

e Trabajar para otros empleadores distintos a aquellos que se acordaron;

e Trabajar durante un periodo mas prolongado distinto al que se acordd; y

e Trabajar sin ninguna libertad o con una libertad limitada para rescindir el
contrato de trabajo.

Indicadores de amenaza de pena

e Amenazas o violencia en contra de los trabajadores o de sus familias y

parientes, o de sus compafieros cercanos;

Restricciones en el movimiento de los trabajadores;

Servidumbre por deudas o manipulacién por deudas;

Retencidn de salarios o de otras prestaciones que se ofrecieron;

Retencién de documentos valiosos (tales como documentos de identidad

o permisos de residencia); y

e Abuso de la vulnerabilidad de los trabajadores al negarles sus derechos o
privilegios y/o amenazas de despido o deportacion.

¢Qué es el trabajo infantil?

Todo el Trabajo Infantil
(incluido el trabajo ligero y adecuado)

Trabajo Infantil
(trabajo inadecuado con base en la edad
del nifio - OIT 138)

Peores Formas de
Trabajo Infantil
(OIT 182)

Trabajo Infantil Forzoso
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La OIT define el trabajo infantil como “todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez,
su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.
Asi pues, se alude al trabajo que:

e es peligroso y prejudicial para el bienestar fisico, mental o moral del nifo;

e interfiere con su escolarizacidon puesto que:

e les priva de la posibilidad de asistir a clases;

e les obliga a abandonar la escuela de forma prematura, o

e |es exige combinar el estudio con un trabajo pesado y que insume mucho

tiempo.”?!

Por lo general, la OIT establece que la edad minima para el trabajo infantil es de 15
anos, aunque la edad menor de 14 aiios se permite en algunos paises
subdesarrollados.

El Convenio 182 de la OIT define y prohibe las Peores formas de trabajo infantil para
todos los menores de edad. Esto incluye lo siguiente: “ (a) todas las formas de
esclavitud o las précticas analogas a la esclavitud, como la venta y la trata de nifios, la
servidumbre por deudas y la condicidn de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio,
incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifos para utilizarlos en conflictos
armados; (b) la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion,
la produccion de pornografia o actuaciones pornograficas; (c) la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacidn de actividades ilicitas, en
particular la produccién y el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los
tratados internacionales pertinentes, y (d) el trabajo que, por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la
moralidad de los nifios.”

El Convenio 182 de la OIT establece que los paises pueden definir el trabajo peligroso
en su propio contexto y pueden definir el sector o las actividades especificas como
peligrosas por naturaleza. Muchos paises productores de café clave, tal como Brasil,
Colombia y México, han definido de manera amplia el trabajo agricola como
peligroso. Debido a que estd prohibido que los menores de edad realicen trabajo
peligroso, esto significa que seria ilegal que los menores realizaran trabajo agricola en
las fincas de café en estos paises.

La OIT define el trabajo infantil forzoso (una de las peores formas de trabajo infantil)
como se indica a continuacidn: “Trabajo que realiza un nifio bajo la coercién que
aplica un tercero (distinto a los padres del nifio) ya sea al nifio o a sus padres, o si el
trabajo lo realiza un nifio como el resultado directo de que los padres realicen un
trabajo forzoso.” Cabe mencionar que la OIT establece que “los niflos que trabajan
para sus padres, no se considera que realicen un trabajo forzoso, siempre y cuando
sus padres no realicen un trabajo forzoso.”?

¢Qué Otros Riesgos Laborales Existen En El Sector Café?
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Existen muchos otros riesgos laborales en el sector café, lo que incluye violaciones de
los salarios y las horas, y riesgos para la salud y la seguridad, entre otros. A
continuacidén se presentan algunos ejemplos de riesgos relevantes que identificé
Verité en el sector café de Latinoamérica.

Violaciones de los salarios y las horas:

e Salarios menores al salario minimo legal (con frecuencia relacionados con
el pago a destajo y el pago a los jefes de familia por la produccién de
todos los miembros de la familia, mas cominmente las esposas y los
hijos);

o Deducciones ilegales del pago de los trabajadores;

e Falta de registros de los pagos por escrito;

e Horas de trabajo que exceden los limites legales;

e Horas extras forzosas (con frecuencia relacionado con el pago a destajoy
las cuotas de produccion); y

e Horas extras no pagadas u horas extras sin pago de las primas que
establece la ley.

Riesgos para la salud y la seguridad: Para obtener mas

informacion sobre posibles
e Falta de equipo de proteccion personal (EPP); riesgos relacionados con el

e Falta de capacitacidn sobre la seguridad; reclutamiento, consulte el
e Uso de pesticidas y herbicidas peligrosos o sin | documento titulado
etiquetar; I_'-Ierram:entg #6: Mar7ua/
. . introductorio sobre riesgos
e Trabajo peligroso, tal como el uso de .
. relacionados con el
machetes, el trabajo en altura y el transporte .
q q reclutamiento en el sector
e cargas pesadas; café.
e Lugares de trabajo peligrosos, lo que incluye
trabajar en pendientes resbalosas y en dreas
gue tienen animales e insectos peligrosos;
e Falta de botiquines de primeros auxilios y atencién médica; y
e Instalaciones antihigiénicas, lo que incluye los sanitarios, los dormitorios
y las dreas en donde se prepara y almacena la comida.

Senales de Riesgo

Trabajo Forzoso

La investigacidn que realizé Verité en el sector café de Latinoamérica identificé la
presencia de todos los indicadores de trabajo forzoso de la OIT, con la excepcidn del
reclutamiento forzoso desde el nacimiento o mediante una transaccion, tal como el
trabajo esclavo o el trabajo en condiciones de servidumbre. El trabajo forzoso puede ser
dificil de identificar debido a que con frecuencia se oculta, y no hay ningun indicio fisico
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de que alguna persona realice un trabajo forzoso. La determinacion del trabajo forzoso
requiere la identificacion de la presencia y de la interaccién de diversos indicadores de
trabajo forzoso. Esto requiere conversaciones detalladas con los trabajadores que son
realizadas por entrevistadores con experiencia, quienes pueden hacer preguntas de
manera delicada sobre temas sensibles y crear confianza con los trabajadores
vulnerables.

Las fuentes de informacion incluyen lo siguiente:

e Entrevistas a los trabajadores (incluidos los extrabajadores en caso de
que el acceso al lugar de trabajo no sea posible);

e Entrevistas con las familias de los trabajadores;

e Entrevistas con empleadores, gerentes u otros supervisores;

e Entrevistas con reclutadores;

e Entrevistas con miembros de la comunidad y expertos locales;

e Revision de contratos u otros acuerdos laborales por escrito;

e Revisidon de cualquier registro disciplinario formal, en caso de estar
disponible; e

e Inspecciones visuales de los lugares de trabajo.

Indicadores de trabajo forzoso (sefiales de riesgo) y preguntas que deben hacerse

La siguiente tabla contiene las preguntas sugeridas que puede hacerle a un trabajador
para determinar si estan presentes los indicadores de trabajo forzoso. Cabe mencionar
gue los indicadores de trabajo forzoso pueden considerarse de manera individual como
sefiales de riesgo de trabajo forzoso, y la combinacién de indicadores de trabajo
involuntario y la amenaza de pena pueden usarse para identificar a las victimas del
trabajo forzoso.

€S
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Trabajo Involuntario

Amenaza de Pena

trabajador debe
realizar un trabajo
que tiene una
naturaleza distinta
alaquesele
especificé durante
el reclutamiento
sin su
consentimiento.

qué manera dicha informacion
coincide con las condiciones
reales del trabajo?

¢ Qué informacion recibié sobre
el trabajo en la finca de café
antes de aceptarlo?

¢Alguna condicion o término del
trabajo es peor de lo que se le
informo?

contra de los
trabajadores o de
sus familias y
parientes, o de
Ssus companeros
cercanos

Indicador Preguntas Indicador Preguntas
Situaciones enlas | e ;Recibid un contrato firmado en | Amenazas o Ha experimentado, o
cuales el un idioma que entiende? ;De violencia en considera que

experimentaria, cualquiera
de los siguientes si se queja
sobre las condiciones en la
finca o intenta irse:
e \Violencia fisica o
sexual;
e Ac0s0 0 abuso;
e Aumento del
aislamiento; o
e Empeoramiento de las
condiciones de
trabajo o de las
condiciones de vida.
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Requisitos injustos
de horas extras o
trabajo de turno

:Se le pide que trabaje un
determinado numero de horas?
¢ Debe cumplir con una cuota de

Restricciones a la
libertad de
movimiento de

¢ Puede dejar la finca de
café o la vivienda para
trabajadores cuando asi

que no fue produccion? los trabajadores. lo desee?
acordado ¢ Qué pasaria si se rehusa a ¢Hay guardias armados
previamente con el trabajar horas extras o no en la finca?
empleador. cumple con la cuota? ¢Hay cercas o barreras
Si se le paga a destajo, ¢puede fisicas que evitan que se
ganar un salario minimo o vaya?
suficiente dinero para sobrevivir ¢ Hay transporte publico
sin trabajar horas extras? desde la finca hasta su
;Se le pide que esté de turno comunidad y tiene
fuera del horario laboral? suficiente dinero para
pagarlo?
Trabajo en ¢ Realiza algun trabajo peligroso | Servidumbre por ¢Pagd algun honorario o
condiciones en la finca y/o ha tenido alguna deudas o costo para obtener el
peligrosas que el lesion o enfermedad mientras se | manipulacion de trabajo o para llegar a la
trabajador no ha encontraba en la finca? las deudas. finca?

aceptado, con o
sin remuneracion o
equipo de
proteccion.

De ser asi, ¢se le informd
previamente que realizaria este
tipo de trabajo y/o se le informé
que el trabajo era peligroso?

¢ Se le proporciona equipo de
proteccion personal?

¢ Recibe capacitacion sobre los
riesgos en el lugar de trabajo?
¢ Recibe un pago adicional por
riesgos?

De ser asi, ¢se endeudo
Ccomo consecuencia?

¢ Compra productos a
crédito en una tienda
que es controlada por la
finca o por un
intermediario laboral?
De ser asi, ¢los
productos de la tienda
cuestan mas que el
precio de mercado?

¢ Qué pasaria si deja la
finca antes de pagar sus
deudas?

Trabajo que tiene
un salario muy
bajo o que no tiene
ningun salario.

¢ Cuanto le pagan al mes, en
promedio, después de las
deducciones?

¢Dicho pago es solo por su
produccion?

De no ser asi, jcuantas
personas ganan ese salario?
¢Le pagan directamente todo su
trabajo?

¢ Se le paga a destajo?

¢ Debe cumplir con una cuota de
produccion?

¢ Recibe la documentacion por
escrito de sus ingresos y
deducciones?

Retencion de
salarios o de
otras
prestaciones que
se ofrecieron.

¢ Con qué frecuencia le
pagan?

¢Le pagan el monto
previsto?

¢ Se realiza alguna
deduccioén de su pago?
De ser asi, ¢las
deducciones son por las
prestaciones que no
recibio?

¢ Se le cobran multas?

¢ Debe trabajar mas
tiempo del que desea
para que le paguen (por
ejemplo, hasta que
termine la cosecha)?

¢ Recibe todas las
prestaciones que se le
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ofrecieron y/o por las
cuales pago6?

Condiciones de
vida degradantes
que impuso el
empleador, el
reclutador u otro

¢Vive en una casa que le
proporcioné el empleador o el
intermediario laboral?

De ser asi, ¢las condiciones de
vida son peores que las de su

Retencion de
documentos
valiosos (tales
como
documentos de

¢ Su empleador o el
intermediario laboral se
quedd con algun
documento (tales como
documentos de

tercero. propia casa? identidad o identidad, pasaportes,
¢ Su vivienda tiene lo siguiente? permisos de permisos de trabajo o
o Unacocina residencia). permisos de residencia,
o Unbano tarjetas del seguro
o Unaregadera social, tarjetas de débito,
o Agua potable registros laborales, entre
o Electricidad otros)?
o Suficiente espacio De ser asi, ¢pudo tener
o Suficiente privacidad acceso inmediato a
o Seguridad adecuada dichos documentos
conforme a la solicitud?
¢ Se le proporciond un
lugar seguro para que
guardara sus objetos de
valor?
Trabajar para :Se le informd cual era la finca Abuso de la ¢Alguna vez le han

otros empleadores
distintos a aquellos
gue se acordaron.

en la que trabajaria y el nombre
del propietario de la finca
durante el reclutamiento?

¢La informacion que se le
proporciono era precisa?
¢Alguna vez se le pidid que
trabajara para alguien mas (por
ejemplo, en otra fincao enla
casa de una persona)?

vulnerabilidad de
los trabajadores
al negarles sus
derechos o
privilegios y/o
amenazas de
despido o
deportacion.

quitado sus derechos
(tal como la comida) o
privilegios (tal como la
promocion)?

¢Alguna vez lo
amenazaron con
despedirlo y/o colocarlo
en la lista negra?
¢Alguna vez lo
amenazaron con
deportarlo?

¢Alguna vez lo
amenazaron con
reportarlo a las
autoridades?

Trabajar durante
un periodo mas
prolongado
distinto al que se
acordo.

¢Se le informo la duracién de su
contrato durante la
contratacion?

¢Puede dejar la finca de café
antes de que termine su
contrato o la cosecha, o0 antes
de pagar sus deudas?

Trabajar sin
ninguna libertad o
con una libertad

¢ Su contrato verbal o por escrito
establece que debe trabajar
durante cierto tiempo o terminar
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limitada para una tarea determinada (tal como
rescindir el la cosecha de café) antes de
contrato de rescindirlo?

trabajo. e iPuede dejar la finca de café

cuando asi lo desee?

e Deno ser asi, ;qué puede pasar
0 que previene que salga de la
finca?

Trabajo Infantil

Con frecuencia, las fincas de café de los pequefios agricultores dependen en gran
medida del trabajo de la familia, y es probable que los nifios y los jovenes trabajen en
ellas. En las fincas mas grandes, los menores pueden trabajar en conjunto con sus
padres ya sea para complementar los ingresos de sus familias, ayudar a que los padres
cumplan con sus cuotas de produccion o porque los hijos de los padres migrantes no
tienen otro lugar a donde ir durante el dia cuando no estan inscritos en la escuela.? Los
nifios que participan en la produccion de café realizan diferentes tareas, lo que incluye
podar arboles, limpiar malezas, fertilizar, recolectar y clasificar los granos de café y
transportar los granos y otros suministros. Aunque algunas tareas, tales como la
clasificacion de los granos de café, podrian considerarse como trabajo ligero si se
realizan en las condiciones adecuadas, es importante mencionar que en los paises que
definieron todo el trabajo agricola como peligroso por naturaleza, queda prohibido que
los menores realicen dicho trabajo. Ciertas actividades en el sector café pueden
ocasionar que los nifios sean vulnerables a lesiones, pérdida de la audicion, lesiones
musculoesqueléticas, enfermedades respiratorias, exposicidn a los pesticidas,
exposicioén al sol y al calor, mordeduras de serpientes e insectos, horarios laborales
prolongados y abandono de la escuela.*

Las fuentes de informacidn incluyen lo siguiente:

e Entrevistas a los trabajadores;

e Entrevistas con empleadores, gerentes u otros supervisores;

e Entrevistas con miembros de la comunidad y expertos locales (incluidos
los profesores);

e Inspecciones visuales de los lugares de trabajo (durante el horario escolar
y fueradeél); y

e Registros de inscripcion en la escuela.

Ejemplos de preguntas que se deben hacer:

e (El propietario/la gerencia de la finca conoce los requisitos sobre la edad
minima?

e (lafinca comunica los requisitos sobre la edad minima a los
trabajadores?

VERITE

15 | Directrices Sobre Monitoreo de Fincas de Café Fair Labor. Worldwide.




coFFFE

o ¢éComo le informa a los trabajadores que sus hijos no pueden
trabajar?

o ¢lafincainforma a los trabajadores cuales son las tareas
peligrosas y, por lo tanto, cuales tareas no pueden realizar los
menores?

e lafinca cuenta con un sistema de verificacion de edad?

o De ser asi, ésaca copias de los documentos?

o (¢Estos registros se conservan para todos los trabajadores,
incluidos aquellos que contrataron los intermediarios laborales?

e (los nifios viven con sus padres en la finca?

o De ser asi, écuantos afios tienen estos ninos?

o ¢Estos ninos asisten a la escuela si tienen una edad menor a la
requerida para la educacion obligatoria?

o ¢Qué hacen los nifios durante el dia cuando no estan en la
escuela?

o ¢Llos padres tienen opciones de cuidado que no impliquen que se
lleven a sus hijos a trabajar?

Senales de Riesgo:

e Lafinca estd lejos de la escuela local.

e la finca no cuenta con ninguna guarderia.

e Los trabajadores migrantes viven en casas compartidas para
trabajadores.

e Alos trabajadores se les paga a destajo.

e Al parecer las manos de los nifios tienen erupciones cutaneas y
enrojecimiento ocasionados por el trabajo agricola.

e lafinca no puede proporcionar la evidencia sobre la documentacion de
la edad o la evidencia sobre la inscripcion a la escuela.

e Los trabajadores jévenes afirman que son mas grandes de lo que
parecen.

e Los registros de inscripcidn a la escuela indican bajos indices de
inscripcion y asistencia, especialmente durante la temporada de cosecha.

Violaciones Relacionadas A Los Salarios

Los sistemas de pago de salarios pueden variar ampliamente en el sector café. En la
mayoria de los casos, el pago esta relacionado con la produccidn, especialmente entre la
gran cantidad de cosechadores de café temporales. Los sistemas de pago a destajo y las
cuotas de produccidon aumentan el riesgo de salarios por debajo del salario minimo y
también pueden incentivar las horas extras excesivas y el uso del trabajo infantil. En
algunos casos, es posible que a los trabajadores se les pague hasta el final de la
temporada de cosecha o cuando sus contratos terminan, o hasta que se vende el café
que cosecharon. El pago tardio puede limitar la capacidad de los trabajadores para dejar
el lugar de trabajo o el empleo si las condiciones de trabajo empeoran. Pocas veces, a
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los trabajadores se les proporcionan recibos de pago que documenten los ingresos de

los trabajadores y las deducciones a sus salarios. Esto facilita el fraude en los calculos del
pago y las deducciones ilegales del pago de los trabajadores.

Las fuentes de informacion incluyen lo siguiente:

e Entrevistas a los trabajadores;

e Entrevistas a los empleadores o gerentes;

e Revision de los recibos de pago;

e Revision de los contratos o acuerdos de trabajo;

e Registros de la cooperativa (segun corresponda); y
e Entrevistas con los expertos de la comunidad.

Ejemplos de las preguntas que se deben hacer:

e (Elempleador/la finca o el intermediario laboral realiza el pago a los
trabajadores?

e (iComo se calculan los pagos de los trabajadores (por ejemplo, por hora,
por dia, a destajo, por tarea finalizada, porcentaje de cosecha, entre
otros)?

e (iComo se realiza el pago a los trabajadores (en efectivo, cheque,
depdsito directo, en café o cupdn de una tienda de la empresa)?

e (Con qué frecuencia se realiza el pago a los trabajadores (diariamente,
semanalmente, quincenalmente, mensualmente o al final de su contrato
o de la cosecha)?

e (Alguna vez se han demorado o retenido los pagos de los salarios, o
cualquier parte de los salarios? De ser asi, {cudles fueron las
circunstancias de esto?

e (Alos diversos grupos demograficos de trabajadores (mujeres,
migrantes, trabajadores temporales, entre otros) se les pagan honorarios
diferentes?

e (las mujeres, los nifios u otros familiares ayudan a los jefes de familia
(quienes son empleados directos de las fincas) en la recoleccién de café o
en la realizacion de otras tareas?

o De ser asi, éreciben sus propios salarios o salarios a destajo por
su trabajo individual?

e (Se les proporcionan recibos de pago o recibos de némina a los
trabajadores?

o De serasi, éeste recibo de pago esta en un idioma que los
trabajadores entienden?

o ¢élndica claramente los calculos del salario y cualquier deduccion
que se realice del salario de los trabajadores?

e ¢Se realizan deducciones de los salarios de los trabajadores?

o De serasi, écudl es el monto que se deduce y cudl es el concepto
(por ejemplo, comida, transporte, alojamiento, servicios agua o
luz, uniforme, herramientas, seguro social, otro)?
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o ¢lostrabajadores estaban al tanto de estas deducciones antes de
que empezaran a trabajar?
e (Alguna vez los trabajadores recibieron salarios en forma de pagos no
monetarios o pagos “en especie”)?
o De serasi, équé porcentaje del salario se pagd de esta manera?
e (Llostrabajadores reciben un adelanto de los salarios o un préstamo por
parte del empleador o del intermediario laboral?
o De serasi, écuadles son los términos de este préstamo, lo que
incluye la tasa de interés y el periodo de financiamiento?
o ¢Alguna vez han cambiado los términos del contrato sin el
consentimiento del trabajador?
e (iEl empleador o el intermediario laboral ha limitado de alguna manera la
libertad de los trabajadores para usar los salarios como lo consideren
adecuado?

Seiiales de Riesgo:

e Los trabajadores no reciben ningun recibo de pago o resumen de
ingresos.

e Se proporcionan recibos de pago, pero estan en un idioma que los
trabajadores no entienden.

e Los recibos de pago son incorrectos o no contienen los detalles
adecuados sobre el cdlculo de los salarios o de los ingresos.

e Los trabajadores no consideran que tengan la visibilidad adecuada en los
calculos de los ingresos (es decir, si a los trabajadores se le paga a
destajo, pero se les excluye del proceso o de la
pesa/medicidn/clasificacion de su porcentaje de material cosechado.)

e Los trabajadores no entienden cémo se calculan sus salarios.

e Los trabajadores consideran que el salario o el sistema de pago
implementado no se les explicé de manera adecuada antes de empezar a
trabajar.

e Los trabajadores remunerados en base a un sistema de pago a destajo no
pueden cumplir con sus cuotas de produccion o ganar un salario minimo
a menos que involucren a su familia o hijos en el trabajo.

e Los trabajadores comparten otras inquietudes sobre el pago a destajo,
las cuotas u otros sistemas de salarios (es decir, el salario minimo solo
puede ganarse si trabajan horas extras excesivas).

e Se proporcionan adelantos de efectivo o suministros en especie a los
trabajadores (o a sus familias) cuyo valor se descuenta de su pago con
tasas de interés altas.

e Los trabajadores tienen deudas con la finca, los intermediarios laborales
o cualquier persona relacionada con la finca.

e Alos trabajadores se les paga con cupones para que los usen en las
tiendas que son propiedad de la empresa en vez de en efectivo.

e Los recibos de pago de los trabajadores no coinciden con los registros
gue proporciona el empleador.
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Violaciones Relacionadas Con Las Horas De Trabajo

A menos que se especifique en el contrato de trabajo o en el contrato colectivo de
trabajo, las horas extras obligatorias pueden crear un riesgo de trabajo forzoso para
cualquier trabajador. En el sector café, el periodo limitado de las temporadas de
cosecha puede ocasionar horas extras inevitables para algunos trabajadores.

Las posibles fuentes de informacién incluyen lo siguiente:

e Entrevistas con trabajadores y familiares;

e Entrevistas con empleadores o gerentes;

e Entrevistas con miembros de la comunidad que pueden observar el lugar
de trabajo; y

e Revision de documentos como recibos de salarios o tarjetas de control
gue pueden dar seguimiento a las horas que se trabajaron.

Ejemplos de preguntas que se deben hacer:

e (Cudl es el horario laboral diario normal en la finca de café?
e (Hay aumentos por temporada en las horas que se trabajan?
e (Cualeslafrecuenciay la cantidad de horas extras?
e las horas prolongadas representan un riesgo para la salud y la seguridad
de los trabajadores?
o ¢lostrabajadores pueden rechazar las horas extras?
e (Llostrabajadores estdn sujetos a penalizaciones financieras si no
trabajan horas extras?
e (Llostrabajadores cuentan con informacion precisa sobre las horas que
se requieren antes de que empiecen a trabajar?
o ¢CAémo se comunica esta informacion?
e (Se paga a los trabajadores conforme a los esquemas de pago a destajo?
o ¢Eltrabajador puede ganar un salario minimo sin trabajar horas
extras?
e (lafinca establece cuotas de produccion?
o ¢Llos trabajadores pueden cumplir con las cuotas de produccién
durante el horario laboral regular?
o ¢Qué pasa si los trabajadores no cumplen con las cuotas?

Senales de Riesgo:

e El horario laboral excede los limites legales.

e No se contrata a suficientes trabajadores para cumplir con las
necesidades de produccion.

e No se aumenta suficientemente el nimero de trabajadores para cumplir
con los requisitos de temporada (generalmente durante la cosecha).

VERITE

19 | Directrices Sobre Monitoreo de Fincas de Café Fair Labor. Worldwide.




coFFFE

e Lostrabajadores reportan sintomas de fatiga (por ejemplo, agotamiento,
incapacidad para comunicarse con claridad, aumento de la frustracion,
incapacidad para enfocarse en tareas, tomar atajos para terminar mas
rapido, tomar riesgos inusuales, tiempos de respuesta lentos, no darse
cuenta de los riesgos fisicos inminentes, cometer errores inusuales en las
tareas de rutina).

e los registros del empleador sobre el horario laboral son inconsistentes
con las horas que reportan los trabajadores.

e Los trabajadores no pueden cumplir con las cuotas sin trabajar horas
extras de manera regular.

e Los trabajadores no pueden ganar un salario minimo conforme a los
esquemas de pago a destajo sin trabajar horas extras.

Violaciones Relacionadas A La Salud Y La Seguridad

Los riesgos vy las violaciones de salud y seguridad son comunes en el sector café. Es
posible que las tareas peligrosas no sean violaciones laborales por si mismas, pero que
pueden presentar riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores, especialmente
si estan expuestos de manera repetida durante un periodo prolongado de tiempo, lo
que incluye la exposicion a pesticidas y herbicidas, transportar cargas pesadas, trabajar
con instrumentos afilados, operar maquinaria pesada, trabajar en altura y en dreas con
polvo o humo, trabajar bajo la lluvia, trabajar en la oscuridad (en la noche o temprano
por la manana), trabajar bajo temperaturas extremas (calor o frio), trabajar en dreas en
las cuales hay animales peligrosos (tales como serpientes venenosas, araias,
escorpiones y mosquitos que transmiten enfermedades) y trabajar en espacios
estrechos. Aunque la mayoria de estas tareas peligrosas no constituyen violaciones de la
ley del trabajo en los paises productores de café, los monitores deberian estar al tanto
de estos riesgos y asegurarse de que los trabajadores estdn informados sobre ellos y
gue se estdn tomando medidas para atenderlos, tales como la imparticion de
capacitacion y la provision del EPP.

Las posibles fuentes de informacién incluyen lo siguiente:

e Entrevistas con trabajadores y familiares;

e Entrevistas con profesionales médicos locales;

e Entrevistas con expertos de la sociedad civil;

e Registros publicos sobre las inspecciones de la salud y la seguridad; e

e Inspecciones fisicas de las fincas, las instalaciones de atencién médica y
las viviendas para los trabajadores.

Ejemplos de preguntas que se deben hacer:

e iQué lesiones o enfermedades presentan los trabajadores a causa de sus
empleos?
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e (Lostrabajadores pueden dejar de participar en situaciones laborales
gue representan una amenaza inminente para su seguridad y/o salud?

e (Llostrabajadores conocen los posibles riesgos antes de empezar a
trabajar?

o De serasi, éicdmo se comunica esta informacion?

o De ser asi, éirecibieron informacién sobre cémo mitigar estos
riesgos? ¢Se proporciond la guia y las herramientas adecuadas
para que pudieran hacerlo?

e (lostrabajadores tienen acceso al equipo de proteccion relevante?

o De serasi,éiquién paga el equipo?

o Silos trabajadores deben pagar su propio equipo, ése les informa
esto antes de empezar a trabajar?

o Siel empleador proporciona el equipo de proteccién a los
trabajadores por una cuota, é¢esta cuota es razonable o tiene un
precio inflado?

Senales de Riesgo:

e Los trabajadores no conocian previamente los riesgos para la salud y la
seguridad que tenian las actividades laborales regulares.

e Los trabajadores realizaron tareas peligrosas sin saber cémo mitigar los
riesgos, ni tener una guia sobre esto.

e Alos trabajadores se les asignan tareas peligrosas como un
castigo/amenaza.

e Los trabajadores no pueden dejar de participar libremente en situaciones
peligrosas.

e Los trabajadores no usan EPP.

¢ No hay botiquines de primeros auxilios.

e Los quimicos no estan etiquetados.

Factores De Riesgo De Alto Nivel

Existen diversos factores de nivel macro que pueden contribuir al aumento de riesgos
laborales en el sector café. Estos incluyen los factores demograficos de los trabajadores,
el tipo de trabajo involucrado y las circunstancias en una regién geografica especifica.
Cuando estos factores existen en las fincas de café, esto indica que hay una alta
vulnerabilidad de los trabajadores a la explotacién laboral y que se debe realizar una
investigacidon a fondo para verificar si estos factores de riesgo realmente son violaciones
laborales.

Factores De Riesgo Relacionados Con Los Factores Demograficos
De Los Trabajadores
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Es posible que algunas poblaciones de trabajadores sean mas vulnerables a las
violaciones laborales con base en los factores demograficos.

Trabajadoras

Con frecuencia, a las mujeres se les pagan salarios mas bajos que a los hombres en las
fincas de café, lo cual aumenta sus deudas. Es posible que las mujeres estén sujetas a
discriminacién y acoso en el lugar de trabajo, lo cual no sucede con los hombres, y esto
puede socavar su capacidad para oponerse o defenderse. Debido a la discriminacidn, es
posible que algunas mujeres tengan opciones laborales limitadas, lo cual ocasiona que
acepten trabajos no deseados que tienen mayores indices de abuso. En algunos
contextos, el trabajo de las mujeres puede ser “invisible”, tal como cuando contribuyen
a la produccién de sus cényuges en las fincas de café, pero no se les paga directamente
por su produccion. El poder adquisitivo de las mujeres se ve reducido por la carga
pesada de tareas tales como cocinar, limpiar y cuidar a los nifios, las cuales con
frecuencia no son actividades remuneradas y reconocidas, pero son fundamentales para
el funcionamiento de las fincas de café.

Trabajadores Jévenes

Los nifios y los adolescentes son mas pequenios, se les intimida fisicamente de manera
mas facil y dependen de los adultos para sobrevivir. Debido a su falta de desarrollo y
experiencias en la vida, puede ser dificil que un nifio o un adolescente sopese los
riesgos. También puede ser dificil para los nifios y los adolescentes analizar las promesas
que les hicieron los intermediarios laborales o los propietarios de las fincas, lo cual
aumenta el riesgo de reclutamiento engafioso.

Trabajadores Pobres

Por lo general, las personas en pobreza extrema tienen menos opciones laborales y
educativas, y es posible que tomen riesgos que aumentan su vulnerabilidad. Por
ejemplo, es mas probable que los trabajadores pobres paguen honorarios de
reclutamiento para obtener trabajos en las fincas de café o que compren bienes a
crédito en las tiendas de la empresa, lo cual aumenta el riesgo de que queden atrapados
en situaciones de servidumbre por deudas.

Trabajadores Migrantes

Con frecuencia, los trabajadores migrantes, ya sean nacionales o transnacionales, se
enfrentan a opciones laborales restringidas y a la falta de redes sociales locales u otros
sistemas de apoyo, lo cual ocasiona que estén sujetos a la posible explotacion en las
fincas de café. También es mds probable que los migrantes usen reclutadores laborales
o paguen honorarios/otros gastos para asegurar el empleo en las fincas. La migracion de
familias completas a las fincas de café también puede aumentar el riesgo de trabajo
infantil y sus peores formas.

Trabajadores Reclutados Por Un Intermediario Laboral U Otro Reclutador
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El uso de intermediarios laborales para reclutar trabajadores, y especialmente para

supervisarlos en las fincas de café, aumenta significativamente la explotacién laboral. La
investigacion que realizo Verité descubrid que es mas probable que los intermediarios
laborales mientan con respecto a la naturaleza y/o las condiciones del trabajo, en parte
debido a que los ingresos de la mayoria de los intermediarios dependen del nimero de
trabajadores que recluten. También aumenta el riesgo de que los trabajadores paguen
honorarios para asegurar el trabajo y/o que se realicen deducciones del pago de los
trabajadores. Los intermediarios laborales también realizan otras actividades que
aumentan el riesgo de explotacion laboral, lo que incluye el trabajo forzoso, tal como la
retencién de documentos, el acoso y el abuso, y la inclusién en listas negras.

Trabajadores Que Pertenecen A Otros Grupos Vulnerables O A Grupos
Sociales Marginados

Las poblaciones vulnerables y los grupos sociales marginados, tales como los
trabajadores indigenas, los inmigrantes indocumentados, las personas refugiadas y las
personas que buscan asilo, asi como las personas LGBTQ, pueden ser mas vulnerables a
la explotacion laboral en las fincas de café debido a la discriminacion, las oportunidades
econdmicas limitadas, la pobreza y la falta de capital social para defender sus derechos.
Si los grupos ya son vulnerables y marginados en la sociedad, es posible que su
capacidad para defender sus derechos y exigir un trato equitativo y justo, un pagoy
condiciones de trabajo seguras sea menor.

Tome en cuenta que estos no son los Unicos grupos vulnerables a la explotacion laboral;
sin embargo, deben considerarse para el alto riesgo en general.

También es importante considerar cdmo estos factores pueden superponerse e
intersectarse. Por ejemplo, es mas probable que un migrante joven pobre sea
vulnerable en comparacién con un trabajador local mayor que tiene una fuente de
ingresos estable.

Factores De Riesgo Relacionados Con Los Tipos De Trabajo

Ademads de los grupos demogréficos, ciertos tipos de trabajo en las fincas de café
pueden estar relacionados con un aumento en el riesgo de explotacién laboral.

Tareas Peligrosas O Dificiles

Con frecuencia, las tareas que se realizan en las fincas de café y que son desagradables,
peligrosas o dificiles, tales como el trabajo en altura o en temperaturas extremas, el
transporte de sacos de café pesados o la aplicacién de pesticidas o herbicidas, no son
deseables para los trabajadores que tienen otras opciones, lo cual posiblemente
aumenta el riesgo de que los trabajadores sean engafiados con respecto a las
condiciones reales o que se les obligue a aceptar el trabajo y a seguir trabajando.
Cuando estos trabajos tienen un pago bajo, en la mayoria de los casos, los realizan las
personas que tiene un alto nivel de vulnerabilidad, lo que incluye inmigrantes, minorias
y otros grupos socialmente marginados.
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Trabajos Temporales

La naturaleza urgente de la recoleccion de café ocasiona un aumento temporal en la
demanda de jornaleros en regiones especificas, y la demanda bajara drasticamente una
vez que la cosecha termine. Este pico en la demanda puede contribuir al uso de
trabajadores migrantes, reclutadores laborales o préacticas de contratacion engafiosas.

Pago A Destajo Y/O Cuotas De Produccion

La investigacion de Verité descubrié que la mayoria de las fincas de café realizan el pago
a los trabajadores, especialmente a los cosechadores, con el uso de un sistema de pagos
a destajo, y con frecuencia se basa en la cantidad de café que se cosechd. Es posible que
las fincas también implementen cuotas de produccién y algunas veces implican
penalizaciones si no se cumplen estas metas. El pago a destajo estd relacionado con el
aumento del riesgo de trabajo infantil, salarios bajos, horas extras excesivas no pagadas
y remuneracion desigual entre hombres y mujeres.

Factores De Riesgo Relacionados Con La Geografia

Finalmente, algunos factores geograficos también pueden contribuir al aumento de
riesgos laborales. Recuerde que los riesgos relacionados con los factores demograficos
de los trabajadores, el tipo de trabajo y la geografia pueden intersectarse para crear un
alto nivel de vulnerabilidad.

Areas Aisladas

El hecho de vivir y/o trabajar en un éarea aislada puede aumentar la posibilidad de que el
trabajador no pueda irse o buscar ayuda si las condiciones de trabajo o de vivienda no
son deseables o son peores de lo que se indicaron. También es posible que los
trabajadores que estan en areas aisladas dependan mas de sus empleadores para las
necesidades bdsicas como la comida, la vivienda y el acceso a la atencién médica. Los
lugares de trabajo en estas areas son mas dificiles de monitorear.

Areas Afectadas Por La Degradacion Ambiental

La deforestacion, la sequia recurrente o las enfermedades de los cultivos (tales como la
roya) también pueden ocasionar un aumento del riesgo de explotacién laboral debido a
la relacién con la pobreza extrema, la migraciéon forzosa y la inseguridad alimenticia
entre las poblaciones locales. Los riesgos laborales que ocasionan dichos factores
ambientales probablemente aumentardn con el paso del tiempo como resultado del
cambio climatico.

Areas Afectadas Por Los Altos Niveles De Violencia

La investigacion de Verité descubrié que el riesgo de explotacion laboral aumenta en las
areas que se ven afectadas por conflictos o altos niveles de delincuencia o inseguridad.
Los trabajadores que viven en dreas con altos niveles de violencia tienen un mayor
riesgo de desplazamiento y si se les obliga a migrar, son altamente vulnerables a la
explotacidn laboral debido a su desesperacién por tener ingresos y a la falta de redes
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sociales. Los trabajadores que laboran en fincas que se encuentran en areas con altos

niveles de delincuencia y conflictos pueden tener una menor probabilidad de abandonar
sus trabajos sin el permiso de sus empleadores, especialmente cuando se combinan con
los altos indices de impunidad. Finalmente, en las areas violentas, los trabajadores
pueden tener menos probabilidad de salir de las fincas de café debido al temor de ser
victimas de actos de violencia.

Proximos Pasos

El primer paso es revisar el Ejemplo de disposiciones del cddigo de conducta debido a
gue es importante asegurarse de que los cédigos de conducta de la empresa son
solidos en la medida de lo posible ya que los monitores con frecuencia evaluaran el
cumplimiento de los cédigos ademds del cumplimiento de la ley local. El uso del
Mapa de riesgos del sector café puede ayudar a determinar en qué se debe enfocar el
monitoreo y qué problemas se deben buscar. Puede usarse el Cuestionario de
autoevaluacion para comercializadores, productores e intermediarios laborales para
identificar posibles problemas de verificacidon durante las visitas a las fincas. Si se
identifican violaciones laborales, los recursos utiles incluyen la herramienta Andlisis
de causas raiz de violaciones laborales en el sector café y el Marco sobre la
prevencion y la remediacion de violaciones laborales.
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