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coFFFE

Definiciones y Normas Internacionales

Introduccion

Esta herramienta es una de las 17 herramientas que incluye la Caja de Herramientas
para el Abastecimiento Socialmente Responsable (S3T, por sus siglas en inglés), la cual
se creé como parte del Proyecto de Cooperacién Para el Empleo Justo, Libre, y
Equitativo (COFFEE, por sus siglas en inglés) de Verité a través del generoso
financiamiento de la Oficina de Asuntos Laborales Internacionales del Departamento de
Trabajo de los EE. UU. (USDOL-ILAB, por sus siglas en inglés). La S3T se cred de acuerdo
con el modelo de Comply Chain del USDOL, y al menos se creé una herramienta para
cada uno de los ocho pasos de la Comply Chain (consulte el siguiente grafico). Las
herramientas pueden usarse a placer, pero es importante que las empresas cuenten con
sistemas y herramientas para cada paso de la Comply Chain.

PASOS DE LA CADENA DE CUMPLIMIENTO Y HERRAMIENTAS CORRESPONDIENTES
$3T Caja de Herramientas para el

Abastecimiento Socialmente Sostenible

PASO 1. Involucramiento de Aliados y Grupos de Interés
Gufa Sobre la Participacion de Actores Clave
PASO 2. Evaluacién de Riesgos e Impactos
Plataforma para la Evaluacion de Riesgos para la Accién en el
Comercio del Cafe (RE-ACT, por sus siglas en inglés)
Andlisis de Causas Raiz de las Violaciones Laborales en el Sector

Café
1 '%gyg;a"‘éerz“’oge Cuestionario de Autoevaluacion para Comercializadores de Café

i ﬁte’résp a Cuestionario de Autoevaluacion para Productores
! ;['.'\; Cuestionario de Autoevaluacién para Intermediarios Laborales

- . . .. .. .
R B " Evaluacion de Guia para Evaluacion y Seleccion de Intermediarios Laborales

o Riesgos e Impactos I
8 e Involucramiento PASO 3. Desarrollar ur ig Cor

Ejemplo de Disposiciones del Cadigo de Conducta
Ejemplos de Acuerdos de Responsabilidad Social

> PASOS PARA Manual Introductorio Sobre Riesgos Relacionados con el
Verificacién UN SISTEMA DE el Reclutamiento en el Sector Café
- CONFORMIDAD ‘ Guia Sobre la Comunicacion de Objetivos y Estdndares en la
SOCIAL Cadena de Suministro

Directrices Sobre Monitoreo de Fincas de Café

Guia para Monitoreo de Intermediarios Laborales

Guifa para Entrevistas a Trabajadores Enfocada en
Reclutamiento y Contratacion

Marco de Sistemas de Gestién para Prevenir y Remediar
Riesgos Laborales
Cadena de Cumplimiento del Departamento de PASO 7. Verificacion Independiente )
Trabajo de los Estados Unidos de América Marco Para la Verificacién Independiente del Suministro Etico
PASO 8. Reportar Desempefio e Involucramiento
Guia Sobre la Presentacion de Reportes Pliblicos de Actores
Clave del Sector Privado
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https://www.dol.gov/general/apps/ilab-comply-chain
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Trabajo Forzoso

El Convenio 29 (1930) de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) es el convenio
mas autoritativo sobre el trabajo forzoso. El articulo 2 define el “trabajo forzoso u
obligatorio” como “todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de
una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente.”
Aunque el convenio proporciona algunas exclusiones (tales como el servicio militar
obligatorio, el trabajo forzoso como condena en prisidn bajo ciertas circunstancias y las
respuestas a las emergencias nacionales), estas exclusiones no aplican al trabajo en el
sector café o a los menores de 18 afios.?

En la practica, puede ser desafiante identificar el trabajo involuntario y la amenaza de
pena. Para atender este desafio, la OIT y la Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo crearon indicadores mas especificos de trabajo forzoso relacionados con la
experiencia de los trabajadores.

La OIT presentd el marco de los indicadores en un documento de 2012 titulado Hard to
see, harder to count - Survey guidelines to estimate forced labour of adults and children?
(Es dificil verlo, pero es mds dificil contarlo — Directrices de evaluacion para calcular el
trabajo forzoso de los adultos y los nifios”), y la Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (CIET) los actualizé en 2018 en un documento titulado Guidelines concerning
the measurement of forced labour? (Directrices relacionadas con la medicién del trabajo
forzoso). La CIET hace recomendaciones sobre asuntos relacionados con las estadisticas
del trabajo, las cuales la OIT las aprueba y posteriormente las incluye dentro de un
conjunto de normas internaciones sobre estadisticas del trabajo.

Los siguientes indicadores de trabajo forzoso de la OIT pueden ayudar a identificar la
existencia de indicadores de amenaza de pena y/o trabajo involuntario, asi como casos
de trabajo forzoso. El trabajo involuntario y la amenaza de pena deben existir para que
una situacion se considere como trabajo forzoso. Sin embargo, el trabajador que
experimenta incluso un componente puede considerarse que es vulnerable al trabajo
forzoso o que estd en riesgo de realizarlo.

Indicadores de trabajo forzoso, segun los definié la CIET en 20184

Trabajo involuntario Amenaza de cualquier penalizacion

e Reclutamiento forzoso desde el e Amenazas o violencia en contra de los
nacimiento o mediante una trabajadores o de sus familias y
transaccion, tal como el trabajo en parientes, o de sus companeros
condiciones de servidumbre. cercanos.

e Situaciones en las cuales el trabajador | @ Restricciones en el movimiento de los
debe realizar un trabajo que tiene trabajadores.
una naturaleza distinta a la que se e Servidumbre por deudas o
especificd durante el reclutamiento manipulacién de la deuda.
sin el consentimiento de la persona.
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Requisitos abusivos de horas extras o
trabajo de turno que no se acordaron
previamente con el empleador.
Trabajo en condiciones peligrosas
que el trabajador no ha aceptado,
con o sin remuneracién o equipo de
proteccién.

Trabajos de muy baja remuneracidn o
sin pago alguno. Condiciones de vida

Retencién de salarios o de otras
prestaciones que se ofrecieron.
Retencién de documentos valiosos
(tales como documentos de identidad
o permisos de residencia).Abuso de la
vulnerabilidad de los trabajadores al
negarles sus derechos o privilegios y/o
hacerles amenazas de despido o
deportacion.

FFEE

degradantes impuestas por el
empleador, el reclutador u otro
tercero.

e Trabajar para otros empleadores
distintos a los que se acordaron.

e Trabajar durante un periodo de
tiempo mas prolongado distinto al
gue se acordo.

e Trabajar sin ninguna libertad o con
una libertad limitada para rescindir el
contrato.

Las Directrices relacionadas con la medicion del trabajo forzoso de la OIT definen el
trabajo forzoso de los nifios como se indica a continuacion: “trabajo que realiza un nifio
durante un periodo de referencia especifico y que se encuentra dentro de una de las
siguientes categorias:

4 | Definiciones y Normas Internacionales

trabajo que se realiza para un tercero bajo la amenaza de cualquier pena
gue un tercero (distinto a los padres del nifio) aplica ya sea al nifio
directamente o a los padres del nifio; o

trabajo que se realiza con los padres del nifio o para ellos bajo la amenaza
de cualquier pena que un tercero (distinto a los padres del nifio) aplica ya
sea al nifio directamente o a los padres del nifio; o

trabajo que se realiza con los padres del nifio o para ellos en donde uno o
ambos padres se encuentran en una situacién de trabajo forzoso; o
trabajo que se realiza en cualquiera de las siguientes peores formas de
trabajo infantil: (a) todas las formas de trabajo esclavo o practicas similares
al trabajo esclavo, tales como la venta y la trata de nifios, la servidumbre
por deudas y la servidumbre [asi como el trabajo forzoso u obligatorio], lo
gue incluye el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para su uso en
conflictos armados; (b) el uso, la adquisicion o la oferta de un nifio para
prostitucidn, produccidn de pornografia o actuaciones pornogréficas; (c) el
uso, la adquisicion o la oferta de un nifo para actividades ilicitas,
particularmente para la produccién y el trafico de drogas, segun se definen
en los tratados internacionales relevantes.”>
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Como determinar si una persona esta en una situacion de trabajo forzoso

Persona contratada
para el trabajo

Reclutamiento sin
engafos ni coercion

Trabajo y vida libres
de restricciones por

parte del empleador

Libertad para
rescindir el contrato
de trabajo

La persona no esta
en trabajo forzoso

5| Definiciones y Normas Internacionales

Trabajo y vida bajo
coercion

Imposibilidad de dejar
al empleador sin
ningun riesgo

Reclutamiento forzoso
0 engafoso (incluido
el secuestro)

La persona esta en
trabajo forzoso
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Como determinar si un nifio esta en una situacién de trabajo forzoso

Nifio contratado
para el trabajo

El nifio NO trabaja El nifio trabaja
con los padres o con los padres o
para ellos para ellos

Se aplica el Marco de
indicadores de trabajo
forzoso en nifos

Los padres NO estan Los padres estan en
en trabajo forzoso trabajo forzoso

El nifio NO esta en trabajo
forzoso: Se aplica el Marco del
trabajo infantil (a continuacion)

para determinar otras formas
de trabajo infantil

El nifio esta en
trabajo forzoso

*Nota: Estos marcos visuales se adaptaron de la publicacion de la Organizacion
Internacional de Trabajo titulada Hard to See, Harder to Count: Survey Guidelines to
Estimate Forced Labor of Adults and Children.

Trabajo Infantil

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (UN CRC, por sus
siglas en inglés) de 1989 define a un nifilo como la persona menor de 18 afios y requiere
gue los Estados Parte protejan a todos los nifios contra la “explotacion econdmica 'y
contra el desemperio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacién, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.”®

Aunque el Convenio 138 de la OIT establece que la edad minima para el trabajo infantil
es de 15 aios, es posible que las economias en desarrollo establezcan los 14 afios como
la edad minima para el trabajo infantil después de realizar las consultas adecuadas. El
convenio define el trabajo infantil como “todo trabajo que priva a los nifos de su nifiez,
su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.””
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El Convenio 138 permite el empleo de nifios menores a la edad minima para el trabajo
infantil bajo ciertas condiciones. El convenio establece que la edad minima para el
trabajo infantil “no deberd ser inferior a la edad en que cesa la obligacidén escolar, o en
todo caso, a quince afios.”®

El convenio establece que los paises pueden “autorizar el empleo o el trabajo a partir de
la edad de dieciséis afos, siempre que queden plenamente garantizadas la salud, la
seguridad y la moralidad de los adolescentes, y que éstos hayan recibido instruccién o
formacién profesional adecuada y especifica en la rama de actividad correspondiente.”®
El convenio también permite que los paises aprueben leyes que permitan que los nifios
entre las edades de 13 y 15 afios realicen trabajo ligero que “(a) no sean susceptibles de
perjudicar su salud o desarrollo; y (b) no sean de tal naturaleza que puedan perjudicar
su asistencia a la escuela, su participacion en programas de orientacion o formacion
profesional aprobados por la autoridad competente o el aprovechamiento de la
ensefianza que reciben..”1°

La Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) de la OIT recomienda que
cuando no exista ninguna legislacion nacional sobre el trabajo ligero para nifios, este no
debera exceder 14 horas durante la semana de referencia (es decir, el trabajo ligero que
impliqgue mds de 14 horas a la semana para los nifos entre los 13 y 15 afios se
considerarad como trabajo infantil).*

El Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (PFTI) define y
prohibe las PFTI entre los nifios menores de 18 afios. Las PFTI incluyen lo siguiente:

e “(a) todas las formas de esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud, como la venta y la
trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién de siervo, y el trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en
conflictos armados;

e (b) la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucién, la produccidn de
pornografia o actuaciones pornograficas;

e (c) la utilizacidn, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de actividades
ilicitas, en particular la produccién y el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los
tratados internacionales pertinentes, y

e (d) el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a
cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los
nifios.”?

El trabajo infantil peligroso (HCL, por sus siglas en inglés) es una subcategoria de las
PFTI. El marco legal internacional del trabajo infantil peligroso surgié de los Convenios
138 y 182 de la OIT, los cuales prohiben que los nifios menores de 18 aios realicen un
“por su naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para la
salud, la seguridad o la moralidad de los menores.”** Conforme al Convenio 182 de la
OIT, el trabajo peligroso “deberan ser determinados por la legislacién nacional o por la
autoridad competente, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
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trabajadores interesadas y tomando en consideraciéon las normas internacionales en la
materia.”*

El Convenio 182 requiere que los estados miembros implementen medidas por tiempo
limitado para lograr lo siguiente:

e “(a) impedir la ocupacion de nifios en las peores formas de trabajo infantil;

e (b) prestar la asistencia directa necesaria y adecuada para librar a los nifios
de las peores formas de trabajo infantil y asegurar su rehabilitacién e
insercidn social;

e (c) asegurar a todos los niflos que hayan sido librados de las peores formas
de trabajo infantil el acceso a la ensefianza basica gratuita y, cuando sea
posible y adecuado, a la formacién profesional;

e (d) identificar a los nifios que estan particularmente expuestos a riesgos y
entrar en contacto directo con ellos, y

e (e) tener en cuenta la situacién particular de las nifas.
715

El Convenio 184 de la OIT sobre la seguridad y la salud en la agricultura establece que
“la edad minima para desempefiar un trabajo en la agricultura que por su naturaleza o
las condiciones en que se ejecuta pudiera dafar la salud y la seguridad de los jévenes no
debera ser inferior a 18 afos.” Sin embargo, permite que los paises autoricen a que los
nifos de mayores de 16 afios trabajen en el sector agricola “a condicién de que se
imparta una formacion adecuada y de que se protejan plenamente la salud y la
seguridad de los trabajadores jovenes.” Este convenio cubre “la produccion agricola, los
trabajos forestales, la cria de animales y la cria de insectos, la transformacion primaria
de los productos agricolas y animales por el encargado de la explotacion o por cuenta
del mismo, asi como la utilizacion y el mantenimiento de maquinaria, equipo,
herramientas e instalaciones agricolas y cualquier proceso, almacenamiento, operacién
o transporte que se efectle en una explotacién agricola, que estén relacionados
directamente con la produccidn agricola.” Sin embargo, no cubre “(a) la agricultura de
subsistencia;

(b) los procesos industriales que utilizan productos agricolas como materia prima, y los
servicios conexos, y (c) la explotacién industrial de los bosques..”®

Cabe mencionar que en la mayoria de los paises productores de café clave, el trabajo en
el sector agricola se ha definido de manera general como peligroso y, por lo tanto, esta
prohibido el empleo de nifios menores de 18 afios en el trabajo que tenga una
naturaleza agricola en el sector café.

VERITE
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Normas Internacionales Clave Que Son

Relevantes Para El Proyecto COFFEE

Marco Sobre El Trabajo Forzoso Y La Trata De Personas

Estandares Vinculantes

Convenio num. 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso (1930)

El convenio define el trabajo forzoso como “todo trabajo o servicio exigido a un
individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se
ofrece voluntariamente.” Presentado en 1930, este convenio precedié a todos los
convenios contempordneos y pautas sobre la trata de personas con fines de explotacién
laboral. Enfatizé que la voluntariedad de los y la amenaza de pena son las caracteristicas
clave del trabajo forzoso. Aunque no menciona especificamente practicas de
reclutamiento, este convenio establece el marco por el cual podrian prohibirse muchas
formas de intermediacién laboral engafiosa, poco ética y obligatoria. El documento de la
OIT titulado Hard to See, Harder to Count, establecié directrices para identificar el
trabajo forzoso en la practica. Clasifica los indicadores de trabajo forzoso en tres
elementos, uno de los cuales son indicadores de reclutamiento forzoso.

Convenio num. 105 de la OIT sobre la abolicion del trabajo forzoso (1957)

El convenio requiere que todos los Estados Miembro tomen medidas para abolir todas
las formas de trabajo forzoso u obligatorio que se usan como un medio de coercién o
educacion politica; castigo por tener/expresar puntos de vista politicos/puntos de vista
contrarios a los de las autoridades; movilizar a la fuerza laboral para fines de desarrollo
econdmico; disciplina laboral; castigo por haber participado en huelgas; discriminacién
racial, social, nacional o religiosa.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifos, y Protocolo
contra el trdfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire (2000)

La Convenciodn incluye tres protocolos complementarios sobre el trafico ilicito de
personas y armas, asi como sobre la trata de personas. Uno de estos protocolos, el
Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios - también conocido como el Protocolo de Palermo, debido a que se
firmd en Palermo, Italia - requiere que los estados miembros tomen medidas especificas
para prevenir la trata de personas, que trabajen en conjunto con otros paises para
combatirla y que brinden servicios a las victimas de trata. El protocolo define la trata de
personas como se indica a continuacion:

“El reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o

recepcion de personas, mediante la amenaza o el uso de la fuerza u otras formas
de coercion, secuestro, fraude, engafio, abuso de poder o de una posicion de
vulnerabilidad o de dar o recibir pagos o beneficios para lograr el
consentimiento de una persona que tiene control sobre otra persona, con fines
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de explotacion. La explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la
prostitucion de otros u otras formas de explotacion sexual, trabajo o servicios
forzados, esclavitud o prdcticas similares a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de érganos humanos.”*”

El reclutamiento es uno de los “actos” de la trata de personas, el trabajo forzoso y el
trabajo esclavo, y las practicas similares se encuentran entre los “fines” de la trata de
personas. Es posible que los reclutadores laborales participen en diversos “medios” de
la trata de personas, lo que incluye la coercidn, el fraude, el engafio y el abuso de poder
o de la vulnerabilidad.

Estandares No Vinculantes

Protocolo num. 29 relativo al Convenio 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso (2014)

Este protocolo no vinculante invita a los Estados Miembro a crear politicas nacionales y
planes de accidn para combatir el trabajo forzoso y obligatorio, en conjunto con las
organizaciones de trabajadores y empleadores. Promueve la adopcién de diversas
medidas para la prevencion del trabajo forzoso, lo que incluye lo siguiente: educar a los
trabajadores sobre el trabajo forzoso, especialmente a aquellos trabajadores
vulnerables a ser victimas, asi como a los empleadores; ampliar las actividades de
cumplimiento en todas las poblaciones, regiones y sectores de trabajadores; fortalecer
las inspecciones; proteger a los trabajadores, especialmente a los trabajadores
migrantes, contra practicas de reclutamiento fraudulento y abusivo; apoyar los
esfuerzos de debida diligencia del sector publico y privado; y atender las causas raiz del
trabajo forzoso y obligatorio. El protocolo también promueve que las victimas tengan
acceso a una remediacion efectiva, lo que incluye la indemnizacién, independiente de su
situacion juridica, y establece que no se debe enjuiciar a las victimas por los delitos que
cometen como resultado de estar sujetas a la trata de personas.

Marco Sobre El Trabajo Infantil

Estandares Vinculantes

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niiio (1989)

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (UN CRC) y sus
Protocolos Opcionales definen a un nifio como una persona menor de 18 afios y
establecen un marco general para los derechos humanos de los nifios, lo que incluye su
derecho a la proteccion contra la explotacidon econémica. El articulo 32 establece que “
Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion
econdmica y contra el desempenfio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o
entorpecer su educacidn, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social.”*®

Convenio num. 138 de la OIT sobre el trabajo infantil (1973)

El Convenio 138 prohibe que los nifios realicen “todo tipo de empleo o trabajo que por
su naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para la salud,
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la seguridad o la moralidad de los menores no debera ser inferior a dieciocho afios.”
Establece que la edad minima para el trabajo infantil es de 15 afios; sin embargo, los
paises “cuya economia y cuyos servicios administrativos estén insuficientemente
desarrollados” pueden establecer una edad minima de 14 afios “previa consulta con las
organizaciones interesadas de empleadores y de trabajadores.” El convenio también
autoriza el trabajo ligero para los nifios que al menos tienen 16 afios.

Convenio num. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (1999)

El Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (PFTI) define y
prohibe las PFTI entre los nifios menores de 18 afios. Estas PFTI incluyen lo siguiente:
“todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la venta y
la trata de nifos, la servidumbre por deudas y la condicién de siervo, y el trabajo forzoso
u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en
conflictos armados; la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifos para la
prostitucion, la produccién de pornografia o actuaciones pornograficas; la utilizacién, el
reclutamiento o la oferta de nifos para la realizacion de actividades ilicitas, en particular
la produccion y el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados
internacionales pertinentes, y el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en
que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los
nifos.” El convenio requiere que los gobiernos realicen esfuerzos para combatir las PFTI,
y que creen y actualicen periédicamente las listas de trabajos peligrosos, tras consultar a
las organizaciones de empleadores y trabajadores.

Marco Sobre La Libertad De Asociacion Y La Negociacion
Colectiva

Estandares Vinculantes

Convenio num. 87 de la OIT sobre la libertad de asociacion y la proteccion del derecho
de sindicacion (1948)

Establece el derecho de los trabajadores y de los empleadores de unirse a
organizaciones de su eleccidn sin requerir la autorizacién previa, y el derecho de las
organizaciones de formular sus propias reglas y constituciones, elegir a sus
representantes y organizar sus asuntos sin la intervencidn externa. Exige la proteccién
de las organizaciones de trabajadores contra la intervencién gubernamental, prohibe
gue los sindicatos sean disueltos o suspendidos por via administrativa y exige el derecho
de afiliacidn a organizaciones internacionales de trabajadores.

Convenio num. 98 de la OIT sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva
(1949)

Otorga a los trabajadores el derecho a la proteccidn adecuada contra actos
antisindicales, tales como los despidos y la interferencia empresarial, e invita a los
paises a que tomen medidas para promover la negociacidn colectiva.

Marco Sobre La Discriminacion Y La Igualdad
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Estandares Vinculantes

Convenio num. 100 de la OIT sobre la igualdad de remuneracion (1951)

Establece el principio de igualdad de remuneracidn para hombres y mujeres por el
trabajo de igual valor.

Convenio num. 111 de la OIT sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacidon) (1958)

Prohibe hacer cualquier distincidn, exclusion o preferencia con base en la raza, el color,
el sexo, la religién, la opinidn politica o el origen nacional o social que tiene el efecto de
anular o afectar la igualdad de oportunidades o el trato en el empleo o el lugar de
trabajo.

Marco Sobre Seguridad Y Salud En El Trabajo

Estandares Vinculantes

Convenio num. 155 de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo (1981)

Requiere que los gobiernos determinen de manera proactiva las ocupaciones y las
actividades peligrosas, que establezcan procedimientos para el reporte de accidentes y
enfermedades en el trabajo, y que publiquen anualmente las estadisticas. Establece el
derecho de los trabajadores de dejar de participar en situaciones que consideren de
manera razonable que representan un “peligro inminente y grave” para ellos sin tener
ninguna represalia.

Convenio num. 170 de la OIT sobre los productos quimicos (1990)

Requiere que los empleadores etiqueten adecuadamente los productos quimicos y que
se encarguen de que las hojas de datos de los productos quimicos estén disponibles
para los trabajadores; que evalien y monitoreen la exposicién de los trabajadores a los
productos quimicos peligrosos; que se aseguren de que la exposicién de los
trabajadores a los productos quimicos no representa riesgos para la salud; que
proporcionen a los trabajadores la capacitacién sobre los riesgos relacionados con los
productos quimicos; y que establezcan un procedimiento para emergencias, lo que
incluye la provisidn de primeros auxilios.

Marco Sobre El Reclutamiento Laboral

Estandares Vinculantes

Convenio num. 181 de la OIT sobre las agencias de empleo privadas (1997)

Este convenio define a la agencia de empleo privada como “toda persona fisica o
juridica, independiente de las autoridades, que presta uno o mas de los servicios
siguientes en relacidn con el mercado de trabajo:
a. Servicios que igualan ofertas y solicitudes de empleo, sin que la agencia de
empleo privada sea una parte de las relaciones laborales que puedan surgir del
mismo;
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b. servicios consistentes en emplear trabajadores con el fin de ponerlos a
disposicion de una tercera persona, fisica o juridica (en adelante "empresa
usuaria"), que determine sus tareas y supervise su ejecucion; servicios
consistentes en emplear trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion de
una tercera persona, fisica o juridica (en adelante "empresa usuaria"), que
determine sus tareas y supervise su ejecucion;

c. otros servicios relacionados con la busqueda de empleo, determinados por la
autoridad competente, previa consulta con las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajadores, como brindar informacidn,
sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una demanda especificas.”

Aunque reconoce el valor de las agencias de empleo para la economia mundial, el
Convenio de 1997 sobre las agencias de empleo privadas resalta la necesidad de
proteger a los trabajadores contra posibles abusos que puedan sufrir. El convenio
prohibe el cobro de honorarios de reclutamiento a los trabajadores. También prohibe
que las agencias de empleo discriminen de cualquier manera a los trabajadores.

Estandares No Vinculantes

Principios generales y directrices para la contratacion equitativa de la OIT (2017)

Los principios generales proporcionan los estandares no vinculantes que los diferentes
actores deben esforzarse por cumplir, mientras que las directrices operativas
proporcionan una guia prdctica sobre las medidas especificas que los diferentes tipos de
actores pueden tomar para promover el reclutamiento equitativo. Los principios
establecen que el reclutamiento, lo que incluye el reclutamiento transfronterizo, debe
realizarse de tal manera que se respeten los derechos humanos y los derechos laborales
de los trabajadores, y no debe usarse para socavar los estandares de trabajo o el trabajo
honesto. Los principios también establecen lo siguiente con respecto a los trabajadores:
no deben pagar ningln honorario de reclutamiento o costos relacionados; se les deben
proporcionar descripciones claras sobre los términos y condiciones de sus contratos de
trabajo, de preferencia en forma de contratos por escrito en un idioma que entiendan;
deben celebrar estos contratos sin ningun tipo de coercidn o engafio; deben tener libre
acceso a la informacidn sobre sus derechos; no deben estar sujetos a limitaciones con
respecto a su libertad de movimiento y sus documentos de identidad o contratos no
deben retenerse ni destruirse; deben contar con la libertad para rescindir sus contrato
de trabajo, regresar a sus comunidades y cambiar de empleadores; y deben tener
acceso a los mecanismos de queja y a la remediacidn. Las directrices establecen lo
siguiente con respecto a los empleadores: deben asegurarse de que los trabajadores
tienen contratos por escrito claros y que entienden sus términos; deben proporcionar
mecanismos de queja y mecanismos de resolucidn de disputas efectivos; deben
proteger a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, contra las
violaciones relacionadas con el reclutamiento de la ley del trabajo o de las normas
internaciones del trabajo; deben asegurarse de que el derecho a la libertad de
asociacion y a la negociacidn colectiva de los trabajadores no se viole durante el proceso
de reclutamiento; deben abstenerse de usar intermediarios laborales para reemplazar a
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los trabajadores que estan en huelga; y deben respetar la libertad de los trabajadores
migrantes para cambiar de empleadores y regresar a sus paises de origen.

Definicion de las comisiones de contratacion y los gastos conexos (2019)

El documento no vinculante establece que “no se cobrara a los trabajadores, directa o
indirectamente, total o parcialmente, ninguna comision ni gasto conexo relacionado con
su contratacidn. .” Los honorarios de reclutamiento se definen como “pagos por los
servicios de contratacion prestados por reclutadores de mano de obra, ya sean publicos
o privados, destinados a vincular ofertas y demandas de empleo; pagos efectuados en el
caso de la contratacién de trabajadores con vistas a emplearlos para que realicen
trabajos para un tercero; pagos efectuados en caso de contratacion directa por el
empleador, o pagos exigidos para recuperar de los trabajadores los gastos de
contratacion..” La definicion establece que estos honorarios pueden cubrir los costos
relacionados con el reclutamiento, los viajes o la colocacién en el trabajo, y pueden ser
cargos unicos o recurrentes. La definicién también proporciona una lista de los costos
relacionados con el reclutamiento, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
lo siguiente: gastos médicos, seguros, pruebas de habilidades, capacitacion y
orientacidn, costos de los equipos, viaticos y gastos de alojamiento, y costos
administrativos. La definicion también establece que los costos no divulgados o ilegales,
tales como “los sobornos, los tributos, las extorsiones o mordidas, las obligaciones, las
comisiones ilicitas de recuperacion de gastos y las garantias que exija cualquier actor
gue intervenga en la cadena de contratacién,” nunca son legitimos.

Marco Sobre La Migracion Laboral

Estandares Vinculantes

Convenio num. 97 sobre los trabajadores migrantes (Revisado) (1949) y Recomendacion num. 86
sobre los trabajadores migrantes (Revisada) (1949)

El convenio y la recomendacién adjunta sobre los trabajadores migrantes de 1949
regulan las condiciones bajo las cuales debe realizarse la migracidn laboral. Incluyen
diversas directrices sobre la proteccion de los trabajadores migrantes y establecen el
deber de los gobiernos de apoyar a los trabajadores migrantes y brindarles servicios de
empleo gratuitos. También promueven acuerdos entre los paises que envian y reciben
trabajadores migrantes para garantizar su proteccién. Cabe mencionar que el convenio
establece que los trabajadores inmigrantes indocumentados tienen los mismos
derechos laborales que los trabajadores migrantes documentados y los ciudadanos. Un
aspecto relevante para el reclutamiento es que el convenio y la recomendacion también
incluyen directrices sobre la colocacién, la contratacion y las condiciones de trabajo de
los trabajadores migrantes

Convenio num. 143 sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias) (1975) y
Recomendaciéon nim. 151 sobre los trabajadores migrantes (1975)

El Convenio de 1975 mds reciente y la Recomendacidn sobre los trabajadores migrantes
proporcionan protecciones importantes para los trabajadores migrantes
indocumentados. Establecen diversos derechos de los trabajadores migrantes, lo que
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incluye el derecho a la libertad de asociacion y a la proteccion social. Establecen de
manera explicita que los trabajadores migrantes indocumentados tienen los mismos
derechos. Cabe mencionar que el convenio y la recomendacidon promueven la regulacién
y la sancidn de reclutadores y empleadores que realizan practicas de trafico de
personas, practicas de reclutamiento, practicas de contratacion y practicas laborales
gue son ilegales y abusivas.

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (1990)

La convencién establece que los trabajadores migrantes internacionales y sus familiares
podran dejar libremente cualquier pais sin ninguna restriccién y protege a los
trabajadores migrantes contra el trato cruel o inhumano o los castigos. También prohibe
de manera explicita emplear a trabajadores migrantes en condiciones de trabajo
esclavo, servidumbre, trabajo forzoso u obligatorio o trabajo forzoso penitenciario. A los
trabajadores migrantes se les proporcionan las mismas protecciones laborales que a los
trabajadores locales, lo que incluye aquellas relacionadas con la igualdad de
remuneracioén, las condiciones de trabajo, el trabajo infantil y la libertad de asociacidn.

Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular (2018)

Este acuerdo que se negocié entre gobiernos reconoce que ningun pais puede atender
los desafios relacionados con la migracion por si solo y pretende “reducir los riesgos y
vulnerabilidades a que se enfrentan los migrantes durante las distintas etapas de la
migracion respetando, protegiendo y cumpliendo sus derechos humanos y
proporcionandoles atencidn y asistencia.” El pacto contiene 23 objetivos. El Objetivo 5
se enfoca en facilitar la migracion regular al promover acuerdos de movilidad laboral
basada en los derechos entre los paises remitentes y receptores. En el Objetivo 6:
Facilitar la contratacion equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan
el trabajo decente, los Estados Parte se comprometen a revisar los mecanismos de
reclutamiento existentes para garantizar que son justos y éticos, y proteger a los
trabajadores migrantes contra prdacticas de reclutamiento y trabajo explotador en los
paises de origen y destino. Las medidas que los Estados Partes pueden implementar
incluyen lo siguiente: mejorar las regulaciones sobre las agencias de reclutamiento, lo
gue incluye prohibir honorarios de reclutamiento y costos relacionados; asociarse con
las organizaciones de empleadores y trabajadores para garantizar que a los trabajadores
migrantes se les proporcionen contratos por escrito y que entienden los términos y sus
derechos; asociarse con el sector privado para definir claramente los roles de los
reclutadores y promover el trabajo honesto; fortalecer el cumplimiento y monitorear
mejor a los reclutadores y a los empleadores; crear procesos de reclutamiento justo que
permitan a los trabajadores migrantes cambiar de empleadores; otorgar a los
trabajadores migrantes los mismos derechos laborales que a los trabajadores locales;
asegurarse de que los trabajadores migrantes que se contratan en el sector informal
tengan acceso a mecanismos de queja efectivos; y asegurarse de que las leyes otorgan
protecciones equitativas a las trabajadoras migrantes.
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Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales: Principios y directrices no vinculantes
para un enfoque de las migraciones laborales basado en los derechos (2006)

Estandares No Vinculantes

Este marco incluye principios y una guia no obligatoria sobre las migraciones laborales
basados en los derechos. Busca promover y proteger los derechos de los trabajadores
migrantes, mejorar la regulacidn de la migracién laboral y resaltar la relacion entre la
migracion laboral y el desarrollo. Incluye una guia sobre cémo promover las politicas de
empleo basadas en el didlogo social que promueven el trabajo honesto y protegen a los
trabajadores migrantes. El marco exige especificamente practicas de reclutamiento
ético, lo que incluye el establecimiento y el cumplimiento de los programas de
concesion de licencias para el reclutamiento, la regulacion de los honorarios de
reclutamiento y la provision de resarcimientos para todos los trabajadores cuyos
derechos fueron violados durante el proceso de reclutamiento.

Marco Sobre El Sector Agricola

Estandares Vinculantes

Convenio num. 184 de la OIT sobre la seguridad y la salud en la agricultura (2001)

Obliga a los empleadores a proteger la seguridad y la salud de los trabajadores
temporales, de temporada y permanentes (lo que incluye asegurarse de que las
actividades y los equipos cumplen con los estandares de salud y seguridad, y
proporcionar la capacitacién y la instruccion adecuadas). El convenio también requiere
una politica nacional sobre la seguridad y la salud en la agricultura, lo que incluye
inspecciones de los lugares de trabajo agricolas. El convenio otorga a los trabajadores el
derecho a recibir capacitacidn sobre asuntos de salud y seguridad, y el derecho a no
realizar actividades en el lugar de trabajo que consideren que representan un riesgo
inminente y grave para su salud y seguridad sin tener ninguna represalia. Si se le pide al
empleador que proporcione viviendas a los trabajadores, el convenio establece que las
leyes que rigen dichas viviendas deben cumplir con los estdndares minimos de
alojamiento. El Codigo de Practicas sobre Seguridad y Salud en la Agricultura de la OIT
proporciona una asesoria sobre como implementar este convenio.

Convenio num. 129 de la OIT sobre la inspeccidn del trabajo en la agricultura (1969)

Requiere un sistema de inspeccion del trabajo en los lugares de trabajo agricolas en
donde trabajan los empleados o los aprendices. Los paises que ratifican el convenio
también pueden inspeccionar los proyectos agricolas en donde trabajan los
arrendatarios, los aparceros, los miembros de las cooperativas y/o los familiares del
gerente del lugar de trabajo.

Protocolo (P110) y convenio num. 110 de la OIT sobre las plantaciones (1958)

Cubre las disposiciones del reclutamiento, el empleo, las prestaciones vy la
remuneracién, asi como las condiciones de las viviendas de los empleados en una
plantacidn, la cual se define como “toda empresa agricola, situada en una zona tropical
o subtropical, que ocupe con regularidad a trabajadores asalariados y que
principalmente se dedique al cultivo o produccidn, para fines comerciales, de: café, té,
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cafia de azUcar, caucho, platanos, cacao, coco, mani, algoddn, tabaco, fibras (sisal, yute
y cdnamo), frutas citricas, aceite de palma, quina y pifia.” Requiere que un reclutador
autorizado o un empleador cubra los costos del transporte del trabajador al lugar de
trabajo y los costos de la repatriacién. Limita el periodo de trabajo en la plantacion (de
uno a tres anos dependiendo de la naturaleza del viaje para llegar al lugar de trabajo y si
los familiares del trabajador lo acompanan o no). Especifica que los salarios deben estar
regidos por las leyes nacionales, que deben cumplir con las leyes del salario minimo y
gue solo deben incluir las deducciones que establece las leyes nacionales. Requiere al
menos 25 horas de descanso consecutivo en cada periodo de siete dias. Garantiza a los
empleadores y a los empleados el derecho de asociacion y establece disposiciones
contra la discriminacidn antisindical.

Convenio num. 11 de la OIT sobre el derecho de asociacion (agricultura) (1921)

Establece que “los mismos derechos de asociacion y de coalicion” aplican a los
trabajadores agricolas tal y como aplican a los trabajadores industriales. Los paises que
ratifican el convenio deben asegurarse de que dichos derechos estan garantizados para
los trabajadores agricolas y que estan trabajando para eliminar cualquier disposicidn
que restrinja su acceso a dichos derechos.

Convenio num. 99 de la OIT sobre los métodos para la fijacion de salarios minimos
(agricultura) (1951)

Establece que los paises ratificadores crearan un sistema para determinar los salarios
minimos adecuados para los trabajadores agricolas. El monto minimo especifico y el
método para determinarlo dependen de cada pais ratificador y deben determinarse
mediante un proceso consultivo que involucra a los representantes de los empleadores
y los trabajadores (en caso de que existan dichas entidades). Cuando las leyes
nacionales lo permitan, puede realizarse “el pago parcial del salario minimo en especie,”
siempre y cuando “sea deseable o de uso corriente.” También se pide a los paises que
ratifican el convenio que se aseguren de que la tasa de los salarios minimos se
implementa de manera adecuada mediante la supervision, la capacitacién sobre la tasa
salarial, las inspecciones y las sanciones, cuando sea necesario.

Estandares No Vinculantes

Recomendacion num. 132 de la OIT sobre los arrendatarios y aparceros (1968)

Aplica a los trabajadores agricolas que no perciben un salario fijo, es decir, los
arrendatarios o aquellas personas que son remuneradas con una parte convenida de la
produccidn. Busca garantizar que los arrendatarios, los aparceros y otras categorias
similares de trabajadores tengan acceso a la tierra, la estabilidad y la seguridad. Resume
las mejores practicas relacionadas con los contratos de mutuo acuerdo, el monto de la
renta (ajustable a las producciones reales de la cosecha), el porcentaje minimo de
produccidn a la que tienen derecho los apareceros, la provisién de viviendas adecuadas
cuando sea usual o necesario, y la autorizacidn para que los arrendatarios y los
aparceros usen la tierra para producir alimentos para si mismos y para sus familias.
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Ratificacion de los convenios por parte de los 10 principales

paises productores de café en Latinoamérica
BRA coL HND MEX PER GTM NIC CRI SLV ECU

Convenio num. 29
de la OIT sobre el
trabajo forzoso
(1930)

Convenio num.
105 de la OIT sobre
la abolicién del
trabajo forzoso
(1957)

Protocolo para
prevenir, reprimir
y sancionar la trata
de personas,
especialmente
mujeres y niios, y
Protocolo contra el
trafico ilicito de
migrantes por
tierra, mar y aire
(2000)

Convencidn de las
Naciones Unidas
sobre los Derechos
del Nifio (1989)
Convenio num.
138 de la OIT sobre
el trabajo infantil
(1973)

Convenio num.
182 de la OIT sobre
las peores formas
de trabajo infantil
(1999)

Convenio num. 87
de la OIT sobre la
libertad de
asociacion y la
proteccion del
derecho de
sindicacion (1948)
Convenio num. 98
de la OIT sobre el
derecho de
sindicacion y de
negociacion
colectiva (1949)
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la igualdad de R R R R R R R R R R
remuneracion
(1951)

Convenio num.
111 de la OIT sobre
la discriminaciéon R R R R R R R R R R
(empleoy
ocupacion) (1958)
Convenio num.
155 de la OIT sobre
seguridad y salud R / / R / / / / R /
en el trabajo
(1981)

Convenio num.
170 de la OIT sobre
los productos
quimicos (1990)

Convenio num.
181 de la OIT sobre
las agencias de / / / / / / / / / /
empleo privadas
(1997)

Convenio nim. 97
sobre los
trabajadores R / / / R / / / / R
migrantes
(Revisado) (1949)

Recomendacion
num. 86 sobre los
trabajadores S S / S S S / S S S
migrantes
(Revisada) (1949)

Convenio num.
143 sobre los
trabajadores
migrantes / / / / / / / / / /
(disposiciones
complementarias)
(1975)
Recomendacion
num. 151 sobre los
trabajadores
migrantes (1975)

Convencion
Internacional
sobre la Proteccion
de los Derechos de / R R R R R R / R R
Todos los
Trabajadores
Migratorios y de
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sus Familiares
(1990)

Convenio num.
184 de la OIT sobre
la seguridad y la / / / / / / / / / /
salud en la
agricultura (2001)

Convenio num.
129 de la OIT sobre
la inspeccién del / R / / / R / R R /
trabajo en la
agricultura (1969)

Protocolo (P110) y
convenio num. 110
de la OIT sobre las / / / R / R R / / R
plantaciones
(1958)

Convenio num. 11
de la OIT sobre el
derecho de
asociacion
(agricultura)
(1921)

Convenio num. 99
de la OIT sobre los
métodos para la
fijacion de salarios R R / R R R / R R /
minimos
(agricultura)
(1951)

Recomendacién
num. 132 de la OIT
sobre los S S S S S S S S S S
arrendatarios y
aparceros (1968)

R = Ratificado/Ratificada
S = Enviado/enviada a la autoridad correspondiente
/ = Sin ninguna accién

Nota: Los documentos de guia no obligatorios que se indicaron anteriormente, no estan sujetos a
ratificacion.
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5 Guidelines concerning the measurement of forced labour. International Labour Organization
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