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Welcome and Introduction



Protect the interests of workers who 
are injured or become ill on the job, 
their families and their employers by 
making timely, appropriate, and 
accurate decisions on claims, providing 
prompt payment of benefits and 
helping injured workers return to 
gainful work as early as is feasible. 

Our MissionOur Mission



Our Seven Strategic Our Seven Strategic Goals

1. Enhance Claims Adjudication and Issue Resolution

2. Provide Timely and Accurate Processing & Payment of Benefits

3. Enhance Recovery, Rehabilitation, and Employment Services for 

Injured Workers

4. Provide Timely and Useful Policy, Procedures, Regulations, and 

Guidance

5. Foster Improved Communication and Collaboration with Customers 

and  Stakeholders

6. Maintain the Highest Quality Environment for our Employees

7. Enhance Operations, Infrastructure, and Governance



POWER Initiative Progress

Douglas Fitzgerald
Director,

Federal Employees’ Compensation



______  ______  ____ __  ___  ____        ______  __  ___  ____        ______  
__  ________  ______

Goal
1

Goal
2

Goal
4

Goal
5

Goal
6

Goal
7

Target 
FY12 Performance

POWER: FY2012 Through 3POWER: FY2012 Through 3rdrd QQ
All Govt (less USPS) Meeting All TargetsAll Govt (less USPS) Meeting All Targets



______   ______  ______   ______  ____

All Government
(less USPS)

FY12 Target FY12 Result
(Through 3rd Q)

Goal 1: Total Case Rate 2.75 2.67

Goal 2: Lost Time Case 
Rate

1.32 1.31

Goal 4: Timely Filing of 
Claims

82.0 % 85.9 %

Goal 5: Timely Filing of 
Wage Loss Claims

64.0 % 75.2 %

Goal 6: Lost Production 
Days

35.1 34.3

Goal 7: Return to Work 
Rate

88.4 % 91.3 %

POWER: FY 2012 ResultsPOWER: FY 2012 Results
(Through 3(Through 3rdrd Q)Q)
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POWER Goal 4: CAPOWER Goal 4: CA‐‐1/2 Timeliness1/2 Timeliness
FY2012 through 3FY2012 through 3rdrd QQ

Red = Not meeting target
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POWER Goal 5: CAPOWER Goal 5: CA‐‐7 Timeliness 7 Timeliness 
FY2012 through 3FY2012 through 3rdrd QQ

Red = Not meeting target
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POWER Goal 6: Lost Production DaysPOWER Goal 6: Lost Production Days
FY2012 through 3FY2012 through 3rdrd QQ

Red = Not meeting target
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POWER Goal 7: Return to Work Rate POWER Goal 7: Return to Work Rate 
FY2012 through 3FY2012 through 3rdrd QQ

Red = Not meeting target



POWER Revisions for FY2013 and FY2014POWER Revisions for FY2013 and FY2014

• POWER Initiative will be adjusted for FY13‐14
– Reflect OWCP and agency efforts and true 
performance during first two years of POWER

– Account for advances in workplace safety, 
medicine and technology

– Establish more challenging goals

• New baselines established for target setting 
– Timeliness (Goals 4 and 5)

– Return to Work rate (Goal 7)



Revisions to POWER Timeliness GoalsRevisions to POWER Timeliness Goals

• New baselines for timeliness of CA‐1/2 (Goal 
4) and CA‐7 (Goal 5)
– Baseline is agency performance from last two quarters of 
FY2011 and first two quarters of FY2012

• No change to methodology for setting targets:    3 
percent increase per year from new baseline or meet 
the minimum target

• Maximum Target is 95%
• FY13 Minimum Targets:

– Goal 4: 75%
– Goal 5: 68%
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New Baseline
FY2013 Target

Goal 4: CAGoal 4: CA‐‐1/2 Timeliness1/2 Timeliness
New Baselines and TargetsNew Baselines and Targets
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New Baseline
FY2013 Target

Goal 5: CAGoal 5: CA‐‐7 Timeliness7 Timeliness
New Baselines and TargetsNew Baselines and Targets



New POWER Goal ProposedNew POWER Goal Proposed

• Agencies must establish capability to 
electronically submit forms CA‐1, 2 and 7 by 
December 31, 2012 (20 C.F.R § 10.100 et seq.)

• POWER Goal 8 will track whether agencies are 
in compliance with the requirement to offer 
electronic filing



POWER: Baselines and FY2013 POWER: Baselines and FY2013 
TargetsTargets

All Government
(less USPS)

Baseline FY2013 Target

Goal 1: Total Case Rate 3.22 TBD

Goal 2: Lost Time Case 
Rate

1.48 TBD

Goal 4: Timely Filing of 
Claims

85.2 % 87.7 %

Goal 5: Timely Filing of 
Wage Loss Claims

73.5 % 75.7 %

Goal 6: Lost Production 
Days

35.8 34.7

Goal 7: Return to Work 
Rate

91.6% 93.4%

Goal 8: Electronic Filing 
Capability



EmployeesEmployees’’ Compensation Operations Compensation Operations 
and Management Portal (ECOMP)and Management Portal (ECOMP)

Antonio RiosAntonio Rios
Deputy Director, DFECDeputy Director, DFEC



∙∙FECA Regs and EFECA Regs and E‐‐Filing Filing 
∙∙EDI vs. ECOMP AgenciesEDI vs. ECOMP Agencies
∙∙Compliance Assistance PlanCompliance Assistance Plan
∙∙ECOMP Overview ECOMP Overview 
∙∙EE‐‐Filing FunctionFiling Function
∙∙Agency Reviewer ImagingAgency Reviewer Imaging



Electronic Filing Regulatory Requirement

20 C.F.R. § 10.100, et. seq. has been revised with
a provision that requires agencies to provide for
electronic submission of key claim forms (CA‐1,
CA‐2, CA‐7). Agencies should create or
adopt a method to submit such forms
electronically by December 31, 2012.



Electronic Filing Regulatory Requirement

• Department of Defense

• Department of Justice

• Social Security Administration

• Department of Veterans Affairs

• General Services Administration

• Tennessee Valley Authority

• National Gallery of Art

• Federal Emergency Management

Agency

• Department of Treasury

• Smithsonian Institution

• Department of Transportation

• Department of Labor

• Customs and Border Patrol

• Transportation Security Agency

• National Capitol Police

• Architect of the Capitol 

To date, the following agencies have begun to offer electronic filing of 
claim forms to their injured workers using their existing EDI platforms:



Agencies Enrolling in ECOMP

We have had dozens of requests for the ECOMP Memorandum of Understanding from
Federal agencies.  We have 14 agencies who have signed an MOU with OWCP to utilize
ECOMP:

• Department of Justice (live in ECOMP)
• Department of Agriculture (live in ECOMP)
• Department of Labor (live in ECOMP)
• National Credit Union Association (live in ECOMP) 
• Board of Governors – Federal Reserve (live in ECOMP)
• Dept. of Housing and Urban Development (in setup process)
• Health and Human Services (in setup process)
• Environmental Protection Agency (in setup process)
• National Aeronautics and Space Admin. (in setup process)
• National Archives and Records Admin. (in setup process)
• International Boundary and Water Comm. (in setup process)
• Armed Forces Retirement Homes
• Federal Deposit Insurance Corporation
• Department of Energy



Agency Compliance Assistance

While many agencies are currently filing electronically or have
completed an MOU with DOL to use ECOMP, there are still some
agencies who may not be aware of the 12/31/2012 regulatory
deadline for electronic filing.  OWCP will conduct outreach to help
agencies meet this deadline to include:

• Sending a letter to the Chief Human Capitol Officer (CHCO) 
Council this winter to notify them of the impending deadline

• Reaching out individually to agencies who have not begun to 
offer electronic filing by the deadline and offer ECOMP 
enrollment assistance – all agencies will be contacted by the end 
of the first half of calendar year 2013

• Reporting, on our public webpage, which agencies offer 
electronic filing in compliance with the regulations in January,
2013



ECOMP Overview

The Employees’ Compensation Operations Management 
Portal (ECOMP) was developed by OWCP to help agencies 
comply with the new regulations.

– ECOMP is a web‐based application through which federal workers 
and their employers may electronically file OSHA 301s, CA‐1s, CA‐
2s, CA‐7s and CA‐6s.

– ECOMP Users can track the exact status of any form or document 
submitted via ECOMP (e.g., Pending Supervisor Approval, with 
Agency Reviewer, Received by OWCP, etc.) and can electronically 
upload and submit documents to DFEC’s case files. 

– Through ECOMP, agencies also have access to real‐time POWER, 
OSHA, and injury trend reporting.

– Enrolled Agencies will have access to iFECS case images through 
their desktop.



AR Dashboard



Agency Reviewer Imaging (ARi)
• Agency Reviewer 

Imaging (ARi) is a 
component of ECOMP.

• Registered agencies 
filing forms in ECOMP 
will be able to assign 
Agency Reviewers to 
access OWCP’s imaged 
workers compensation 
files.



Agency Reviewer Imaging (ARi)

• Like AQS access, ARi users 
will only have access to 
cases assigned to them.

• To access a case the ARi 
user will enter the 
following information: 

o 9 digit case file number 

o The claimant's last 
name 

o The claimant's date of 
birth 

o The date of injury 



Agency Reviewer Imaging (ARi)
Requested cases are made available to the user within 24 hours of the request.



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Agency Reviewer Imaging (ARi)
Documents marked as a Favorite can be viewed together by clicking the Favorites 
tab.



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Agency Reviewer Imaging (ARi)



Questions and Answers
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