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Departamento de Trabajo de EE.UU.  | 5 Oct. 2016

El Departamento de Comercio de Carolina del Norte llega a un acuerdo 
con el Departamento de Trabajo de EE.UU. para mejorar acceso a programas 
de la fuerza laboral después de una revisión de cumplimiento
El estado corregirá deficiencias, eliminará barreras de idioma a los servicios financiados por el gobierno federal 

WASHINGTON – El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos anunció que ha llegado a un acuerdo con el Departamento de Comercio de Carolina del Norte después de una revisión de cumplimiento hecho por el Centro de Derechos Civiles encontró deficiencias en los servicios proporcionados a las personas con dominio limitado del inglés por los programas de seguro de desempleo y servicios de empleo.
 
La revisión se originó por una queja de discriminación presentada por una organización llamada Legal Aid of North Carolina, que provee asistencia legal. El Centro de Derechos Civiles pretendía determinar si los programas – administrados por las Divisiones de Seguro de Empleo (DES, por sus siglas en inglés) y Soluciones a la Fuerza Laboral (DWS, por sus siglas en inglés) – cumplieron con sus obligaciones de proporcionar acceso adecuado a los programas y actividades que reciben asistencia financiera federal para las personas con dominio limitado del inglés. La DES está encargado del seguro de desempleo, mientras la DWS administra el programa de servicios de empleo.

Después de terminar con la revisión, el centro determinó que las políticas, prácticas, y procedimientos administrativos de DES y DWS necesitaban mejora para cumplir con los requisitos bajo el Titulo VI del Acta de Derechos Civiles de 1964, Sección 188 de la Ley de Inversión en la Fuerza Laboral de 1998, y las regulaciones que implementan estos estatutos. Según el acuerdo, DES y DWS harán lo siguiente:

· Evaluar las necesidades lingüísticas de las poblaciones con dominio limitado del inglés que sirven mediante la identificación de los idiomas de mayor demanda, realizar un seguimiento de los encuentros futuros con los clientes con dominio limitado del inglés, y abordar las necesidades específicas de estas poblaciones, tanto a nivel estatal y local. 
· Desarrollar e implementar planes para proporcionar acceso adecuado a las personas con dominio limitado del inglés.
· Corregir deficiencias en las traducciones de materiales escritos, incluyendo las páginas Web y sistemas de presentar reclamos por Internet.
· Identificar y corregir deficiencias en la provisión de intérpretes a las personas con dominio limitado del inglés. 
· Proveer entrenamiento a todo personal sobre el acceso adecuado para las personas con dominio limitado del inglés y las obligaciones de proporcionar asistencia de idioma. 
· Publicar la disponibilidad de asistencia de idioma y el derecho de presentar un reclamo de retraso/negación de beneficios para los individuos potencialmente perjudicados y con dominio limitado del inglés. 
· Notificar clientes de sus derechos a asistencia de idioma y su derecho de presentar un reclamo de retraso/negación de beneficios.   

[bookmark: _GoBack]El acuerdo demuestra el compromiso del departamento para hacer cumplir las leyes que protegen todos los estadounidenses que buscan servicios previstos por los centros de trabajo llamado American Job Centers. El departamento también reconoce el compromiso de DES y DWS a no discriminar y su voluntad de abordar las alegaciones en una manera afirmativa y cooperativa.  

El CRC administra y hace cumplir las leyes que aplican a los recipientes de asistencia financiera bajo el Titulo I de la Ley de Innovación y Oportunidad para la Fuerza Laboral y su predecesor la Ley de Inversión en la Fuerza Laboral; socios de los American Job Centers enumerado en WIOA/WIA Sección 121(b) que ofrecen programas o actividades por el sistema de desarrollo de la fuerza laboral; gobiernos estatales y locales y otras entidades públicas que manejan programas y actividades relacionados al labor y a la fuerza laboral; y cualquier recipientes de asistencia financiera del departamento, o programas llevado acabo del departamento.  

Para más información sobre el CRC, llame al (202) 693-6500 o visite http://www.dol.gov/crc/.
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Contacto para los medios de comunicación:

Mark Huffman, 202-693-4667, huffman.mark@dol.gov

Número del Comunicado: 16-1915-NAT




Se puede encontrar las noticias del Departamento de Trabajo al http://www.dol.gov. El Centro de Recursos de Acomodación Razonable convierte información del departamento y sus documentos en formatos alternativos, incluyendo Braille y letra grande. Para solicitar un formato alternativo, por favor pongase en contacto con el departamento al (202) 693-7828.
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