Khiéu Nai vé Co Héi Binh Pang

Nhiing ai cho rang minh di bj mot chuong trinh hay hoat dong do Bo Lao Pong Hoa Ky
(U.S. Department of Labor, DOL) tai trg phan biét dbi xur co thé ndp don khiéu nai cho
CRC. Theo cic diéu luit va quy dinh vé Dan Quyén do CRC thuc thi, viéc bat ky td chirc
ndo nhan ho tro tai chinh cta lién bang tir DOL c¢6 hanh vi phan biét dbi xur dua vao
nhiing co s¢ sau la trai luat:

o Phan biét dbi xir v6i bat ky ai tai Hoa Ky va céac lanh thd ciia Hoa Ky, dua trén
ching toc, mau da, t6n gido, gidi tinh, ngudn gbc qubc gia, do tudi, tinh trang
khuyét tat, lién két chinh tri hodc tin ngudng; va

« Phan biét ddi xir voi bat ky bén hudng lgi nio trong cac chuong trinh, dua trén
quyén cong dan hodc tu cach 12 ngudi nhap cu hop phap duoc phép lam viée tai
Hoa Ky ctia bén hudng loi, hodc sy tham gia ciia nguoi d6 trong bat ky chuwong
trinh hodc hoat dong nao dugc hd tro tai chinh theo Khoan I ctia Pao Luat Pau Tu
Luc Lugong Lao Bong (Workforce Investment Act, WIA) ndm 1998.

Theo Khoan I cua dao luat WIA, nguoi nhan khong dugc phan bict ddi xur trong bat ky
pham vi nao sau day:

. Quyét dinh ai s& duoc nhan, hodc dugc tiép can bat ky chuong trinh hoéc hoat
dong nao duoc hd tro tai chinh theo Khoan I cia WIA;

« Cung cép co hdi cho moi ngudi tham gia mot chwong trinh hogc hoat dong nhu
thé; hoac

« DPuara cic quyét dinh tuyén dung khi quéan 1y, hodc lién quan dén, mot chuong
trinh hoac hoat dong nhu thé.

Cach Nop Pon Khiéu Nai vé Co Hpi Binh Ping

Nop Pon Khiéu Trude khi ndp don khiéu nai cho CRC, néu quy vi cho rang minh da bi
Nai cho Vién phan bi¢t ddi xu trong mot chuong trinh hoac hoat dong duoc ho tro tai
Chirc Phu chinh theo Khoan I, thi quy vi c¢6 thé gtri don khiéu nai cho Vién Chuc
Trach Co Hoi  Phu Trach Co Hoi Binh Dfmg (EO) cuia don vi nhan hd trg. Vién Chuc
Binh Pang ciia  EO ciia don vi nhan co trach nhiém giai quyét khiéu nai vé phan biét
Co Quan Nhian d6i xtr ma ho nhan duoc va dua ra quyét dinh. Nguoi khiéu nai ciing c6
Hb Tro Tai thé ndp don cho CRC trong vong 120 ngay sau khi ndp don khiéu nai
Chinh cho Vién Chirc EO ctia don vi nhan tai tro.
Nop Pon Khiéu Nguoi khiéu nai ¢6 thé truc tiép ndp don khiéu nai cho CRC; don
Nai cho CRC  khiéu nai phai dugc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay cé hanh vi
phan biét doi xir bi cao budc. CRC co thé gia han thoi gian ndp don
néu c6 1y do chinh déng.
C6 thé ndp don khiéu nai bang vin ban hoic bang cach dién vao Miu
Thong Tin Khiéu Nai (Complaint Information Form) va Mau Pong Y
Vé Quyén Riéng Tu (Privacy Act Consent Form), ¢6 thé nhan cac mau



Quy Trinh Giai
Quyét Khieu
Nai cua CRC

nay tor Vién Chuc EO cia don vi nhén tai trg hoac tir CRC. Xem céc
lién két dén cac mau don d6 ¢ bén dudi.

MaAu Théng Tin Khiéu Nai - Tiéng Anh [Word] [PDF]
Mau Thong Tin Khi€u Nai bang cac ngén ngir khac

Nguoi khiéu nai c¢6 thé gui don khiéu nai qua dudng buu dién, thu dién
twr, hoac fax dén:

Director

Civil Rights Center

U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue, NW
Room N-4123

Washington, DC 20210

Thoai: (202) 693-6502 / TTY: (202) 693-6516
Fax: (202) 693-6505
Thu dién ti: CRCExternal Complaints@dol.gov

Nguoi khiéu nai phai dién don khi€u nai va phai gdm c6 nhiing thong
tin sau:

1. Tén va thong tin lién hé cua ngudi khiéu nai
Tén va thong tin 1ién hé cia don vi nhan da c6 hanh vi bi cédo
budc 12 phan biét d6i xir

3. Ban mo ta (cac) hanh vi phan biét ddi xt bi cdo budc vai déy
du chi tiét dé hiéu dugc (nhitng) hanh vi nao da xay ra, thoi
diém xdy ra, va co sé cua hanh vi phan biét ddi xt bi cdo bude

4. Chir ky ciia nguoi khiéu nai, hodc chit ky ciia nguoi dai dién oy
quyén ctia nguoi khiéu nai

Nguoi khiéu nai ¢6 quyén nho ludt su hodc ngudi bién ho dai dién.
Nguoi khiéu nai phai c6 théng bao bang van ban giri cho CRC, cho
biét nguoi dai dién do.

Moi don khiéu nai d3 nop déu duoc danh gia theo tham quyén va thoi
han ctia CTC. 4 éu CRC xéc dinh réng don khiéu nai di duoc nop tré
han, hogc CRC khong ¢6 tham quyén, don khiéu nai d6 s& khong duogc
gial quyet & cap dleu tra ké tiép. Trong truong hop CRC khong c6
tham quyén giai quyet khiéu nai, chung t6i s& ¢ thé tim cach gidi thiéu
ngudi khiéu nai dén co quan thich hop cua lién bang.

Mot Piéu Tra Vién ciia CRC s& duoc chi dinh thu thap thong tin lién
quan dén don khiéu nai. Pé hd tro viéc thu thap thong tin, nguoi khiéu
nai c6 thé dugc yéu cau cung cip thong tin hogc tai liéu bo sunng dé hd
trg diéu tra khiéu nai.



CRC s& c6 théng bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai biét két qua
diéu tra don khiéu nai vé phan biét ddi xtr do.

Don vi nhén tai trg khdng duoc tra thu nguoi ndp khiéu nai, 1am
ching, hay tham gia bang bat ky cach nao trong mot cude diéu tra hay
thi tuc giai quyét khiéu nai vé co hoi binh dang.



