ການ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ທາງ​ດ້ານ​ໂອກາດ​ທີ່​ເທົ່າ​ທຽມ​ກັນ
ບຸກຄົນ​ໃດ​ກໍ່ຕາມ​ທີ່​ເຊື່ອ​ວ່າ​ຕົນ​ເອງ​ຖືກ​ຈໍາ​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ໂດຍ​ໂຄງການ ຫຼື​ກິດຈະ​ກໍາ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ສະໜັບສະໜູນ​ທາງ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ ຫຼື​​ໄດ້ດໍາ​ເນີນ​ການ​ໂດຍ​ກະຊວງ​ແຮງ​ງານ​ຂອງ​ສະຫະລັດ (DOL) ​ແມ່ນ​ສາມາດ​ຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນຫາ CRC ​ໄດ້. ພາຍ​ໃຕ້ ກົດໝາຍ​ສິດທິ​ພົນລະ​ເມືອງ ​ແລະ​ກົດ​ລະບຽບ​ຕ່າງໆ​ທີ່ທາງ CRC ບັງຄັບ​ໃຊ້, ​ເປັນ​ເລື່ອງ​ຜິດ​ກົດໝາຍທີ່​ຜູ້​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ທາງ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ​ຈາກ DOL ​ເຮັດ​ການ​ຈໍາ​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ບົນ​ພື້ນຖານ​ດັ່ງ​ນີ້:

· ຕໍ່​ກັບ​ບຸກຄົນ​ໃດ​ໜຶ່ງກ່ຽວ​ກັບ​ທາງ​ດ້ານ​​ເຊື້ອ​ຊາດ, ສີ​ຜິວ, ສາດສະໜາ, ​ເພດ, ຊາດ​ກໍາ​ເນີ​ດ,​ອາ​ຍູ, ຄວາມ​ພິການ, ກຸ່ມ​ການ​ເມືອງ ຫຼື​ຄວາມ​ເຊື່ອ​ ທີ່​ເປັນ​ຜູ້​ອາ​ໃສຢູ່​ໃນ​ສະຫະລັດ ​ແລະ​ໃນ​ອານາ​ເຂດ​ຂອງສະຫະລັດ; ​ແລະ 

· ຕໍ່​ກັບ​ຜູ້​ໄດ້​ຮັບ​ຜົນ​ປະ​ໂຫຍ​ດ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ຂອງໂຄງການບົນ​ພື້ນຖານ​ທາງ​ດ້ານ​ການ​ເປັນ​ສັນຊາດ​ ຫຼື​ສະຖານະ​ພາບ​ຂອງ​ຜູ້​ໄດ້​ຮັບ​ຜົນ​ປະ​ໂຫຍ​ດ ​ເຊິ່ງ​ເປັນ​ຜູ້​ອົບ​ພະ​ຍົກ​ທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຍອມຮັບ​ຖືກຕ້ອງ​ຕາມ​ກົດໝາຍ​ອະນຸຍາດ​ໃຫ້​ເຮັດ​ວຽກ​ຢູ່​ໃນ​ສະຫະລັດ ຫຼື​ການ​ມີ​ສ່ວນ​ຮ່ວມ​ຂອງ​ຜູ້ກ່ຽວຕາມ​ລັດຖະບັນຍັດການ​ລົງທຶນທາງ​ດ້ານກໍາລັງ​ແຮງ​ງານ​ສະບັບ 1998 (WIA) ​ໃນ​ຫົວ​ຂໍ້​ທີ I: ​ໂຄງການ ຫຼື​ກິດຈະ​ກໍາ​ທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ. 

ພາຍ​ໃຕ້​ຫົວ​ຂໍ້​ທີ I ຂອງ WIA, ຜູ້​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ທາງ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ​ຂອງ​ລັດ​ຈະ​ຕ້ອງ​ບໍ່​ເຮັດ​ການ​ຈໍາ​ແນ​ກ​ໃດ​ໜຶ່ງ​ຢູ່​ໃນ​ຂົງ​ເຂດ​​ຕໍ່​ໄປ​ນີ້: 

· ​ເຮັດ​ການ​ຕັດສິນ​ໃຈ​ວ່າ​ຈະຮັບ​ເອົາ​ໃຜ, ຫຼື​​ໃຫ້​ຜູ້​ໃດ​ເຂົ້າ​ເຖິງ WIA ຫົວ​ຂໍ້​ທີ I: ໂຄງການ ຫຼື​ກິດຈະ​ກໍາ​ທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ; 

· ​ໃຫ້​ໂອກາດ​ກັບ​ບຸກຄົນ​ຕ່າງໆ​ເຂົ້າ​ຮ່ວມ​​ໃນ​ກິດຈະ​ກໍາ ຫຼື​ໂຄງການ​ດັ່ງກ່າວ; ຫຼື 

· ​ເຮັດ​ການ​ຕັດສິນ​ເລື່ອງ​ການ​ຈ້າງ​ງານ​ຢູ່​ໃນ​ການ​ບໍລິຫານ​ຄຸ້ມ​ຄອງ ຫຼື​ກ່ຽວ​ພັນ​ກັບ​ໂຄງການ ຫຼື​ກິດຈະ​ກໍາ​ດັ່ງກ່າວ. 

ວິທີ​ການ​ຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນທາງ​ດ້ານ​ໂອກາດ​ທີ່​ເທົ່າ​ທຽມ​ກັນ
	ຍື່ນ​ໃບ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ກັບ​ພະນັກງານ​ທີ່​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ທາງ​ດ້ານ​ໂອກາດ​ທີ່​ເທົ່າ​ທຽມ​ກັນ​ຂອງຝ່າຍ​ຮັບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ 
	ຖ້າ​ຫາກ​ທ່ານ​ຮູ້ສຶກ​ວ່າ​ຕົນ​ເອງ​ຖືກ​ຈໍາ​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ຕາມ​ຫົວ​ຂໍ້​ທີ I: ​ໂຄງການ ຫຼື​ກິດຈະ​ກໍາ​ທີ່​ໄດ້​ຮັບການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ທາງ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ, ກ່ອນ​ທີ່​ຈະ​ຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງຮຽນ​ກັບ CRC ທ່ານ​ອາດ​ຈະ​ຍື່ນຄໍາ​ຮ້ອງຮຽນ​ກັບ​ພະນັກງານ​ຮັບຜິດຊອບ​ທາງ​ດ້ານ​​ໂອກາດທີ່​ເທົ່າ​ທຽມ​ກັນ​ (EO) ຂອງ​ຝ່າຍ​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ທາງ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ​ກ່ອນ. ພະນັກງານ EO ຂອງ​ຝ່າຍ​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ທາງ​ດ້ານ​ການ​ເງິນ​ມີ​ຄວາມ​ຮັບຜິດຊອບ​ໃນ​ການ​ດໍາ​ເນີນ​ການ​ຄໍາ​ຮ້ອງຮຽນ​ການ​ຈໍາ​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ທີ່​ຕົນ​ເອງ​ໄດ້​ຮັບ ​ແລະ​ເຮັດ​ການ​ກໍານົດ. ຜູ້​ຮ້ອງຮຽນ​ອາດ​ຈະ​ເລືອກຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ກັບ CRC ພາຍ​ໃນ 120 ວັນ​ອີກກໍ່​ໄດ້ ຫຼັງ​ຈາກ​ທີ່​ໄດ້​ຍື່ນ​ໃຫ້​ກັບ​ພະນັກງານ EO ຂອງ​ຝ່າຍ​ຮັບ​ແລ້ວ. 

	ການ​ຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ກັບ CRC 
	ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ອາດ​ຈະ​ຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ໃຫ້​ກັບ CRC ​ໂດຍ​ກົງ; ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ຕ້ອງ​ໄດ້ຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ພາຍ​ໃນ 180 ວັນຂອງ​ການ​ຈໍາ​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ທີ່​ໄດ້​ກ່າວ​ຫາ. ຖ້າ​ມີ​ສາ​ເຫດ​ອັນ​ດີ, CRC ອາດ​ຈະ​ຕໍ່​​ເວລາ​ການ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ໃຫ້. 
ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ອາດ​ຈະ​​ຍື່ນ​ເປັນ​ລາຍ​ລັກ​ອັກສອນ ຫຼື​ໂດຍ​ການ​ປະກອບ​ໃສ່​ແບບ​ຟອມຂໍ້​ມູນ​ການ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ຂອງ CRC ​ແລະ​ໃບ​ຍິນ​ຍອມ​ການ​ດໍາ​ເນີນ​ການ​ສ່ວນ​ຕົວ ​ເຊິ່ງອາດ​ຈະ​ຂໍ​ເອົາ​ໄດ້​ຈາກ​ພະນັກງານ EO ຂອງ​ຜູ້​ໄດ້​ຮັບ​ເງິນ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ ຫຼື​ຈາກ CRC. ​ເຂົ້າ​ເບິ່ງ​ໃນ​ແຖບ​ເຊື່ອມ​ຕໍ່​ໄປ​ຫາ​ແບບ​ຟອມລຸ່ມ​ນີ້.

​ແບບ​ຟອມຂໍ້​ມູນ​ການ​ຮ້ອງ​ຮຽນ - ພາສາ​ອັງກິດ [Word] [PDF] 
​ແບບ​ຟອມຂໍ້​ມູນ​ການ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ເປັນ​ພາສາ​ອື່ນ 

ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ອາດ​ຈະ​ສົ່ງ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ໂດຍ​ທາງ​ໄປສະນີ, ທາງ​ອີ​ເມລ໌, ຫຼື​ທາງ​ແຟັກ​ໄປ​ຫາ:

ຜູ້​ອໍານວຍ​ການ
ສູນ​ສິດທິ​ພົນລະ​ເມືອງ
ກະຊວງ​ແຮງ​ງານ​ຂອງ​ສະຫະລັດ 
200 Constitution Avenue, NW 
Room N-4123
Washington, DC 20210

​ໂທຣ: (202) 693-6502 / TTY: (202) 693-6516
​ແຟັກ: (202) 693-6505
ອີ​ເມລ໌: CRCExternalComplaints@dol.gov
ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ຈະ​ຕ້ອງ​ປະກອບ​ແບບ​ຟອມການ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ໃຫ້​ຄົບ​ຖ້ວນ ​ແລະ​ໃຫ້​ລວມມີ​ຂໍ້​ມູນ​ດັ່ງຕໍ່​ໄປ​ນີ້:

1. ຊື່ ​ແລະ​ຂໍ້​ມູນ​ຕິດ​ຕໍ່​ຂອງ​ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ 

2. ຊື່ ​ແລະ​ຂໍ້​ມູນ​ຕິດ​ຕໍ່​ສໍາລັບ​ຜູ້​ຮັບທີ່​ໄດ້​​ກະທໍາ​ຜິດ​ລັດຖະບັນຍັດ​​ກ່ຽວ​ກັບ​ການ​ຈໍາ​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ທີ່​ຖືກ​ກ່າວ​ຫາ 

3. ລາຍ​ລະອຽດ​ຂອງ​ການ​ກະທໍາ​ຜິດ​ກ່ຽວ​ກັບ​ການ​ຈໍາ​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ທີ່​ໄດ້​ຖືກ​ກ່າວ​ຫາ​ຫາ​ທີ່​ມີລາຍ​ລະອຽດ​ອັນ​ຄົບ​ຖ້ວນ ​ເພື່ອ​ໃຫ້​ເຂົ້າ​ໃຈ​ເຖິງ​ການ​ກະທໍາ​ທີ່​ໄດ້​ເກີດ​ຂຶ້ນ, ​ເວລາ​ຂອງ​ການ​ກະທໍາ​ນັ້ນ​ເກີດ​ຂຶ້ນ, ​ແລະ​ພື້ນຖານ​ສໍາລັບ​ການ​ຈໍາ​​ແນ​ກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ທີ່​ໄດ້​ຖື​ກກ່າວ​ຫາ 

4. ລາຍ​ເຊັນ​ຂອງ​ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ, ຫຼື​ລາຍ​ເຊັນ​ຂອງ​ຜູ້​ຕາງໜ້າ​ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ມອບ​ໝາຍ 

ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ມີ​ສິດ​ໃຫ້​ທະນາຍຄວາມ​ເປັນ​ຜູ້ຕາງໜ້າ​ໄດ້. ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ຈະ​ຕ້ອງ​ເຮັດ​ແຈ້ງ​ການ​ເປັນ​ລາຍ​ລັກ​ອັກສອນ​ໃຫ້​ກັບ CRC ​ໂດຍ​ການ​ລະບຸ​ຜູ້​ຕາງໜ້າ​ນັ້ນ. 

	ການ​ດໍາ​ເນີນ​ຂໍ້​ຮຽກຮ້ອງ​ໂດຍ CRC 
	ທຸ​ກຄໍາ​ຮ້ອງຮຽນ​ທີ່​ເຂົ້າ​ມາ​ແມ່ນ​ຈະ​ໄດ້​ມີ​ການ​ປະ​ເມີນ​ໃຫ້​ກັບ​ອໍານາດ​ການ​ຕັດສິນ​ຂອງ CRC ​ແລະ​ທັນ​ກັບ​ເວລາ. ຖ້າ CRC ກໍານົດ​ວ່າ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ບໍ່​ໄດ້​ຍື່ນ​ມາ​ທັນ​ກັບ​ເວລາ​ກໍານົດ, ຫຼື​ທາງ CRC ບໍ່​ມີ​ອໍານາດ​​ຕັດສິນ, ຂໍ້​ຮ້ອງ​ຮຽນນັ້ນ​ຈະ​ຕົກ​ໄປ ​ໂດຍ​ບໍ່​ໄດ້​ດໍາ​ເນີນ​​ການ​ໄປ​ຫາ​ການ​ສືບສວນ​ຂັ້ນ​ຕໍ່​ໄປ. ຕົວຢ່າງ, ​ໃນ​ບ່ອນ​ທີ່​ທາງ CRC ບໍ່​ມີ​ອໍານາດ​ຕັດສິນ​ຕໍ່​ກັບ​ຂໍ້​ຮ້ອງຮຽນ​ໃດ​ນຶ່ງ, ​ແມ່ນອາດ​ຈະ​ໃຊ້​ຄວາມ​ພະຍາຍາມ​ໃນ​ການ​ສົ່ງ​ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນນັ້ນ​ໄປ​ຫາ​ອົງການ​ອື່ນ​ຂອງ​ລັດ​ທີ່​ມີ​ຄວາມ​ເໝາະ​ສົມ. 

​ໄດ້​ມີ​ການ​ມອບ​ໝາຍ​ໃຫ້​ຜູ້​ສືບສວນ​ຂອງ CRC ​ເກັບ​ກໍາ​ຂໍ້​ມູນ​ທີ່​ກ່ຽວຂ້ອງ​ຕໍ່​ກັບ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ນັ້ນ. ​ເພື່ອ​ຊ່ວຍ​ໃນ​ການ​ຊອກ​ຫາ​ຄວາມ​ຈິງ, ອາດ​ຈະ​ບອກ​ໃຫ້​ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ປະກອບ​ຂໍ້​ມູນ ​ຫຼື​ເອກະສານ​ເພີ່ມ​ເຕີມ​ອີກ​ເພື່ອ​ຊ່ວຍ​ໃນ​ການ​ສືບສວນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ຕໍ່​ໄປ. 

CRC ຈະ​ແຈ້ງ​ຜົນ​ໄດ້​ຮັບ​ຂອງ​ການ​ສືບສວນ​ຂໍ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ໃນ​ການ​ຈໍາ​ແນກຄວາມ​ແຕກ​ຕ່າງ​ໃຫ້​ກັບ​ຜູ້​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ຊາບ​ເປັນ​ລາຍ​ລັກ​ອັກສອນ.
ຜູ້​ຖືກ​ຮ້ອງ​ຮຽນ​ອາດ​ຈະ​ບໍ່​ເຮັດ​ການ​ໂຕ້​ຕອບ​ແກ້​ແຄ້ນ​ຕໍ່​ກັບ​ບຸກຄົນ​ຜູ້​ຍື່ນ​ຄໍາ​ຮ້ອງ​ຮຽນ, ​ເຮັດການ​ສືບສວນ ຫຼື​ເຂົ້າ​ຮ່ວມ​ໃນ​ການ​ສືບສວນ ຫຼື​ການ​ຮ້ອງ​ຟ້ອງ​ທາງ​ດ້ານ​ໂອກາດ​ທີ່​ເທົ່າ​ທຽມ​ກັນ.


