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 ملخص تنفيذي                                                                                 
 

 

، تلقت منظمة العمل الدولية اتفاقية تعاونية مدتها أربع سنوات من وزارة العمل الأمريكية 2008كانون الثاني /في يناير

ووفقا لسياسة التقييم ." في مصرجتماعي الائ والحقوق الأساسية في العمل والحوار تعزيز المباد"لتنفيذ مشروع بعنوان 

المعتمدة من قبل منظمة العمل الدولية والإرشادات التوجيهية الخاصة بوزارة العمل الأمريكية، فقد تم إجراء تقييم نهائي 

 .النهائي التقييم بنتائج وهذا هو  التقرير الخاص. 2014حزيران / خارجي ومستقل  للمشروع في يونيو

 

في مصر كمشروع سياسات يهدف إلى جتماعي الاتم تصميم مشروع تعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار 

وكان هدف المشروع هو معالجة . 98و  87دعم مصر  للوفاء بالتزاماتها الدولية بموجب اتفاقيتي منظمة العمل الدولية 

ي تواجه كلاً من الحكومة وأصحاب العمل والعمال في مصر، مع تركيز خاص على تحقيق المبادئ التحديات المحددة الت

وقد تم تنفيذ المشروع على . 1998والحقوق الأساسية في العمل بحسب ما تضمنه إعلان منظمة العمل الدولية لعام 

عند البدء رسمياً بالمشروع ولغاية  2008نيسان /تغطي المرحلة الأولى الفترة الممتدة من أبريل. مختلفتينمرحلتين 

تغطي المرحلة . عند وقف العمل بالمشروع، بحسب ما ستتم مناقشته لاحقاً في هذا التقرير 2010تشرين الثاني /نوفمبر

وتستند نتائج هذا التقييم النهائي إلى تحليل . 2014حزيران /تشرين الأول ولغاية يونيو/الثانية الفترة الممتدة من أكتوبر

 .مرحلتيّ تنفيذ المشروع، إنما بتركيز أكبر على المرحلة الثانية

 

الغرض الرئيسي من التقييم هو التأكد مما حققه أو لم يحققه المشروع؛ كيف تم تنفيذه؛ كيف ينظر إليه ومدى تقديره من قبل 

صميم المشروع؛ وفعالية الهيكل ت ملائمةمتوقعة؛ مدى ال لنتائجاالفئات المستهدفة وأصحاب المصلحة؛ ما إذا كان قد حقق 

بالإضافة إلى ذلك، يهدف التقييم لوصف الممارسات التي يمكن ويتعين تكرارها وتحديد تلك العوامل . الإداري للمشروع

تشمل الشرائح المستهدفة لهذا التقييم كلاً من وزارة العمل . التي حدثت خلال المشروع لتدخلاتالتي تمكن من استدامة ا

والدروس  نتائج التقييممنظمة العمل الدولية، الحكومة المصرية والهيئات المعنية في مصر، والتي ستستخدم  الأمريكية،

إن نتائج التقييم والاستنتاجات والتوصيات ستساعد أيضاً على إبلاغ آخرين من أصحاب . المستفادة حسب الإقتضاء

 .خرى حسب الاقتضاءالمصلحة بخصوص تصميم وتنفيذ مشاريع لاحقة في مصر وأماكن أ

 

وقد تم الحصول على معلومات نوعية من خلال الزيارات الميدانية . كان العمل الميداني للتقييم نوعياً وذا طبيعة تشاركية

الآراء التي تم استقاؤها من أصحاب المصلحة ساعدت على دعم . والمقابلات ومجموعات التركيز، حسب الاقتضاء

 التقارير المرحلية الفنيةتم استخراج البيانات الكمية من وثائق المشروع بما في ذلك . يوتوضيح استخدام التحليل الكم

 .وغيرها من التقارير  بحسب توفرها

 

 الملائمة

وقد حدثت . لقد تم إنجاز المشروع في الوقت المناسب واستجاب لاحتياجات أصحاب المصلحة خلال مرحلتيّ التنفيذ

وواجه تنفيذ المشروع تحديات خطيرة من كل من . قين نظراً لاعتبارات سياسية كبيرةفي وقت اتسم بعدم الي لتدخلاتا

اعتمد المشروع . السياق السياسي ونقاط الضعف الداخلية لبعض أصحاب المصلحة، طوال فترة العمل على المشروع

الاتحادات العمالية في مصر بعد لأصحاب المصلحة الجدد الناشئين مثل النقابات المستقلة و للاستجابةاستراتيجيات تنفيذ 

 .2011عام 

 

في المرحلة الأولى طوّر المشروع استراتيجيات تنفيذ واقعية ومقيدة زمنياً، كانت متماسكة ومرتبطة على نحو واضح 

وكان للمشروع استراتيجيات تنفيذ واضحة ومتدرجة وملائمة وذات صلة بالرغم من كونها طموحة . بالمخرجات المتوقعة

خلال المرحلة الثانية، لم يعُِد المشروع . كانون الثاني، تغير السياق بسرعة وبشكل كبير/يناير 25بعد اندلاع ثورة . مانوعاً 

وقد أثر ذلك سلباً . النظر في السياق الجديد الذي كان يعمل في إطاره من أجل وضع خطة ملموسة لتحقيق أهدافه وغاياته

ومع ذلك، فمن المهم ملاحظة أن المشروع قد حاول باستمرار تكييف نهجه . روعتصميم المش ملائمةإلى حد ما على مدى 

 .مع المنظمات الحكومية وأصحاب العمل

 

العامل الأول تمثل في الصعوبات التي . تصميم المشروع وعلى الأنشطة في سياق مصر ملائمةوقد أثرّ عاملان على مدى 
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يث ضمان شراء الأسهم من قبل اتحاد الصناعات المصرية ومنظمات قامت في وجه المشروع خلال المرحلة الأولى من ح

أصحاب العمل الأخرى، ويعود ذلك بدرجة كبيرة إلى موقف اتحاد الصناعات المصرية العدائي تجاه تشكيل نقابات عمالية 

بين هدفه الرئيسي  وقد أدى ذلك إلى إشكالية لأن المشروع لم يكن قادر اً على تطوير التوازن الدقيق المطلوب. مستقلة

جتماعي الاالمتمثل في تعزيز حرية تكوين الجمعيات، وضمان إشراك جميع أصحاب المصلحة لغرض تطوير الحوار 

وبعد التغييرات في قيادة اتحاد الصناعات المصرية، تمكن المشروع بنجاح من بناء مستوى من الثقة . السليم فيما بينهم

ية، على الرغم من أن الإتحاد لا يزال يعارض معارضة تامة تشكيل النقابات والتقارب مع اتحاد الصناعات المصر

 .المستقلة

 

الدولية لوقف التنسيق والتعامل مع الاتحاد العام لنقابات عمال مصر بعد الثورة في  العامل الثاني كان قرار منظمة العمل

والقرار بوقف الأنشطة مع الاتحاد العام وُضعت منظمة العمل الدولية في موقف صعب بسبب الصراع السياسي . مصر

للمشروع مغادرة البلاد في  الفنيينلنقابات عمال مصر، وجاء القرار بعد أن طلبت الحكومة المصرية من كبير المستشارين 

تيت ، وقد تلا ذلك اتهامات علنية من الاتحاد العام بأن منظمة العمل الدولية كانت تعمل على تف2010تشرين الأول /أكتوبر

مع الاتحاد العام للنقابات إلى ضياع الفرصة  الاتصالاتوقد أدى وقف . على الإنتاجية الأثرالحركة العمالية في مصر  و

على منظمة العمل الدولية لتكون بمثابة الوسيط المستقل ومنسق العلاقات بين النقابات القديمة والجديدة، حيث يوجد الكثير 

 .يةمن عدم الثقة والصراعات الشخص

 

 الكفاءة

لقد استثمر المشروع الكثير من الوقت والموارد في توفير طائفة واسعة من أنشطة التوعية وبناء القدرات لجميع الشركاء 

وبالرغم من الجهود الهائلة المبذولة من قبل المشروع في تقديم التدريبات وأنشطة التوعية منذ إنشائه في عام . الاجتماعيين

ب جدا تقييم ما إذا كان المشروع قد حقق أهدافه في ضوء الحقيقة بأن المشروع لم يطور نظم القياس ، فإنه من الصع2008

لا تعكس مؤشرات المشروع الكم الهائل من الجهود التي بذلت . المناسبة لإجراء قياسات دورية للتقدم نحو  تحقيق الأهداف

لم تكن هناك ميزانية مخصصة لعمليتي الرصد والتقييم أو . في المشروع ولا توفر بالضرورة قياساً لمدى تحقيق الأهداف

 .للموظف المكلف بالرصد والتقييم

 

وبالرغم من كل التحديات فإن الإنجاز الأكبر  للمشروع يتمثل في قدرته على جعل قضايا العمال ومظالمهم تتصدر 

إليها  الانتسابوحرية تكوين الجمعيات ويمكن القول ان أكبر انجاز للمشروع هو أنه جعل . الخطاب السياسي في مصر

 .ملموساواقعا 

 

والعمل في الوقت نفسه مع منظمات أصحاب  الاجتماعيينومن الواضح من تجربة المشروع أن تعزيز الحوار بين الشركاء 

صلات بمفرده دون إقامة ال الاجتماعيينمع كل شريك من الشركاء  العمل ومنظمات العمال يأتي بنتائج أكبر من العمل

في بور سعيد والقاهرة، ربما كانت استراتيجية المشروع للعمل على . يالاجتماعالضرورية وبناء الثقة لتعزيز الحوار 

وهناك ميزة رئيسية للمشروع تمثلت في . مستوى المحافظات وعلى القضايا القطاعية أكثر استراتيجيات التنفيذ نجاحاً 

 .ناعات المصرية بعد التغييرات في قيادة المنظمةاتحاد الص معاستراتيجية الانخراط مجددا 

 

قام المشروع خلال فقد . وكان أحد العوامل الرئيسية الذي أثر على فعالية المشروع التمييز الحاد بين مرحلتي التنفيذ

المطاف كان  في نهاية. مع ما تم تحقيقه خلال المرحلة الأولى ، أو انعدمت هذه المزاوجة،ضئيلة بمزاوجة المرحلة الثانية

هذا المشروع هو مشروع واحد تم تمديده، ولم يكن مشروعين منفصلين، وفي بعض الأحيان أعاد المشروع اختراع العجلة 

أما العامل الرئيسي الثاني الذي كان يمكن أن يزيد من فعالية المشروع فهو إيلاء اهتمام أكبر  .مما قلل من الفعالية والكفاءة

وبناء  اتانتقل المشروع من مشروع يركز على السياسات إلى خليط من السياس ،2011عام  فمنذ. لتدخلاتبنوعية ا

كان ينبغي على المشروع تطوير الأدوات الضرورية لضمان الفعالية والقيمة المضافة لأنشطته المتعلقة بالتدريب . القدرات

كما كان من الممكن . لمشروع المستدامةإذ كان ذلك سيدعم جهود ا ،وبناء القدرات، بما في ذلك تطوير خطط العمل

معاً وإشراك أصحاب العمل والعمال في بعض  الاجتماعيينللمشروع زيادة فعالية التدريبات عن طريق جمع الشركاء 

إن نجاح المشروع في كل من بور سعيد والنجاح المحتمل . التدريبات على الأقل من أجل توطيد العلاقات وتعزيز الحوار

 .وجمعهم معاً  الاجتماعيينمحافظات أخرى في صعيد مصر يؤشر إلى ضرورة العمل مع الشركاء في المنيا و
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 الفعالية

في نهاية المشروع، كانت تكاليف المشروع قريبة من . لقد توفر المشروع على موارد مالية مناسبة وكافية لتنفيذ نشاطاته

الرغم من التأخيرات المتعددة التي دفعت إلى تمديد فترة بما يشير إلى إنجاز كافة أنشطة المشروع بنجاح على % 100

يمكن (. 2014حزيران /ثم إلى يونيو 2012كانون الأول /وحتى ديسمبر 2011كانون الأول /من ديسمبر)المشروع مرتين 

ي ٪ من أموال المشروع للأنشطة، بشكل رئيس45إذ تم تخصيص ما يقرب من : اعتبار المشروع فعالاً من حيث التكلفة

 .بررت التكلفة لنتائجويمكن القول أن ا. للندوات وورش العمل وإنتاج مواد التوعية والمنشورات

 

من اثنين من الموظفين الإضافيين، وهما بالتحديد أخصائي في العلاقات  الانتفاعكان من الممكن لكفاءة وفعالية المشروع 

يجب اعتبار وظيفة الرصد والتقييم . للرصد والتقييم ومسئولالحكومية للعمل مباشرة مع وزارة القوى العاملة و الهجرة 

 .المشروع لتدخلاتينبغي أن تتطلبها وزارة العمل الأمريكية لضمان الكفاءة والفعالية " وظيفة أساسية"

 

وكان بالإمكان أيضاً زيادة المشروع لفعاليته وكفاءته واستدامته بتطوير مهارات وقدرات إحدى مجموعات التدريب 

المدربون الذين تم . لتركيز على قضايا العمل، كما كان متصوراً في الأصل وتم إنجازه في المرحلة الأولى من التنفيذبا

تحضيرهم خلال المرحلة الأولى لم يتم استخدامهم خلال المرحلة الثانية ولم تتوفر قوائم أو معلومات من المرحلة الأولى، 

 .مما قلل من فعالية استخدام الموارد

 

 إحداث أثروالتركيز على  الاستدامة

ومع . في مصرجتماعي الافيما يتعلق بالمبادئ الأساسية والحقوق في العمل وأهمية الحوار  رفع الوعيلقد دعم المشروع 

، ورغبتهم في الاجتماعيينالشركاء  مشاركةمستوى  إلا أن، الاستدامةيكن موجهاً بشكل خاص نحو  أن المشروع لم

السياق السياسي في  علاوة على، (خصوصا بين أرباب العمل)الجديدة  وتصوراتهم واتجاهاتهمة المشروع استمرارية أنشط

 .أن تكون بعض نتائج المشروع مستدامة حإلى أنه من المرج كل ذلك يشير ،مصر في الوقت الراهن

 

ستقلة في مصر على الإطلاق في وتحديداً دعم تأسيس أول نقابة م ،معالم لتطورات رئيسيةتحقيق لقد نجح المشروع في 

؛ إشراك اتحاد الصناعات المصرية ومنظمات أصحاب العمل الأخرى ودعمها كي تصبح أكثر فعالية، وتشجيع 2010عام 

على المستوى الوطني مع لجان متخصصة على جتماعي الاالحكومة المصرية على تأسيس المجلس القومي للحوار 

سعيد والتي يرجح  وبورالعاشر من رمضان  مدينتي روع أيضاً تأسيس لجان ثنائية فيكما دعم المش. المستويات الحكومية

 .جداً مواصلة عملها بعد انتهاء المشروع

 

في مصر عن طريق العديد من الأنشطة مع جتماعي الالقد أثرى المشروع الخطاب الدائر حول القضايا العمالية والحوار 

وفي الوقت الحالي، توجد أرضية . مجموعة كبيرة من المطبوعات الرئيسيةوسائل الإعلام ومن خلال ترجمة وتوزيع 

 .البناء عليها الاجتماعيينمشتركة يمكن للشركاء 

 

 الاستدامةتطوير استراتيجية خطة في في مصر  جتماعي الالم يفلح تعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار 

ركز المشروع على توفير نطاق واسع من فعاليات رفع مستوى الوعي لجمهور  لقد. إنهاء البرنامج أو استراتيجية /و

إليها جزءاً من الخطاب العمالي في  الانتسابوعريض لضمان جعل معايير العمل الدولية ومبادئ حرية تكوين الجمعيات 

 .مصر

 

   توصيات أساسية

 لوزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدولية

 المتوقعة، كجزء لا  لنتائجنطقي، يربط ربطاً سببيا الأنشطة بالمخرجات ومساهمتها في اوجوب تطوير إطار م

هذا من شأنه مساعدة فرِق المشروع في تركيز . يتجزأ من نظام شامل للرصد والتقييم والتخطيط لكل مشروع

 .جهودها على تطوير الأدوات الضرورية لضمان إنجاز الأهداف بنجاح

 للتوصيات المرفوعة في عمليات التقييم النصفية لزيادة الفعالية  للاستجابةطوير خطة يتعين على المشاريع ت
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هي فرصة أساسية كي يعيد المشروع ( خاصة إن كانت خارجية)إن عمليات التقييم النصفية . الاستدامةو الأثرو

 .النظر بمنهجه واستراتيجياته

 على استدامة هذا المشروع مثلما سيساعد أهداف إطار  تشجيع اللجان الثنائية والثلاثية على نحو شامل سيساعد

 .عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية  ووزارة العمل الأمريكية في مصر

 

 بالنسبة لوزارة العمل الأمريكية

  يتعين على مشاريع وزارة العمل الأمريكية الأخرى في مصر أن تبني على نجاح هذا المشروع من خلال

 .كوسيلة لحل النزاعات العماليةجتماعي الاوار مواصلة تعزيز الح

 

 بالنسبة لمنظمة العمل الدولية

 هذا أمر حتمي من  .يتعين على منظمة العمل الدولية تطوير منهج جديد وموحد في العمل مع كافة نقابات العمال

 .في مصر الاجتماعيينأجل المحافظة على موقف حيادي مع الشركاء 

 تحليل السياق عند المشاركة مجدداً مع  الاتحاد العام  الاعتبارمستقبلية في مصر في يجب أن تأخذ المشاريع ال

 .لنقابات عمال مصر
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I.                                                                                                            وصف المشروع 
 

 

سنوات  أربع ة العمل الدولية اتفاقية تعاونية من وزارة العمل الأمريكية مدتها، تلقت منظم2008كانون الثاني /في يناير

،مليون دولار أمريكي 2.4وبقيمة 
1

تعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار "لتنفيذ مشروع بعنوان  

عن تنفيذ المشروع، وعمل  مسئولاان المكتب القـطُري لمنظمة العمل الدولية في القاهرة وك." في مصرجتماعي الا

 .لدعم المشروع فنيةالموظفون الفرعيون المكلفون بتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في منظمة العمل الدولية كوحدة 

 

مة وأصحاب العمل والعمال في مصر، مع كان هدف المشروع هو معالجة التحديات المحددة التي تواجه كلاً من الحكو

. 1998تركيز خاص على تحقيق المبادئ والحقوق الأساسية في العمل بحسب ما تضمنه إعلان منظمة العمل الدولية لعام 

 الأعضاءوالقيادة وكبار  ،فقد استهدف المشروع القيادة وصانعي القرار في وزارة القوى العاملة و الهجرة ،وبناء على ذلك

كما أن المشروع . وظفين في منظمات أصحاب العمل والعمال على المستوى الوطني ومستوى المحافظات والمناطقوالم

إلى  بالإضافة. عمل أيضاً مع أعضاء من البرلمان ووزارات أخرى بحسب ما تقتضيه الضرورة ومنظمات المجتمع المدني

 .اشرة وحملات التأييدذلك، تواصل مع عامة الناس عن طريق الحملات الإعلامية المب

 

 :ولدعم الهدف العام، حدد المشروع الأهداف الأربعة التالية

 

العمال وأصحاب العمل هم أكثر إلماماً بحقوقهم وواجباتهم ويشاركون على نحو متزايد في الحوار  :1  الهدف المباشر

 البناء والمفاوضات

من أصحاب العمل والعمال، قادرة على تمثيل أفضل  منظمات مستقلة وذات كفاءة وتمثيل لكل :2  الهدف المباشر

 لمصالح أعضائها والدفاع عنها

 النزاعات العمالية وإيجاد تسويات لها للحيلولة دونتمتلك وزارة القوى العاملة قدرة أفضل  :3  الهدف المباشر

دولية ومبادئ الإعلان التي إصلاح تشريعات العمل لجعلها متوافقة مع اتفاقيات منظمة العمل ال :4  الهدف المباشر

 .تمت المصادقة عليها

 

لقد اعتمدت استراتيجية المشروع نهجاً تدريجياً ومرناً من أجل تغيير المواقف والتقاليد والممارسات المترسخة منذ زمن 

يشار  تلفتينمخفي مصر على مرحلتين جتماعي الالقد تم تنفيذ تعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار  .طويل

عند  2008نيسان /تغطي المرحلة الأولى الفترة الممتدة من أبريل. إليهما في هذا التقرير بالمرحلة الأولى والمرحلة الثانية

عند وقف العمل بالمشروع، بحسب ما ستتم مناقشته لاحقاً في  2010تشرين الثاني /البدء رسمياً بالمشروع ولغاية نوفمبر

تم إجراء . 2014حزيران /ولغاية يونيو 1122 تشرين الأول/مرحلة الثانية الفترة الممتدة من أكتوبرتغطي ال. هذا التقرير

الخاصة بهذا التقييم النهائي مبنية على تحليل مرحلتيّ تنفيذ المشروع،  لنتائجا. 2010تقييم نصفي لهذا المشروع في أكتوبر 

 .إنما مع تركيز أكبر على المرحلة الثانية

 

 

                                                      
1
قامت وزارة الخارجية الأمريكية بتوفير التمويل لوزارة العمل . دولار 800,000تم مبدئياً توفير . هذا المقدار من المال لم يتم توفيره كله مرة واحدة 

كما تم توفير مبلغ آخر مقداره . طية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقياالأمريكية كجزء من مبادرة الشراكة الشرق أوسطية بهدف دعم الديمقرا

ألف دولار من  500وتم توفير مبلغ إضافي مقداره . 2009نيسان /مليون دولار من الأموال المخصصة لمبادرة الشراكة الشرق أوسطية  في أبريل 1,6

 .2011أيلول /أموال وزارة العمل الأمريكية  في سبتمبر
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II. منهجية التقييم                                                                                                أهداف و 
 

 

تصميم المشروع من حيث صلته بالإطار الاستراتيجي  ملائمةالغرض الرئيسي من التقييم هو تقديم تقييم مستقل عن مدى 

( سلباً أو إيجاباً )وتحديد المعوقات والنجاحات، وتحديد إلى أي مدى أثرّ المشروع المشروع،  هوالسياسات، والتأكد مما حقق

 .على الشركاء الثلاثة في البلاد

 

 :وبشكل أكثر تحديداً، فإن الغرض من التقييم هو من أجل

 تقييم نوعية تصميم المشروع؛ 

 تقييم مدى كفاءة وفعالية تنفيذ المشروع؛ 

 وع؛تقييم فعالية هيكل إدارة المشر 

 تحديد ما إذا كان المشروع قد حقق أهدافه المعلنة وشرح السبب من تحقيق أو عدم تحقيق تلك الأهداف؛ 

 رصد إدارة المشروع والأداء؛الاستدامةات بالنسبة للمجموعات المستهدفة، احتمالية الأثر/تقييم المزايا ، 

  ؛أنشطة المشروع والمخرجات على المجموعات المستهدفة تأثيراتتقييم 

  ،تقديم توصيات لوزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدولية بخصوص الدروس المستفادة وكيفية تطبيقها

تحديداً على مشروع رصد المصانع التابع لوزارة العمل الأمريكية الذي يتم تنفيذه حالياً من قبل منظمة العمل 

 الدولية في مصر، وعلى بلدان آخرى بشكل عام؛

 أو /صحاب المصلحة في المشروع فيما يتعلق بالإجراءات التي قد يحتاجونها من أجل تنفيذ وتقديم توصيات لأ

 استدامة عناصر المشروع؛ و

  الأثرتقييم استدامة المشروع المحتملة والتوجه نحو. 

 

ريكية التعاونية والأنشطة التي نفذت في إطار اتفاقية وزارة العمل الأم لنتائجيشمل نطاق التقييم استعراض وتقييم جميع ا

علاوة  ،مشاريع مختارةتتعلق ب وتقارير وثائق من بيانات جُمعت بشكل أساسي على تقييمالركز . مع منظمة العمل الدولية

تم تقييم المشروع من منظور . مقابلات مع موظفين رئيسيين في المشروع وشركاء وأصحاب المصلحة في مصرعلى 

ويركز التقييم . ين شاركوا وكانوا يهدفون إلى الاستفادة من تدخلات المشروعمجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة الذ

 .الاستدامةو إحداث أثرالمشروع والفعالية والكفاءة و بملائمةعلى المجالات ذات الصلة 

 

والهيئات  هذا التقييم كلاً من وزارة العمل الأمريكية، منظمة العمل الدولية، الحكومة المصريةبتشمل الشرائح المستهدفة 

والاستنتاجات  لنتائجكما أن تقييم ا. الاقتضاءوالدروس المستفادة حسب  نتائج التقييمالمعنية في مصر، والتي ستستخدم 

والتوصيات يسُتخدم أيضا لإبلاغ أصحاب المصلحة الآخرين حول تصميم وتنفيذ مشاريع لاحقة في البلد وأماكن أخرى 

 .حسب الاقتضاء

 

                                                                                               المنهج             1.2
 

الغرض من هذا التقييم هو زيادة التعلم من الماضي ودراسة كيفية زيادة تحسين الجهود في التنفيذ المتواصل للمشروع أو 

ما يمكن تحسينه، وماذا يمكن إضافته والتقييم يحدد ما ينبغي تجنبه،  وهذا يعني تحديداً أن. في مشاريع مشابهة في المستقبل

 .حماية حقوق العمال وأصحاب العمل على نحو أكثر فعالية وفقا للقانون الدولي تتحققبحيث 

 

انية وقد تم الحصول على معلومات نوعية من خلال الزيارات الميد. كان العمل الميداني للتقييم نوعياً وذا طبيعة تشاركية

الآراء التي تم استقاؤها من أصحاب المصلحة ساعدت على دعم . والمقابلات ومجموعات التركيز، حسب الاقتضاء

تم . لقد ساهمت الطبيعة التشاركية للتقييم في إحداث شعور بالملكية بين أصحاب المصلحة. وتوضيح استخدام التحليل الكمي

. وغيرها من التقارير التي كانت متوفرة التقارير المرحلية الفنيةما في ذلك استخراج البيانات الكمية من وثائق المشروع ب
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 .لنتائجوبالنسبة للمؤشرات التي تدل على مواجهة المشروع للتحديات، فهناك تحليل موجز مشمول في ا

 

 :المبادئ التالية خلال عملية التقييمتم تطبيق 

 

أصحاب المصلحة المتعلقة بأكبر عدد ممكن من الأسئلة  التحقق من أساليب جمع البيانات ومعرفة وجهات نظر .1

 .ذات الصلة بالتقييم

 .في نهج التقييم( أنثى/ذكر) نوع الجنستضمين الحساسية الثقافية و .2

بالرغم من اتباع نهج متسق في كل موقع من مواقع المشروع لضمان توفر الأسس للقيام بتحليل نوعي جيد، فقد  .3

وقد تم طرح أسئلة إضافية من قبل المقيمّ، . لى الإحساس بالملكية بين أصحاب المصلحةكان التقييم مرناً للحفاظ ع

 .مع ضمان الوفاء بمتطلبات المعلومات الرئيسية

 

كما راعت مهمة التقييم أقصى درجات السرية المتعلقة بالمعلومات الحساسة والملاحظات والآراء التي تم التماسها خلال 

وللتخفيف من أثر التمييز خلال عملية جمع البيانات وضمان أقصى قدر ممكن من حرية . اعيةالمقابلات الفردية والجم

التعبير لشركاء التنفيذ، لم يكن شركاء التنفيذ وأصحاب المصلحة أو أي أعضاء من المجتمعات المحلية حاضرين خلال 

 .إجراء المقابلات

 

يمكن العثور على . قييم للإجابة عليها، وفقاً للمجالات الرئيسية السبعةلقد أدرج الإطار المرجعي للتقييم أسئلة محددة سعى الت

 .الملحق أ هذه الأسئلة أدناه، والإطار المرجعي مشمول بكامله في 

 

 الملائمة والتناسب الاستراتيجي

 ،ليةوالأولويات الدو ،واحتياجات البلدان ،المستفيدين ومتطلبات هل كانت أهداف المشروع متسقة مع احتياجات .1

 والشركاء منذ البدء بالمشروع؟

وإلى أي مدى أثرّت هذه /كيف تغيرت احتياجات أصحاب المصلحة هؤلاء منذ البدء بالمشروع؟ بأية طريقة .2

 البرنامج؟ ملائمةالتغييرات على 

 مخرجات المشروع متسقة مع الهدف العام وتحقيق أغراضه؟/هل كانت أنشطة ونتائج .3

 المقصودة؟  التأثيراتع متسقة مع هل كانت أنشطة ونتائج المشرو .4

ووزارة العمل كيف تماشى المشروع مع استراتيجيات وأولويات إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية  .5

 ؟ر، و كيف قام بدعمهاالأمريكية في مص

 

 صِحة تصميم المشروع

ة التي أثرت على قدرة منظمة هل كان تصميم المشروع منطقياً ومتماسكا؟ً ما هي العوامل الداخلية والخارجي .1

 العمل الدولية في تحقيق أهداف المشروع؟

 المقصودة التي تتصل بدورها بأهداف أوسع؟ لنتائجهل هناك صلة سببية بين المخرجات وا .2

 التي تم تحقيقها لغاية الآن، هل تم تحديد الأغراض والأهداف والتوقيت بكيفية واقعية؟ لنتائجبالنظر إلى ا .3

 في وثيقة المشروع ملائمة ومفيدة في تقييم تقدم المشروع؟ الموضحةعتبر المؤشرات إلى أي مدى ت .4

مفيدة، ومناسبة لقياس التقدم نحو تحقيق أهداف المشروع؟ كيف تم وهل كانت خطة رصد أداء المشروع عملية،  .5

 استخدام البيانات التي تم جمعها؟ كيف كان من الممكن استخدامها بكيفية أفضل؟

 

 لفعاليةالتقدم وا

المخرجات وفقاً لخطة العمل؟ هل كانت كمية ونوعية هذه  تنفيذإلى أي مدى حقق المشروع أهدافه؟ هل تم إنتاج و .1

 المخرجات مُرضية؟ كيف نظر إليها أصحاب المصلحة؟
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تكمن أعظم إنجازات المشروع؟ ماذا كانت المكونات الداعمة وما هي ( مكونات، قضايا/أهداف)في أي مجال  .2

 ؟طبيعتها

 في إنجاز أو عدم إنجاز الأهداف؟ الأثرماذا كانت العوامل الرئيسية ذات  .3

هل هناك أية إنجازات إضافية للمشروع علاوة على ما كان متوقعاً في وثيقة المشروع؟ هل تمت ملاحظة أي من  .4

 نتائج المشروع غير المقصودة؟

 

 كفاءة استخدام الموارد

 :إلى نتائج( والخبرة والوقت، وغيرها المال)المدخلات /يةالاقتصادقياسٌ لكيفية تحويل الموارد 

 كافية؟ والحوكمةإلى أي مدى كانت تدابير الإدارة والرصد  .1

 التي تم تحقيقها التكاليف؟ لنتائجعموماً، هل تبرر ا .2

 بموارد أقل؟ لنتائجهل كان بالإمكان تحقيق نفس ا .3

 ي الوقت المناسب؟هل تم تسليم الأموال المخصصة للمشروع والقيام بالأنشطة ف .4

 

 فعالية الإدارة

 :لنتائجمدى توظيف القدرات الإدارية ووضع الترتيبات لدعم تحقيق ا

 ؟المنفذينشركائه /وإداري كافٍ من شركائه الوطنيين فنيهل حصل المشروع على دعم سياسي و .1

عن  المسئولالقسم ويمي، المكتب الإقلوالمكتب الميداني، وفعالاً بين فريق المشروع،  الاتصالإلى أي مدى كان  .2

بمنظمة  قسم الشراكات والدعم الميدانيومنظمة العمل الدولية، وشركاء في المقر الرئيسي،  الفنية الشئونالدعم و

فعالاً بين فريق المشروع وشركاء التنفيذ  الاتصالووزارة العمل الأمريكية؟ إلى أي مدى كان  العمل الدولية،

 الوطنيين؟

وإلى أي  ،دارة المشروع من رصد أداء ونتائج المشروع؟ هل تم اعتماد نظام رصد وتقييمإلى أي مدى تمكنت إ .3

تقدم  تقييممة ومفيدة في ئفي وثيقة المشروع ملا الموضحةمدى كان فعالا؟ً إلى أي مدى كانت المؤشرات 

ف المشروع؟ هل مفيدة، ومناسبة لقياس التقدم نحو تحقيق أهداوالمشروع؟ هل خطة رصد أداء المشروع عملية، 

؟ كيف تسُتخدم البيانات التي تم جمعها؟ كيف منهجيةتم جمع وفحص المعلومات والبيانات ذات الصلة بطريقة 

 يمكن استخدامها بكيفية أفضل؟

هل استفاد المشروع استراتيجياً من التنسيق والتعاون مع غيره من مشاريع منظمة العمل الدولية ومن مشاريع  .4

 ؟الأثرية ولالمنطقة لزيادة الفعا/كية في البلدوزارة العمل الأمري

 إلى أي مدى تم تنفيذ توصيات التقييم النصفي؟ .5

 إلى أي مدى كان توفير الدعم فعالاً لغاية الآن من قبل منظمة العمل الدولية في كافة مراحل تنفيذ المشروع؟ .6

 

 إحداث أثروالتوجه نحو  الاستدامة

 روع؟ما الذي جرى نتيجة للبرنامج أو المش .1

أن يكون لها ( والقدرات والنظم والمؤسسات، وغيرها ففي المواق)ملاحظتها  تمتهل يمكن للتغييرات التي  .2

 المشروع؟ بتدخلاتصلة سببية 

تمكن المشروع من بناء  بأي قدر من الفعاليةفي المشروع؟  الاستمرارهل الشركاء الوطنيون قادرون على  .3

 ؟(فيما يتعلق بالشركاء الوطنين وشركاء التنفيذ)الضرورية  المؤسسيةالقدرات البشرية و

 ؟مرتبطة بالمؤسسات الوطنية لنتائجتكون نتائج المشروع والإنجازات والميزات دائمة؟ هل ا من المرجح أنهل  .4

 وهل يمكن للشركاء المحافظة عليها من الناحية المالية عند نهاية المشروع؟
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                                                                                                                  منهجية جمع البيانات                 1.1

 

المعنيين من  المسئولينمراجعة مكتبية وزيارات ميدانية إلى الإسكندرية وبور سعيد للتشاور مع  من خلاللقد تم التقييم 

، ومع فريق المشروع والهيئات المعنية وسفارة الولايات المتحدة وآخرين من مكتب منظمة العمل الدولية في القاهرة

استخدم المقيمّ مجموعة متنوعة من أساليب التقييم، بما في ذلك المراجعة المكتبية واللقاءات . أصحاب المصلحة الرئيسيين

 .وتقدير الأمور على نحو مطّلع ،مع أصحاب المصلحة، ونقاشات مع مجموعات التركيز

 

منهجية حددت مصادر البيانات التي خطط المقيمّ لجمع المعلومات للقبل البدء بالعمل الميداني، قام المقيمّ بوضع مصفوفة 

هذه . ةنيوقد ساعد ذلك في صنع القرار حول تخصيص الوقت أثناء الزيارات الميدا. منها لكل سؤال في الإطار المرجعي

 .الملحق ب المصفوفة مشمولة في 

 

واستمر المقيمّ في جمع ومراجعة وثائق متعددة للمشروع بما . مراجعة الوثائق عملية متواصلة طوال فترة هذا التقييمكانت 

للحصول على قائمة شاملة بالوثائق . مواد التدريب ومطبوعات المشروع خلال العمل الميدانيوفي ذلك ميزانية المشروع 

 .الملحق ج الاطلاع علىيرجى 

 

 لاقى التيبعض المواقع  لضموقد تم بذل قصارى الجهد . نين من مواقع المشروع، هما الإسكندرية وبور سعيدزار المقيمّ اث

كانت تحدد قبل الزيارات الميدانية من قبل موظفي  اتالاجتماع. المشروع نجاحات ومواقع أخرى واجهتها تحديات فيها

كما أتيحت الفرصة أيضاً للمقيمّ . م وتمشياً مع الإطار المرجعيمشروع منظمة العمل الدولية أنفسهم، وفقاً لمتطلبات المقيّ 

 .بأصحاب المصلحة في صعيد مصر للاجتماع

 

. فردية أو جماعية اتالاجتماعوكانت . تم إجراء المقابلات مع أكبر عدد ممكن من أصحاب المصلحة المعنيين بالمشروع

 :على سبيل المثال وليس الحصر أصحاب المصلحة الفئات التالية شملولغرض هذا التقييم، 

  (عن طريق الهاتف)مدير المشروع من وزارة العمل الأمريكية في واشنطن العاصمة 

 المقر الرئيسي المعنيين موظفي من مظمة العمل الدولية وغيرهنم/المبادئ والحقوق الأساسية في العمل يفموظ  

  بمصرموظفي مشروع منظمة العمل الدولية   

 المعنيين المسئولينة العمل الدولية في مصر ومدير مشروع منظم 

 أدناه والمذكورةالجهات أو المجموعات الشريكة في مصر المستفيدة من المشروع تم اختيارهم من  أفراد: 

o موظفين معنيين من الحكومة 

o ممثلين معنيين من أصحاب العمل والمنظمات العمالية 

o  لهم مساعدة الذين دربهم المشروع أو قدمأصحاب العمل والعمال    

o السفارة الأمريكية 

 
 .الملحق ديرجى مراجعة  ،للإطلاع على قائمة شاملة بالأفراد والمجموعات التي اجتمعت في القاهرة والإسكندرية وبور سعيد

 

مجموعة واسعة من أصحاب  ةالورش وقد جمعت. 2014أيار /المصلحة في الثاني من يوليو لأصحابتم عقد ورشة عمل 

ورشة العمل المخصصة  تم استخدام. وغيرهم من الأطراف المهتمة الشركاء في عملية التنفيذما في ذلك المصلحة، ب

لأصحاب المصلحة لعرض الاستنتاجات الأولية الرئيسية والقضايا الناشئة، ولالتماس التوصيات والحصول على 

وقد تركز . يتم إجراء مقابلات معهم من قبلإيضاحات أو معلومات إضافية من أصحاب المصلحة، بما في ذلك من الذين لم 

العرض على الممارسات الحسنة التي تم تحديدها أثناء التقييم والدروس المستفادة والثغرات المتبقية التي تم تحديدها من 

ع تحليل وعرض وجهات النظر لمختلف الأفراد والوثائق التي تم الرجو هو وكان دور المقيمّ. قبل جميع أصحاب المصلحة

 .الاجتماععلى قائمة بالحضور الذين شاركوا في هذا  الملحق هـيحتوي . إليها لغرض الاسترشاد
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                                                                                                                                          القيود   1.2

ونتيجة لذلك، لا يمكن للمقيمّ أن يأخذ جميع المواقع في . كفي من الوقت لزيارة كافة مواقع المشروعلم يتوفر للمقيمّ ما ي

بعض  ذلك تم بذل كل الجهود لضمان زيارة المقيمّ لعينّة من المواقع النموذجية، بما في. عند صياغة الاستنتاجات الاعتبار

 .اجهت تحدياتالتي و المواقع وبعض ،المواقع التي كان أداؤها جيداً 

 

إلى معلومات تم جمعها من مستندات ومراجعات أساسية مع أصحاب المصلحة وموظفي المشروع  نتائج التقييمتستند 

على ضوء اكتمال المعلومات التي تم توفيرها للمقيمّ من تلك المصادر وقدرة  نتائج التقييمتم تحديد مدى دقة . والمستفيدين

البيانات  تحددها كميةعلاوة على ذلك، فإن قدرة المقيمّ على تحديد الفعالية . ه المعلوماتالمقيمّ على التحقق من صحة هذ

 وهي الذي تم إحداثه، الأثر عن لم يتم تضمين تحليل الفعالية من حيث التكلفة لأن ذلك يتطلب بيانات. المالية المتوفرة

 .غير متوفرة بيانات
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III.                           نتائج التقييم                                                      
 

 

ينقسم هذا القسم إلى خمسة أقسام فرعية تجيب مباشرة على أسئلة المقيمّ . التقييم نتائجعن يقدم هذا القسم نقاشاً تفصيلياً 

 .بحسب ما هو محدد في الإطار المرجعي

 

                                                                                الملائمة .3.1
 

 

، الافتراضاتالمشروع من حيث مواءمة تصميم المشروع، واستراتيجيات التنفيذ و ملائمةمدى  الاعتباريأخذ هذا القسم في 

 ،الأمريكيةالمستفيدين، ووزارة العمل  واحتياجاتالاستراتيجية ومدى توافقه مع أولويات  ملائمته من الناحيةإضافة إلى 

 .ومنظمة العمل الدولية في مصر

 

 مواءمة تصميم المشروع واستراتيجيات التنفيذ 2.2.2

في مصر كمشروع سياسات لدعم جتماعي الاوالحقوق الأساسية في العمل والحوار  تم تصميم مشروع تعزيز المبادئ

تم تصميم المشروع والبدء بالعمل به . 98و  87مصر في مواجهة التزاماتها الدولية بموجب اتفاقيتي منظمة العمل الدولية 

 ملياً لقد تم التفكير . إليها في مصر الانتسابو، وكان الهدف الرئيسي منه تشجيع حرية تكوين الجمعيات 2008في عام 

نين إن البيئة السياسية ووضع قوا. ويمكن القول أنه كان منطقياً ومتماسكاً . بالمشروع وتم تصميمه بدقة قبل البدء في تنفيذه

العمل وعلاقات العمال بأصحاب العمل في مصر في ذلك الوقت اقتضت نهجاً متدرجاً وحساساً تجاه القضايا المتعلقة 

 .وإصلاح قوانين العمل في مصرجتماعي الابالحوار 

 

من تشرين الأول حيث عاود نشاطه /وأخيراً توقف لغاية أكتوبر 2010و   2008واجه المشروع تحديات عديدة بين عامي 

 :فقد تبين ما يلي 2010ووفقاً للتقييم النصفي الذي أجري بحلول نهاية عام . جديد

في الوقت المناسب يستجيب لحاجة ملحة تم تحديدها من قبل جهات وطنية لتعزيز  أنه كان تدخلا لقد أثبت المشروع 

مثل مجموعة من التحديات الكبيرة مع ذلك، فإن الأهداف ت. في العملجتماعي الاالمبادئ والحقوق الأساسية والحوار 

فيما يتعلق بعلاقات العمل والعلاقات المتردية بين الشركاء  داخل بيئة عمل وطنية تتأثر بالمواقف والتقاليد المترسخة

.الاجتماعيين
 2

 

 

وبدا أن أصحاب العمل قد أدركوا . ل بشكل خاصاات المجموعات الوطنية والعملقد تم إنشاء المشروع بما يناسب احتياج

. تدريجياً القيمة المضافة للمشروع ووضحوا مجدداً احتياجاتهم على ضوء المعلومات الجديدة التي كانوا يحصلون عليها

 .اليوم له وأن هناك حاجة ماسةوقد أقر وزير القوى العاملة و الهجرة أنه يتعين تمديد المشروع، 

 

السياسية في مصر وعلاقات العمال بأصحاب العمل المترسخة في النظام السياسي، فقد واجه  الاضطراباتبالإضافة إلى 

وكان ذلك بسبب عدم رغبة اتحاد الصناعات المصرية، الشريك الرئيسي لأصحاب . المشروع آنذاك تحدياً أساسياً جديدا

تشرين الأول لم يكن اتحاد /من المهم التأكيد على أنه قبل شهر أكتوبر. روعالعمل، في التعاون والتنسيق مع المش

 .الصناعات المصرية شريكاً راغباً لمنظمة العمل الدولية بشكل عام وليس للمشروع فقط

 

ة وبناء عليه، فقد تركزت معظم أنشطة المشروع آنذاك على العمل مع الاتحاد العام لنقابات عمال مصر فيما يتعلق بكاف

لجنة استشارية تضم ممثلين  لوثيقة المشروع، كان يتعين تشكيلوفقاً . الأنشطة العمالية، ومع وزارة القوى العاملة و الهجرة

اتحاد الصناعات المصرية لتنسيق وتسهيل عمل لاتحاد العام لنقابات عمال مصر واالهجرة وو  عن  وزارة القوى العاملة

 الذين تم إجراء مقابلات معهم خلال عملية ولكن وفقاً لأصحاب المصلحة ،لاستشاريةاتم تشكيل لجنة المشروع  .المشروع

                                                      
2
في العمل في مصر، مشروع منظمة العمل الدولية رقم الاجتماعي تقييم النصفي المستقل لتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية والحوار ال 

EGY/07/03/USA 
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مما أدى  ،اللجنة لم تجتمع أبداً ولم يتم إضفاء الطابع المؤسسي على آلية التنسيق المقصودة في المشروع فإنالتقييم النهائي، 

 أسباب ذلك كما أن ،لتقريرمن هذا ا 3.2 القسمالمشروع حسبما ستتم مناقشته في   وتدخلات إلى تقليص فاعلية أنشطة

 .التقريرمن هذا  3.2.2 القسمفي   ستنُاقش بمزيد من التفصيل

 

آنذاك من قبل الاتحاد العام لنقابات عمال مصر وحملة قوية  وبعد الإدعاءات الخطيرة من قبل الحكومة المصرية مدعومة

مغادرة البلد، فقد توقف  الفنيينت بالطلب من رئيس المستشارين للتشهير بالمشروع وبمنظمة العمل الدولية ككل، توج

والسبب الذي أعطته منظمة العمل الدولية هو أن المنظمة، . 2010تشرين الثاني /المشروع بصورة كاملة في نوفمبر

 .الفنيينين مدعومة من قبل وزارة العمل الأمريكية، لم توافق مع الحكومة المصرية على الإدعاءات ضد رئيس المستشار

 

وقد تم اتخاذ قرار من قبل منظمة العمل . ، اندلعت الثورة المصرية2011كانون الثاني /يناير 25بعد ذلك بشهرين، بتاريخ 

استأنف المشروع . تجميد كافة أنشطة المشروع لتجنب المزيد من الإدعاءات ضد منظمة العمل الدولية في مصربالدولية 

بدأت المرحلة الثانية للمشروع في . الفنيينبتعيين رئيس جديد للمستشارين  2011ول تشرين الأ/أنشطته في أكتوبر

، ظل قرار منظمة على أية حال . 2014حزيران /يونيو 30 انتهاء المشروع واستمرت حتى 2011تشرين الأول /أكتوبر

من المهم التأكيد مكرراً . اء من المشروعحتى الإنته وقف الأنشطة مع الاتحاد العام لنقابات عمال مصر قائماً بالعمل الدولية 

وانعدام الثقة بين الشركاء، إضافة إلى  ،أن اللهجة الخطابية ومستوى الاتهامات من قبل الاتحاد العام لنقابات عمال مصر

أن رفض الاتحاد العام لنقابات عمال مصر التام لنقابات العمال المستقلة، جعل من الصعب جداً لمنظمة العمل الدولية 

علاوة على ذلك، ووفقاً لمنظمة العمل الدولية، كانت هناك . تحتفظ بعلاقة إيجابية مع الاتحاد العام لنقابات عمال مصر

 .2011كانون الثاني /أصوات دولية قوية لم تكن داعمة لتقديم المساعدة للاتحاد العام لنقابات عمال مصر بعد يناير

 

لم يأخذ . آنذاك في مصر للسياقدون تحليل شامل  2011تشرين الأول /كتوبربدأت المرحلة الثانية من المشروع في أ

ومع . ة التنفيذ الخاصة بالمشروعيتصميم المشروع، وبرأي المقيمّ لم يتم إعادة النظر في استراتيج الاعتبارالمشروع في 

ا تمكن المشروع من تكييف نهجه كم. تمكن المشروع بشكل عام من تخطي هذه الفترات من التوتر والأوضاع المتقلبة ،ذلك

توسيع الدعم إلى أبعد من بوكان قراره . على نحو متواصل مع الحكومة ومنظمات أصحاب العمل، وليس مع النقابات فقط

اتحاد الصناعات المصرية إلى جمعيات أخرى تابعة لأصحاب العمل قد اتخذ في وقت تميز بتوترات سياسية كبيرة في 

أبدى اتحاد الصناعات ، 2013و  2011بين عامي . العمال والعلاقات الثلاثية/حاب العملمصر، مع تبعات على أص

ومن المهم أيضاً . منذ ذلك الوقت كبيرولقد تغير الوضع بشكل . المصرية رغبة ضئيلة جداً للعمل مع منظمة العمل الدولية

 كانون الثاني/يناير 25قبل  ة في حقبة مالا ينحصر ببساطأن الخط الزمني السياسي في مصر  الإقرار بحقيقة مفادها

كما . 2013ممكناً فقط بحلول نهاية عام  كان التعاون الوثيق مع اتحاد الصناعات المصريةفمواصلة  .والحقبة التي تلت ذلك

؛ واعتبر بعض الوزراء أنفسهم بأنهم وزراء تصريف أعمال في حين كان ثماني تعديلات وزاريةشهد المشروع أيضاً 

وفقاً لمنظمة العمل . تغيرات كبيرة ومستمرةبومن طرف العمال، تميزت البيئة . هم طموحات كبيرة إنما قصيرة الأجللغير

 .واحدة لمراجعة المشروع مراجعة أساسية وشاملة" مثالية"الدولية، لم تكن هناك فترة 

 

وهذا مكّن المشروع من . عريض تمت صياغتها على نطاق قد أن أهداف المشروع ملاحظةمن الضروري  على أية حال،

مع ذلك، فمن حيث قدرة المشروع على تحقيق . مواصلة القيام بأنشطته ومن تبني أنشطة جديدة لا تزال تعتبر ذات صلة

أهدافه، وفي ظل التغيرات الكبرى التي حدثت في البلاد خاصة فيما يتعلق بالحركة العمالية، فربما كان من المفيد جداً لو 

فقاً و ات تنفيذ جديدة بدلاً من تغييرها وتكييفها باستمراريالنظر في تصميم المشروع مع تطوير استراتيجإعادة  تتم

وزارة القوى العاملة والهحرة، فقد عمل المشروع مع ثمانية وزراء ب فيما يتعلقعلى سبيل المثال، . للظروف والبيئة

يكن هناك اهتمام كبير باستمرار المشروع من قبِل الوزراء  ، لممنظمة العمل الدوليةل ووفقا، 2008متعاقبين منذ عام 

معظمهم من وفريق مستشارين خاص تم اختيار من الأولويات  جديدة وقد جاء كل منهم بمجموعة(. أقل ما يقُال)المتعاقبين 

مة العمل الدولية لقد نادت منظ. وقد تم إعداد نقاشات تفصيلية وخطط عمل مع كل واحد من هؤلاء تقريباً . خارج الوزارة

 .اً ، لكن الفضاء السياسي لتحقيق ذلك لم يكن متوفرالاستمرارضرورة ببشكل مستمر 

 

والمخاطر والوسائل التصورية للتعامل مع  الافتراضاتعلاوة على ذلك، كان ينبغي للمشروع تطوير مجموعة جديدة من 

المشروع فترة توقيف العمل لإعادة النظر في  استغللو د سيثَبتُ أنه من المفيكان أخيراً وليس آخراً، . اتالاعتبارتلك 

فيذ واستحداث روابط ملموسة بين أنشطة التخطيط والمخرجات الفعلية المتوقعة استناداً إلى نالمتعلقة بالت استراتجياته

كانون الثاني /يناير 25ن وفقاً لمنظمة العمل الدولية، فإن الفترة الممتدة م. استراتيجيات تنفيذ معقولة ومقيدة بجداول زمنية
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، وتتسم بمواقف سياسية مختلفة ومتناقضة مما جعل إعادة اتالتقلب كثيرةكانت فترة  2013حزيران /يونيو 30و  2011

 . ة أمراً صعباً يالنظر في الاستراتيج

 

ة على نحو واضح طوّر المشروع استراتيجيات تنفيذ واقعية ومقيدة زمنياً، كانت متماسكة ومرتبط ،في المرحلة الأولى

ومن المعروف أن مستوى عدم اليقين كان مختلفاً جداً . نفس الشيء عن المرحلة الثانية قوللكن لا يمكن . المتوقعة لنتائجبا

بالرغم من ذلك، فقد شهد المشروع من الداخل تغييراً في الادارة مما أعاق قدرة البناء على . 2011كانون الثاني /بعد يناير

منظمة العمل الدولية في من الدعم تغيير و الفنيينرئيس المستشارين  لقد تم تغيير. تحقيقه خلال المرحلة الأولىما كان قد تم 

خارجيا، ظلت التغييرات التي حدثت للخارطة السياسية في مصر في . للمشروع سسيمما أثر على التاريخ المؤ ،جنيف

من  .على أنه كان بمثابة فرصة للمشروع وتحدٍ أمامه في ذات الوقت برهن ذلكوقد . وضع متقلب وغير قابل للتنبؤ به نسبياً 

ناحية أخرى، فإن تنامي نقابات العمال واتحادات النقابات المستقلة مكّن المشروع من توسيع قاعدة المستفيدين منه بشكل 

المشروع من تطوير علاقة  بالإضافة إلى ذلك، فإن التغييرات التي حدثت لقيادة اتحاد الصناعات المصرية مكّنت. صحيح

ومن ناحية أخرى، فإن التغييرات المتواصلة في القيادة السياسية، . عمل مع أكبر ممثل لرابطات أصحاب العمل في البلد

لقد جلب كل تغيير من التغييرات الثمانية وزيراً . وخاصة داخل وزارة القوى العاملة والهجرة، قد أثبتت أنها تحدٍ فعلي

هذه العوامل، يضاف إليها غياب . رين، مع رؤىً رسمية جديدة ونهج جديد للعمل والتعامل مع المشروعجديداً ومستشا

السياق المتطور للبلد، كلها أثرّت في قدرة المشروع على تحقيق  لتأثيراتاستراتيجية جديدة للمشروع وغياب تحليل شامل 

وقف التعامل مع الاتحاد العام لنقابات عمال مصر والعمل ب أخيراً وليس آخراً، فإن قرار منظمة العمل الدولية. أهدافه

 .المشروع وأثر على فاعليته المحتملة ملائمةمن مدى  قد قلصّحصرياً مع نقابات عمالية حديثة الإنشاء 

 

كان ، يمكن القول أن تصميم المشروع خلال المرحلة الأولى من التنفيذ كان مناسباً وذا صلة بالرغم من أنه في الخلاصة

على استراتيجيات تنفيذ واضحة ومتدرجة وكانت  يقومكان المشروع . طموحاً بسبب طبيعة النظام السياسي آنذاك في مصر

الجديد الذي كان يعمل  السياقإن عدم قدرة البرنامج على إعادة النظر في . أنشطة المشروع مرتبطة بالمخرجات المتوقعة

ملائمة على  إلى حد ماقد أثر سلباً  ،على تطوير خطة فعلية لتحقيق أهدافه وغاياتهعدم قدرته و ،خلال المرحلة الثانية فيه

وقد تعرض الموقف لمزيد من الإعاقة بسبب عدم قدرة المشروع على تخفيف الآثار . تصميم المشروع في وقت لاحق

الاتحاد العام لنقابات  ومعارضةات العمل السلبية للبيئة السياسية المتقلبة التي كان يعمل فيها، بما في ذلك التغييرات في هيئ

 .عمال مصر لتأسيس نقابات جديدة ومستقلة
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 المشروع افتراضاتدقة  2.2.1

ستقدم جميعها دعماً ممكنا  ،لقد بنُي المشروع على افتراض أن الحكومة المصرية، ومنظمات أصحاب العمل والعمال

 الاجتماعيينبأن الشركاء  الاعتقادلثاني للمشروع فكان ا الافتراضأما . للمشروع من الناحيتين السياسية والإدارية

المشروع أنه  افترضأخيراً وليس آخراً، لقد . سيدعمون إصلاح التشريعات ويقدمونه للسلطات المعنية في البلد كي تعتمده

 .لتسهيل تطوير حمْلة رفع الوعي الاجتماعيينسيتم بذل كل الجهود من قبل الشركاء 

 

من التحديات لقدرة المشروع  مستوى ثانٍ عملية معقدة وتضيف  يعُتبرالمتعلقة بالمشروع  الافتراضاتإن تقييم مدى دقة 

( المشروع لتدخلاتالدعم على أعلى مستوى )الأول  الافتراضخلال المرحلة الأولى، يمكن القول أن . على تحقيق أهدافه

زارة القوى العاملة والهجرة والاتحاد العام لنقابات عمال لقد تمتع المشروع بمستوى من الدعم من و. كان دقيقاً نوعاً ما

 ،ومع ذلك، فقد كان هذا الدعم فقط للأنشطة المتعلقة ببناء القدرات فيما يتعلق بالتفاوض الجماعي لكل من الكيانين. مصر

ن مصر كانت قد صادقت ، بالرغم من أاإليها  في حد ذاته الانتسابوتشجيع حرية تكوين الجمعيات ب ولا يتعلق بنفس القدر

إليها، فقد حصل المشروع على قدر  الانتسابوفي الحقيقة، وفيما يتعلق بحرية تكوين الجمعيات . C87 على الاتفاقية رقم

منظمة العمل علاوة على  الأول، الفنيينرئيس المستشارين  لدرجة أن الإطلاق، على دعمضئيل، أو لم يحصل على 

عن  علانالإمن الاتحاد العام لنقابات عمال مصر ومن وزارة القوى العاملة والهجرة بعد  لهجوم مباشر ، تعرضواالدولية

إلى ذلك، لم يحصل المشروع خلال المرحلة الأولى  بالإضافة. 2010أول نقابة عمالية مستقلة في مصر في عام  تشكيل

فيما يتعلق  عملهاالثاني من  المستوىأبداً  المرحلة الأولى لم تكمل. على أي دعم أو التزام من اتحاد الصناعات المصرية

واستناداً إلى الملاحظات  .(2010-2008)الثاني لهذه الفترة  الافتراضتحديد دقة  بالإمكانليس  لذلك .بإصلاح السياسات

وع، يمكن للمشر التقارير المرحلية الفنيةوالآراء التي تم الحصول عليها من أصحاب المصلحة خلال عملية التقييم النهائي و

 .الثالث كان دقيقاً  الافتراضالقول أن 

 

ولأن المشروع لم يطور . خلال المرحلة الثانية من المشروع، تحول السياق الذي عمل المشروع ضمنه بشكل كامل

منصوص عليها في ال الافتراضاتنفس  في الاعتبار المقيمّ أخذوالمخاطر للمرحلة الثانية،  الافتراضاتمجموعة جديدة من 

الأول والثاني أنهما أكثر دقة خلال المرحلة  ضانالافتراأثبت  . (2014-2011)ثيقة المشروع للمرحلة الثانية من التنفيذ و

، تغيرت بيئة المنظمات العمالية بشكل كبير ووفر كل من العمال 2014و  2011بين عامي . الثانية من المرحلة الأولى

الاتحاد العام لنقابات )ومع ذلك، فقد أوقف المشروع عمله مع اتحاد العمال . والحكومة أعلى مستوى من الدعم للمشروع

وفيما يتعلق بالدعم المتعلق . الأول كان دقيقاً نوعاً ما الافتراضوهكذا، يمكن القول بأن . في البلد" الرسمي( "عمال مصر

وقد نجح المشروع في العمل . 2013ة عام ولغاي 2012كان دقيقاً من عام  الافتراضبالإصلاح التشريعي، فقد تبين أن هذا 

، 2012و  2011وما بين عامي . في إعداد مشروع قانون لإصلاح سوق العمل في البلاد عييناجتمامع شركاء حكوميين و

حاول ممثلون حكوميون الدفع في اتجاه التبني والمصادقة الرسمية على مشروع قانون جديد، غير أن البيئة السياسية بما 

علاوة على ذلك، فإن التغييرات في قيادة . ليه من تقلب وعدم استقرار جعل من الصعب جداً تبني مشروع القانونانطوت ع

رابطات أصحاب  جعلت من الممكن للمشروع تطوير علاقة عمل متينة مع 2013م اتحاد الصناعات المصرية خلال عا

 .العمل

 

  تدخلات المشروع لسياق البلد ملائمة 2.2.2

في مصر في الوقت المناسب وكانت جتماعي الاتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار  مشروع لقد جاء

الهدف الرئيسي من . واستمر مع مراعاة أدق للوقت خلال مرحلة التنفيذ الثانية. هناك حاجة ماسة للمشروع عند البدء به

لقد . إليها في مصر الانتسابوحرية تشكيل الجمعيات المشروع  كان تعزيز العلاقات بين أصحاب العمل والعمال وتشجيع 

. 2011كانون الثاني /كان مشروعاً طموحاً فوق الحد عند الشروع به في ضوء الوضع السياسي في مصر قبل يناير

جعلت أهداف المشروع متسقة  ة المفرطة على الجمعيات العمالية وجمعيات أصحاب العمل في البلد آنذاكيفالرقابة الحكوم

وكانت تلك  .الإصلاح المتعلق بالسياسات -للإصلاح السياسي  ع احتياجات الحكومة بصفته مشروعاً لبناء القدرات وليسم

الطموحات متماشية مع أهداف مبادرة الشراكة الأمريكية الشرق أوسطية، والتي تشمل تشجيع الإصلاحات السياسية 

 .ريقيافي الشرق الأوسط وشمال إف الاجتماعيةو يةالاقتصادو

 

بالإضافة إلى ذلك، كانت هناك رسالة من . وفقاً للاتفاقية التعاونية، يلاحظ أن هذا المشروع تم بطلب من الحكومة المصرية

لقد تمت صياغة المشروع لتقديم الدعم للحكومة . الفنيةوزير القوى العاملة والهجرة يطلب فيها آنذاك هذه المساعدة 
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ة علاقات مصر العمالية ودعم إصلاح سوق العمل حتى تتمكن مصر من الوفاء المصرية كخطوة أولى نحو دمقرط

وفقاً لذلك، يمكن القول بأن المشروع كان متسقاً مع احتياجات ومتطلبات الحكومة المصرية واحتياجات . بالتزاماتها الدولية

 ة المشددةيالرقابة الحكوم تند إلىيسوموافقة الحكومة المصرية كان " الاتساق"ومع ذلك، فإن تصور . 2008مصر في عام 

 .على كل الهياكل العمالية وتلك الخاصة بأصحاب العمل في البلد

 

لم جتماعي الاإليها وتقديم الدعم لقدر أكبر من التفاوض الجماعي والحوار  الانتسابإن تشجيع حرية تشكيل الجمعيات و

كانون الثاني، مع أنهما كانا متسقين /امس والعشرين من ينايرينظر إليهما كأولوية من قبل الحكومة المصرية قبل ثورة الخ

أن احترام  ملاحظةومع ذلك، من المهم . مع معايير العمل الدولية وأيضاً مع التزامات مصر الدولية والأولويات العالمية

كبيرة نظراً لتطبيق قانون  إليها، كان مقيداً بدرجة الانتسابالحقوق العامة والحريات، بما في ذلك حرية تكوين الجمعيات و

فمن ناحية، . فقد أضيف إلى المشروع طبقة أخرى من التعقيدات ،وهكذا. 2011كانون الأول /الطوارئ في مصر قبل يناير

مع المحاولة الحذرة للدفع ( آنذاك كما وردت)الفورية للحكومة المصرية  الاحتياجاتالمشروع على نحو صحيح  تناول

المصرية  اتوقد أدى رفض اتحاد الصناع. لحريات والحقوق في بيئة سياسية تخضع لرقابة مشددةباتجاه احترام أكبر ل

 .للعمل مع المشروع خلال المرحلة الأولى إلى إضافة طبقة جديدة من التعقيد والتحديات

 

ل واتحادات النقابات لقد تنامت نقابات العما. كانون الثاني، تغير السياق بسرعة وبشكل كبير/يناير 25بعد اندلاع ثورة 

ويضاف إلى ذلك العدد المفرط للإضرابات العمالية . نقابة عمالية مستقلة 1200المستقلة بحيث فاق عددها خلال عام واحد 

 ملائمة رفع مستوىوقد أدت التغييرات في السياق إلى . 2014و  2011والاعتصامات التي اندلعت في مصر بين عامي 

مجموعة واسعة من الموضوعات بما في  بخصوصواضحة وفورية للعمل مع نقابات العمال كانت هناك حاجة . المشروع

ومن ناحية الحكومة، كان لا بد من تأهيل قدراتها على تسوية . ذلك إدخال مهارات التفاوض وإمكانات التفاوض الجماعي

 .الاقتصادالنزاعات العمالية بكفاءة وفعالية من أجل دعم 

 

الإنتاج الذي كان  تعطلبين منظمات ومؤسسات أصحاب العمل بسبب مشروع والمشاركة في أنشطته ارتفعت نسبة قبول ال

قدرة المشروع على التواصل مع تلك المنظمات  علاوة علىتم تسويتها، تنتيجة مباشرة للمظالم العمالية التي لم 

بين أن المشروع استجاب لاحتياجاتهم في وأثناء النقاشات مع منظمات أصحاب العمل خلال عملية التقييم، ت. والمؤسسات

وبالرغم من أن . ر في وضع البلد  قد جعل النجاح مضموناً لكل من المشروع وأصحاب العمليوكان التغي. الوقت المناسب

، فقد تبين في 2008أن المشروع كان ملائماً لاحتياجاته في عام باتحاد الصناعات المصرية لم يشعر، على سبيل المثال، 

 الهيئات المعنية لكافةلأن يقدم المشروع الدعم  ماسة بشكل أكبر، وبوضوح أكبر، أنه كانت هناك حاجة 2013 عام

 .الاجتماعيينالشركاء /

 

الأول تمثل في الصعوبات التي . للسياق في مصر وأنشطته تصميم المشروع ملائمةوهناك عاملان أثرّا سلباً على مدى 

خلال المرحلة  بقبول المشروع اتحاد الصناعات المصرية ومنظمات أصحاب العمال قيام عانى منها المشروع لضمان

وقد ثبت أن هذا الأمر يشكل . بسبب الموقف المعادي لاتحاد الصناعات تجاه تشكيل نقابات عمالية مستقلةوذلك الأولى، 

ئيسي المتمثل في تعزيز حرية تكوين التوازن الدقيق المطلوب بين هدفه الر خلقاً على لأن المشروع لم يكن قادرإشكالية 

وتلك كانت . السليم فيما بينهمجتماعي الاضمان إشراك جميع أصحاب المصلحة لغرض تطوير الحوار بين الجمعيات، و

ونظراً للرقابة المشددة التي فرضتها الحكومة المصرية وسيطرتها على العديد من المؤسسات، فقد كان . فرصة ضائعة

الدعم الذي تلقاه المشروع من الحكومة المصرية في البداية لتمتين العلاقات مع اتحاد الصناعات بالإمكان استخدام 

بين الشركاء اجتماعي وغيره من منظمات أصحاب الأعمال من أجل بناء الثقة بشكل فعال وفتح حوار  المصرية

مقابلة وزير  2011ناعات المصرية قبل عام مع ذلك، وفقاً لمنظمة العمل الدولية، فقد رفض رئيس اتحاد الص. الاجتماعيين

 .القوى العاملة والجلوس معه ناهيك عن الجلوس مع النقابات

 

وقف التنسيق بالمشروع للوضع المحلي والثقافة تمثل في قرار منظمة العمل الدولية  ملائمةالقضية الثانية التي أثرّت على 

من المهم أن نذكر أن منظمة العمل الدولية وُضعت في . لثورة في مصروالتعاون مع الاتحاد العام لنقابات عمال مصر بعد ا

إن . كان يتعين عليها بذل جهد كبير للمحافظة على نهج موضوعيبحيث موضع صعب وتم زجها وسط صراع سياسي 

ا تبعه من ، وم2010تشرين الأول /مغادرة البلد في أكتوبر الفنيينلطلب من رئيس المستشارين باقرار الحكومة المصرية 

، مدعومة من الإتحاد العام لنقابات عمال مصر، بأن (2011قبل عام )اتهامات علنية من قبل الحكومة المصرية آنذاك 

على الإنتاجية، كل هذه العوامل حفزت قرار  الأثرمنظمة العمل الدولية كانت تسعى لتفتيت الحركة العمالية في مصر و
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ومن الجدير بالذكر أن تلك الأحداث كانت تجري في خضم . لعام للنقاباتالمشروع بوقف أنشطته مع الاتحادات ا

ولتقليص ليس فقط الحركات العمالية بل كل .  كانون الثاني في مصر/يناير 25الاضطرابات التي أعقبت اندلاع ثورة 

إن المقيمّ . جندات خارجيةمنتمية لعملاء أجانب وتتبنى أ بأن هذه الحركاتالحركات المدنية في البلد، تم ترويج ادعاءات 

على ضوء تغيير الأنظمة في مصر بين  الا سيم ،عملية صعبة إنما ليست مستحيلة ربما كانتيدرك أن إعادة بناء العلاقة 

ومع ذلك، كان بإمكان المشروع القيام بحملات إعلامية متعددة للتعريف بدوره الفعلي وأهدافه . 2014و  2011عامي 

مع الاتحاد العام للنقابات إلى ضياع الفرصة على منظمة العمل الدولية لتكون بمثابة  الاتصالاتقف وقد أدى و. الحقيقية

إن . الوسيط المستقل ومنسق العلاقات بين النقابات القديمة والجديدة، حيث يوجد الكثير من عدم الثقة والصراعات الشخصية

روع قد تم بحثه مطولاً مع إدارة منظمة العمل الدولية في مصر استثناء الإتحاد العام لنقابات عمال مصر من أنشطة المش

بأن حرية تشكيل الجمعيات  الاعترافوقد لوحظ أن الإتحاد العام لنقابات عمال مصر رفض . خلال فترة هذا التقييم

 .صعباً  كان أمرا العمل مع الإتحاد في الوضع الحالي كما أنإليها هي حق ينبغي المحافظة عليه بهذه الصيغة،  الانتسابو

 

ومع ذلك، لا يمكن . المستقلة والاتحادات العمالية النقاباتمع  وعملالمشروع الإتحاد العام لنقابات عمال مصر  استبدل

كان يتعين التعامل مع الطبيعة الدقيقة للقضية . القول أن ذلك كان كافياً وبكل تأكيد أثر على فعالية المشروع واستدامته

، كان باستطاعة يالاجتماعوكمشروع يشجع على الحوار . بحيطة وحذر 2011عمالية في مصر بعد وتسييس الحركة ال

منظمة العمل الدولية العمل تدريجياً على بناء إجماع حول القضايا غير الخلافية إلى أن يحين الوقت المناسب لجلب جميع 

لكن ذلك كان سيضمن . هوداً طويلاً وشاقاً ومن المعروف أن ذلك كان سيستغرق مج. الشركاء إلى مائدة المفاوضات

 .موضوعية ومصداقية المشروع والنوايا المتعلقة به

 

في الوقت الراهن ينُظر إلى المشروع من قبل  الإتحاد العام لنقابات عمال مصر ووزارة القوى العامة والهجرة على أنه قدّم 

بصفته  ،لمعروف أيضاً أن الإتحاد العام لنقابات عمال مصرومن ا. على حساب الهياكل الحالية الدعم للنقابات المستقلة

بالرغم من ذلك، فخلال المرحلة الأولى عمل المشروع على بناء . به يخلو من مسائل ومشاكل خاصةمنظمة، لم يكن ك

ية إذ ابتعد خلال المرحلة الأولى بمثابة فرصة ضائعة بالنسبة للمرحلة الثانجهود المشروع وكانت .  قدراته وتحسين أدائه

. من العلاقات القائمة والمشاركة في عدة جوانب من الحركة العمالية في البلد يضم العديد كثيرا عن هيكل قويالمشروع 

علاوة على ذلك، هناك مبادرات أخرى من قبل منظمة العمل الدولية في القاهرة للتعامل مع  الإتحاد العام لنقابات عمال 

وفعالية  ملائمةأنه كان بالإمكان لاتحاد النقابات أن يشارك بطرق مختلفة لضمان استمرار إلى  ، الأمر الذي يشيرمصر

مع  الإتحاد العام لنقابات عمال مصر قد استعدى وزارة  عن العمل المشروع قد توقف حقيقة أنإن . المشروع وتدخلاته

ابات عمال مصر في الفعاليات الثلاثية، مما يجعل القوى العاملة والهجرة التي أصرت باستمرار على وجود الإتحاد العام لنق

 .أنشطة المشروع تنفيذجهداً تشوبه التحديات بالنسبة للمشروع، مما يؤخر من  الفعاليات الثلاثية

 

. المشروع مباشرة مع إطار عمل الأمم المتحدة للتنمية وأولويات واستراتيجيات منظمة العمل الدولية في مصريتماشى 

بالإضافة إلى ذلك، . مصرل الرشيدبتقليص الفقر وأهداف الحكم  المتعلقةبالمسائل  يختصكانت القضية فيما  وتلك بالتحديد

ذات الصلة  لتدخلاتكآلية لجميع اجتماعي الايتماشى هذا المشروع مع استراتيجيات منظمة العمل الدولية في دفع الحوار 

كما كان المشروع متماشياً أيضاً مع أهداف وزارة . لقطاعات الأخرىوا التوظيفو الاجتماعيةبالعمل، بما في ذلك الحماية 

 .العمل الأمريكية لتعزيز حقوق العمال

 

أن المناقشات مع الشركاء  إلاتقييم شامل لاحتياجات أصحاب المصلحة الرئيسيين،  بإجراءومع أن المشروع لم يقم 

كان، خلال المرحلة الثانية بوجه الخصوص، متماشياً مع بعض خلال فترة هذا التقييم تشير إلى أن المشروع  الاجتماعيين

 .احتياجات وأولويات منظمات أصحاب العمل

 

 الفعالية                                                                                         3.2
 

 

والتحقق منها عبر  التقارير المرحلية الفنيةن عنها في يركز هذا القسم الفرعي على إنجازات المشروع بحسب ما تم الإعلا

. وتحديات التنفيذ الرئيسيةيهدف هذا القسم إلى إبراز إنجازات المشروع . اللقاءات مع أصحاب المصلحة خلال هذا التقييم

تصميم ب تعلقفيما ي ، وذلكعرض النجاحات والتحدياتفي  رصد أداء المشروع فعالية نظم القسم إضافة إلى ذلك، يناقش

 .النظم
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 التقدم نحو تحقيق الأهداف  2.1.2

من أنشطة التوعية وبناء القدرات لجميع الشركاء  لقد استثمر المشروع الكثير من الوقت والموارد في توفير طائفة واسعة

اد العام منها الاتح 40ورشة عمل تدريبية، استهدفت  83خلال المرحلة الأولى من التنفيذ، قدّم المشروع . الاجتماعيين

كما أن المرحلة الأولى من التنفيذ شهدت أيضاً . بجامعة العمال للمدربينلنقابات عمال مصر وركزت على تقديم التدريب 

.ممثلاً للمحاكم العمالية 183مديراً للموارد البشرية و 75موظفاً إعلامياً، و  119تدريب 
3  

 

 

وظفاً من موظفي وزارة القوى العاملة والهجرة؛ م 1486ورشة عمل لـ  45تم عقد ما مجموعه  ،يةخلال المرحلة الثان

ورشة عمل  17فردا؛ً و عُقدت  994ورشة عمل تدريبية لعمال اتحادات العمال والنقابات المستقلة استفاد منها  34وعُقدت 

شخصا؛ً  200يبية للخبراء والمدربين استفاد منها ؛ وعُقدت سبع ندوات تدررفع الوعيلمنظمات أصحاب العمل للتدريب و

من موظفي  68عمل لـ ورش  فرداً يعملون في منظمات غير حكومية؛ وثلاث  83عمل لـ ورش  كما عُقدت ثلاث 

ثنائية  عاتاجتمامن مدراء الموارد البشرية في الإسكندرية؛ كما قام المشروع برعاية ستة  28الإعلام؛ وندوة تدريبية لـ 

.جولات دراسية لمنظمات أصحاب العمل والعمال بالإضافة إلى ذلك، نظم المشروع ثلاث. ثية الأطرافوثلا
4
وبالرغم   

، فإنه من الصعب 2008التي قام بها المشروع منذ إنشائه في عام  رفع الوعيديم التدريبات وأنشطة قمن هذا المجهود لت

أن المشروع لم يطور نظم القياس  التي مفادها ضوء الحقيقة وذلك على ،كان المشروع قد حقق أهدافه جدا تقييم ما إذا

 .المناسبة لإجراء قياسات دورية للتقدم نحو  تحقيق الأهداف

 

د ويهدف إلى تحدي ،القسم التالي يعرض مناقشة لكل هدف من الأهداف الأربعة المباشرة ومؤشرات القياس التي تم انتقاؤها

 .وفقاً للمؤشرات التي تم انتقاؤها" تحققت"الأهداف التي تم انتقاؤها قد إلى أي مدى يمكن اعتبار 

 

 لبناء ا العمال وأصحاب العمل هم أكثر إلماماً بحقوقهم وقد شاركوا على نحو متزايد في الحوار: 1  الهدف المباشر

 والمفاوضات                 

 

المؤشرات المنتقاة . من أصحاب العمل والعمال بالنسبة لكلمكون الأول على زيادة المعرفة يركز ال. لهذا الهدف طبقتان

على زيادة مستوى الحوار  لهذا الهدفويركز المكون الثاني . لهذا المشروع تركز حصراً على قياس هذا المكون

 .في الحوار" زيادةال"ومع ذلك، لم يتم تحديد مؤشرات لقياس . والمفاوضات بين أصحاب العمل والعمال

 

ترجمة وطبع عشر وثائق رئيسية من وثائق منظمة العمل الدولية التي تشجع على  توفقاً لخطة رصد أداء المشروع، تم

للحصول على قائمة شاملة بهذه المطبوعات . مراعاة المبادئ الأساسية والحقوق في العمل، وتوزيعها على نطاق واسع

ن أنشطة المشروع مع وسائل الإعلام قد أدت إلى نشر عدد من المقالات الإخبارية وعدد كما أ ،"و"الملحق يرجى مراجعة 

وفي غياب الخط الأساسي فيما يتعلق بعدد ومستوى اهتمام وسائل . من البرامج التلفزيونية تطرقت إلى مبادئ المشروع

. أم لا التقارير الصحفيةحصلت زيادة في إذا كانت قد هذه القضايا قبل البدء بالمشروع، من الصعب تحديد ما بالإعلام 

 علىبين أنشطة المشروع مع وسائل الإعلام وعدد المقالات التي تم نشرها  سببيةعلاوة على ذلك، من الصعب إنشاء صلة 

للحصول على قائمة . 2011كانون الثاني /ضوء إجمالي عدد الإضرابات والمظالم العمالية التي عمّت البلد منذ يناير

 ."ز"الملحق لات المنشورة يرجى مراجعة بالمقا

 

عينّة عشوائية لاستبيان مدى معرفة أصحاب العمل والعمال "كان الغرض من المؤشر الثالث هو قياس هذا الهدف المباشر 

أساس القياس لهذا الهدف عبارة يكون أن  المفترضكان من . الهدف قد تحقق ذلك ، ولا يمكن القول بأن"بحقوقهم وواجباتهم

عند . لقد عقد المشروع اجتماعات لتقييم الاحتياجات وليس  لغرض الاستبيانات. استبيان أولي للعمال وأصحاب العمل نع

 لدى معرفةاللتحديد مستوى " دراسة الأثر"كتابة هذا التقييم، قام المشروع بتكليف مستشار مستقل للقيام بما يعرف بـ 

هذه لعدة أسباب، أهمها غياب بيانات الخط " دراسة الأثر"امل بحذر مع نتائج ومع ذلك، يتعين التع. العمال وأصحاب العمل

ليس . أنشطة المنظمات الأخرى والمنظمات غير الحكومية التي تسعى لتشجيع نفس مبادئ المشروع علاوة على ،الأساسي

 .بهذا الخصوص سببيةتأسيس علاقة  من السهل

                                                      
3
 هذه المعلومات مستقاة من تقرير التقييم النصفي للمشروع 
4
 إتاحة هذه البيانات لمقيمّ برنامج المشروع تلقد تم 
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   تقلة وذات كفاءة وتمثيل لكل من أصحاب العمل والعمال، قادرة  على تمثيل منظمات مس :2  الهدف المباشر             

 أفضل لمصالح أعضائها والدفاع عنها                       

 

ومع ذلك، لم يتم جمع بيانات هذه . هناك خمسة مؤشرات تم انتقاؤها من قبل المشروع لقياس مدى إنجاز هذا الهدف المباشر 

هنا يعتمد المقيمّ على معلومات تم . جي مما جعل من الصعب قياس مستوى الإنجاز بشكل موضوعيالمؤشرات بشكل منه

من المهم التمييز بين المنظمات العمالية ومنظمات . مع أصحاب المصلحة لتقييم مدى إنجاز الهدف اتالاجتماعجمعها من 

 .أصحاب العمل في تقييم هذا الهدف

 

وفقاً . هذه المنظمات بالإمكان المساعدة في تحقيق الهدف بإيلاء انتباه أكبر لاحتياجات بالنسبة للمنظمات العمالية، كان

 رفع الوعيالأول على : لمدربي المشروع الذين أجريت مقابلات معهم، كان ينبغي تركيز التدريبات على مستويين اثنين

 لياتالمسئو، ودور النقابات وبالحوكمة الداخليةة المتعلقووالثاني على بناء المهارات المتعلقة بالكيانات حديثة الإنشاء 

 - ، ومع دائرة الضرائب العقاريةمصرعمل المشروع مع الاتحاد العام لنقابات عمال  ،خلال المرحلة الأولى. المتوقعة

مصري وخلال المرحلة الثانية، عمل المشروع مع المجالس التنفيذية لكل من الاتحاد ال. وهي أول نقابة مستقلة في مصر

لنقابات  الحوكمة الداخليةومع ذلك، لم يتمكن المشروع من معالجة . للنقابات المستقلة ومؤتمر عمال مصر الديمقراطي

والأسباب التي أعطيت لذلك تمثلت في النزاع الداخلي . العمال، مما جعل من الصعب ضمان العمل الفعال لهذه الاتحادات

وبالرغم من ذلك، عمل المشروع بشكل حسن مع اتحاد الطيران المدني . لاتحاداتحول القيادة والنهج المتبع داخل هذه ا

تشير اللقاءات مع أعضاء هاتين النقابتين . حديث التشكيل ومع نقابة الغزل والنسيج للملبوسات الجاهزة في بور سعيد

. ان الكفاءة ويمثلان مصالح العمالالقول أن هذين الكيانين مستقلان ويمتلك يمكنوالمناقشات مع موظفي المشروع إلى أنه 

لتقوية هياكلها الداخلية  يهدف إلى أن يكون بمثابة أداةعلاوة على ذلك، قام المشروع بتطوير دليل للمنظمات العمالية 

 .وتحسين خدماتها

 

عام وفيما يتعلق بمنظمات أصحاب العمل، فقد واجه المشروع صعوبات في العمل على المستوى المركزي حتى بداية 

 عا  اجتما 21فقد عقد المشروع . ، حقق المشروع انفراجاً مع منظمات أصحاب العمل2013 عام في منتصف. 2013

الأعمال والمستثمرين والغرف  وسيدات تحاد الصناعات المصرية ومنظمات رجاللا ممثلا  611وورشة عمل لـ 

 أصحاب غيره من ممثلياتحاد الصناعات المصرية و لدعم إرشاديةإضافة إلى ذلك، طبع المشروع ثلاثة أدلة . التجارية

 الأثرطريق تقييم هذه والمطبوعات عن التدريبية  العمل ورشالحصول على نتائج  يجب. في تطوير بنيتهم وخدماتهم العمل

 .الذي قام به المشروع عند كتابة هذا التقرير

 

لقد . خطوات واسعة في تأسيس علاقة عمل مع الإتحادبالمشروع  قامبعد التغييرات في قيادة اتحاد الصناعات المصرية، 

 الفنيةإجراء تقييم لاحتياجات المنظمة وتقديم المساعدة في عملية نجح المشروع في إشراك قادة اتحاد الصناعات المصرية 

تناداً إلى وقد تم وضع خطة عمل اس. لدعم محاولة اتحاد الصناعات المصرية كي يصبح أكثر استقلالية وتمثيلاً لأعضائه

 :تقييم احتياجات المشروع وتم فيما بعد عقد ست ورش عمل لبناء قدرات أعضاء اتحاد الصناعات المصرية

  صحاب العمل لأ الديمقراطية منظماتالورشتا عمل حول  

 الإقناع مهارات ورشتا عمل حول 

  النزاعات العمالية وتسويتها الحيلولة دونورشتا عمل حول 

 

مع قيادة اتحاد الصناعات المصرية خلال هذا التقييم أن المشروع أحرز تقدماً في تغيير وجهات نظر  وقد أظهرت النقاشات

وبالرغم من . وتصورات المنظمة فيما يتعلق بدور منظمة العمل الدولية والمبادئ والحقوق الأساسية في العمل بشكل عام

أن موقف اتحاد الصناعات المصرية تجاه حرية النقابات  إلامع اتحاد الصناعات المصرية،  في العلاقات كبيرحصول تغير 

 .النقابات المستقلةتشكيل يعارض كلياً  الاتحاد ولا زال. إليها لم يتغير الانتسابفي تشكيل الجمعيات و

 

داخل منظمات ومؤسسات جتماعي الاوقد أصبح من الواضح خلال هذا التقييم أن المشروع حقق بنجاح ثقافة الحوار 

مع ذلك، من المهم ملاحظة أن منظمات أصحاب العمل التي . العمل التي عمل المشروع معها في عدة محافظاتأصحاب 

عمل معها المشروع في عدة محافظات هي مسجلة في معظمها كمنظمات غير حكومية نظراً لانعدام الإطار القانوني 
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هذه المنظمات محكومة بقوانين مختلفة بدلا من  وبناء على ذلك، فإن. لتسهيل تشكيل نقابات أصحاب العمل أو العمال

لمنظمات  الحوكمة الداخليةوفي كلتا الحالتين، لم يعمل المشروع على . القوانين التي تحكم اتحاد الصناعات المصرية

ة أدلقام المشروع بطبع ثلاثة . اتحاد الصناعات المصرية معأصحاب العمل، لكن تم وضع أرضية للتعامل مع هذه القضية 

لمنظمات أصحاب العمل والتي ستستخدم في مشاريع اخرى لمنظمة العمل الدولية تستهدف  الحوكمة الداخليةحول  إرشادية

ستستخدم في أنشطة تتعلق  الإرشاديةلقد ورد في تقارير المشروع الدورية أن هذه الأدلة . اتحاد الصناعات المصرية

 .امتداداً لإنجازات هذا المشروع وستعُتبر هذه الأنشطة، (EGY11)بمشروع آخر هو 

 

في  تشكيل لجنة ثنائيةلقد دعم المشروع . الهدف المباشر قد تحقق هذا بور سعيد الحرة، يمكن القول أن عند النظر لقضية

مع أعضاء  اتالاجتماعوقد بينت . منطقة بور سعيد الحرة، مما جمع منظمات أصحاب العمل والمنظمات العمالية معاً 

منظمات مستقلة وتمثل مصالح  تعُتبربور سعيد أن كلاً من المنظمات العمالية ومنظمات أصحاب العمل اللجنة في 

على تواصل جيد مع  ظلتالمنظمات بانتظام بشكل رسمي، لكنها  اجتماعويتضح أيضاً أنه بالرغم من عدم . أعضائها

 .بعضها مما يمكنها من المعالجة الفعالة للقضايا والاهتمامات

 

ونشر وتوزيع المطبوعات والتدريب التي قام بها المشروع، تم تنظيم جولات دراسية  رفع الوعيافة إلى كافة أنشطة بالإض

لقد ساعدت هذه الجولات . فرنسا وألمانيا إلىلمنظمات أصحاب العمل جولات و ،للمنظمات العمالية إلى تونس والمغرب

كما ساعدت . على بناء صلات مع هياكل مشتركة في بلدان أخرىالدراسية المنظمات العمالية ومنظمات أصحاب العمل 

 .أيضاً على تبادل التجارب واستكشاف وسائل للتعامل مع التحديات التي تواجهها في عملياتها

 

المنفصلة التي تم عقدها لكل مجموعة، حاول المشروع القيام بفعاليات ثنائية وثلاثية الأطراف  والأنشطةبالإضافة للفعاليات 

 :الآتيكوقد نظم المشروع سبع فعاليات من هذا النوع، . الاجتماعيينلتشجيع الحوار والتنسيق بين الشركاء 

 إليها وآليات  الانتسابطاولة مستديرة لمناقشة حرية تشكيل الجمعيات و اجتماع، تم عقد 2012شباط /في فبراير

 اب العمل والباحثين والصحفيينلجمع نقابات العمال معاً والبرلمانيين وأصحجتماعي الاالحوار 

 كلاً من وزارة القوى العاملة والهجرة  تجمعجتماعي الا، تم عقد ندوة وطنية حول الحوار 2012أيار /في مايو

 ومنظمات غير حكومية وأكاديميين الاجتماعيينوالشركاء 

 كلاً من  جمعتزاعات، التحكيم في الن/، تم عقد ورشة عمل لثلاثة أيام حول المصالحة2012أيلول /في سبتمبر

  وزارة القوى العاملة والهجرة ومنظمات أصحاب العمل والمنظمات العمالية

 في محافظة المنيا الاجتماعيينتم عقد ورشة عمل ثلاثية الأطراف للشركاء  ،2013حزيران /في يونيو 

  ة القوى العاملة بدعم وزار ،قام المشروع، بالتعاون مع مكتب أنشطة أصحاب العمل ،2013و  2012ما بين

 إليها الانتسابلمناقشة قانون حرية تشكيل الجمعيات وجتماعي الاوالهجرة في تنظيم عدد من جلسات النقاش 

 

 في التنمية خلال العملية  الاجتماعييندور الشركاء "، تم عقد ندوة حول 2013كانون الأول /في ديسمبر

 ثلين عن أصحاب العمل والعمالوزارة القوى العاملة والهجرة ومم جمعت" ،الانتقالية

 لقطاع النسيج والملبوسات الجاهزة في جتماعي الا، تم تشكيل أول لجنة ثنائية للحوار 2014ار ذآ/في مارس

العمال  وتنافسية في بور سعيد؛ وقد تم تنفيذ هذا النشاط بتعاون وثيق مع مشروع تعزيز حقوق الاستثمارمنطقة 

ومن مكتب  (ACTRAV)العمال من مكتب أنشطة دعم من أخصائيين في الصناعات التصديرية في مصر وب

  (ACT/EMP.)  أصحاب العمل أنشطة

 

من المهم أيضاً الإشارة إلى أنه خلال المرحلة الأولى دعم المشروع إنشاء لجنة ثلاثية الأطراف في مدينة العاشر من 

 .2009رمضان ودعم أيضاً ورشة عمل ثلاثية الأطراف في المنيا في 

 

يشتمل . أخيراً وليس آخراً، قدم المشروع دعماً عن طريق تدريب صيادي السمك والمزارعين المنتسبين للنقابات المستقلة

 .على قائمة شاملة بالأنشطة العمالية "ح"الملحق 
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 .هاالنزاعات العمالية وإيجاد تسويات ل للحيلولة دونتمتلك وزارة القوى العاملة قدرة أفضل  :3  الهدف المباشر

 

ومع ذلك، تشير . الهدف المباشرمن قبل المشروع من أجل تقييم مستوى تنفيذ هذا  منهجيةلم يتم جمع أية بيانات بطريقة 

 .تم تحقيقه جزئياً على الأقل قد النقاشات مع المتدربين إلى إمكانية القول بأن هذا الهدف

 

ي وزارة القوى العاملة والهجرة فيما يتعلق بالمبادئ يتضح من سجلات المشروع أن المشروع ركّز على زيادة وعي موظف

ب على المهارات وبناء يلم تركز على التدر ورش العمللقد لوحظ أن . يالاجتماعوالحقوق الأساسية في العمل والحوار 

لقوى فرداً من موظفي وزارة ا 1567لـ  لرفع الوعيورشة عمل  44لقد عقد المشروع ما مجموعه . القدرات في حد ذاتها

بالمبادئ والحقوق الأساسية في  رفع الوعيعلى  الورشمن هذه  37وقد ركزت . العاملة والهجرة في كافة أنحاء مصر

 40)، كما ركزت ورشتان على التواصل الفعال (مشاركاً  165)على تسوية النزاعات  ورشالعمل، وركزت أربع 

 .إليها الانتسابالجمعيات ووركزت ورشة واحدة على مشروع قانون حرية تشكيل ( مشاركاً 

 

، أفادت خطة "التي تمت الحيلولة دون وقوعها زيادة عدد النزاعات " وهو وفيما يتعلق بالمؤشر الثاني لهذا الهدف المباشر،

لا . لورشتيّ عمل خلاصةهذا المؤشر هي  مقابلالأنشطة المدرجة إن   ".تم تحقيقه"قد  هذا الهدفرصد أداء المشروع بأن 

ووفقاً . لقياس هذا المؤشر مطبقةآلية يكن لدى المشروع بداية، لم . قول أن هذه الأنشطة تعكس القياس اللازم للمؤشريمكن ال

لخطة رصد أداء المشروع، كان ينبغي جمع البيانات الخاصة بهذا المؤشر من سجلات وزارة القوى العاملة والهجرة قبل 

الهدف المباشر إنشاء قاعدة بيانات تدار مبدئياً من قبل المشروع ويتم تسليمها عموماً يتطلب هذا . التقييم النهائي للمشروع

كان من الممكن تركيز قاعدة البيانات هذه على توثيق عدد النزاعات التي تم منعها كنتيجة لهذا . فيما بعد إلى الوزارة

 .بشكل عام إن غياب نظام الرصد والتقييم والخطط هو عيب أساسي من عيوب المشروع. المشروع

 

أربعة في القاهرة، وستة في الإسكندرية، )من متدربي وزارة القوى العاملة والهجرة  24بـ  الاجتماعخلال هذا التقييم، تم 

وتسوية  على التفاوض رفع قدراتهمحيث  مفيداكان  بأنه لقد وصف معظم المتدربين التدريب(. وعشرة في بور سعيد

 القسم متدربون عن بعض القلق بخصوص نوعية التدريب، بحسب ما سيتم مناقشته فيكما أعرب ال. النزاعات العمالية

 .أدناه 3.2.2

 

إصلاح تشريعات العمل لجعلها متوافقة مع اتفاقيات منظمة العمل الدولية ومبادئ الإعلان التي : 4  الهدف المباشر

 .تمت المصادقة عليها

 

لتشجيع إدخال جتماعي الاالحوار  ، كما قام بدعماملة والهجرةالقوى الع لقد عمل المشروع مع وزيرين من وزارة

ومع ذلك، فإن الوضع المتقلب . وقد أفضت جهود المشروع إلى مقترحات فعلية للإصلاح. على تشريعات العمل إصلاحات

. شريع الجديدل أن يضمن المشروع تبني التيوالتغيرات المستمرة في قيادة وزارة القوى العاملة والهجرة جعل من المستح

ووفقاً لخطة رصد أداء المشروع، لم تكن الصيغ القانونية التي وضعتها الحكومة المصرية متماشية مع المبادئ والحقوق 

إن . ومع ذلك، يظن المقيمّ أن المشروع لم يكن باستطاعته عمل المزيد لضمان تحقيق الهدف المباشر. الأساسية في العمل

 وزراءوبالرغم من أنه خلال عمر المشروع كان اثنان من . إرادة سياسية قوية ودعماً للتغييرالإصلاحات التشريعية تتطلب 

من  الوزيرانإليها، لكن لم يتمكن  الانتسابالقوى العاملة والهجرة السبعة قد قدما دعماً استباقياً لحرية تشكيل الجمعيات و

النقاشات مع الوزير السابق خلال هذا التقييم أنه لم تتوفر  وتبين. عليه المؤسسيةتمرير التشريع المطلوب لإضفاء الصفة 

 .إرادة سياسية جادة لتبني هذا القانون

 

 فعالية استراتيجيات التنفيذ 2.1.1

ومع ذلك، لم يكن الفرق . وبناء القدرات رفع الوعيتبنى المشروع استراتيجيتين مترابطتين من أجل تحقيق أهدافه، وهما 

كما أن النهج المعتمد من قبل المشروع في تنفيذ هاتين . تيجيتين بالنسبة للمستفيدين من المشروعدائماً واضحاً بين الاسترا

والسبب الرئيسي لهذا . الاستراتيجيتين كان يشوبه الغموض أحياناً لأن الاستراتيجيتين تم تنفيذهما عن طريق نفس الوسائل

وبناء القدرات على  رفع الوعيلقد كانت معظم أنشطة . لقدراتالالتباس يعود إلى غياب كتيبات التدريب على أنشطة بناء ا

 .هيئة محاضرات ولم تكن تفاعلية؛ ونتيجة لذلك لم يتمكن المشاركون من معرفة الفرق
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كمشروع  2008 في مصر في عامجتماعي الاتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار في مشروع تم الشروع 

وركز أنشطته على بناء القدرات لكل من وزارة القوى العاملة والهجرة والاتحاد العام  ،السياساتموجه في الغالب نحو 

وكما نوقش آنفاً، حوّل المشروع , والمبادئ والحقوق الأساسية في العملجتماعي الالنقابات عمال مصر فيما يتعلق بالحوار 

 مشروع يتعلق إلى يتعلق بالسياساتثاني، من مشروع كانون ال/تركيزه، في أعقاب ثورة الخامس والعشرين من يناير

وفي . في البداية حاول المشروع أن يعمل على المستوى المركزي ثم تحول إلى المحافظات. وبناء القدرات رفع الوعيب

سات النهاية عمل مع قطاعات محددة على مستوى المحافظات، وتحديداً الطيران المدني في القاهرة وقطاع النسيج والملبو

 .الجاهزة في بور سعيد

 

. القضايا القطاعية أكثر  استراتيجيات التنفيذ نجاحاً  ربما كانت استراتيجية المشروع للعمل على مستوى المحافظات وعلى

في بور . لقد عمل المشروع على قطاع الطيران المدني وقطاع النسيج والملبوسات الجاهزة في كل من القاهرة وبور سعيد

 حهانجا يةالشمول ههذ توقد أثبت. مشروع في نفس الوقت مع كل منظمات أصحاب العمل والمنظمات العماليةسعيد، عمل ال

في المنيا، تم وضع أرضية لتشكيل لجنة ثلاثية؛  . وقد نجم عن ذلك تشكيل لجنة ثنائية في بور سعيد. في خلق تفاهم مشترك

 .أوقفت العملية 2013حزيران /غير أن أحداث يونيو

 

والعمل في نفس الوقت مع المنظمات العمالية  الاجتماعيينمن تجربة المشروع أن تعزيز الحوار بين الشركاء  يتضح

كلها تأتي بنتائج أكبر من العمل مع جتماعي الاومنظمات أصحاب العمل لبناء الروابط الضرورية والثقة وتشجيع الحوار 

 الاجتماعيينالشركاء  من خلال جمعالتدريب  المشروع من فعالية كان من الممكن أن يزيد. على انفراداجتماعي كل شريك 

أوضح أصحاب المصلحة الذين تم إجراء مقابلات و. بمفردهاجتماعي لكل شريك  رفع الوعيتم إجراء التدريبات ولقد . معاً 

يع التفاعل ما بين ، فقد كان من الأفضل تشجيالاجتماعمعهم خلال هذا التقييم أنه ما دام المشروع يركز على الحوار 

وقد نوقش هذا الأمر مع موظفي المشروع الذين أوضحوا أن ذلك كان سيتسبب في خلافات بين . الاجتماعيينالشركاء 

برغم ذلك، كان بمقدور . كل شريك عند البدء بالمشروع التي كان يتمتع بهانظراً لمستوى المعرفة  الاجتماعيينالشركاء 

لقد . عمل والعمال معاً أثناء بعض التدريبات على الأقل، لتأسيس علاقات وتعزيز الحوارالمشروع محاولة جمع أصحاب ال

ما كان وأنه  ،أكدت منظمة العمل الدولية أنه بعد الثورة عمل المشروع على نشر ثقافة عامة فيما يتعلق بنقابات العمال

إليها مفهوم جديد  الانتسابرية تشكيل الجمعيات وإن ح. معاً  الاجتماعيونلو جُمع الشركاء  أن تنجحالأنشطة  سيتسنى لكل

وفي سياق التوتر القائم بين منظمات أصحاب العمل الجديدة والقديمة، فقد كان من شأن  .الاجتماعيينبالنسبة للشركاء 

المهم  من كما لوحظ أيضاً أنه من أجل إقامة حوار مشترك، كان. جمعهم معاً أن يأتي بنتائج عكسية بالنسبة لبعض الأنشطة

مع ذلك، لم تركز أنشطة المشروع على بناء القدرات . على الهياكل القادرة على إجراء حوار بناّء المؤسسيةإضفاء الصفة 

وهذا ينطبق . رضية العمل لبناء القدرات في نهاية المطافلأبمثابة إعداد  الأنشطة بدلاً من ذلك، يمكن اعتبار. لهذه الهياكل

إن نجاح المشروع في كل من بور سعيد والنجاح المحتمل في المنيا . حاب العمل على حد سواءعلى منظمات العمال وأص

 .وجمعهم معاً  الاجتماعيينإلى ضرورة العمل مع الشركاء  يشيرومحافظات أخرى في صعيد مصر 

 

ت في قيادة المنظمة هي إن الإستراتيجية التي تم تطويرها من قبل المشروع لإشراك اتحاد الصناعات المصرية بعد التعديلا

من مع اتحاد الصناعات المصرية  التقاربلقد نجح المشروع في بناء مستوى من الثقة و. إحدى النقاط البارزة في المشروع

ذلك من فعالية أنشطة المشروع مع هذه  رفعوقد  ،إعداد فصول تدريبية مناسبة على أساس تقييم دقيق للاحتياجاتخلال 

أصحاب العمل على وجه الخصوص، فقد عمل المشروع مع كيانات كبرى مثل اتحاد الصناعات بق وفيما يتعل. المنظمة

وبرج العرب وأيضاً مع كيانات أصغر مثل جمعيات رجال الأعمال في الإسكندرية مرغم  المصرية وجمعيات مستثمري

يات الأصغر، إلا أنه كان بالإمكان وقد لوحظ أنه بالرغم من أن التدريبات كانت مفيدة للجمع. وجمعيات سيدات الأعمال

إن استخدام نفس الأدوات ومواد . زيادة فعالية المشروع لو أنه ركز على الأدوات الضرورية للمؤسسات التجارية الأصغر

لقد أوضح المتدربون من جمعيات رجال الأعمال وسيدات الأعمال . التدريب لكل الفئات قلل من فعالية تدخلات المشروع

على  وشركات القطاع غير الرسمي الأعمال المملوكة لسيدات كانت تواجه الأعمال التجارية الصغيرة،ت التي أن المشكلا

 .تم معالجتها عن طريق التدريب أو المواد المطبوعةت،  لم الخصوصوجه 

 

ومع ذلك، لم يتم دوماً . ةلزيادة الفائد بدقة المشروع أن يختار المتدربين وزارة القوى العاملة والهجرة، حاولبوفيما يتعلق 

لقد حاول المشروع تطوير معايير تدريب خاصة بموظفي . مراقبة معايير انتقاء متدربي وزارة القوى العاملة والهجرة

ذلك خلال عملية التقييم مع وزارة  ةوقد تمت مناقش. لم يتم الإلتزام دوماً بهذه المعايير إلا أنه ،وزارة القوى العاملة والهجرة
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العاملة والهجرة التي أوضحت أن بعض الموظفين الإداريين اضطروا لحضور هذه الفصول لأن وزارة القوى  القوى

 لا تركز بنفس القدرو رفع الوعيعلى  بشكل رئيسي تركزالعاملة والهجرة اعتقدت أن المرحلة الثانية من المشروع كانت 

ثمانية وزراء، وفي كل مرة كان هناك مستشارون جدد من المهم أن نكرر هنا أن المشروع شهد . على بناء القدرات

 .لم يتم إكمال البرنامج ،ففي كل مرة بدأ المشروع ببرنامج تدريبي ،لهذا السبب. وأوليات جديدة

 

المعرفة التي  عن مستوى رضاهموقد عبرّ أصحاب العمل والعمال الذين أجريت معهم مقابلات خلال هذا التقييم عن 

ومع ذلك، من الواضح أنه كان من الممكن . التي حصلوا عليها والتدريبات رفع الوعيفصول اكتسبوها عن طريق 

وزارة  يوقد أوضح معظم العمال ومتدرب. للمشروع أن يزيد من فعاليته لو أنه قام بتطوير الأدوات اللازمة لبناء القدرات

وقد ذكر بعض متدربي . تدرب على المهاراتالقوى العاملة والهجرة أن تصميم الفصول كان نظرياً ولم يركز على ال

. بحد ذاتها" تدريبات"ولم تكن " محاضرات"كانت عبارة عن  العملورش وزارة القوى العاملة والهجرة تحديداً أن 

لم يتم إنتاج كتيبات تدريب المدربين، . بالإضافة إلى ذلك، لم ينتج المشروع كتيبات تدريب لدعم استدامة أنشطة المشروع

وهذا تسبب في بعض الأحيان بمشاكل . تح الباب أمام كل مدرب ليعرض بالأحرى آراءه الشخصية عن مواد التدريبمما ف

التدريب لوزارة القوى العاملة والهجرة أو  قدمواكان بعض المدربين الذين على سبيل المثال، . في بعض التدريبات

وفي حالات أخرى، فسّر المدربون قانون . وجهات نظرهمأصحاب العمل أعضاء نقابات متحيزين استعْدوا المتدربين ب

وفي إحدى الحالات، قدّم المدرب آراء لم تكن . العمل بطريقة لم تكن متطابقة مع تفسير وزارة القوى العاملة والهجرة

 .منسجمة حتى مع آراء منظمة العمل الدولية أو الأعراف المرعية

 

بحيث تركز  العمل الخاصة بالتدريب ورفع الوعيورش تصميم  من خلال تهلقد كان بإمكان المشروع أن يزيد من فعالي

العديد من أصحاب المصلحة الذي أجريت معهم مقابلات خلال هذا . لكن ذلك لم يحدث ،للمتدربين عملخطط وضع  على

لقد أوضح . شروعالتقييم أوضحوا أن الفترة بين الأنشطة كانت طويلة جداً ولم تكن هناك متابعة للأنشطة من قبل الم

 الفنيأصحاب العمل والعمال وموظفو وزارة القوى العاملة والهجرة في المحافظات أنهم كانوا بحاجة لمزيد من الدعم 

كما أوضحوا أنه كان يتعين على المشروع دعم صياغة خطط العمل ودعم . لمساعدتهم في تطبيق بعض مكونات التدريب

التوعية كانت ذات /كما نوه أصحاب المصلحة أيضاً أن فصول التدريبات. افة للتدريباتة القيمة المضدتنفيذ تلك الخطط لزيا

لقد كان بإمكان نهج يركز بشكل أكبر  .معرفة المتدربين وخبرتهمل المستويات المتباينة الاعتبارصفة عامة ولم تأخذ في 

 .أن يجعل التدريبات أكثر فعالية على اختيار المتدربين وتلبية احتياجاتهم

 

وهو البناء على العمل الذي تم إنجازه خلال المرحلة  ،وهناك عامل آخر كان من شأنه زيادة فعالية تدخلات المشروع

مرحلتيّ تنفيذ  فيخلال هذا التقييم أن هناك فارقاً بينّاً بين الموظفين وأصحاب المصلحة لقد اتضح . الأولى من المشروع

ييم النصفي للمشروع، تم بذل جهود كبيرة لتشكيل لجان ثنائية ولدعم العمال وأصحاب على سبيل المثال، وفقاً للتق. المشروع

وفي نهاية . للمشروع قضية خطيرة المؤسسيويعتبر فقدان التاريخ . العمل في كل من القاهرة الكبرى وصعيد مصر

لعجلة مما حدّ من الفعالية المطاف كان هذا المشروع مشروعاً تم تمديده، وفي بعض الأحيان أعاد المشروع اختراع ا

بالإضافة إلى ذلك، لم يستفد المشروع من المدربين الذين تم تدريبهم والذين تم دعمهم خلال المرحلة الأولى من . والكفاءة

المشروع سجلات حول من الذي قام بالتدريب خلال المرحلة الأولى أو نوع  تكن لدىعند التقييم النهائي، لم . المشروع

تم إتاحة هذه المعلومات تمع ذلك، لم . فإن هذه المعلومات متوفرة ،وفقاً لمنظمة العمل الدولية. يب المستخدمةمواد التدر

وهذه فرصة ضائعة للمشروع لأنه بدلاً من البناء على ما تم إنجازه، بدأت المرحلة الثانية من نقطة . للمقيمّ عند طلبها

 .البداية

 

 :نصفي كثيراً على المشروع على النحو التاليعلى سبيل المثال، أثنى التقييم ال

 

 لعام كنتيجة لعمل المشروع في مدينة العاشر من رمضان، تم التوقيع على بروتوكول تعاون بين الفرع المحلي لجمعية المستثمرين وفرع الاتحاد ا

وقد شملت هذه الاتفاقية .  المنققة النناعية لنقابات عمال مصر، بحضور الوزير، من أ جل تعاون أ كبر بين اتحادات العمال وأ صحاب العمل في

التزامات مباشرة من أ صحاب العمل بأ نهم لن يقلنوا الاإنفاق على العمل بسبب ال زمة؛ كما تم تشكيل لجنة ثلاثية لاإيجاد حلول للنعوبات 

 .على مدى الس نين القادمة الاتفاقيةن شركة صناعية، ويتوقع من شركاتها وعمالها أ ن يس تفيدوا م 2000تضم المنققة . ال زمة الناجمة عن

 

 في محافظة المنيا، مما جعل المحافظ يعقد  الاجتماعيحول الحوار  -ضمت أ كثر من ثلاثة أ طراف  -، تم عقد ورشة عمل 2009تموز /في يوليو
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دة لنناعات التعدين في المحافظة، الاإعلانَ عن لوائح جديالتوصيات وقد شملت هذه . ثلاثياً ويتبنى جميع التوصيات من ورشة العمل عااجتما

ة أ سفرت الورشكما أ ن . يالاجتماعمن صناديق الضمان  الاس تفادةللقضاء على عمالة ال طفال في النناعة، ولوائح تتيح للعمال  مخنناوصندوقاً 

لغاء الزيادة في الضرائب التي يدفعها أ صحاب المحاجر مع  قامة مستشفى للعاملين في المح الالتزامعن اإ  .اجرباإ

 

ووفقاً . الأثرمتابعة لها لمواصلة رصد التقدم و يقم بأيةلم يقم المشروع خلال المرحلة الثانية بالبناء على هذه الأنشطة، ولم 

لمنظمة العمل الدولية، لم يتمكن المشروع من البناء على بروتوكول التعاون في المرحلة الثانية كونه كان غير قادر على 

بالإضافة إلى ذلك، لم يستخدم المشروع هذه النماذج ولم يحاول تكرارها أو . العام لنقابات عمال مصرالتعاون مع الاتحاد 

بدلاً من ذلك، حاول المشروع العمل في مواقع أخرى دون خلق روابط بين النماذج الناجحة لتكرار . نقلها إلى مواقع أخرى

في سياق مختلف؛ ومع ذلك كان بالإمكان  2011مل قبل عام أن المشروع كان يع من المعلوم. وتبادل الدروس المستفادة

حقق  2011على سبيل المثال، قبل عام . الاجتماعيينعرض النماذج الناجحة لتشجيع النقاش الثنائي والثلاثي بين الشركاء 

لم يتم تقديم دعم المشروع نجاحاً في مدينة العاشر من رمضان، لكن خلال المرحلة الثانية لم تكن هناك متابعة أو رصد، و

 .في مواقع أخرى ، بل لم يعُرض النجاحإضافي

 

 الإنجازات الرئيسية وتحديات التنفيذ 2.1.2

المشروع تمكن من إدارة أنشطة عديدة وتحقيق علامات هامة فارقة طوال فترة التنفيذ  لا تنفي حقيقة أنالمناقشة أعلاه  إن

راً لطريقة صياغة مؤشرات المشروع، لم يتم تسجيل العديد ومع ذلك، ونظ. 2014حزيران /ولغاية يونيو 2008من عام 

. أدناه على مناقشة مفصلة لنظم المشروع المتعلقة بالرصد والتقييم 3.2.4القسم يحتوي . من إنجازات المشروع أو إبرازها

 .دائهبالإضافة إلى ذلك، فقد واجه المشروع سلسلة من التحديات المتعلقة بالتنفيذ حدّت من فعاليته ومن أ

 

تتصدر  مظالمهمعلى جعل قضايا العمال و قدرتهفإن الإنجاز الأكبر  للمشروع يتمثل في  ،بالرغم من كل التحديات

إليها  الانتسابويمكن القول أن الإنجاز الأكبر للمشروع هو أنه جعل حرية تشكيل الجمعيات و. الخطاب السياسي في مصر

 .حقيقة على أرض الواقع

 

لمصلحة الذين أجريت معهم مقابلات خلال عملية التقييم عن اعتقادهم بأن المشروع فعال للغاية ويلبي وقد أعرب أصحاب ا

واستناداً إلى الأدلة المتوفرة، يعتقد المقيمّ أن أنشطة . 2011حاجة العمل منذ ارتفاع وتيرة النزاعات العمالية في عام 

إلى بيئة العمل المتوترة في البلد، دفعا بالحكومة المصرية  المشروع المنتشرة على نطاق واسع في المحافظات، إضافة

وبالرغم من كون هذا المجلس حديث التشكيل، يمكن . 2014حزيران /في يونيوجتماعي الاللإعلان عن مجلس الحوار 

العمالية في حوار بناّء حول القضايا  الاجتماعييناعتبار وجوده خطوة إيجابية نحو ضمان مشاركة أعلى لجميع الشركاء 

 .في مصر

 

إليها مسألة حساسة تتطلب قدراً كبيراً من  الانتسابعندما كانت حرية تشكيل الجمعيات و 2008تم البدء بالمشروع في عام 

وبالرغم من صعوبة السياق الذي كان يعمل فيه خلال المرحلة الأولى، فقد حقق المشروع نجاحاً في . الدبلوماسية والحذر

كما . عم تأسيس أول نقابة عمال مستقلة في مصر، وهي  النقابة العامة للعاملين بالضرائب العقاريةفي مجال د 2010عام 

 .قدم المشروع أيضاً الدعم لنقابة المعلمين المستقلة، مما جعلها النقابة المستقلة الثانية في مصر

 

وقد شهد المبتدئون بالمشروع ثماني . تحدياتكانون الثاني في مصر، واجه المشروع العديد من ال/يناير 25بعد اندلاع ثورة 

وقد تسبب ذلك في صعوبات كبيرة . تعديلات وزارية، وفي كل تعديل كان هناك وزير جديد للقوى العاملة والهجرة

للمشروع لأن كل قيادة جديدة جلبت معها مجموعة من الأولويات المختلفة للوزارة، مما جعل من الصعب للمشروع 

وفقاً لمنظمة العمل الدولية، لا توقع المنظمة في العادة على مذكرة تفاهم لكل . فيذ الأنشطة المخطط لهافي تن الاستمرار

فيما بعد كصيغة نهائية بانتظار موافقة الوزير  وإرسالهالهيئات المعنية لقد تم إعداد وثيقة المشروع بالتشاور مع . مشروع

في حين كان هذا أمرا معلوماً و. على الوثيقة بمثابة موافقة من الحكومة وهذا التبادل للرسائل مع الحكومة يعتبر. عليها

من المشروع اقتضى  الانتهاءولغاية  2011/السياسي ما بين يناير الاستقرارأن مستوى عدم اليقين وعدم بشكل واضح، إلا 

رة التفاهم من قدرة المشروع على لقد قلل غياب مذك. مذكرة تفاهم مع الوزارة بحيث لا يتُرك المشروع لأولويات كل وزير

 .تطوير علاقة قوية مع الوزارة كمؤسسة، على نقيض العمل مع الأفراد داخل الوزارة وفقاً للأولويات الجديدة في كل مرة
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كان ينبغي على اللجنة . رئيسي آخر تمثل في عدم قدرة المشروع على تفعيل لجنة المشروع الإستشاريةإداري وهناك تحدٍ 

. 2011بموجب مرسوم وزاري قبل عام  الاستشاريةتم إنشاء لجنة المشروع . كوسيط تيسير لكافة أنشطة المشروعالعمل 

ووفقاً لمنظمة العمل الدولية، لم يتم تفعيلها أبداً لأن رئيس اتحاد الصناعات المصرية رفض مقابلة وزير القوى العاملة 

نظراً للعلاقات  الاستشارية، لم يكن قد تم تفعيل لجنة المشروع 2011 بعد. ورفض أيضاً الجلوس على الطاولة مع النقابات

المشوشة بين منظمة العمل الدولية والاتحاد العام لنقابات عمال مصر والعلاقة بين الاتحاد العام لنقابات عمال مصر 

 .والنقابات المستقلة

 

فقد بات من الصعب للمشروع في بعض الأحيان  ،ونظراً لغياب مذكرة التفاهم ولعدم تفعيل لجنة المشروع الاستشارية

عند إجراء تغيير وزاري، على سبيل المثال، . وإدارياً من الشركاء الوطنيين يافنالحصول على الدعم المطلوب سياسياً و

ت عملية لقد كان. توقفت اتفاقية مع وزارة القوى العاملة والهجرة للقيام بمشروع تفصيلي وعلى عدة مستويات لبناء القدرات

تنفيذ أنشطة التدريب مع وزارة القوى العاملة والهجرة أيضاً عملية استغرقت الكثير من الوقت، وفي بعض الأحيان 

 .إنجاز أنشطة المشروع تأخيرمما أثر على التنفيذ وتسبب في  سنةاستغرق التخطيط والتنظيم أكثر من ربع 

 

وقد قدّر . ي السرعة المتزايدة لعدد النقابات المستقلة واتحادات العمالتمثلت ف 2011وكانت هناك طبقة من التعقيد بعد عام 

، وهناك أيضاً ما لا يقل عن ستة اتحادات عمالية في مصر في الوقت 1200المشروع عدد النقابات المستقلة بما يقرب من 

للنقابات المستقلة ومؤتمر عمال الاتحاد المصري لاتحاد العام لنقابات عمال مصر وإن أكبر ثلاثة اتحادات هي ا. الراهن

ومع ذلك، فقد تسببت نقاط . لقد عمل المشروع بنجاح مع هذه الثلاثة جميعها خلال مرحلتي التنفيذ. مصر الديمقراطي

بالإضافة إلى ذلك، لم يعمل المشروع مع الاتحاد العام لنقابات عمال . الضعف الداخلية في هذه الهياكل بتحديات للمشروع

وقد شكل ذلك تحدياً لأن الاتحاد العام . لمرحلة الثانية نظراً لمزاعم هذا الأخير ضد منظمة العمل الدوليةمصر خلال ا

إن .  لنقابات عمال مصر هو هيكل قوي ومتمكن داخل بيئة علاقات العمل المصرية وممثل في العدد من اللجان الحكومية

اتحادات قطاعية تحديداً هي استراتيجية تستحق الثناء كونها /باتالمتمثلة في تركيز عملها على نقا ة المشروعيستراتيجإ

 .سمحت  للمشروع بتطوير أفضل الممارسات التي يمكن تكرارها في هياكل أخرى في المستقبل

 

، بذل المشروع جهوداً كبيرة للبناء على العلاقات الطيبة مع وزارة القوى العاملة والهجرة، مما 2013و  2012بين عاميّ 

وزارة القوى العاملة والهجرة في إقامة  بالإضافة إلى ذلك، فقد دعم المشروع. إلى تنفيذ الأنشطة وفقاً لخطة العمل أدى

لقد كانت تلك اللقاءات مفيدة جداً من أجل بناء إجماع مجتمعي . حوار وجلسات استشارية بخصوص إصلاح قانون العمل

في  الاجتماعيينالمشروع أيضاً بإجراء اتصالات مع الحكومات والشركاء  وخلال هذه الفترة، قام. حول العديد من القضايا

غير أن أحداث الثلاثين من  ،في المنيا، نجح المشروع في اتخاذ الخطوة الأولى نحو تشكيل لجنة ثلاثية. صعيد مصر

في كل من وزارة لقد تغيرت القيادة السياسية . والإطاحة بالرئيس محمد مرسي أفرزت تحديات 2013حزيران /يونيو

بالإضافة إلى ذلك، ونظراً . القوى العاملة والهجرة وعلى مستوى المحافظات، مما تعين على المشروع البدء من الصفر

 .2013آب /حزيران ونهاية أغسطس/يونيو 30للوضع الأمني، اضطر  المشروع لوقف أنشطته ما بين 

 

لعمل مع أصحاب العمل ثم العمل مع وزارة القوى العاملة والهجرة ثم ا -لا يمكن القول أن الطبيعة الدوارة لعمل المشروع 

المطلوبة لبناء علاقات قوية وأبطأت إلى  الاستمراريةكانت استراتيجية تنفيذ فعالة لأنها قطعت  -مع أصحاب العمل، إلخ 

، التمس 2013حزيران /د يونيوفضلاً عن ذلك، ومع أن محافظ المنيا تغير بع. نتائج محتملة من هذه الأنشطة ةحد كبير أي

مع ذلك، لم يكن لدى فريق المشروع ما يكفي من الوقت لتقديم الدعم . دعم المشروع لتشكيل اللجنة الاجتماعيونالشركاء 

باستثناء )العديد من أولئك الذين أجريت مقابلات معهم، إن لم يكن كلهم . وتلك كانت فرصة كبيرة ضائعة للمشروع. اللازم

حسبما  2012وليس  2008فوجئوا عندما عرفوا أنه تم البدء بالمشروع في عام ( ارة القوى العاملة والهجرةوز مسئولي

 .اعتقدوا

 

. في تأسيس علاقة عمل جيدة مع اتحاد الصناعات المصرية 2013وبالرغم من تحديات التنفيذ، نجح المشروع في عام 

لمشاريع ذات الصلة الممولة من قبل وزارة العمل الأمريكية لتعزيز وهذا مهد الطريق لمنظمة العمل الدولية وغيرها من ا

 .العلاقات مع اتحاد الصناعات المصرية وغيره من منظمات أصحاب العمل
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 متقاطعةموضوعات وقضايا  2.1.3
 

ية ، مثل تمكين النقابيات بشكل خاص، وإشراك المنظمات غير الحكومالمتقاطعةلقضايا ل أولى المشروع عناية خاصة لقد

. لنقابياتلتوعية وتدريب ورش  عقد المشروع خمس . إليها الانتسابالعمال وحرية تشكيل الجمعيات و قفي تشجيع حقو

الثلاث الباقية كانت   الورش. تين الأوليتينالورشامرأة من أعضاء الاتحاد المصري للنقابات المستقلة من  44استفادت 

 بالإضافة. أيضاً جتماعي الابادئ والحقوق الأساسية في العمل وعلى الحوار مؤلفة من ثلاثة مستويات، وقد ركزت على الم

المخصصة لأعضاء النقابات من النساء على تشجيع دور المرأة في  ورش العملالقياسية، ركزت  رفع الوعيإلى أنشطة 

بإعجاب عن التدريب المتخصص  وخلال هذا التقييم، تحدثت النقابيات. المنظمات النقابية وحقوق المرأة الأساسية في العمل

 رضاهنأعربن عن لقد . وقد أتيحت الفرصة للمقيمّ لمناقشة القيمة المضافة للتدريب مع سبع متدربات. الذي حصلن عليه

المركزة وفرت لهن المعرفة اللازمة ومنحتهن الثقة بقدرتهن على تقديم متطلباتهن  ورش العمل، وأوضحن أن عن التدريب

وأن جتماعي الاكما أوضحن أن المواد التدريبية كانت شاملة وذات حساسية للنوع . جيد مع الآخرينوالعمل على نحو 

وأعربن عن رغبتهن في زيادة مستوى التدريبات  ،جميع المدربين كانوا على دراية بالتحديات التي تواجه النقابيات

جريت مقابلات أُ كما أن بعض النقابيات اللاتي .  المخصصة للنساء وتوجيه عناية خاصة للنقابيات في محافظات الصعيد

بين أنشطة التدريب المتنوعة كانت طويلة جداً وأنه كان بإمكان المشروع مساعدتهن بتوفير  معهن شرحن أن الفترة

 .رفع الوعيبالإضافة إلى التدريب و الفنيةالمساعدة 

 

عمل استهدفت منظمات غير ورش قد المشروع ثلاث ع. كما أن المشروع أبدى اهتماماً خاصاً بالمنظمات غير الحكومية

هو تعريف ممثلي   الورشوكان الغرض من (. واحدة في القاهرة واثنتان في الأقصر)حكومية في القاهرة وصعيد مصر 

المنظمات غير الحكومية العاملين في مجال حقوق العمال وحقوق المرأة وحقوق الإنسان على المبادئ والحقوق الأساسية 

 .يالاجتماعلعمل والحوار في ا

 

والمجتمع المدني لو أن المشروع طور  نوع الجنسمثل  المتقاطعةالموضوعات ب الاهتمام بشكل أكبركان بالإمكان 

ومع أن تلك الأنشطة تستحق الثناء لأنها . استراتيجية قوية وخلق الروابط الضرورية بين أصحاب المصلحة على اختلافهم

لقاعدة عريضة من أصحاب جتماعي الاما يتعلق بالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار في رفع الوعيساعدت على 

لو أن تلك الأنشطة كانت ذات صلة مباشرة بأهداف  لتدخلاتكان بالإمكان تعزيز فعالية اإلا أنه المصلحة المصريين، 

، لم تكن هناك متابعة للأنشطة المخصصة اعيينالاجتمالذي تم تنفيذه مع الشركاء  وعلى شاكلة العملمع ذلك، . المشروع

، كما لم يقم المشروع بدعم التوصيات التي قدُّمت أثناء التدريب أو دعم الأفكار المتعلقة بمزيد من للنساء أو المجتمع المدني

 .وكان ذلك يعود إلى عدم توفر الوقت والموظفين للقيام بإجراءات المتابعةالتعاون، 

 

 ة والتنسيقفعالية نظم الإدار 2.1.3

التقارير وتشير مراجعة . والإدارة الخاصة بالمشروع بأنها كافية وفعالة الاتصال، أثبتت نظم 2012و  2008بين عاميّ 

القاهرة تمتع بعلاقة عمل جيدة مع الداعمين في ب الفريق أنإلى هذه الفترة والنقاشات مع موظفي المشروع ل المرحلية الفنية

بالإضافة إلى ذلك، واستناداّ إلى . من مواصلة القيام بأنشطته والتعامل بفعالية مع التحدياتجنيف، مما مكّن المشروع 

، يتضح أن المشروع تمتع بمستوى عالٍ من الدعم من المركز الإقليمي التقارير المرحلية الفنيةالمعلومات المتوفرة في 

رفيعة المستوى مع الحكومة ومع  اتالاجتماعداً من وقد ترأس المدير الإقليمي عد. لمنظمة العمل الدولية في القاهرة

ووفقاً للرئيس الأول . المنظمات العمالية ومنظمات أصحاب العمل وشارك في نقاشات حول تحسين أداء المشروع

، كانت هناك اتصالات يومية تقريباً مع الداعمين في جنيف وزيارات منتظمة لمواقع المشروع الفنيينلمستشاري المشروع 

وقد اتضح خلال عملية التقييم أن هيئة الدعم في جنيف ما بين . اءات مع عدد من أصحاب المصلحة في الوقت المناسبولق

عميقة وشاملة بالسياق المصري والمهارات اللغوية اللازمة لضمان التنفيذ  تتمتع بخبرةكانت  2012و  2008عاميّ 

 .السلس للمشروع

 

تشرين الأول /في أكتوبر. تحدياً للمشروع القاهرة وجنييفب المستويين كلا وع علىالتغييرات في إدارة المشر شكلتقد ل

الجديد على بناء علاقات  الفنيينوقد عمل رئيس المستشارين . الفنيين، تم تعيين رئيس جديد لمستشاري المشروع 2011

عد وصول رئيس المستشارين ب. ويحظى باحترام كبير من قبل جميع أصحاب المصلحة الاجتماعيينقوية مع الشركاء 

بواسطة فريق  يتم التواصل مع وزارة العمل الأمريكية وكان ،الجديد بقليل، تم تعيين فريق دعم جديد في جنيف الفنيين

، والذي لا يمكن القول يكون على مستوى أعلى نسبيا من جنيف دعمالقد تطلبت طبيعة المشروع الحساسة . الدعم في جنيف
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أكثر  2013بعد عام  للمشروع الذي تم تقديمه الفنيالدعم  يمكن أن يكون ربما كان. 2013بعد عام  أن ذلك كان متوفراً 

مع البيئة  حنكةبما في ذلك المهارات اللغوية للتعامل ب ،فعالية لو أن فريق الدعم امتلك المهارات اللازمة والخبرة والمعرفة

 .السياسية الحساسة في مصر

 

لفترة طويلة من عمر المشروع، بما في  كانت بطيئةمع وزارة العمل الأمريكية  الاتصالاتظ أن أخيراً وليس آخراً، لوح

أو على أفضل حال تطلبت وقتاً  ،التقارير المرحلية الفنيةذلك عدم الإجابة على العديد من طلبات الاستيضاح في بعض 

ارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدولية أن فقد أفادت كل من وز ،ومع ذلك. طويلاً قبل الحصول على إجابة مقبولة

تضاعفت التقارير المكتوبة  ،2013منذ منتصف . الأخيرة ربع السنويةتحسنت بشكل ملحوظ في الفترات  الاتصالات

، يرسل التقارير المرحلية ربع السنويةإلى  بالإضافة. ربع سنةكل بالموجهة إلى المانح حول أنشطة المشروع  لنتائجوا

وبالمثل، تتصل وحدة . روع أيضاً وثيقة ثانية للإجابة على ملاحظات المانح وطلبات الحصول على معلومات إضافيةالمش

ويبدو أن التحدي المذكور أعلاه يعود جزئياً لنظام الإبلاغ . الدعم مع المانح مرة أو  اثنتين في الشهر لمناقشة المشروع

ومن ثم تحويلها  ،في القاهرة وإرسالها إلى جنيف التقارير المرحلية الفنية تم صياغةتفقد كانت . المعقد الخاص بالمشروع

وقد تسبب ذلك في إبطاء عملية . لا توجد قناة اتصال مباشرة بين فريق تنفيذ المشروع في القاهرة والمانح. إلى المانح

لتنفيذ المشروع،  الفنيجيد لتوفير الدعم وفي حين أن المقيمّ يدرك بأن الدعم كمفهوم هو نهج . الفعال بين الطرفين الاتصال

هناك حاجة لفتح قنوات اتصال بين المانح وفريق المشروع في مجال العمل الميداني لضمان إبقاء المانح على اطلاع إلا أن 

 .بالنجاحات والتحديات في الوقت المناسب

 

لعمال والمنظمات غير الحكومية، وركز ركز أحدهما على العلاقات مع ا:، وظف المشروع منسقين وطنيين2012في عام 

المهارات  كان المسئولان يمتلكان. وقد تبين أن تلك كانت خطوة فعالة. الثاني على العلاقات مع الحكومة وأصحاب العمل

غير أن فعالية نظم الإدارة ربما كانت تحسنت . مع أصحاب المصلحة المعنيين للاتصالاللازمة لتطوير آليات سليمة وفعالة 

أولاً، إن تعيين أخصائي في العلاقات الحكومية كان سيدعم عمل المشروع مع وزارة القوى . ين آخرينمسئولو تم تعيين ل

سيضمن عملية تنفيذ أكثر سلاسة مع السماح بالعمل مع منظمات أصحاب العمل ووزارة القوى  ، وكانالعاملة والهجرة

الوضع الثاني الذي كان يمكن أن يضمن جودة أعلى . لى فترات متقطعةبدلاً من العمل ع ،العاملة والهجرة في نفس الوقت

الرصد والتقييم مراجعة خطة رصد أداء المشروع  مسئولكان بإمكان . وتقييم رصد مسئولالمشروع هو تعيين  لتدخلات

ة رئيسية في أي إن وظيفة الرصد والمراقبة هي وظيف. وصياغة المؤشرات المناسبة لرصد التقدم وجودة تدخلات المشروع

كما أن توثيق أفضل . مشروع لضمان توحيد المعلومات وجمع البيانات في الوقت المناسب وتحديد الثغرات في البيانات

 .أيضاً وظيفة هامة تعُتبرالممارسات والدروس المستفادة 

 

ارة الخارجية الأمريكية تمويلها استفاد المشروع استراتيجياً وطور المزيد من آليات التنسيق مع مشاريع أخرى تولت وز لقد

قراربيئة ملائمة  خلققام المشروع بالتنسيق مع مشروع . وقامت منظمة العمل الدولية في مصر بتنفيذها  الأساس يةلمااد  با للاإ

ع وزارة العمل يإلى ذلك، نسّق المشروع بعض الأنشطة مع مشروع آخر من مشار بالإضافة .وتقايقها والحقوق في العمل

من شأن عملية التنسيق هذه دعم استدامة أنشطة . العمال في النناعات التنديرية المصرية وتنافس ية حقوق تعزيزيكية يدعى الأمر

المشروع نظراً لأن المشاريع الثلاثة تشتمل على مكونات تركز على المبادئ والحقوق الأساسية في العمل وعلى تشجيع 

 .تكمل بعضها البعضاريع على أنها ويمكن اعتبار هذه المش. يالاجتماعالحوار 

 

قد تم  الاستشاريةكانت لجنة المشروع . أنشطتهلقد اقتضى نظام إدارة المشروع تشكيل لجنة استشارية للمشروع لدعم 

من هذا التقرير، ولم يتم التوقيع على مذكرة تفاهم بخصوصها   3.2.3 القسم تشكيلها لكن لم يتم تفعيلها حسبما ورد آنفاً في 

وبالتالي قلل من مستوى  وزارة القوى العاملة والهجرةمع  الاتصالوقد أثر ذلك على . قبل وزارة القوى العاملة والهجرة من

وزارة القوى العاملة والهجرة الذين أجريت  مسئولووقد أوضح . ، مما تسبب في تأخيرات في التنفيذهاالتعاون والتنسيق مع

من الممكن  لقد كان. آخرين اجتماعيينلمشروع مع شركاء لم أنهم لا يتذكرون أنشطة معهم مقابلات خلال عملية هذا التقيي

حزيران /لا سيما بعد يونيو، متينة مع وزارة القوى العاملة والهجرة شراكةأن يزيد المشروع من فعاليته من خلال بناء 

2013. 

 

إذا أولى عناية ة نظم إدارته وتنسيقه بشكل خاص أخيراً، كان من الممكن أن يزيد المشروع من فعاليته بشكل عام وفعالي

الدعم السابق  مسئولللمشروع ومع  الفنيينوقد تمت مناقشة ذلك مع رئيس المستشارين . لتوصيات التقييم النصفي خاصة
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لقد . أي خطط للنظر في التوصيات المتعلقة بالتقييم النصفي 2011كما لوحظ أن المشروع لم يطور بعد عام . في جنيف

تلك كانت و. للمشروع ملائمة لم تعدهذه التوصيات  فإن ه نظرا للتغيرات في طبيعة السياق،بأن سائد هناك اعتقادكان 

وتقييم  رصدنظم  تحسين لقد ركزت توصيات التقييم النصفي بالدرجة الأولى على. فرصة كبيرة للمشروع لم يتم استغلالها

 .منها كثيراً خلال مرحلته الثانية من التنفيذ المشروع، حيث كان بإمكان المشروع أن يستفيد

 

 :الآتيكالتوصيات الرئيسية للتقييم النصفي كانت 

 

للتقليل من التركيز على المخرجات وجعل  ، وذلكلرصد أداء المشروع مُحَسّنةأو خطة  إطار منطقيتطوير  .1

 .أكثر وضوحاً  التأثيراتوالأنشطة /الروابط بين المخرجات

 الخبرات وتوفير ثنائي وثلاثي الأطراف،جتماعي الاللحوار  صالحةإنشاء نماذج  تركيز متزايد على .2

 .مشتركة حول موضوعات ليست مشحونة سياسياً لدرجة كبيرةالتجارب وال

 .تقديم التدريبفي  الفنيين، بما في ذلك التقليل من الدور المباشر لرئيس المستشارين الاستدامةالتركيز على  .3

 .قادة النقابات الناشئة لإطلاق برنامج تدريب في ( نظراً للفترة القصيرة المتبقية) النظر بصورة عاجلة .4

 .بنوع الجنسمؤشرات خاصة تطوير و [أنثى/ذكر] نوع الجنسلدمج وضع سياسة  .5

 

بالذكر أن  والجدير. والخامسة تحسين أداء وفعالية المشروع إلى حد كبير كان بالإمكان للتوصيات الأولى والثانية

 .كانت قد تبناها مشروع آخر من مشاريع منظمة العمل الدولية نوع الجنسدمج صيات المتعلقة بالتو

 

 فعالية نظم الرصد والتقييم   5.2.3
 

تركز خطة رصد أداء المشروع . قام المشروع بوضع خطة لرصد أداء المشروع مع مؤشرات لقياس إنجازات الأهداف

ومع ذلك، يعتقد المقيمّ أنه بالرغم من أن . بطها بأهداف المشروع المباشرةعلى رصد تنفيذ أنشطة المشروع ومحاولة ر

 تمتلكخطة رصد أداء المشروع قد تكون أداة عملية لمتابعة أنشطة المشروع وضمان التنفيذ، لكنها ليست أداة رصد ولا 

إذ يعوزها المنطق والتماسك  ،دافجعلها أداة فعالة لضمان تحقيق الغايات والأهالتي تالمطلوبة  وأوجه التباين العناصر

ولأن  ،منهجيلا يتم جمع البيانات على نحو . ن لجعلها أداة مناسبة لقياس التقدم نحو تحقيق أهداف المشروعيالضروري

خطة رصد أداء المشروع مركزة على إنجاز وتنفيذ الأنشطة، فالبيانات الوحيدة التي يتم جمعها تتعلق باكتمال أو عدم 

أن هذا يؤثر  من الواضح. نظام تقييم ورصد أو قاعدة بيانات بالمستفيدين من المشروع ليست لدى المشروع. اطاكتمال النش

 .رصد نوعية تدخلاتهعلى وبالتأكيد  ،رصد أداء المشروع على

 

حديد المقصودة بوضوح وت لنتائجحيث يتم ذكر اب المنطقي للمشروع إطار العمللزيادة الوضوح في  لا شك أن هناك حاجة

رصد  مؤشرات تحديدهذا من شأنه السماح بزيادة جودة وفعالية تدخلات المشروع وتسهيل  .تسلسل التطبيق لهذه النتائج

وإدارة المشروع  للتنميةعلى مدى العشر سنوات الماضية، ركزت الممارسات السليمة . على نحو واضح أداء المشروع

إحدى توصيات التقييم . المشاريع بصرف النظر عن طبيعة تركيزهالكل ( أداة أو خطة)على تطوير إطار عمل منطقي 

النصفي الرئيسية لهذا المشروع كانت تطوير إطار عمل منطقي أو خطة عمل محسّنة لرصد أداء المشروع للتقليل من 

 - ي هذه التوصيةغير أنه لم يتم تبن. أكثر وضوحاً  التأثيراتالأنشطة و/وجعل الروابط بين المخرجات لنتائجالتركيز على ا

والجهة الداعمة في جنيف آنذاك  الفنيينفقد كان رئيس المستشارين . من قبل المشروع -غيرها من التوصيات  ضمن

 .فلن تكون هذه التوصيات ملائمة للمشروع طبيعة السياقيعتقدان أنه نظراً للتغيرات في 

 

لكن هذه المؤشرات لم تعكس الجهد . ياس تحقيق الأهدافلقد طوّر المشروع خلال المرحلتين الأولى والثانية مؤشرات لق

فإن بعض هذه المؤشرات  ،بالإضافة إلى ذلك. هذا المشروع ولم تقم بالضرورة بقياس تحقيق الأهدافبالكبير الذي بذل 

ق مع ويمكن القول أن مخرجات المشروع تتس. ليست متاحة بسهولة للمشروع( مثل سجلات وزارة القوى العاملة والهجرة)

 فإن ومع ذلك،. كما يمكن القول أن أنشطة المشروع موجهة نحو تحقيق أهداف المشروع ،المقصودة الآثاررات أو يالتأث

كان بإمكان المشروع زيادة فعالية نظام الرصد والتقييم وبالتالي . المؤشرات غير مصممة بكيفية تسمح بإجراء القياسات

على سبيل المثال، بالنسبة . ويمكن قياسها ملائمةانتقاء مؤشرات أكثر من خلال  لاتلتدخزيادة القدرة على الإبلاغ وجودة ا

 اجتماع: "ملائمفيما يلي مثال على مؤشر ." الزيادة في الحوار البناّء"، كان يتعين وجود مؤشر لقياس 1للهدف المباشر 
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 تتطابق بعض أنشطة المشروع مع علاوة على ذلك، لا." مرات في السنة على الأقل 4لجان العمال وأصحاب العمل 

تم تسويتها قبل تزيادة عدد النزاعات التي " 3لهدف المباشر ل 3على سيل المثال، يبين المؤشر . المؤشرات المذكورة

لو تم تركيز الأنشطة . اتالاجتماعو ورش العملالأنشطة المقابلة لهذا المؤشر تركز على بينما "  ،الذهاب إلى المحكمة

ة في وزارة القوى العاملة والهجرة للتمكن من رصد هذا المؤشر وتقديم تقارير بو تحديث قواعد بيانات مناسعلى تطوير أ

فإن وزارة القوى العاملة والهجرة  تحتفظ بسجلات عن عدد  ،وفقاً لمنظمة العمل الدولية. عنه، لكان ذلك أكثر فعالية

، كانت هناك زيادة ملحوظة في عدد النزاعات وفي نسبة تلك التي في الثلاث سنوات الأخيرة. النزاعات التي تمت تسويتها

  .لم يتسنَ للمقيمّ الوصول إلى هذه المعلومات ولذلك لا يستطيع التحقق من صحتها. تمت تسويتها

 

في  أيضاً  موجودةهو أن وسائل التحقق " حدوثها، تمت الحيلولة دونزيادة في عدد النزاعات التي "، 2المؤشر ب فيما يتعلق

حاجة لتطوير نظم بياناتها، لكن لم تكن أي من الأنشطة موجهة الوزارة القوى العاملة والهجرة  أدركتلقد . سجلات الوزارة

 .نحو تحسين أو تطوير نظم الوزارة، مما جعل هذه المؤشرات ووسائل التحقق غير فعالة لقياس التقدم نحو تحقيق الأهداف

 

وعلى تقييم " الاستبيانات"تتمثل في التركيز على و ،تتعلق بقياس التقدم نحو تحقيق الأهدافوهناك قضية ثانية أكثر إلحاحاً 

لجعل هذه المؤشرات  في البداية جهة، لم يجر المشروع استبيانات أساسية لتقييم مستوى المعرفة فمن. معرفة المتدربين

ثانياً، تقييم نتيجة . لهذه الوظيفة مخصصجود موظف و لعدم وذلك يعود إلى غياب نظام الرصد والتقييم أو. فعالة وملائمة

في هذه الحالة، لا يمكن اعتبار المؤشرات كافية أو مفيدة . هو عملية معقدة وتتطلب سنوات لتحقيق نتائج رفع الوعيأنشطة 

عرفة على نحو الم" زيادة"إلى ذلك، لم يتم جمع البيانات أو قياس المؤشرات ذات الصلة بـ  بالإضافة. في تقييم الأداء

ومع ذلك، فإن التوصيات التي . ، بدأ المشروع بتطوير استبيانات لما قبل وبعد التدريب2013وبحلول نهاية عام . منهجي

مثل تغيير " الإجرائية"عالج المشروع بعض الملاحظات  لقد. ضمّنها المشاركون هذه الاستبيانات لم يتم تدقيقها ومعالجتها

 .منهجيةبطريقة  الفنيطلب إجراءات المتابعة والدعم  التعامل مع م يتمالمدرب أو الموقع، لكن ل

 

المعرفة  تحصيلعلى التي تركز  الثلاثة للمؤشراتبه حالياً من قبل المشروع لتوفير بيانات  المعمول" الأثرتقييم "إن 

وجود بيانات أساسية  عدم لىإ بالإضافة. هو غير مناسب زمنياً ( "ط"الملحق في  مرفقالإطار المرجعي لهذه الدراسة )

 -أيار /، فإن الدراسة تهدف إلى تقييم الأثر عند حدوث بعض أنشطة المشروع خلال فترة مايولأغراض المقارنة

 .2014حزيران /يونيو

 

 مشروع آخر من مشاريع وزارة العمل الأمريكيةب الخاصة رصد أداء المشروع لقد أتيحت الفرصة للمقيمّ لفحص خطة 

كوسيلة لقياس " الاستبيانات"من الواضح أن التركيز على . عمالية في مصر مسائليركز على و ل عليه حاليايجري العم

عندما يتم إجراء الاستبيانات على . ذات صلة بالمبادئ والحقوق الأساسية في العملالمشاريع ميزة من مزايا  يعُتبرالتقدم 

ومع ذلك، فإنها تتطلب موارد . مات وأن تخدم كأداة جيدة للمقارنةالنحو الصحيح، فيمكن أن تكون مصدراً هاماً للمعلو

 ،كما يمكن استخدام نتائج الاستبيانات للمساعدة على تحسين دقة المؤشرات. لكي تصبح ذات فائدة ووقتا طويلا ودقةكثيرة 

 .المؤشر نفسهلكنها لا يمكن أن تكون 

 

العمال في  وتنافس ية حقوق تعزيز فيما يتعلق بمشروع. أنشطة المشروع ر المرغوب منيمن المهم انتقاء مؤشرات ملائمة للتغي

وليس  ،اكتساب المهارات التغيير في المؤشرات على قياس التغيير أو على أن تركزمن المهم  النناعات التنديرية في مصر،

يمكن أن ". زيادة المعرفة"ة بـ عن طريق الاستبيانات والمتعلق التي تم تحصيلهاهذا لا يمكن قياسه بالمعلومات . المعرفة

عدد السياسات الجديدة التي تم اعتمادها لتحسين أوضاع العمل "أو " النسبة المئوية لزيادة إنتاجية العمال"تشمل المؤشرات 

 ."في المصانع

 

رات التي تم انتقاؤها هي ، فإن المؤشفي مصرجتماعي الاتعزيز المااد  والحقوق ال ساس ية في مجال العمل والحوار  بمشروعفيما يتعلق 

من المهم بالنسبة للمشاريع الأخرى تطوير الإجراءات وأيضاً مؤشرات . تركز على أداء الأنشطة" مؤشرات إجرائية"

 .مستوى المحصلة على لنتائجا
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                             كفاءة استخدام الموارد                                          3.3
 

. إلى نتائج( الأموال، الخبرة، الوقت، إلخ) المُدخلاتية والاقتصادعن كيفية تحويل الموارد  لمحة عامةم هذا القسم يقد

 .يدرس هذا القسم ميزانية المشروع والموارد البشرية وهياكل إدارة المشروع

 

 فعالية تكلفة المشروع 2.2.2

ببعض التأخيرات في  2011وضع الأمني في مصر بعد بالنسبة لمكونات المشروع الأخرى، فقد تسبب ال الحالكما هو 

، 2011تشرين الأول /ولغاية أكتوبر 2010تشرين الثاني /لقد توقف المشروع تماماً من نوفمبر. تنفيذ أنشطة المشروع

 .عوقد تسبب هذا في تأخير في تنفيذ المشرو. 2013أيلول /ولغاية سبتمبر 2013حزيران /وتوقف مرة ثانية أيضاً من يونيو

 

لقد . مليون دولار أمريكي 2,9مليون دولار أمريكي ثم ارتفعت لتصل إلى  2,5على ميزانية مقدارها  يقومكان المشروع 

في نهاية المشروع، كانت تكاليف المشروع قريبة من . توفر المشروع على موارد مالية مناسبة وكافية لتنفيذ نشاطاته

روع بنجاح على الرغم من التأخيرات المتعددة التي دفعت إلى تمديد فترة ما يشير إلى إنجاز كافة أنشطة المشم% 100

يمكن (. 2014حزيران /ثم إلى يونيو 2012كانون الأول /وحتى ديسمبر 2011كانون الأول /من ديسمبر)المشروع مرتين 

شطة، في الأساس ٪ من أموال المشروع للأن45إذ تم تخصيص ما يقرب من : اعتبار المشروع فعالاً من حيث التكلفة

ومع ذلك، لم .  بررت التكلفة لنتائجويمكن القول أن ا. لرفع الوعيللندوات وورش العمل وإنتاج منشورات إعلانية ومواد 

وبشكل عام، يجب أن تشكل . الرصد والتقييم لتعيين مسئول عنأو  لرصد والتقييماتكن هناك ميزانية مخصصة لإجراءات 

 %15من الميزانية الإجمالية، وفي بعض الحالات تحتاج إلى %  10 -5 والتقييمميزانية الرصد 

 

 فيما يتعلقالإجراءات المالية السليمة  اتباعمراجعة عشوائية للميزانيات المخصصة لأنشطة محددة تبين أنه تم  عند إجراء

 لمسئوليووفقاً . أرخص العروضفي بعض الحالات لم يتم اختيار . خرىالأمباشرة التكاليف وفيما يتعلق بال اختيار المواقعب

لم يتوفر الأمن والمعدات في  نتكلفة حي الأكثر وقد تم اختيار الأماكن ،المشروع، كان هناك دوماً مبرر عند القيام بالاختيار

ذ ومن بين العدد الكبير للتدريبات التي أجريت والندوات التي أقيمت، فقد بدا إحداها بالأحرى مكلفاً، إ. الأماكن الأرخص

الخاصة  شةالورلقد فحص المقيمّ تكاليف هذه (. دولار أمريكي 142,857)قاربت التكلفة الإجمالية المليون جنيه مصري 

ومع ". مكلفة"بعد أن أعرب عدد من أصحاب المصلحة عن دهشتهم لاستخدام المشروع لأموال المشروع في أماكن لقاء 

لب من منظمة العمل طُ ولغاية إتمام المشروع،  2011صر بين عام ذلك، ينبغي القول أنه بالنظر للوضع الأمني في م

. الدولية وغيرها من وكالات الأمم المتحدة استخدام مواقع مصادق عليها من دائرة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن

لإمكان استخدام الأموال لذلك، ومع أنه كان با. وقد شملت قائمة المواقع الموصى بها فنادق الخمسة نجوم حصرياً تقريباً 

 .بطريقة مختلفة، يمكن القول أن تكلفة ورشة العمل كانت مبررة

 

فقد برزت قضية رئيسية خلال التقييم وهي المبلغ المخصص للتنقلات ووجبات الطعام والذي قام المشروع  ،مع ذلك

التدربيات دون أن  أثناءلمقدم للمتدربين وزارة القوى العاملة والهجرة أن المشروع غيرّ المبلغ ا لومسئووقال . بتوفيره

وزارة القوى العاملة والهجرة أن المشاريع التي يدعمها نفس  لومسئووأكثر من ذلك، ذكر . يشرح بوضوح أسباب ذلك

على نفس  أن تحافظالتنفيذ ب للجهة التي تقوممن المهم بالنسبة . مختلفة للتنقلات ووجبات الطعام علاواتالممولين تقدم 

 .أو المشاركة المنتقاة على أساس قيمة التحفيز المعروضة/بلغ لكافة المشاريع لتجنب الالتباس والم

 

لقد زاد المشروع من فعاليته بتقاسم تكاليف العديد من أنشطة التدريب مع مشروع آخر يركز على خلق بيئات ملائمة، لا 

 .وهذا يعتبر استخداماً سليماً وفعالاً للموارد. هاتسيما عندما كان المستفيدون من المشروع هم نفس الأشخاص أو الج

 

 اتالاجتماعوالتدريبات كانت بمثابة عماد المشروع، غير أن التوصيات التي تم تقديمها خلال تلك  اتالاجتماعومع أن 

واد وكتيبات للخبراء من أجل تحضير م عيناجتماتم تنظيم . لتدخلاتاوهذا يقلل من فعالية وكفاءة . بالكاد تمت متابعتها

غير أن نتائج هذين . اللغة العربية فيما يتعلق بقوانين العمل والمعايير الدوليةب المتوفرة معرفةالالتدريب ولتوسيع قاعدة 

أوراقاً أساسية لم تكن ذات  عانالاجتماوبدلاً من ذلك قدم . إذ لم يتم إنتاج دليل موحد للتدريب ،كانت ضعيفة عينالاجتما

كان يمكن للمشروع تحويل هذه الأموال نحو بناء قدرة . أقل فعالية عينالاجتماعالية، مما جعل هذين معايير أو جودة 

المدربين الحاليين وتحسين معرفتهم ومهاراتهم التدريبية من أجل خلق مجموعة من المدربين يتحلون بالقدرة على تقديم 
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دام موارد مركز التدريب في منظمة العمل الدولية في كما كان بإمكان المشروع أيضاً استخ. التدريبات لجمهور واسع

 .المصري القيام بترجمة المواد الموجودة وموائمتها للسياقوعند الضرورة  ،تورين

 

المواد والكتيبات التي تم إنتاجها واستخدامها في التدريبات خلال المرحلة الأولى من المشروع لم يتم استخدامها فإن أخيراً، 

كما أن المدربين الذين تم إعدادهم خلال المرحلة الأولى لم يتم إعادة تشغيلهم خلال  ،المرحلة الثانيةخلال  مرة أخرى

 .في المشروع ةرد المستخدماوهذا أيضاً قلل من فعالية المو. المرحلة الثانية
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 إدارة الموارد البشرية 2.2.1

كان المشروع يتكون من رئيس للمستشارين خلال المرحلة الأولى . والإدارة الحوكمةمر المشروع بمرحلتين من نظم 

وهذا وضع أحياناً الكثير من الضغط . دعم في جنيف مسئولمالي و مسئولومساعد للمشروع الوطني وإداري و الفنيين

مستشارين الرئيس  ضرورة قيامواستدعى توصية من التقييم النصفي للمشروع للتقليل من  الفنيينعلى رئيس المستشارين 

 .ارة الأنشطة اليومية للمشروعبإدفنيين ال

 

 مسئولين مؤهلين وملتزمين كان بالمشروع. أفضل بالعناصر البشرية في المرحلة الثانية بشكلوكان المشروع مجهزاً 

المشروع خمسة موظفين وطنيين وموظف دولي بالإضافة  كان لدىكما . المشروع مختلف مكوناتركزوا اهتمامهم على 

مع  ،المسئولينبعض تكاليف و ،للمشروع الفنيينتم تقاسم التكاليف الخاصة برئيس المستشارين  لقد. جنيف الدعم منإلى 

قرار بالمااد  " ، وهو مشروعالمشروع الممول من قبل وزارة الخارجية الأمريكية والحقوق في العمل  الأساس يةخلق بيئة ملائمة للاإ

 .ة المتاحة للمشروعوهذا زاد من فعالية استخدام الموارد البشري" ،وتقايقها

 

ومع ذلك، كان بالإمكان أن تستفيد فعالية وكفاءة المشروع من موظفين إضافيين، وتحديداً أخصائي في العلاقات الحكومية 

لمشروع لشؤون أصحاب العمل باللعمل مباشرة مع وزارة القوى العاملة والهجرة ، مما كان سيوفر الوقت للمنسق الوطني 

الوظيفة الثانية كان ينبغي أن تكون . طة وضمان الخطوط الزمنية لتنفيذ هذا المكون من المشروعمن أجل متابعة الأنش

يجب اعتبار وظيفة الرصد والتقييم . المشروع تدخلاتالرصد والتقييم للتأكد من تماسك ومنطقية وجودة  مسئولوظيفة 

، كبديل عن ذلك. المشروع لتدخلاتينبغي أن تتطلبها وزارة العمل الأمريكية لضمان الكفاءة والفعالية " وظيفة أساسية"

البرنامج الوطني على مستوى أعلى من المشاركة في عملية الرصد والتقييم،  تشتمل صلاحيات مسئولكان ينبغي أن 

 .وليس التركيز فقط على تنسيق البرنامج والإدارة

 

 _______________________________والتوجه نحو إحداث أثرالاستدامة  3.4
  

 لتدخلاتر الذي حصل نتيجة يبفحص شامل للتغي القسميبدأ  . التدخلاتالمحتملة للمشروع و الاستدامةيفحص هذا القسم 

م ليناقش بعدها ينتقل القس. التقييم االمشروع، بحسب ما رواه أصحاب المصلحة الذين أجريت مقابلات معهم خلال هذ

 .الاستدامةإمكانية 

 المشروع لتدخلاتالتغيير كوظيفة   2.3.2

كما نوقش آنفاً طوال هذا التقرير، لم يولِ المشروع انتباهاً خاصاً لتوثيق التغييرات التي يمكن ملاحظتها والتي يمكن 

برز بعض التغييرات أو يمكن أن ت" دراسة للتأثير"في الوقت الحالي، يجُري المشروع . المشروع بتدخلات سببياربطها 

 .بالمشروع سببياالتي ربطها أصحاب المصلحة  لنتائجا

 

وقد شهد . التي شعروا أنها كانت نتيجة مباشرة للمشروع" لنتائجا"من  خلال هذا التقييم، قدّم أصحاب المصلحة للمقيمّ عدداً 

رفة المتعلقة بالتفاوض الجماعي والمفاوضات مدير مديرية القوى العاملة في بور سعيد بفائدة المشروع من حيث زيادة المع

وزارة القوى العاملة والهجرة الذين أجريت مقابلات معهم  لمسئوليووفقاً . التي أفضت إلى حل عدد من النزاعات العمالية

لتوحيد على المستوى المركزي، فقد وفر المشروع منبراً جيداً لتبادل الخبرات بين موظفي وزارة القوى العاملة والهجرة و

هي و ،ومن الجدير بالذكر أن وزارة القوى العاملة والهجرة. المفاهيم والمعرفة بين موظفي الوزارة في كافة أنحاء البلد

 ،أو المعرفة/الزيادة في القدرة و عام بالإعراب عنبشكل  القيامالمستفيد الرئيسي من تدخلات المشروع، غير قادرة على 

 .كة نسبياً حول نتائج تدخلات المشروعبالأحرى متشك الوزارةبل كانت 

  

وقد استثمر المشروع الكثير من . العمالية الاتحاداتحديثة التشكيل وعلى  لقد كان لأنشطة المشروع تأثير هام على النقابات 

 عنت معها كما أعربت المنظمات العمالية التي أجريت مقابلا ،لهذه الهياكل الفنيالوقت والموارد في تقديم التدريب والدعم 

إن تبادل التجارب وتوفير الخبرات الدولية قد ساعدا نقابات العمال على تطوير نظمها . وأنشطة المشروع لتدخلاتارتياحها 

أخرى  لتدخلاتقد مهد الطريق  لدعم إضافي؛ غير أن المشروع تظل في حاجةمن المعلوم أن هذه الهياكل . وهياكلها الداخلية

لقد تحدث اتحاد الطيران المدني عن نتائج المشروع . إليها في مصر الانتسابتشكيل الجمعيات و لمواصلة العمل على حرية

ن وفرهما المشروع ساعدا الإتحاد على إنهاء إضراب لمضيفي ومضيفات االلذ الفنيالملموسة وأوضح أن التدريب والدعم 
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يل لجنة ثنائية في بور سعيد قد ساعد أيضاً المنطقة كما أن تشك. الطيران عبر تطبيق مهارات المفاوضات والتفاوض الجماعي

 .الحرة في حل العديد من القضايا العمالية مثل ساعات العمل وتوفير الرعاية النهارية لأطفال العاملين والعاملات

 

حسين لقد نجح المشروع في ت. المشروع داخل منظمات أصحاب العمل لتدخلاتالرئيسية  لنتائجربما يمكن ملاحظة إحدى ا

وقد أفاد العديد من منظمات أصحاب العمال ممن أجريت مقابلات . الصورة والمعرفة فيما يتعلق بدور منظمة العمل الدولية

معها خلال التقييم عن تغيير في التصور فيما يتعلق بمنظمة العمل الدولية وأيضاً في المواقف من حيث التعامل مع المسائل 

لقد أوضح بعض مدراء الموارد البشرية الذين استهدفهم المشروع أن المشروع ساعدهم . العمالية وتسوية مظالم العمال

 .على فهم قيمة النقابات العمالية وعلى تغيير تصوراتهم فيما يتعلق بأنسب الطرق للعمل مع النقابات داخل شركاتهم

 

. في مصرجتماعي الاوأهمية الحوار  فيما يتعلق بالمبادئ الأساسية والحقوق في العمل رفع الوعيوقد دعم المشروع 

التي نوقشت في هذا التقرير، يتضح أن عدداً من أصحاب  التدخلاتوبالرغم من تحديات التنفيذ والقضايا المتعلقة بنوعية 

بما فيهم وزارة القوى )المصلحة في المشروع قد استفادوا من المشاركة في أنشطة المشروع بقدر ما أعرب جميعهم تقريباً 

 .عن رغبتهم في استمرار أنشطة المشروع( املة والهجرةالع

 

 والأنشطة التدخلاتإمكانية استدامة  2.3.1

أو /و الاستدامةتطوير استراتيجية خطة في  في مصرجتماعي الاتعزيز المااد  والحقوق ال ساس ية في العمل والحوار  مشروع لم يفلح

نطاق واسع من فعاليات رفع مستوى الوعي لجمهور عريض  لقد ركز المشروع على توفير. إنهاء البرنامج استراتيجية 

إن . إليها جزءاً من الخطاب العمالي في مصر الانتسابلضمان جعل معايير العمل الدولية ومبادئ حرية تكوين الجمعيات و

ر القانونية الأط وجود دونبدائمة  فوائد وبناء القدرات لعدد من الهياكل المتنوعة لا يمكن أن تكون رفع الوعيفوائد 

 .والدستورية الضرورية والتي لا تتوفر حالياً 

 

دليل قوي على أن الحكومة تدرك أهمية الحوار لجتماعي الاإن تصريح الحكومة المصرية بتأسيس المجلس الوطني للحوار 

ما زال من و. وستظهر الأيام كيفية عمل هذا المجلس ،التبصّر بخصوص نفعه وفوائدهومع ذلك، من المهم . يالاجتماع

أن المجلس الذي أسسته الحكومة  من المعلوم. التشكيلة الفعلية للمجلس والغرض منه وآليته ووظيفتهغير المعروف 

 .لضمان فعاليته الحوكمةمع التركيز على هياكل  سيتطلب بناء قدرات إضافية

 

 تواصل أن من المرجح جدا سعيد والتيفي بور ورمضان العاشر من  مدينة كما دعم المشروع أيضاً تأسيس لجان ثنائية في

التي يتم تنفيذها حالياً في مصر تحتوي على مكونات تركز  وزارة العمل الأمريكية إن مشاريع . عملها بعد انتهاء المشروع

لاستدامة وخاصة إذا ما اختارت هذه المشاريع دعم هذا ا يمكّنوهذا أيضاً يمكن اعتباره أمراً . يالاجتماععلى الحوار 

على اللجان  المؤسسيةعلى إنشاء وإضفاء الصفة  الانتباهبالإمكان تركيز . لمجلس أو فروعه المحلية لدعم أنشطة المشروعا

 .الثنائية على مستوى المحافظات، وبصورة خاصة في صعيد مصر

 

. فيما بينهمجتماعي الالضمان فعالية الحوار  الاجتماعيينلقد ركز المشروع بدرجة أقل على بناء النظم الداخلية للشركاء 

بوجود خطة لبناء النظم الداخلية لنقابات العمال الوليدة المستقلة وبمراجعة النظم الداخلية  الاستدامةكان بالإمكان دعم 

الحوكمة هذا كان من شأنه أن يتطلب تغييراً في بعض استراتيجيات المشروع للتركيز على . لمنظمات أصحاب العمل

وحسبما تبُين تجربة المشروع، فإن . أكثر فعالية، وكان ذلك لعدد من هذه المؤسسات المنتقاة متينةت وبناء قدرا الداخلية

 .يأتي بنتائج أكبر الذي يركز على قطاع أو منطقة معينةالعمل 

 

والإرادة السياق السياسي  علاوة علىرات في مواقف وممارسات منظمات أصحاب العمل، يبالرغم من ذلك، فإن التغي

كأداة فعالة لتسوية النزاعات العمالية ومعالجة جتماعي الاعلى الحوار  المؤسسيةلإضفاء الصفة  الموجودة حاليا ياسيةالس

المستثمرين  جمعياتالمناقشات مع اتحاد الصناعات المصرية وغيره من تشير . خطوة على الطريق تعُتبر ،مظالم العمال

منظمة العمل الدولية  للحصول على دعملهذه المنظمات مواصلة السعي  في بور سعيد والإسكندرية إلى أنه من المرجح

 .حسين منظماتهالت

 

، الاجتماعيينالشركاء  مشاركةمستوى  إلا أن، الاستدامةيكن موجهاً بشكل خاص نحو  مع أن المشروع لم، خلاصة الأمر
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 علاوة على، (ا بين أرباب العملخصوص)الجديدة  وتصوراتهم واتجاهاتهمورغبتهم في استمرارية أنشطة المشروع 

 .أن تكون بعض نتائج المشروع مستدامة حإلى أنه من المرج ، يشير كل ذلكالسياق السياسي في مصر في الوقت الراهن

على إصلاح السياسات و تحسين نظم وزارة  بشكل خاصبشكل كبير عن طريق التركيز  لتدخلاتبالإمكان دعم استدامة ا

 .ة وسياساتها المتعلقة بإدارة العملالقوى العاملة والهجر
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IV.                                                                                             الاستنتاجات 
 

في مصر في الوقت المناسب وكانت جتماعي الاتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار  مشروع لقد جاء

لقد نجح المشروع في تحقيق بعض معالم النمو الرئيسية، وتحديداً دعم تأسيس . شروع خلال مراحل تنفيذههناك حاجة للم

؛ إشراك اتحاد الصناعات المصرية ومنظمات أصحاب العمل 2010أول نقابات مستقلة في مصر على الإطلاق في عام 

على جتماعي الاأسيس المجلس القومي للحوار الأخرى ودعمها كي تصبح أكثر فعالية، وتشجيع الحكومة المصرية على ت

فمن المبكر جداً تقييم القيمة المضافة لهذا  ،مع ذلك . المستوى الوطني مع لجان متخصصة على المستويات الحكومية

 .المجلس، وقد يكون ذلك خطوة إيجابية

 

ن المشروع من تحديد المستفيدين منه تمك. في وثيقة المشروع الواردةأهدافه إلى حد ما حقق قد يمكن القول أن المشروع 

لأصحاب المصلحة الجدد الناشئين مثل النقابات المستقلة والاتحادات العمالية في مصر  للاستجابةوتبنى استراتيجيات تنفيذ 

وواجه تنفيذ المشروع . في وقت اتسم بعدم اليقين نظراً لاعتبارات سياسية كبيرة لتدخلاتوقد حدثت ا. 2011بعد عام 

يات خطيرة من كل من السياق السياسي ونقاط الضعف الداخلية لبعض أصحاب المصلحة، طوال فترة العمل على تحد

أن الهدف الرئيسي للمشروع كان تعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل  الإشارة إلىومع ذلك، تجدر . المشروع

وقد تم تحقيق ذلك إلى . إليها في مصر الانتسابلجمعيات ومما يقتضي تغييراً في بيئة حرية تشكيل ا ،جتماعيالاوالحوار 

 .المشروع من جهة، وللتغييرات في البيئة السياسية في مصر من جهة أخرى لتدخلاتحد كبير كنتيجة 

 

استراتيجيات المشروع  دراسةالعامل الأول هو إعادة . وفعالية المشروع بعاملين رئيسيين ملائمةكان من الممكن دعم لقد 

 إلا أن، 2011 عام في قد نقُحّتبالرغم من أن خطط العمل ف. 2011ليل سياق الوضع في مصر بعد الثورة في عام وتح

 ملائمةوكان بالإمكان أيضاً زيادة . سوى التغييرات في منظمات أصحاب العمل فقط الاعتبارالتعديلات لم تأخذ في 

الثلاثة  الاجتماعييننه وبتطوير آليات رسمية للتعاون مع الشركاء م التقييم اللازم لاحتياجات المستفيدينالمشروع بإجراء 

.لضمان التزام كافة أصحاب المصلحة المعنيين
5
     

 
انتقل . لتدخلاتبنوعية ا أكبرالاهتمام بشكل أما العامل الرئيسي الثاني الذي كان يمكن أن يزيد من فعالية المشروع فهو 

كان ينبغي على المشروع . إلى خليط من السياسة وبناء القدرات ،من مشروعٍ يركز على السياسات 1122منذ عام  المشروع

وكان من الممكن أن . تطوير الأدوات الضرورية لضمان الفعالية والقيمة المضافة لأنشطته المتعلقة بالتدريب وبناء القدرات

 ،إنتاج كتيبات التدريب وكتيبات تدريب المدربين بالإضافة إلى ترجمة وتوزيع الوثائق الأساسية لمنظمة العمل الدولية تشمل هذه

المشروع لفعاليته واستدامته بتطوير مهارات وقدرات إحدى  رفعوكان بالإمكان أيضاً . سيدعم استدامة المشروعكان ذلك  أن إذ

. يا العمل، كما كان متصوراً في الأصل وتم إنجازه في المرحلة الأولى من التنفيذمجموعات التدريب بالتركيز على قضا

مع ما تم تحقيقه خلال  بمزاوجة ضئيلة، أو انعدمت هذه المزاوجة، قام المشروع خلال المرحلة الثانيةبالإضافة إلى ذلك، 

 .القصور الرئيسية للمشروع أحد أوجه يعُتبرالحاد بين مرحلتيّ التنفيذ  التمييزهذا  .المرحلة الأولى

 

في مصر عن طريق العديد من جتماعي الاومع ذلك، فقد أثرى المشروع الخطاب الدائر حول القضايا العمالية والحوار 

وفي الوقت الحالي، توجد . الأنشطة مع وسائل الإعلام ومن خلال ترجمة وتوزيع مجموعة كبيرة من المطبوعات الرئيسية

خطوة  يعُتبرجتماعي الاإن تأسيس المجلس الوطني للحوار . البناء عليها الاجتماعيينلشركاء أرضية مشتركة يمكن ل

 .إليها في مصر الانتسابوحرية تشكيل الجمعيات وجتماعي الاعلى الحوار  المؤسسيةإيجابية نحو ضمان إضفاء الصفة 

 

كبير من أرضية العمل التي تم إعدادها عن  لبشك الجاري تنفيذها حاليا أن تستفيدمشاريع منظمة العمل الدولية ليجب 

هناك حاجة واضحة لإصلاح السياسات . يالاجتماعتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار  مشروع طريق

للمشروع عدد من . إليها بشكل عام الانتسابالنقابات وحرية تشكيل الجمعيات و يةبصفة خاصة على حر بشكل يركز

 يتعين على المشاريع الأخرى. بور سعيد والعاشر من رمضان مدينتي لإنجازات، مثل اللجان الثلاثية فيقصص النجاح وا

كوسيلة لتحسين العلاقات  الاجتماعي أن تبني على نجاحات هذه النماذج من أجل مواصلة تشجيع الحوار حالياقيد التنفيذ 

 .خلال السنوات القادمة بين العمال وأصحاب العمل في مصر

                                                      
5
ل الدولية أنه تتوفر تقييمات للاحتياجات الأخرى ذات الصلة بوزارة القوى العاملة والهجرة والنقابة المستقلة، غير أن النقابات لم ذكرت منظمة العم 

 .تقم بتوفيرها بعد طلبات متكررة من المقيمّ
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V.                                            التوصيات الرئيسية والدروس المُستفادة 
 

، كما يمكن أيضا في البلد والتي يجري تنفيذها المتعلقة بالعملخرى الأمشاريع اليجب أن تساعد قائمة التوصيات أدناه 

 .مشابهة في مصرالمشاريع ال برامجلتحسين  دليل أن تكون بمثابة

 

 ات                                                                                     التوصي 3.2

 لوزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدولية

 لنتائجالمخرجات ومساهمتها في اوالأنشطة بين منطقي، يربط ربطاً سببيا  عمل وجوب تطوير إطار 

هذا من شأنه مساعدة . شامل للرصد والتقييم والتخطيط لكل مشروعكجزء لا يتجزأ من نظام  وذلك المتوقعة،

 .فرِق المشروع في تركيز جهودها على تطوير الأدوات الضرورية لضمان إنجاز الأهداف بنجاح

 

  التقييم النصفية من أجل  تقارير ضمنللتوصيات المرفوعة  للاستجابةيتعين على المشاريع تطوير خطة

فرصة أساسية  تعُتبر( خاصة إن كانت خارجية)التقييم النصفية  عملياتإن . الاستدامةو الأثرزيادة الفعالية و

 .منهجه واستراتيجياتهفي كي يعيد المشروع النظر 

 

  أهداف إطار  سيعززاستدامة هذا المشروع مثلما  سيعززتشجيع اللجان الثنائية والثلاثية على نحو شامل

 .في مصر ، ووزارة العمل الأمريكية ، وأهداف منظمة العمل الدوليةعمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية

 

 لوزارة العمل الأمريكية

  يتعين على مشاريع وزارة العمل الأمريكية الأخرى في مصر أن تبني على نجاح هذا المشروع من خلال

 .كوسيلة لحل النزاعات العماليةجتماعي الامواصلة تعزيز الحوار 

 

 ةلمنظمة العمل الدولي

 هذا أمر حتمي   .يتعين على منظمة العمل الدولية تطوير منهج جديد وموحد في العمل مع كافة نقابات العمال

 .في مصر الاجتماعيينمع الشركاء  موضوعيمن أجل المحافظة على موقف 

 

  حاد تحليل السياق عند المشاركة مجدداً مع  الات الاعتبارفي يجب أن تأخذ المشاريع المستقبلية في مصر

 ، ومع ذلك ؛في الوقت الحالي، يبدو الاتحاد العام لنقابات عمال مصر ضعيفاً نسبياً . العام لنقابات عمال مصر

مما  ،فهو أقدم اتحادات نقابات العمال في مصر وله تمثيل في العديد من الوزارات الحكومية والمؤسسات

 .يقتضي نهجاً جديداً 

 

                                                         الدروس المُستفادة                   3.1

 لتدخلاتيجب تطوير نظام رصد وتقييم جيد لضمان جودة وفعالية ا. 

 

 يجب أن يكون جزءاً أساسياً من أنشطة  لنتائجلا يكفي تطوير مؤشرات للعمليات؛ فتطوير مؤشرات ا

 .التخطيط والرصد الخاصة بالمشروع

 

 أخصائي في العلاقات الحكومية: آخرين مسئولينتم تعيين  إذان فعالية نظم الإدارة كان من الممكن تحسي، 

ومع  مع منظمات أصحاب العمل ويمكّن من العملالأول يضمن تنفيذاً سلساً للعملية . رصد وتقييم مسئولو

ضمن قياساً والثاني ي. ، بدلا من العمل مع أحدهما ثم الآخروزارة القوى العاملة والهجرة بشكل متزامن

 .أفضل لأهداف المشروع

 

  دراسةاليقين بسبب الأوضاع السياسية والتغييرات في السياق، يتعين على المشاريع إعادة  يتسم بعدمفي وقت 

 .هذا من شأنه تحسين فعالية تدخلات المشروع بشكل كبير.  أنشطة المشروع وتطوير خطط لتوقع المخاطر
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 مالإطار المرجعي للتقيي: الملحق أ
  

 

 
 

 

 لغرض

 التقييم النهائي المستقل

 

 لمشروع

المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار تعزيز 

 (EGY/07/03/USA)جتمايي الا

 في 

 مصر

 

 

 

 IL-16962-08-60-K :رقم الاتفاقية التعاونية

         :التمويل جهة

 :المستفيدةالمنظمة 

 :  شروعتاريخ تنفيذ الم

 وزارة العمل الأمريكية

 منظمة العمل الدولية

 

 2313حزيران /يونيو - 2335كانون الثاني /يناير

 تقييم نهائي مستقل :نوع التقييم

 2014حزيران /يونيو 28إلى  15من  :تاريخ عمل التقييم الميداني

 2014نيسان /أبريل :الإطار المرجعي إيدادتاريخ 

ل المشروع من وزارة العمل القيمة الإجمالية لتموي

 :بناءا يلى الاتفاقية التعاونية الأمريكية

 :استناداً إلى الاتفاقية التعاونية

 

 دولار أمريكي 2,900,000

 

 

 

 :الجهة المتعاقدة لإجراء التقييم

 

 

 

 الإطار المرجعي



25  

 

 
 

 

 التعريفات المختصرات

ETUF        مصر الاتحاد العام لنقابات عمال 
FEI اتحاد الصناعات المصرية 

ILAB مكتب شؤون العمل الدولية 

IDI منظمة العمل الدولية 

ILO/FPRW المبادئ والحقوق الأساسية في مجال العمل/منظمة العمل الدولية 
OTLA مكتب شؤون التجارة والعمل 

MIMM وزارة القوى العاملة والهجرة 
PARDEV وقسم الدعم الميداني شراكات منظمة العمل الدولية 

PMP رصد أداء المشروع خطة 
SFS  مؤسسة SFS لاستشارات أنظمة الأسرة والمجتمع 

 والتعاون الفنيةقسم المساعدة  TAC أنظمة  

TOR الاطار المرجعي 

TPM الاجتماع التخطيطي للفريق 
TPR التقرير المرحلي الفني 

USDOL وزارة العمل الأمريكية 

USG  الأمريكيةالحكومة 

UN الأمم المتحدة 

UNDAF إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية 

 المختصرات                                             
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وزارة العمل الأمريكية                         

 والعمل التجارةمكتب شؤون 

 

الوكالات التابعة لوزارة العمل إن مكتب شؤون التجارة والعمل هو مكتب ضمن مكتب شؤون العمل الدولية، وهو إحدى 

دعماً لبنود  الفنيتكمن مهمة مكتب شؤون التجارة والعمل في تنفيذ السياسة المتعلقة بالعمل وتنسيق التعاون الدولي . الأمريكية

ية صادالاقتالعمل في اتفاقيات التجارة الحرة؛ وتطوير وتنسيق مواقف وزارة العمل الأمريكية فيما يتعلق بقضايا السياسات 

الدولية والمشاركة في صياغة وتنفيذ سياسة الولايات المتحدة بخصوص تلك القضايا؛ وتوفير الخدمات والمعلومات والخبرات 

 .من أجل دعم فعال لالتزامات وزارة العمل الأمريكة وأهداف سياسة العمل الأمريكية الخارجية الفنيوبرامج التعاون 

 

لتحسين ظروف العمل واحترام حقوق  فنيةوالتعاون مساعدة  الفنيةوفر قسم المساعدة مكتب شؤون التجارة والعمل، ي ضمن

مع الحكومات والمنظمات الدولية لتحديد المساعدة التي قد تتطلبها البلدان  الفنيةيعمل قسم المساعدة . العمال على مستوى العالم

النشط في أنحاء  الفنيمشروعاً من التعاون  20بتمويل  حالياً  الفنيةيقوم قسم المساعدة . لتحسين ظروف عمل العمال لديها

، 1995منذ عام . لتحسين ظروف العمال ومستوى معيشتهم والامتثال لقوانين العمل فنيةالعالم، وتوفر تلك المشاريع مساعدة 

 .ليةبلداً تعالج طائفة واسعة من القضايا العما 72بتمويل مشاريع في أكثر من  الفنيةقام قسم المساعدة 

 

 سياق المشروع
 

ية المتغيرة للعولمة تعني ضرورة اتخاذ تدابير ملائمة الاقتصادهناك إدراك متزايد من طرف الحكومة المصرية بأن البيئة 

لتطوير اقتصاد عالمي تنافسي، ولا سيما من خلال خلق بيئة مؤاتية للتشاور ولوضع سياسة تمكن الأفراد من خلال تزويدهم 

 ،إن معرفة الفرد بحقوقه وواجباته. والسياسية الاجتماعيةية والاقتصادية لإثبات دورهم في المجالات بالوسائل الضرور

تغذيتها  يجبعناصر جوهرية  تعُتبر وضمان التعبير عنها، الحقوق والواجبات تلك وتطوير كيانات قانونية مستقلة لتمثيل

 .مستدامة وتنميةاستقرار طويل الأمد من أجل لتعزيز بيئة من الثقة 

 

الخاصة بحرية  C. 87بما في ذلك المعاهدة رقم   ،لمنظمة العمل الدولية الرئيسيةلقد صادقت مصر على ثمانية من المعاهدات 

 .الخاصة بحقوق التنظيم والتفاوض الجماعي C. 98والمعاهدة رقم   ،إليها وحماية حقوق التنظيم الانتسابتشكيل الجمعيات و

 

على الصعوبات التي قد تنشأ  للتغلبآليات تقترح مواد تحدد إجراءات التفاوض الجماعي و 2003عام يتضمن قانون العمل ل

وقد يعود . عن التشاور الجماعي، وغالباً ما يترددون في المشاركة في حوار الامتناعيميل أصحاب العمل إلى . العملية أثناء

وفي كثير من الحالات، يواجه الحوار صعوبات . ض والمساومةالتفاوذلك إلى نقص في الوعي وفي الموظفين المدربين على 

يدعو قانون العمل إلى التفاوض الجماعي بين أصحاب العمل والعمال لتسوية بعض النزاعات . كثيرة نظراً للمواقف المتصلبة

 .ودياً، ويحدد إجراءات المصالحة وتسوية النزاعات

 

في عام . بل أن المشروع شهد ثورتين أديتا إلى الإطاحة برئيسين مختلفين ،السياسي الاستقرارلقد تميز عمر المشروع بعدم 

وقد أعقب هذه . عن الحكم إلى التنحي الرئيس الأسبق حسني مبارك" النظام القديم"، أجبرت الاحتجاجات الشاملة ضد 2011

هناك تعديلات بمعدل مرة كل ستة  تنحيث كا الاستقرارالحادثة التاريخية مجالس وزارية انتقالية على درجة كبيرة من عدم 

وقد أصبح محمد مرسي، وهو زعيم سابق للإخوان المسلمين، أول رئيس . أشهر حتى إجراء أول انتخابات ديمقراطية في البلد

وبعد عام واحد فقط من تنصيبه، قامت . سنة 30منتخب ديمقراطياً في مصر بعد الرئيس مبارك الذي امتد حكمه لمدة 

وبعد هذه الذكرى السنوية الأولى له كرئيس، تمت إزاحته عن . كافة أنحاء البلد مطالبة الرئيس مرسي بالتنحيمظاهرات في 

وقد تم تعيين مجلس وزراء انتقالي لضمان استمرار الواجبات . السلطة بالقوة العسكرية في محاولة دفاع عن الأمن الوطني

، مما اقتضى تعديلاً وزارياً 2014الوزراء برمته استقال في مطلع عام التالية، لكن مجلس  الانتخاباتالوطنية حتى موعد 

I. والمبرر الخلفية  
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وتم انتخاب وزير الدفاع السابق عبد . 2014أيار /مايو 28إلى  26 بين تاريخوقد أجريت الانتخابات الرئاسية التالية . جديداً 

 .الفتاح السيسي رئيساً جديداً 

 

وأثر عدم الاستقرار السياسي بشدة على البلد لأنه أدى إلى صدامات عنيفة . يااجتماعوقد أثرت الثورتان على البلد اقتصادياً و

ونتيجة لذلك، انخفض الاستثمار الأجنبي . بين مناصري أحزاب مختلفة، مما تسبب بإصابات خطيرة على كل الجوانب

جتماعي الاي وغياب الحوار صادالاقت -يالاجتماعوقد أدى السياق . والسياحة بشكل كبير وانخفضت قيمة الجنيه المصري بشدة

 .إلى العديد من الإضرابات التي تسببت في توقف العديد من الشركات عن العمل

 

ونتيجة . ضروري لضمان استدامة الأعمال التجاريةجتماعي الاهذا السياق، أصبح أصحاب العمل على دراية بأن الحوار  في

في الآونة الأخيرة، كان المشروع يعمل بتعاون . نظمات أصحاب العمللذلك، شهد المشروع تغيراً كبيراً في العلاقات مع م

وقد أفاد اتحاد . سلس مع اتحاد الصناعات المصرية حيث طلب دعم منظمة العمل الدولية لمراجعة هيكله وصلاحياته وتنظيمه

 .الصناعات المصرية أنه مستعد لإجراء انتخابات مفتوحة لقيادته

 

. 2011ظهرت أول نقابات مستقلة في عام  ،نتيجة لذلك. عمال أن الوحدة تعزز قوتهم في التفاوضخلال هذه الفترة، أدرك ال

. قانونياً وغير مقبولة لدى أصحاب العمل أو الاتحاد العام لنقابات عمال مصر مُعترف بهاومع ذلك، فإن هذه المنظمات غير 

ويوجد في مصر الآن . والتمثيل والخبرة افتقارها للتنسيقبسبب ولغاية الآن، لا زالت هذه المنظمات القائمة تواجه انتقادات 

السماح أن ( ألف عاملاً  30بعض مصانع النسيج تضم أكثر من )ويخشى أصحاب العمل الكبار . نقابة مستقلة 1000أكثر من 

 .النقاباتمع عمالهم، مما قد يعني التفاوض مع عشرات  مشوشةبالنقابات العمالية المستقلة سينجم عنه علاقات 

 

 وصف المشروع
 

، تلقت منظمة العمل الدولية اتفاقية تعاونية مدتها أربع سنوات من وزارة العمل الأمريكية بقيمة 2008كانون الثاني /في يناير

في جتماعي الاتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في مجال العمل والحوار "مليون دولار أمريكي لتنفيذ مشروع بعنوان  2,4

وتم الحصول فيما بعد على مبلغ إضافي مقداره نصف مليون دولار  2008نيسان /تم البدء في المشروع في أبريل ."مصر

تم إجراء تقييم . كموعد لاكتماله 2014حزيران /مليون دولار أمريكي وحُدد يونيو 2,9أمريكي، مما رفع ميزانيته الإجمالية إلى 

عن تنفيذ  مسئولاوكان المكتب القطري لمنظمة العمل الدولية في مصر . 2010 تشرين الأول/مرحلي لهذا المشروع في أكتوبر

التابعة لمنظمة العمل الدولية والمكلفة بتطبيق المبادئ والحقوق الأساسية في العمل كداعم  الفنيةالمشروع وقد عملت الوحدة 

 .للمشروع

 

ن الحكومة وأصحاب العمل والعمال في مصر، مع تركيز كان هدف المشروع هو معالجة التحديات المحددة التي تواجه كلاً م

بناء على . 1998خاص على تحقيق المبادئ والحقوق الأساسية في العمل بحسب ما تضمنه إعلان منظمة العمل الدولية لعام 

 الأعضاءبار وك اتالقياد علاوة علىوصانعي القرار في وزارة القوى العاملة و الهجرة  اتفقد استهدف المشروع القياد ،ذلك

كما أن المشروع . المناطق أو/و والموظفين في منظمات أصحاب العمل والعمال على المستوى الوطني ومستوى المحافظات

إلى  بالإضافة. عمل أيضاً مع أعضاء من البرلمان ووزارات أخرى ومنظمات المجتمع المدني بحسب ما تقتضيه الضرورة 

 .المناصرةن طريق الحملات الإعلامية المباشرة وحملات مع عامة الناس ع المشروع ذلك، تواصل

 

 :ولدعم الهدف العام، حدد المشروع الأهداف الأربعة التالية

 

العمال وأصحاب العمل هم أكثر إلماماً بحقوقهم وواجباتهم ويشاركون على نحو متزايد في الحوار البناء : 1  الهدف المباشر

 والمفاوضات

 

ات مستقلة وذات كفاءة وتمثيل لكل من أصحاب العمل والعمال، قادرة  على تمثيل أفضل لمصالح منظم: 2  الهدف المباشر
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 أعضائها والدفاع عنها

 

 النزاعات العمالية وإيجاد تسويات لها للحيلولة دونتمتلك وزارة القوى العاملة قدرة أفضل : 3  الهدف المباشر

 

متوافقة مع اتفاقيات منظمة العمل الدولية ومبادئ الإعلان التي تمت إصلاح تشريعات العمل لجعلها : 4  الهدف المباشر

 .المصادقة عليها

 

لقد اعتمدت استراتيجية المشروع نهجاً تدريجياً ومرناً كي تتمكن من تغيير المواقف والتقاليد والممارسات المترسخة منذ زمن 

لاقات صناعية متوترة، زاد المشروع من أنشطته مع بعد الربيع العربي وما نجم عنه من عدم استقرار سياسي وع. طويل

إليها  الانتسابمن أجل تسهيل النقاشات حول حرية تشكيل الجمعيات ووذلك ، اعلى حد ، كلالمكونة للمشروع الثلاثة الهيئات

منابر متعددة  خلقمن أجل  الوعي برفعكما أنه نظر في إعادة توجيه استراتيجيته المتعلقة . في البلدجتماعي الاوالحوار 

العمل مع وزارة القوى العاملة والهجرة بشكل خاص بسبب التغيرات لقد تأثر . المعلومات والحوار لتشاركالتخصصات 

لعمل بشكل أوثق مع من خلال امن التعاون المستدام  معينة وقد بذل المشروع جهوداً للحفاظ على درجة. المتواترة في القيادة

 .العاجلةالعمل  جالاتممستشارين وزاريين وتحديد 



 

 :1  هدف التنمية
              الاجتماعي  والتفاوض إليها الانتسابو الجمعيات تشكيل حرية لتشجيع وعملياً  قانونياً  ملائمة بيئة

وأصحاب  العمال :1 المباشر الهدف

العمل هم أكثر إلماماً بحقوقهم 

وواجباتهم ويشاركون على نحو 

                    متزايد في الحوار البناء والمفاوضات

 :2         الهدف المباشر

منظمات مستقلة وذات كفاءة وتمثيل لكل 

من أصحاب العمل والعمال، قادرة  على 

تمثيل أفضل لمصالح أعضائها والدفاع 

                     عنها

تمتلك وزارة  :3  الهدف المباشر

للحيلولة القوى العاملة قدرة أفضل 

النزاعات العمالية وإيجاد  دون

 .             تسويات لها

إن صياغة تشريع  :4  الهدف المباشر

العمل سيجعل، متى أو إذا تم إصداره، 

قانون العمل المصري ممتثلاً لاتفاقيات 

                           .لدولية ومبادئ الإعلانمنظمة العمل ا

 

 .الرسم البياني التالي يوضح الإطار الاستراتيجي للمشروع، بما في ذلك الأهداف المباشرة والأهداف الفرعية والمخرجات

 

 بمصر   الخاص مشروع الإعلانات - يالإطار الإستراتيج
 

  

 

 

 

   

    

 

 

 

 

 

    

 

 

       

: 3.1لفرعي االهدف المباشر 

 حسينات على السياساتإدخال ت

والهياكل والسياسات المتعلقة 

بالموظفين والقدرة على إدارة 

 .نظام العمل الإداري

 المباشر الفرعي الهدف 
3.2: 

 مسئوليتحسين قدرات 

العمل للحيلولة دون 

وإيجاد العمالية  النزاعات

 حلول لها

 الهدف المباشر الفرعي 
تطوير قدرة : 3.3

المفتشية الوطنية، على 

المركزي  يينلمستوا

والإقليمي، لفرض قانون 

 .العمل الوطني
 

 

 

 

    

  المخرجات: 4الهدف المباشر                             المخرجات: 3الهدف المباشر                        المخرجات: 2الهدف المباشر                      المخرجات: 1الهدف المباشر  

 طبيق عملية ثلاثية لصياغة ت. إجراء تقييم للإدارة العمالية، و                        .تطوير الدساتير واللوائح الداخلية                  /مراجعة. حملة وطنية لرفع الوعي             . 
 تدريب موظفي الوزارة                                    الاصلاحات التشريعية.تدريب مجموعات العاملين           لمنظمات أصحاب الأعمال والنقابات المستقلة                 . 

  وأصحاب الأعمال
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وفقاً لسياسة منظمة العمل الدولية المتعلقة بالتقييم والتوجيهات الإرشادية لوزارة العمل الأمريكية الخاصة بالإجراءات الإدارية، 

لقد أجري تقييم مرحلي لمشروع . ون التجارة والعمل لتقييمات مرحلية ونهائيةتخضع المشاريع الممولة من قبل مكتب شؤ

حزيران /لكن تم تأجيله حتى يونيو 2013كان موعد التقييم النهائي في خريف . 2010تشرين الأول /إعلانات مصر في أكتوبر

 .في البلد والاستقرارنظراً لقضايا الأمن  2014

 

 غرض التقييم النهائي

على ما أنجزه وما لم ينجزه المشروع؛ كيف تم تنفيذه؛ كيف ينظر إليه ويتم تقييمه من  الوقوفم للتقييم النهائي هو الغرض العا

 ملائمةو؛ الأداءاستناداً إلى بيانات ( أو تحققت)المتوقعة تتحقق  لنتائجقبل الفئات المستهدفة وأصحاب المصلحة؛ وما إذا كانت ا

إلى ذلك، يهدف التقييم لوصف الممارسات التي يمكن ويتعين  بالإضافة. دارة المشروعتصميم المشروع؛ وفعالية هيكل إ

بالتحقيق في  التقييمأخيراً، سيقوم . التي حدثت خلال المشروع لتدخلاتتكرارها وتحديد تلك العوامل التي تمكن من استدامة ا

دوات الضرورية لضمان تحقيق المخرجات وبلوغ الأ كانت لديهمدى نجاح فريق العمل في إدارة أنشطة المشروع وما إذا 

 .الأهداف

 

الفعالة التي ستعمل على صياغة المشاريع والسياسات المستقبلية في مصر  لتدخلاتأيضاً تحديد نماذج ا لتقييميتعين على ا

ارة العمل الأمريكية يعمل التقييم النهائي بصفته مهمة مساءلة هامة لكل من وز. وبيئات مشابهة في مكان آخر، حسب الإقتضاء

كوثيقة مستقلة، توفر المعلومات الأساسية الضرورية للقراء الذين ليسوا على معرفة  ة التقريريجب كتاب. ومنظمة العمل الدولية

 .بتفاصيل المشروع لأن تقرير المشروع سينشر على الموقع الإلكتروني لوزارة العمل الأمريكية

 

 المُستهدفونالمستخدمون 
 

الهيئات مصلحة الرئيسيون المعنيون بالتقييم هم وزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدولية والحكومة المصرية وأصحاب ال

والأطراف الأخرى المشاركة في  المكونة للمشروع الثلاثية الهيئاتستقوم كل من منظمة العمل الدولية و. في مصر المعنية 

والاستنتاجات  لنتائجكما أن تقييم ا. م والدروس المستفادة بحسب ما تراه مناسباً التقيي اتتنفيذ المشروع باستخدام استنتاج

والتوصيات يسُتخدم أيضا لإبلاغ أصحاب المصلحة الآخرين حول تصميم وتنفيذ مشاريع لاحقة في البلد وأماكن أخرى حسب 

 .الاقتضاء

 

 نطاق التقييم
 

لأنشطة التي نفذت في إطار اتفاقية وزارة العمل الأمريكية التعاونية مع وا لنتائجيشمل نطاق التقييم استعراض وتقييم جميع ا

مقابلات مع الالتقارير و منوثائق مشاريع مختارة و من بشكل أساسي جمع البياناتعلى سيركز التقييم . منظمة العمل الدولية

ع من منظور مجموعة متنوعة من سيتم تقييم المشرو. شركاء وأصحاب المصلحة في مصرالموظفين رئيسيين في المشروع و

 .أصحاب المصلحة الذين سيشاركون ويهدفون إلى الاستفادة من تدخلات المشروع

أن  على المقيمّ على وجه التحديد، يجب. واستدامته ،، وتأثيرهوكفاءتهنواحي ملائمة المشروع، وفعاليته، سيركز التقييم على 

 :يدرس الآتي

 

 ستراتيجيته، وافتراضاته؛، وأهدافه، واصحة تصميم المشروع 

 التقدم المُحرز في تحقيق أهداف المشروع المباشرة؛ 

II. التقييم ونطاق غرض     
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 للمشروع، ودعمهم له، ومشاركتهم فيه؛  أصحاب المصلحة قبول 

 المعوقات والفرص المتاحة للتنفيذ الناجح؛ 

  أسباب التنفيذ الناجح؛ما هي المجالات التي كانت الأنشطة فيها ناجحة بشكل خاص، في 

 المقصودة وغير المقصودة التي حصلت للمجموعات المستهدفة؛ لتأثيراتا 

 مواصلة أنشطة المشروع؛/الجهود المبذولة من قبل أصحاب المصلحة لتكرار 

  ؛ وة المشروعيفي استراتيج 2010تشرين الأول /بتقييم أكتوبر الواردة والتوصياتتضمين الملاحظات  

 مدى الذي استجاب فيه المشروع على نحو فعال للمخاطر والتحديات تحليل المخاطر في تصميم المشروع والتنفيذ، وال

 .الناشئة

 

 -المقصودة وغير المقصودة، المباشرة وغير المباشرة  -سيقيمّ التقييم التغييرات الإيجابية والسلبية التي نتجت عن المشروع 

غييرات محتملة يمكن إدخالها على التصميم يجب أن يوفر التقرير النهائي توصيات بخصوص ت. ما أفاد به المستجيبونل وفقا

 .وترتيبات التنفيذ لمشروع مشابه يمكن تنفيذه في المستقبل ةيوالإستراتيج

 

أصحاب المصلحة والمقيمّ قبل العمل  يحددهعند اللزوم بحسب ما  اأدناه، يمكن أيضاً تعديله ة، المذكورةالتقييم المحدد أسئلةإن 

 .في التحليل حسب الإقتضاء تضمينهاخلال العمل الميداني يمكن  هامةتحديد نقاط إضافية  أيضاً يجوز للمقيمّ . الميداني

 

 أسئلة التقييم

 :بشكل عام، يجب دمج آراء المقيمّ حول الأسئلة التالية في كافة جوانب الملاحظات والاستنتاجات والتوصيات

  والمشاريع المستقبلية  مشروع رصد العوملةعلى ما هي الممارسات الحسنة التي يمكن تعلمها من المشروع وتطبيقها

 المشابهة؟

 كان بالإمكان تجنبه؟ما الذي ما الذي كان ينبغي أن يكون مختلفاً و 

 

يمكن للمقيمّين أن يضيفوا أو . لمجالات سبعة أساسيةفيما يلي أسئلة محددة يجب أن يسعى التقييم للحصول على أجوبة لها، وفقاً 

يتعين تنظيم استنتاجات التقرير .  لة التقييم، لكن القائمة النهائية ستخضع لموافقة وزارة العمل الأمريكيةأسئ يحوّلوايحذفوا أو 

 .حول هذه المجالات الأساسية

 

 الاستراتيجية من الناحية الملائمةالصلة و
 

الدولية والشركاء  والأولويات البلدالمستفيدين واحتياجات  ومتطلبات هل كانت أهداف المشروع متسقة مع احتياجات .6

 منذ البدء بالمشروع؟

وإلى أي مدى أثرّت هذه التغييرات ، طريقة كيف تغيرت احتياجات أصحاب المصلحة هؤلاء منذ البدء بالمشروع؟  بأية .7

 البرنامج؟ ملائمةعلى 

 مخرجات المشروع متسقة مع الهدف العام وتحقيق أغراضه؟/هل كانت أنشطة ونتائج .5

 المقصودة؟  التأثيراتالمشروع متسقة مع هل كانت أنشطة ونتائج  .5

كيف تماشى المشروع مع استراتيجيات وأولويات إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية  ووزارة العمل  .13

 ؟، وكيف عززهاالأمريكية في مصر
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 صِحة تصميم المشروع
 

جية التي أثرت على قدرة منظمة العمل هل كان تصميم المشروع منطقياً ومتماسكا؟ً ما هي العوامل الداخلية والخار .6

 تحقيق أهداف المشروع؟ علىالدولية 

 المقصودة والتي تتصل بدورها بأهداف أوسع؟ لنتائجهل هناك صلة سببية بين المخرجات وا .7

 التي تم تحقيقها لغاية الآن، هل تم تحديد الأغراض والأهداف والتوقيت بكيفية واقعية؟ لنتائجبالنظر إلى ا .5

 في وثيقة المشروع ملائمة ومفيدة في تقييم تقدم المشروع؟ الموضحةدى تعتبر المؤشرات إلى أي م .5

لقياس التقدم نحو تحقيق أهداف المشروع؟ كيف تم استخدام  وكافية مفيدةوهل كانت خطة رصد أداء المشروع عملية  .13

 البيانات التي تم جمعها؟ كيف كان من الممكن استخدامها بكيفية أفضل؟

 

 الفعاليةالتقدم و
 

المخرجات وفقاً لخطة العمل؟ هل كانت كمية ونوعية هذه  تنفيذإلى أي مدى حقق المشروع أهدافه؟ هل تم إنتاج و .5

 المخرجات مُرضية؟ كيف نظر إليها أصحاب المصلحة؟

تكمن أعظم إنجازات المشروع؟ ماذا كانت المكونات الداعمة وما هي ( مكونات، قضايا/موضوع)في أي مجال  .6

 ها؟طبيعت

 في إنجاز أو عدم إنجاز الأهداف؟ الأثرماذا كانت العوامل الرئيسية ذات  .7

هل هناك أية إنجازات إضافية للمشروع علاوة على ما كان متوقعاً في وثيقة المشروع؟ هل تمت ملاحظة أي من نتائج  .5

 المشروع غير المقصودة؟

 

 كفاءة استخدام الموارد
 

 :إلى نتائجبطريقة اقتصادية ( المال والخبرة والوقت، وغيرها)ت المدخلا/قياسٌ لكيفية تحويل الموارد 

 كافية؟ الحوكمةإلى أي مدى كانت تدابير الإدارة والرصد و .5

 التي تم تحقيقها التكاليف؟ لنتائجعموماً، هل تبرر ا .6

 بموارد أقل؟ لنتائجهل كان بالإمكان تحقيق نفس ا .7

 الأنشطة في الوقت المناسب؟هل تم تسليم الأموال المخصصة للمشروع والقيام ب .5

 

 فعالية الإدارة
 

 :لنتائجالإدارية لدعم تحقيق ا والترتيبات مدى توظيف القدرات

 ؟المنفذينشركائه /وإداري كافٍ من شركائه الوطنيين فنيهل حصل المشروع على دعم سياسي و .7

عن الدعم  المسئولالقسم والإقليمي،  المكتبوالمكتب الميداني، وفعالاً بين فريق المشروع،  الاتصالإلى أي مدى كان  .5

إلى أي مدى كان  ؟ ووزارة العمل الأمريكية ،قسم الشراكات والدعم الميدانيوفي المقر الرئيسي،   الفنية الشئونو

 فعالاً بين فريق المشروع وشركاء التنفيذ الوطنيين؟ الاتصال

؟ هل تم اعتماد نظام رصد وتقييم وإلى شكل فعالب إلى أي مدى تمكنت إدارة المشروع من رصد أداء ونتائج المشروع .5

ومفيدة في تقييم تقدم  ملائمةفي وثيقة المشروع  الموضحةأي مدى كان فعالا؟ً إلى أي مدى تعتبر المؤشرات 
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لقياس التقدم نحو تحقيق أهداف المشروع؟ هل تم جمع  كافيةمفيدة ووالمشروع؟ هل خطة رصد أداء المشروع عملية 

؟ كيف تسُتخدم البيانات التي تم جمعها؟ كيف يمكن منهجيةمات والبيانات ذات الصلة بطريقة المعلو ترتيبو

 استخدامها بكيفية أفضل؟

هل استفاد المشروع استراتيجياً من التنسيق والتعاون مع غيره من مشاريع منظمة العمل الدولية ومن مشاريع وزارة  .13

 ؟يته وتأثيرهفعالالمنطقة لزيادة /العمل الأمريكية في البلد

 إلى أي مدى تم تنفيذ توصيات التقييم النصفي؟ .11

 إلى أي مدى كان توفير الدعم فعالاً لغاية الآن من قبل منظمة العمل الدولية في كافة مراحل تنفيذ المشروع؟ .12

 

 إحداث أثروالتوجه نحو  الاستدامة

 

 ما الذي جرى نتيجة للبرنامج أو المشروع؟ .5

كون لها صلة تأن ( والقدرات والنظم والمؤسسات، وغيرها ففي المواق)ملاحظتها  تمتهل يمكن للتغييرات التي  .6

 المشروع؟ بتدخلاتسببية 

تمكن المشروع من بناء القدرات البشرية  بأي قدر من الفعاليةالمشروع؟  مواصلةهل الشركاء الوطنيون قادرون على  .7

 ؟(لتنفيذفيما يتعلق بالشركاء الوطنين وشركاء ا)الضرورية  المؤسسيةو

 ،المؤسسات الوطنيةفي  ثابتة لنتائجا أصبحت دائمة؟ هل وانجازاته وفوائدهأن تكون نتائج المشروع  من المرجحهل  .5

 وهل يمكن للشركاء المحافظة عليها من الناحية المالية عند نهاية المشروع؟

 

 

 

 
 

 النهج . أ
 

؛ صحة تصميم المشروع؛ تقدم المشروع وفعاليته؛ فاعلية والتناسب الاستراتيجي الملائمة: اييرسيتم تقييم الأداء باعتماد  ستة مع

 .واستدامة المشروع؛ وفعالية الترتيبات الإدارية التوجه نحو التأثيراستخدام الموارد؛ 

 

عن طريق الزيارات الميدانية سيتم الحصول على معلومات نوعية . سيكون العمل الميداني للتقييم نوعياً وتشاركياً في طبيعته

الآراء التي تم استقاؤها من أصحاب المصلحة ستحسن وتوضح استخدام . والمقابلات ومجموعات التركيز حسب الإقتضاء

 .ستساهم الطبيعة التشاركية للتقييم في إحداث شعور بالملكية بين أصحاب المصلحة. التحليل الكمي

 

بقدر ما كان ذلك وغيرها من التقارير  التقارير المرحلية الفنيةئق المشروع بما في ذلك سيتم استخراج البيانات الكمية من وثا

 .لنتائجوبالنسبة للمؤشرات التي تدل على مواجهة المشروع للتحديات، سيكون هناك تحليل موجز مشمول في ا. متوفرا

III. الزمني إطارهو التقييم منهجية    
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 :المبادئ التالية خلال عملية التقييمسيتم تطبيق 

 

جمع البيانات ووجهات نظر أصحاب المصلحة إلى أقصى حد  تلفة للتحقق من سلامة أساليباستخدام مناهج مخسيتم  .1

 .ممكن

 

 .في نهج التقييم نوع الجنسسيتم تضمين الحساسية الثقافية و .2

 

وبالرغم من أنه سيتم اتباع نهج متسق في كل موقع من مواقع المشروع لضمان توفر الأسس للقيام بتحليل نوعي  .2

يمكن طرح أسئلة . قييم قدراً من المرونة للحفاظ على الإحساس بالملكية بين أصحاب المصلحةجيد، سيتضمن الت

 .الرئيسية المطلوبةالمعلومات  استيفاءإضافية لم تكن مشمولة في الإطار المرجعي، مع ضمان 

 

 فريق التقييم النهائي . ب
 

 :سيتألف فريق التقييم من

 نهلة حسن: المقيمّ الدولي .1

لن يشارك هذا الشخص في عملية التقييم . المشروع مرافقة الفريق للقيام بإجراءات التعريف يمكن لأحد موظفي .2

 .المصادر الرئيسية للمعلوماتماعات المقيمين أو المقابلات مع تولن يحضر اج

 

ين بمهام تكليف المترجموموظفي المشروع؛  SFSإعداد المنهجية بالتشاور مع مؤسسة : عن مسئولةحسن  نهلة/ ستكون السيدة

؛ إجراء مقابلات مباشرة وتسهيل عمليات أخرى لجمع البيانات؛ تحليل المعلومات التي يتم جمعها من تتعلق بالعمل الميداني

أصحاب المصلحة الوطنيين وإعداد تقرير  اجتماععملية التقييم؛ تقديم الملاحظات والآراء حول الاستنتاجات الأولية للتقييم إلى 

 .بالتقييم

 

 جية جمع البياناتمنه .ج
 

المعنيين من مكتب منظمة العمل الدولية في  المسئولينسيتم إجراء التقييم عن طريق مراجعة مكتبية وزيارات للبلد للتشاور مع 

من أصحاب المصلحة  غيرهمو ، والسفارة الأمريكية،وزارة العمل الأمريكيةو  ،الهيئات المعنيةو ،القاهرة، ومع فريق المشروع

 .نالرئيسيي

 

المصادر مقابلات مع ( 3مراجعة بيانات التشغيل والبيانات المالية، ( 2مراجعة الوثائق، ( 1: سيستخدم التقييم ستة أساليب

( 6لقاءات مع أصحاب المصلحة، و ( 5زيارات ميدانية، بما في ذلك نقاشات مع مجموعات التركيز، ( 4، الرئيسية للمعلومات

 .بعد العمل الميداني يوالفيد/ اجتماعات بواسطة الهاتف

 

 مراجعة الوثائق .1

 .مهمتها الميدانية/سيراجع المقيمّ الوثائق التالية على الأقل قبل القيام بمهمته

 وثيقة المشروع 

 المرفوعة إلى وزارة العمل الأمريكية التقارير المرحلية 

 تقرير التقييم المرحلي 
  ن الأنشطةعتقارير 

 تقارير المهام 

  وخطة رصد أداء المشروعالإطار الإستراتيجي 

 خطط العمل 
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 مصفوفة الأسئلة .2
 

قبل البدء بالعمل الميداني، سيقوم المقيّم بإعداد مصفوفة أسئلة تحدد مصدر البيانات التي ينوي المقيمّ جمع البيانات منها لكل 

. وقتها في الميدان/تقسيم وقته هذا من شأنه مساعدة المقيمّ في اتخاذ القرارات من حيث كيفية. سؤال من أسئلة الإطار المرجعي

نتائج استكشافها لجميع السبل الممكنة من أجل التحقق من صحة البيانات وتوضيح مصدر /كما سيساعد المقيمّ لضمان استكشافه

 .قبل الشروع بالعمل الميداني SFSسيقوم المقيمّ بإرسال مصفوفة الأسئلة إلى مؤسسة . التقييم

 

 الاجتماع التخطيطي للفريق .5
 

منظمة العمل  ومسئوليوزارة العمل الأمريكية  مع ،عن طريق الهاتف تخطيطي للفريق، اجتماعسيقوم المقيمّ بعقد 

هو تحقيق تفاهم مشترك بين المقيمّ  الاجتماع التخطيطي للفريقإن الهدف من . المبادئ والحقوق الأساسية في العمل/الدولية

ية بخصوص وضع المشروع ومصادر البيانات المتوفرة ووسائل جمع البيانات ووزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدول

 .اتالاجتماعوبرنامج 

 

 إجراء المقابلات مع أصحاب المصلحة .4
 

، أصحاب المصلحة هم الفنيةمن الناحية . سيتم إجراء مقابلات مع أكبر عدد ممكن من أصحاب المصلحة المعنيين بالمشروع

، وممثلو منظمات بشكل مباشر وغير مباشرالمشروع، على سبيل المثال، المنفذون والمستفيدون في  لديهم مصلحةأولئك الذين 

فإن أصحاب المصلحة بالنسبة لمشروع مصر، . الحكوميون المسئولونو ،والمانحون وقادة المجتمع،أصحاب العمل والعمال، 

 :يشملون المجموعات التالية ولكن لا يقتصرون عليها

 

  (عن طريق الهاتف)وزارة العمل الأمريكية في واشنطن العاصمة مدير المشروع من 

 وغيرهم من الموظفين المعنيين في المقر الرئيسيالمبادئ والحقوق في منظمة العمل الدولية   مشروعو موظف 

 ن في مصرومشروع منظمة العمل الدولية المقيم وموظف 

  نوالمعني المسئولونمنظمة العمل الدولية في مصر و مكتبمدير 

 الجهات التالية المستفيدة أو الشريكة بالمشروع في مصر أفراد تم اختيارهم من:   

o ن من الحكومةون معنيون حكوميوموظف 

o والعمالأصحاب العمل  منظمات ن منون معنيوممثل 

o  الذين دربهم المشروع أو قدم لهم مساعدةأصحاب العمل والعمال  

o السفارة الأمريكية 

سيتم تحديد برنامج العمل بحسب . على أساس مقابلات فردية أو جماعية اتالاجتماعتعقد هذه واعتماداً على الظروف، س

قبل الزيارة  الاجتماعسيقوم طاقم المشروع بتحديد وتنسيق مواعيد . معها تالمواعيد وتواجد الجهات التي سيتم إجراء المقابلا

يتعين على المقيمّ إجراء مقابلات مع المستفيدين وأصحاب . عيالميدانية وفقاً لمتطلبات المقيمّ وتماشياً مع الإطار المرج

 .المصلحة دون مشاركة أي من موظفي المشروع

 

 الزيارات الميدانية .3
 

الكلمة الأخيرة في اختيار المواقع التي يتعين  لها/، وسيكون لهسيقوم المقيمّ بزيارة مجموعة مختارة من مواقع المشروع

. المشروع نجاحات ومواقع أخرى واجهتها تحديات فيها لاقى التيجهد لشمل بعض المواقع يتعين بذل قصارى ال. زيارتها

قبل  اتالاجتماعوسيتم تحديد مواعيد . بملاحظة الأنشطة والمخرجات التي طورها المشروع اتسيقوم المقيمّ خلال الزيار

 .بات المقيمّ وتماشياً مع الإطار المرجعيموظفي مشروع منظمة العمل الدولية وفقاً لمتطل بواسطة الزيارات الميدانية
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 ما بعد الزيارة الميدانية اجتماع .6
 

 مشروع مهمتها، سيقدّم المقيمّ عن طريق الهاتف استخلاص معلوماتٍ لوزارة العمل الأمريكية ولفرع/عند الإنتهاء من مهمته

 .الأولية وأيضاً حول عملية التقييم تنتاجاتالاسالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل التابع لمنظمة العمل الدولية حول 

 

 والسرية الأخلاقيةات الايتبار  . د
 

ستراعي مهمة التقييم أقصى درجات السرية المتعلقة بالمعلومات الحساسة والملاحظات والآراء التي تم التماسها خلال 

ان أقصى قدر ممكن من حرية التعبير خلال عملية جمع البيانات وضم التحيزوللتخفيف من . المقابلات الفردية والجماعية

خلال إجراء  بشكل عام شركاء التنفيذ حاضرين يموظفو وأفراد المجتمعلشركاء التنفيذ، لن يكون أصحاب المصلحة 

شركاء التنفيذ مرافقة المقيمّ للقيام بإجراءات التعريف عند الإقتضاء، وذلك لتسهيل عملية  يجوز لموظفيومع ذلك، . المقابلات

يم ولجعل المستجيبين يشعرون بالراحة، وللسماح للمقيمّ بملاحظة التفاعل بين موظفي شركاء التنفيذ والأشخاص الذين التقي

 .تجرى معهم المقابلات

 

 أصحاب المصلحة اجتماع .هـ

 

ات لتوفير الملاحظ الاجتماعسيقوم المقيمّ بعقد هذا . 2014حزيران /يونيو 26ستعقد ورشة عمل لأصحاب المصلحة في 

الشركاء في عملية مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك  سيضم الاجتماع. والآراء حول نتائج التقييم الأولي

سيتم . من قبل المقيمّ بالتشاور مع موظفي المشروع الاجتماعسيتم تحديد جدول أعمال . وغيرهم من الأطراف المهتمة التنفيذ

بالتشاور مع موظفي المشروع  التصديق عليهاستوجه إليهم الدعوة قبل زيارة المقيمّ وسيتم قائمة المشاركين الذين ل وضع مسودة

البرنامج الفعلي لورشة العمل بالاشتراك مع كبار موظفي المشروع خلال الأسبوع الأول من  سيتم تحديد. خلال العمل الميداني

 .التقييم

 

الأولية الرئيسية والقضايا الناشئة، ولالتماس التوصيات المصلحة لعرض الاستنتاجات  عمل أصحابستخدم ورشة تُ س

والحصول على إيضاحات أو معلومات إضافية من أصحاب المصلحة، بما في ذلك من الذين لم يتم إجراء مقابلات معهم من 

لمتبقية التي تم والدروس المستفادة والثغرات ا ،وسيركز العرض على الممارسات الحسنة التي تم تحديدها أثناء التقييم. قبل

الذين تم التشاور  إن دور المقيمّ هو تحليل وعرض وجهات النظر لمختلف الأفراد. تحديدها من قبل جميع أصحاب المصلحة

المعلومات التي تم  في مشاركة - تقييمات مماثلة من -خبرتها /سيستخدم المقيمّ خبرته. والوثائق التي تم الرجوع إليها معهم

يدخل في التفاصيل الشخصية أو من حيث النموذج ولن  ءاً سيكون العرض في ورشة العمل بناّ. وإثراء فهمها مجمعها خلال التقيي

   .التفاصيل الصغيرة للمشروع

 

 القيود . و
 

ونتيجة لذلك، لن يتمكن المقيمّ من أخذ جميع المواقع في . لن يتوفر للمقيمّ ما يكفي من الوقت لزيارة كافة مواقع المشروع

بعض المواقع  تشمل، من المواقع نموذجية سيتم بذل كل الجهود لضمان زيارة المقيمّ لعينّة. عند صياغة الاستنتاجات الاعتبار

 .التي كان أداؤها جيداً وبعض التي واجهت تحديات

 

 شرحالحيطة عند  خذأ على المقيمّيتعين ( سبة للافتقار إلى الأساليب التجريبية الدقيقةن)هذا ليس تقييماً رسمياً للأثر، ولذلك 

إلى معلومات تم  نتائج التقييمستستند . الإسناد دون أدلة داعمة  لتجنب ، وذلكالملحوظة لنتائجالصِلات بين تدخلات المشروع وا

 بناءا نتائج التقييمدقة  ستتحدد. مع أصحاب المصلحة وموظفي المشروع والمستفيدين ومقابلات أساسية جمعها من مستندات

 .تلك المصادر وقدرة المقيمّ على التحقق من صحة هذه المعلومات بواسطةلمعلومات التي يتم توفيرها للمقيمّ ا نزاهةعلى 

 

فعالية تحليل  لم يتم تضمين. علاوة على ذلك، ستكون قدرة المقيمّ على تحديد الفعالية محدودة بكمية البيانات المالية المتوفرة
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 .هي غير متوفرةو ،لأن ذلك يتطلب بيانات الأثر التكلفة

 

 الجدول الزمني . ح
 

 .الاقتضاءيمكن تعديل التواريخ الفعلية حسب  .على النحو التالي الأوّليالجدول الزمني يكون 

 
 2014 تواريخ/تاريخ المهمة

 أيار/مايو 15-12 لمناقشة الأمور اللوجستية وبرنامج العمل الميداني مكالمة

 أيار/مايو 25 تحديد قائمة أصحاب المصلحة

ومن وزارة العمل الأمريكية بخصوص الإطار  من المنظمة المستفيدةالملاحظات والآراء  لتلقي آخر موعد

 المرجعي

 أيار/مايو 25

 حزيران/يونيو 9 منهجية الإطار المرجعي المتوجب على المقيمّ تقديمها

 حزيران/يونيو 10 تقديم نسخة منقحة من الإطار المرجعي لوزارة العمل الأمريكية

 حزيران/يونيو 11 المنظمة المستفيدةوضع اللمسات الأخيرة على الإطار المرجعي مع وزارة العمل الأمريكية وإرساله إلى 

 سيتم تحديده توقيع العقد مع المقيمّ

 حزيران/يونيو 17 -أبريل 21 مراجعة الوثائق

 حزيران/يونيو 16 رشة العملوضع اللمسات الأخيرة على البرنامج الميداني وقائمة أصحاب المصلحة لو

 حزيران/يونيو 16 التقرير الأولي ومصفوفة الأسئلة المتوجب على المقيمّ تقديمهما

 حزيران/يونيو 27 - 15من  العمل الميداني

 حزيران/يونيو 28السبت،  أصحاب المصلحة اجتماع

 تموز/يوليو 8الثلاثاء،  لاستخلاص المعلومات بعد العمل الميداني مكالمة

 تموز/يوليو 14الأثنين،  لمراجعة الجودة  SFSمسودة تقرير لـ مؤسسة 

 تموز/يوليو 16الأربعاء،  ساعة 48في غضون  لمراجعته المنظمة المستفيدةمسودة تقرير لوزارة العمل الأمريكية و

 تموز/يوليو 18الجمعة،  ملاحظاتهم إرسال مسودة التقرير لوزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدولية وأصحاب المصلحة لإبداء

 آب/أغسطس 1الجمعة،  SFSإلى مؤسسة  موعد إرسال الملاحظات

 آب/أغسطس 6الأربعاء،  من قبل المقيمّ SFSإرسال التقرير المنقح إلى مؤسسة 

 آب/أغسطس 8الجمعة،  إرسال التقرير المنقح إلى وزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل الدولية

 آب/أغسطس 13الأربعاء،  وزارة العمل الأمريكية على وضع اللمسات الأخيرةموافقة 

إلى وزارة العمل الأمريكية  -من القانون  535يمتثل إلى القسم  -إرسال تقرير ، تنقيح النسخة النهائية

 وأصحاب المصلحة المنظمة المستفيدةو
 آب/أغسطس 18الإثنين، 
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والتماس الأولية  بالاستنتاجاتلاستخلاص المعلومات لتزويد وزارة العمل الأمريكية  مكالمةتموز /يوليو 8يوم الثلاثاء، جرى ستُ 

 .الاقتضاءالملاحظات والآراء عند 

 

ن إجمالي سيكو. من عودة المقيمّ من العمل الميداني عمل عشرة أيام بعد SFSسيتم تقديم مسودة تقرير التقييم الأول إلى مؤسسة 

يجب أن يحتوي التقرير على الهيكل . صفحة للتقرير الرئيسي، باستثناء الملخص التنفيذي والملاحق 30طول التقرير حوالي 

 :والمحتوى التاليين

 

I. جدول المحتويات 

II. قائمة بالمختصرات 

III. (صفحات 5) يملخص تنفيذ 

IV. (صفحة إلى صفحتين) الخلفية ووصف المشروع 

V.  (صفحتان)غرض التقييم 

VI. (صفحة واحدة)جية التقييم منه 

VII. (صفحة 20ليس أكثر من )، الاستنتاجات والتوصيات لنتائجا 

 ، لنتائجيجب تنظيم هذا القسم حول القضايا الرئيسية للإطار المرجعي، بما في ذلك ا.  أ

                                      .من هذه القضايا والتوصيات لكل واحدة الاستنتاجاتو           

VIII. الملاحق 

 الإطار المرجعي . أ

 الإطار الاستراتيجي . ب

 خطة رصد أداء المشروع وجدول البيانات . ج

 خطة عمل المشروع.    د

 قائمة بالاجتماعات والمقابلات.  هـ

 أية وثائق أخرى ذات صلة . و

 

ساعد على تحديد ساعة، مما سي 48سيتم تعميم المسودة الأولى للتقرير على مكتب شؤون التجارة والعمل لمراجعتها خلال 

بعدها سيتم إرسال نسخة من مسودة التقرير إلى . أو معلومات غير دقيقة في التقرير/المعلومات التي يحتمل أن تكون حساسة و

سبوعين إ لمراجعته خلال ، كلٍ على حدا،مكتب شؤون التجارة والعمل ومنظمة العمل الدولية وأصحاب المصلحة الرئيسيين

التقارير النهائية حسب الإقتضاء، وسيقدم المقيمّ رداً إلى مكتب بحظات أصحاب المصلحة وتضمينها سيتم تجميع ملا. كاملين

 .أية ملاحظاتتضمين  يوضح السبب في عدمشؤون التجارة والعمل، في هيئة مصفوفة ملاحظات، 

 

من حيث  - م، فإن التقرير يخضعواستنتاجات وتوصيات التقرير من قبل المقيّ  لنتائج الموضوعي في حين سيتم تحديد المحتوى

مكتب شؤون التجارة /لموافقة نهائية من قبل مكتب شؤون العمل الدولية -استيفائه أو عدم استيفائه لشروط الإطار المرجعي 

 .تم كتابة جميع التقارير، بما في ذلك المسودات، باللغة الإنجليزيةتس. والعمل

IV.. المتوقعة المُنجزاتو المُخرجات  
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سنة من الخبرة المهنية  15حسن أكثر من  نهلة/ لدى السيدة. نهلة حسن لإجراء هذا التقييم /مع السيدة SFSت مؤسسة لقد تعاقد

ممتازة في البحوث  خبرة ولديها. الاجتماعيةية والاقتصادالإغاثة والتنمية الدراسات والتدخلات البرامجية في مجالات في 

قامت بها سابقا في والتوصيات المتعلقة بالسياسات، بما في ذلك تقييمات  لمشروعاتتشمل تقييم التأثيرات، وتقييم ا النوعية

 الطفلالإيدز، حقوق /وقد تمحور تركيزها حول التعليم، مرض نقص المناعة المكتسبة. لوزارة العمل الأمريكية مصر

 .مواطنة مصرية وهي.  المتعلقة بالتنمية الاتصالاتو

 

معنيين ال نموظفيال، ومع SFSمؤسسة وبالبشر،  والاتجارالعمل القسري و عمالة الأطفال تبحسن مع مك نهلة/ستعمل السيدة

ويتعين عليها القيام . عن إجراء التقييم وفقاً لبنود الإطار المرجعيمسئولة وهي . منظمة العمل الدولية لتقييم هذا المشروع في

 :بالآتي

  (.والتقارير المرحلية مثل وثيقة المشروع)مراجعة مواد المشروع الأساسية 

  المبادئ /منظمة العمل الدوليةوتقييم بالتشاور مع وزارة العمل الأمريكية، المراجعة نطاق التقييم وإعداد منهجية

سيقوم المقيمّ، استناداً إلى . SFSومؤسسة  ،مكتب منظمة العمل الدولية في القاهرةووالحقوق الأساسية في العمل، 

 .، بتقديم التقرير الأولي الذي يصف منهجة التقييمالتشاورات المذكورة آنفاً 

  مؤسسةمع ، عن طريق الهاتف، تخطيطي للفريق اجتماععقد ،SFS ومنظمة العمل  ،الأمريكية ووزارة العمل

 .  المبادئ والحقوق الأساسية في العمل قبل البدء بمهمة التقييم/الدولية

  الهاتف، مع مؤسسة ما بعد الزيارة الميدانية، عن طريق  اجتماععقدSFS، ومنظمة العمل  ،ووزارة العمل الأمريكية

 .  في البلد المهمة الانتهاء منالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل بعد /الدولية

 إعداد مسودة أولية لتقرير التقييم 

  ،سية في العملالمبادئ والحقوق الأسا/منظمة العمل الدوليةوالرد على الملاحظات من وزارة العمل الأمريكية، 

 .مسودة منقحة وإنتاجومكتب منظمة العمل الدولية في القاهرة، 

 مؤسسة  بناءا على تقييم الجودة الذي تقوم بهأية تعديلات ب القيامSFS. 

 

 :عن مسئولةالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل /منظمة العمل الدولية

 صياغة الإطار المرجعي للتقييم؛ 

  ساسية للمشروع؛الأالمعلومات توفير مواد 

  قبل مهمة التقييم؛( عن طريق الهاتف عند الضرورة) الاجتماع التخطيطي للفريقالمشاركة في 

 وتقديم الملاحظات حوله مراجعة تقرير التقييم. 

 

 :عن يكون مسئولامكتب وزارة العمل الأمريكية  مسئول

 مراجعة الإطار المرجعي وتقديم الملاحظات والآراء، عند الضرورة؛ 

  ساسية للمشروع؛المعلومات الأتوفير مواد 

  قبل مهمة التقييم و( عن طريق الهاتف) الاجتماع التخطيطي للفريقالمشاركة في 

 وتقديم الملاحظات حوله مراجعة تقرير التقييم. 

 

 :عن مسئولمكتب منظمة العمل الدولية في مصر 

 ورة؛مراجعة الإطار المرجعي وتقديم الملاحظات والآراء، عند الضر 

  ؛ساسية للمشروع المعلومات الأتوفير مواد 

  في البلد؛ و اتالاجتماعتحديد مواعيد كل 

 وتقديم الملاحظات حوله مراجعة تقرير التقييم. 

V.. التقييم ودعم إدارة    
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 :عن مسئولة SFSمؤسسة 

  ملاحظات وآراء من وزارة العمل الأمريكية ومنظمة العمل  بموجبوضع اللمسات الأخيرة على الإطار المرجعي

 .المقيمّالدولية و

  ،المبادئ والحقوق الأساسية في العمل، ومكتب /منظمة العمل الدوليةوتعميم التقرير على وزارة العمل الأمريكية

 منظمة العمل الدولية في القاهرة وجمع ملاحظات تلك الجهات

 القيام بضمان الجودة للتقييم 

 مثل، حجوزات الطائرة والفندق، شراء تذاكر )فر تقديم الدعم اللوجستي والإداري للمقيمّ، بما في ذلك ترتيبات الس

 .    لإنجاز المُخرجاتوجميع المواد اللازمة ( وصرف علاوة النفقات الخاصةالطائرة 

 الفنيةالضرورية لضمان اتساق الأساليب والمعايير  الفنيةتوفير الرقابة الإدارية و . 
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 مصفوفة منهجية التقييم: الملحق ب
 

 

 2014حزيران /وتم إعدادها في يوني
سبل / مصادر البيانات المنهجية سؤال الإطار المرجعي رقم

 التحقق منها

أصحاب المصلحة الذين 

   يجب الاجتماع معهم

المستندات المطلوبة 

 للمراجعة المكتبية 

 الملائمة والتناسب الاستراتيجي

1 
 ومتطلبات هل كانت أهداف المشروع متسقة مع احتياجات

والشركاء منذ  ،والأولويات الدولية البلد،ياجات واحت ،المستفيدين

 البدء بالمشروع؟

 

وثائق منظمة العمل الدولية  تحليل السياق

 اجتماع -وثيقة المشروع  -

 أصحاب المصلحة

 المسئولون -طاقم المشروع 

 وزارة العمل -الحكوميون 

خلال أيضا )الأمريكية 

 (أصحاب المصلحة اجتماع

 -مديد طلب الت -وثيقة المشروع 

بين منظمة العمل الدولية  الاتصالات

 2011كانون الثاني /والمشروع بعد يناير

 لمراجعة أنشطة المشروع

2 
كيف تغيرت احتياجات أصحاب المصلحة هؤلاء منذ البدء 

وإلى أي مدى أثرّت هذه التغييرات على /بالمشروع؟ بأية طريقة

 البرنامج؟ ملائمة

 

 - تحليل السياق

 - اتالاجتماع

 لمقابلاتا

بيانات عامة  -وثائق المشروع 

  من قبل أصحاب المصلحة 

الشركاء  -طاقم المشروع 

 -المتدربون  -الحكوميون 

 نقابات العمال

 التقارير المرحلية الفنية

مخرجات المشروع متسقة مع الهدف /هل كانت أنشطة ونتائج 3

 العام وتحقيق أغراضه؟
خطة  -إطار السجل  - وثيقة المشروع طاقم المشروع  التحليل

 أنشطة المشروع -رصد أداء المشروع 

  التأثيراتهل كانت أنشطة ونتائج المشروع متسقة مع  4

 المقصودة؟
خطة  -إطار السجل  -وثيقة المشروع  طاقم المشروع  التحليل

 أنشطة المشروع -رصد أداء المشروع 

الأمم  كيف تماشى المشروع مع استراتيجيات وأولويات إطار عمل 5

ر، و المتحدة للمساعدة الإنمائية ووزارة العمل الأمريكية في مص

 ؟ كيف قام بدعمها

خطط العمل الخاصة بإطار عمل  المقابلات

 -لمتحدة للمساعدة الإنمائية االأمم 

منظمة العمل الدولية  استراتيجيات 

 وزارة العمل الأمريكيةو

وزارة العمل  -طاقم المشروع 

 الأمريكية

مل الخاصة بإطار خطط الع

عمل الأمم المتحدة للمساعدة 

الإنمائية، الإستراتيجات 

 المطبوعة في حال توفرها

 صِحة تصميم المشروع

هل كان تصميم المشروع منطقياً ومتماسكا؟ً ما هي العوامل الداخلية  1

والخارجية التي أثرت على قدرة منظمة العمل الدولية في تحقيق 

 أهداف المشروع؟

الشركاء  -طاقم المشروع   لسياقتحليل ا

 الحكوميون

رصد أداء  خطة -وثيقة المشروع 

 -أنشطة الرصد  - المشروع

 افتراضات المشروع

المقصودة والتي تتصل  لنتائجهل هناك صلة سببية بين المخرجات وا 2

 بدورها بأهداف أوسع؟
الشركاء  -طاقم المشروع  التقارير المرحلية الفنية تحليل

 الحكوميون
 - التقارير المرحلية الفنية -إطار السجل 

 سجل الأنشطة
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سبل / مصادر البيانات المنهجية سؤال الإطار المرجعي رقم

 التحقق منها
أصحاب المصلحة الذين 

   يجب الاجتماع معهم

المستندات المطلوبة 

 للمراجعة المكتبية

ديد التي تم تحقيقها لغاية الآن، هل تم تح لنتائجبالنظر إلى ا 3

 الأغراض والأهداف والتوقيت بكيفية واقعية؟
وغيره  - الفنيينرئيس المستشارين   تحليل

 من موظفي المشروع

 خطط العمل -وثيقة المشروع 

في وثيقة المشروع  الموضحةإلى أي مدى تعتبر المؤشرات  4

 ملائمة ومفيدة في تقييم تقدم المشروع؟
نظام  -تقارير الرصد  تحليل

 الرصد
 - الفنيينلمستشارين رئيس ا

 الرصد والتقييم مسئول

وثيقة  - أداء المشروعرصد  تقييم

 خطط الرصد - المشروع

مفيدة، ومناسبة وهل كانت خطة رصد أداء المشروع عملية،  5

لقياس التقدم نحو تحقيق أهداف المشروع؟ كيف تم استخدام 

ية البيانات التي تم جمعها؟ كيف كان من الممكن استخدامها بكيف

 أفضل؟

تقارير  -نظام الرصد  تحليل

إن )قاعدة البيانات  -الرصد 

 (وُجدت

 - الفنيينرئيس المستشارين 

 الرصد والتقييم مسئول

وثيقة  - رصد أداء المشروع تقييم

 خطط الرصد - المشروع

 التقدم والفعالية

المخرجات  تنفيذإلى أي مدى حقق المشروع أهدافه؟ هل تم إنتاج و 1

ة العمل؟ هل كانت كمية ونوعية هذه المخرجات مُرضية؟ وفقاً لخط

 كيف نظر إليها أصحاب المصلحة؟

-مراجعة الوثائق 

   اتالاجتماع

 - التدريب -سجلات الاجتماعات 

 الاتصالونوع منتجات  عدد

 -.( إلخ... ، الكتيباتالنشرات)

 -أصحاب المصلحة  اجتماع

 -تقارير حول المؤشرات 

بين حول ملاحظات وآراء المتدر

 النوعية

 - الفنيينرئيس المستشارين 

طاقم  -الرصد والتقييم  مسئول

 -شركاء التنفيذ  -المشروع 

 الاتصالاتمستشار 

وثائق  - التقارير المرحلية الفنية

 - الاتصالاتمخرجات -التدريبات 

نتائج الاستبيانات التي أجريت لقياس 

ورصد  عن الأنشطة الرضىمدى 

 التقدم

تكمن أعظم إنجازات ( مكونات، قضايا/موضوع)ل في أي مجا 2

 المشروع؟ ماذا كانت المكونات الداعمة وما هي طبيعتها؟

-  عوامل لعدةتقييم  اتالاجتماع

 أصحاب المصلحة اجتماع

وأفراد  الفنيينرئيس المستشارين 

شركاء  -المشروع المعنيون 

 المستفيدون -التنفيذ 

 صدخطط الر - التقارير المرحلية الفنية

في إنجاز أو عدم  الأثرماذا كانت العوامل الرئيسية ذات  3

 إنجاز الأهداف؟
الشركاء  -طاقم المشروع   اتالاجتماع

أصحاب ) الاجتماعيون

 (العمل

 

هل هناك أية إنجازات إضافية للمشروع علاوة على ما كان متوقعاً  4

في وثيقة المشروع؟ هل تمت ملاحظة أي من نتائج المشروع غير 

 لمقصودة؟ا

وزارة  -طاقم المشروع  اجتماع  اتالاجتماع

 -القوى العاملة والهجرة 

أصحاب  - المتدربين -النقابات 

 المصلحة 
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سبل التحقق / مصادر البيانات المنهجية سؤال الإطار المرجعي رقم

 منها
أصحاب المصلحة الذين يجب 

   الاجتماع معهم

المستندات المطلوبة      

 كتبيةللمراجعة الم

 كفاءة استخدام الموارد

تقارير  - التقارير المرحلية الفنية اتالاجتماع كافية؟ الحوكمةإلى أي مدى كانت تدابير الإدارة والرصد و 1

 الرصد

موظفو  -الرصد والتقييم  مسئول

منظمة  -وزارة العمل الأمريكية 

رئيس  - بجنيفالعمل الدولية 

 الفنيينالمستشارين 

 مخرجات الرصد

الميزانيات، النظم المالية وتكاليف  المالي المسئول الميزانية والتقارير المالية اتالاجتماع التي تم تحقيقها التكاليف؟ لنتائجعموماً، هل تبرر ا 2

 المناسبات

  المالي المسئول الميزانية والتقارير المالية التحليل بموارد أقل؟ لنتائجهل كان بالإمكان تحقيق نفس ا 3

تم تسليم الأموال المخصصة للمشروع والقيام بالأنشطة في الوقت  هل 4

 المناسب؟

 - الفنيينرئيس المستشارين  التقارير المرحلية الفنية 

 موظفو وزارة العمل الأمريكية

 

 فعالية الإدارة

وإداري كافٍ من  فنيهل حصل المشروع على دعم سياسي و 1

 ؟المنفذينشركائه /شركائه الوطنيين

 -ة الوثائق مراجع

   اتالاجتماع

عند )مذكرات التفاهم 

  محاضر -( الإقتضاء

 اتلاجتماعا

 هاوغير التقارير المرحلية الفنية الفنيينرئيس المستشارين 

 من وثائق المشروع

المكتب وفعالاً بين فريق المشروع،  الاتصالإلى أي مدى كان   2

 الشئوندعم وعن ال المسئولالقسم والمكتب الإقليمي، والميداني، 

قسم ومنظمة العمل الدولية، وشركاء في المقر الرئيسي،  الفنية

ووزارة العمل  بمنظمة العمل الدولية، الشراكات والدعم الميداني

فعالاً بين فريق المشروع  الاتصالالأمريكية؟ إلى أي مدى كان 

 ؟وشركاء التنفيذ الوطنيين

الم/اتالاجتماع

 قابلات

 ينالفنيرئيس المستشارين  

موظفو وزارة العمل  -

منظمة العمل  -الأمريكية 

 بجنيف الدولية

 

إلى أي مدى تمكنت إدارة المشروع من رصد أداء ونتائج المشروع؟  3

وإلى أي مدى كان فعالا؟ً إلى أي  ،هل تم اعتماد نظام رصد وتقييم

ومفيدة  ملائمةفي وثيقة المشروع  الموضحةمدى تعتبر المؤشرات 

المشروع؟ هل خطة رصد أداء المشروع عملية،  في تقييم تقدم

مفيدة، ومناسبة لقياس التقدم نحو تحقيق أهداف المشروع؟ هل تم و

؟ كيف منهجيةجمع وفحص المعلومات والبيانات ذات الصلة بطريقة 

البيانات التي تم جمعها؟ كيف يمكن استخدامها بكيفية  تم استخدام

 أفضل؟

/ الاجتماعات

 -المقابلات 

 الوثائق مراجعة

 -نظام الرصد  -تقارير الرصد 

البيانات  - اتالاجتماعمحاضر 

 الخاصة بمؤشرات الأداء

الرصد والتقييم ورئيس  مسئول

الشركاء  - الفنيينالمستشارين 

أصحاب العمل ) الاجتماعيون

 (والعمال

وثيقة  -خطة رصد أداء المشروع 

قاعدة  -تقارير الرصد  -المشروع 

 (ضاءعند الإقت)البيانات 
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سبل / مصادر البيانات المنهجية سؤال الإطار المرجعي رقم

 التحقق منها
أصحاب 

المصلحة الذين يجب 

   الاجتماع معهم

المستندات المطلوبة 

 للمراجعة المكتبية

هل استفاد المشروع استراتيجياً من التنسيق والتعاون مع غيره  4

ة العمل من مشاريع منظمة العمل الدولية ومن مشاريع وزار

 ؟الأثرو الفعاليةالمنطقة لزيادة /الأمريكية في البلد

  /اتالاجتماع

 لمقابلاتا

محاضر  - اتالاجتماعسجلات 

 خطط العمل  - اتالاجتماع

 - الفنيينئيس المستشارين ر

 موظفو منظمة العمل الدولية

مشاريع  -القاهرة  بمكتب

أخرى تابعة لوزارة العمل 

 الأمريكية في مصر

 

 اتالاجتماع ي مدى تم تنفيذ توصيات التقييم النصفي؟إلى أ 5

 ومراجعة الوثائق

الاستراتيجيات  -سجلات النشاط 

 -( إن كان قد تم تطويرها)

في حال ) الاتصالاتمخرجات 

 (توفرها

 الفنيينرئيس المستشارين 

وغيره من موظفي  -

 المشروع المعنيين

التقارير المرحلية  -التقرير النصفي 

رد  -التقييم النصفي بعد  الفنية

 المشروع على التقييم النصفي

إلى أي مدى كان توفير الدعم فعالاً لغاية الآن من قبل منظمة  6

 العمل الدولية في كافة مراحل تنفيذ المشروع؟

 /اتالاجتماع

 المقابلات

 - الفنيينرئيس المستشارين  

 - بجنيفمنظمة العمل الدولية 

 بالقاهرة منظمة العمل الدولية

 

 إحداث أثروالتوجه نحو  الاستدامة

 الممكنةجميع مصادر البيانات  اتالاجتماع ما الذي جرى نتيجة للبرنامج أو المشروع؟ 1

تقارير  -سجلات الاجتماعات )

على أية أدلة ( المناصرةجهود 

 طريقة القيام بالأشياءالتغيير في 

 نتيجة للتدريبات

 - الفنيينرئيس المستشاريين 

 -وى العاملة والهجرة وزارة الق

أصحاب ) الاجتماعيونالشركاء 

النقابات ( العمل والعمال

 -المستقلة 

 جميع الوثائق الممكنة

والقدرات  ففي المواق)ملاحظتها  تمتهل يمكن للتغييرات التي  2

 بتدخلاتأن يكون لها صلة سببية ( والنظم والمؤسسات، وغيرها

 المشروع؟

وزارة )شركاء المشروع   اتالاجتماع

 -القوى العاملة والهجرة 

 -العمال  -أصحاب العمل 

 (المنظمات غير الحكومية

 

بأي في المشروع؟  الاستمرارهل الشركاء الوطنيون قادرون على  3

 المؤسسيةتمكن المشروع من بناء القدرات البشرية و قدر من الفعالية

 ؟(فيما يتعلق بالشركاء الوطنين وشركاء التنفيذ)الضرورية 

 إنهاء البرنامج /الاستدامةخطط  اتلاجتماعا

إن )خطط الشركاء الوطنيين  -

أصحاب  اجتماع -( توفرت

 المصلحة

 - الفنيينرئيس المستشاريين 

 -وزارة القوى العاملة والهجرة 

جمعيات أصحاب  -النقابات 

منظمات أصحاب  -العمل 

 العمل غير الحكومية

خطط  -خطط استدامة المشروع 

 نيينالشركاء الوط

هل يرجح بأن تكون نتائج المشروع والإنجازات والميزات دائمة؟ هل  4

مرتبطة بالمؤسسات الوطنية وهل يمكن للشركاء المحافظة  لنتائجا

 عليها من الناحية المالية عند نهاية المشروع؟

إنهاء  /الاستدامةخطط  اتالاجتماع

خطط الشركاء  - المشروع

 -( إن توفرت)الوطنيين 

 صحاب المصلحةأ اجتماع

 - الفنيينرئيس المستشاريين 

 -وزارة القوى العاملة والهجرة 

جمعيات أصحاب  -النقابات 

منظمات أصحاب  -العمل 

 العمل غير الحكومية

خطط  -خطط استدامة المشروع 

 الشركاء الوطنيين
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 وثائق المراجعة المكتبية: الملحق ج
 

  

 وثيقة المشروع 1
 الاتفاقية التعاونية 2
 تقرير التقييم النصفي 3
 التقارير المرحلية للمشروع 4
 ميزانية المشروع 5
 أداء المشروعرصد  خطة 6
 رصد أداء المشروع تحديثات خطة 7
 قائمة بأنشطة المشروع 8
 عينّة من مواد التدريب المستخدمة 9

 عينّة من جذاذات الأخبار والمقالات 10
 الصناعات المصرية اتحادتقرير تقييم احتياجات  11
 المطبوعات عن نموذج 12
 المُعدّلة خطة العمل 13
 طلب التمديد 14
 الإطار الاستراتيجي 15
 مراسلات مختارة بين المشروع ووزارة القوى العاملة والهجرة 16
 لموظفي المشروع الإطار المرجعي 17
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                                                                                  جدول التقييم: الملحق د
 حزيران/يونيو 2014 

 المكان الاجتماع   التاريخ  
 القاهرة -حزيران /يونيو 15الأحد، 

 المشروع مقر طاقم المشروع  12:00 - 09:00

 المشروع مقر طاقم المشروع 04:00 -  12:00

 القاهرة -حزيران /يونيو 16الإثنين، 

 المشروع مقر اتحادات العمال - المنسق الوطني 11:00 -   09:00

 المشروع مقر المدرب 12:33 – 11:33

 المشروع مقر المدرب 13:00 - 12:00

 مكتب منظمة العمل الدولية العمال 13:33 – 12:23

 المشروع مقر نقابة المعلمين 15:23 – 13:23

 لمشروعا مقر رئيس نقابة الطيران المدني 16:23 – 15:23

 القاهرة -حزيران /يونيو 17الثلاثاء، 

شارع رضوان  22: مكتب الجيزة اتحاد الصناعات المصرية -نائب الرئيس  11:33 – 13:33
 بن الطيب الطابق العاشر،  الجيزة

 -وزارة القوى العاملة والهجرة  مقر وزارة القوى العاملة والهجرة -وكيل وزارة الخارجية  12:23 – 11:23

 -طابق الثالث ال

 مدينة نصر -شارع يوسف عباس 

 وزارة القوى العاملة والهجرة مقر وزارة القوى العاملة والهجرة - تركيز من المتدربينمجموعة  12:23 – 12:23

 مكتب منظمة العمل الدولية منظمة العمل الدولية 15:15 – 13:23

 الصناعيين فيثمرين المست نقابةو ،رئيس رابطة مستثمري المنيا 15:23-16:23

ونائب رئيس رابطة  ،ورئيس رابطة مستثمري أسوان ،المنيا

 المستثمرين

مكتب منظمة العمل الدولية، 
الطابق غرفة الاجتماعات، 

 الثاني 

غرفة مكتب منظمة العمل الدولية،  (بانتظار التأكيد)نقابة السياحة في الغردقة  17:23 – 16:23
 الطابق الثاني الاجتماعات،

 القاهرة -حزيران /يونيو 22الأحد، 

 المقيمّ إقامة فندق الاتحاد المصري للنقابات المستقلة 13:23 – 35:23

وزارة القوى  -مدير المديرية ومجموعة التركيز للمتدربين  12:23 – 11:33

 العاملة والهجرة

 رئيس المديريةمكتب 

 47ية دات أعمال الإسكندرسي جمعية جميعة سيدات أعمال الإسكندرية 15:23 – 13:33
الطابق عمانويل شارع فيكتور 
سموحة، أمام  701السابع،  الشقة 

 سوق زهران

شارع الحرية،  52مقر الجمعية  جمعية سيدات أعمال الإسكندرية -السكرتير العام  16:23-17:23
 السادس   بقالطا -الإسكندرية 

 الإسكندرية -حزيران /يونيو 23الإثنين، 

 جمعية مستثمري برج العرب -المدير التنفيذي  11:30- 09:30

 منطقة مرغم الصناعيةجمعية مستثمري  -المدير التنفيذي 

 فندق إقامة المقيمّ

 فندق إقامة المقيمّ جمعية رجال أعمال ومستثمري البحيرة رئيس 12:33 – 12:33

 فندق إقامة المقيمّ مؤتمر عمال مصر الديمقراطى 16:23 – 15:23

 . جمعية الإسكندرية للموارد البشرية منمجموعة التركيز للمتدربين  15:23 – 17:33

 رئيس الجمعية

 (بمحاذاة مبنى الفندق)دليس 
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 المكان الاجتماع   التاريخ  

 بور سعيد -حزيران /يونيو 24الثلاثاء، 

 رئيس المديريةكتب م وزارة القوى العاملة والهجرة -مجموعة التركيز للمتدربين  11:33 – 13:33

 مقر الجمعية جميعة مستثمري بور سعيد -المدير التنفيذي  12:23 – 11:23

 مقر الجمعية النقابة المستقلة للمنطقة الاستثمارية 12:23 – 12:23

 مقر الجمعية يالاجتماعلجنة بور سعيد للحوار  13:23 – 12:23

 فندق إقامة المقيمّ لةالاتحاد الإقليمي للنقابات المستق  16:33 – 15:33

 فندق إقامة المقيمّ النقابة العاملة للضرائب العقارية -السكرتير العام  17:33 – 16:33

 فندق إقامة المقيمّ المدرب 15:33 – 15:33

 القاهرة -حزيران /يونيو 25، الأربعاء

  طاقم المشروع 11:33 – 13:33

 المشروع مقر البرمجة مسئول 12:33 – 11:33

 المشروع مقر عبر الهاتف اجتماع 12:33 – 12:33

 المشروع مقر عبر الهاتف اجتماع 13:33 – 12:33

 مكتب منظمة العمل الدولية منظمة العمل الدولية 15:33 – 13:33

مكتب منظمة العمل الدولية،  من النقابيات للمتدرباتمجموعة التركيز  16:23 – 15:23
 ي الطابق الثانغرفة الاجتماعات، 

 مقر منظمة العمل الدولية وزير القوى العاملة و الهجرة السابق  15:33- 16:23

 القاهرة -حزيران /يونيو 25الخميس، 

 المشروع مقر أصحاب العمل/المنسق الوطني الحكومي 35:23 – 35:35

 المشروع مقر مسئول الإدارة والمالية 13:23 – 35:23

الطابق مكتب منظمة العمل الدولية،  أصحاب العمل أنشطةمكتب كبار أخصائيي  11:23 – 13:23

  الثاني

شارع جابر بن حيان، معهد  1 الاتحاد العام لنقابات عمال مصر 12:33 – 12:33

 النفط العربي

مكتب منظمة العمل الدولية،  جمعية مستثمري أسيوط -نائب الرئيس  13:23 – 12:23
 الطابق الثاني غرفة الاجتماعات،

 الثانيالطابق مكتب منظمة العمل الدولية،  كبار أخصائيي مكتب أنشطة أصحاب العمل 15:23 – 13:23

 

 الأولالطابق مكتب منظمة العمل الدولية،  (يحُدد لاحقا)مكتب القاهرة  -منظمة العمل الدولية  16:23 – 15:23

غرفة مكتب منظمة العمل الدولية،  منظمة العمل الدولية 17:23 – 16:23
 لثانيالطابق لاجتماعات، ا

 القاهرة -حزيران /يونيو 26الجمعة، 

  السفارة الأمريكية في القاهرة -عن طريق الهاتف  اجتماع 12:33- 11:33

 القاهرة -حزيران /يونيو 30الإثنين، 

 وزارة القوى العاملة والهجرة مقر وزارة القوى العاملة والهجرة 12:33- 11:33

 القاهرة –تموز/يوليو 2الأربعاء، 

  أصحاب المصلحة اجتماع 5:33 – 3:33
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 الاجتماعقائمة بأسماء أصحاب المصالح الذين حضروا : الملحق هـ
 

 
 المنصب

 لجنة بور سعيد الثنائية 1
 لجنة بور سعيد الثنائية 2
 للعاملين بالضرائب للنقابة المستقلةالأمين العام  3
 ستقلةالاتحاد الإقليمي للنقابات الم 4
 الأمين العام لنقابة المزارعين المستقلة 5
 أسيوط - جمعية أصحاب الأعمال 6
 سوهاج - جمعية أصحاب الأعمال 7
 اتحاد الصناعات المصرية 8
 الاتحاد العام لنقابات عمال مصر 9

 مؤتمر عمال مصر الديمقراطي 10
 جمعية رجال أعمال الإسكندرية 11
 بات المستقلةالاتحاد المصري للنقا 12
 أسوان - جمعية أصحاب الأعمال 13
 وزارة القوى العاملة والهجرة 14
 وزارة القوى العاملة والهجرة 15
 الاتحاد العام لنقابات عمال مصر -اتحاد عمال العاشر من رمضان  16
 وزير سابق بوزارة القوى العاملة والهجرة 17
 سعيدجمعية مستثمري بور  -المدير التنفيذي  18
 رئيس نقابة الطيران المدني 19
 طاقم المشروع 20
 طاقم المشروع 21
 طاقم المشروع 22
 منظمة العمل الدولية 23
 المقيمّ 24
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                                                                          منشورات المشروع: الملحق و
 

 

 :2111قائمة موحدة لما بعد 

 
(. ثلاث نشرات) للحكومة، وأصحاب العمل والعمال " دع رسالتك تعمل"نشرات الإعلامية لإعلان منظمة العمل الدولية ال 1

 نسخة من كل نشرة مطبوعة 500

 (نسخة 3650)جتماعي الاالمعد للحوار  معايير العمل الدوليةكتاب  2

 (.نسخة 550)الأردن في جتماعي الاإعداد مشروع الحوار  التفتيش العمالي، منكتاب  3

 (.نسخة 6650)كتيب منظمة العمل الدولية حول إعلان المبادئ والحقوق الأساسية في العمل  4

 (نسخة 7159)لعولمة عادلة  الاجتماعيةإعلان العدالة كتيب منظمة العمل الدولية حول  5

 (.نسخة 6650)جتماعي الاكتيب منظمة العمل الدولية حول مفهوم الحوار  6

 (نسخة 2000) "منظمة العمل الدوليةلمحة عن "كتيب  7

 ،(نسخة 3000" )المبادئ الأساسية لإدارة العمل"كتيب منظمة العمل الدولية بعنوان  8

 "الثلاثي الوطنيجتماعي الاالحوار " بعنوان منظمة العمل الدولية رقابة الجودة لكتيبإتمام  9



 

 

  (مدمجة)المطبوعة  جذاذات الأخبار والمقالات: الملحق ز
 

 وصف المحتوى   التاريخ   وكالة الأنباء عنوان المقال 

 

1 

دور النقابات في حول ندوة غداً، أبو عيطة يفتتح 

 التنمية

 التحرير

   http://tahrirnews.com/news/view.aspx?cdate=18122013&id= 

ea4ba07bfd69-812b-4ac2-b128-93c01761 

 

 

 2013ول كانون الأ/ديسمبر 18

 

 

 

هذه المقالات تقدم أنباء قصيرة 

حول ندوة المشروع ( عناوين)

كانون /ديسمبر 10في  عُقدتالتي 

 .2013الأول 

 

 عدد: 4رقم  الناتجراجع 

الثلاثية والثنائية  اتالاجتماع

 (."2 "المباشر  الهدف)

 

2 

حول دور النقابات  ندوةوزير القوى العاملة يفتتح 

 .في التنمية
  (ONA)نباء أو أن إيهوكالة أ

http://onaeg.com/?p=1347987  

 

 

 2013كانون الأول /ديسمبر 18

3 
 1 العربية نيوز   يوم غد، تحوّل حركة النقابات

http://www.inewsarabia.com  

 

 2013كانون الأول /سمبردي 18

 

4 

مستديرة حول مائدة أبو عيطة يفتتح حلقة نقاش 

 دور الحركة العمالية في التنمية
  البوابة نيوز

 http://.www.albawabhnews.com/273745 

  

 

 2013كانون الأول /ديسمبر 18

 

5 

أبو عيطة يناقش أدوار الحركات العمالية في بناء 

 المستقبل

الجمهورية أونلاين   

 http://gomhuriaonline.com/main.asp?v article id=129646 

  

 

 2013كانون الأول /ديسمبر 18

 

 

 

 

6 

 

 

 

تجميد قانون حرية : النقابات ومجموعات الحقوق

 إليها الانتسابتشكيل الجمعيات و

 الأهالي أونلاين

   
-ahaly.com/%D9%82%D9%88%D9%89-http://www.al

-%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9

%D9%88%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%

-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-A9

8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%D

%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82/#.Utr9txCEbIU -%AA 

 

 

 

 

 

 2013كانون الأول /ديسمبر 11

 

بحملات  متعلق لحدثتغطية 

النقابات لاستصدار قانون حرية 

إليها،  الانتسابتشكيل الجمعيات و

 .حيث ساهم المشروع

 

7 

للتخلي  ةالحكومي أبو عيطة يؤكد حاجة النقابات

عن النهج البيروقراطي في التعامل مع قضايا 

 .العمال

 

 مكتوب

ptth//:bootaam.pwleo.oopaa.mab 

 

 2013كانون الأول /ديسمبر 19

الذي نظُّم  أعلاه تغطية للحدث

كانون الأول /ديسمبر 19بتاريخ 

2013     

 

8 
لصياغة قانون لية مستعدة لتقديم دعمها العمل الدو

 يمل جديد

 الموجز أونلاين

http://almogaz.com/news/politics/2013/12/28/1256994  

 

 

 2013كانون الأول /ديسمبر 28

 مع  لاجتماع المشروعتغطية 

في وزارة  لجنة قانون العمل

 القوى العاملة والهجرة
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http://tahrirnews.com/news/view.aspx?cdate=18122013&amp;id=93c01761-b128-4ac2-812b-ea4ba07bfd69
http://tahrirnews.com/news/view.aspx?cdate=18122013&amp;id=93c01761-b128-4ac2-812b-ea4ba07bfd69
http://tahrirnews.com/news/view.aspx?cdate=18122013&amp;id=93c01761-b128-4ac2-812b-ea4ba07bfd69
http://gomhuriaonline.com/main.asp?v
http://gomhuriaonline.com/main.asp?v
http://maktoob.helwa.yahoo.com/


 

 
  منظمة العمل الدولية لا دخل لها فيما يثُار حول تقسيم وزارة القوى العاملة والهجرة: القريوتي(: الأهرام المسائي) 9

http://massai.ahram.org.eg/NewsQ/148103.aspx 

 الاجتماييةمن سكان العالم محرومون من الحماية % 70نشوى بلال (: الأهرام المسائي) 10

http://massai.ahram.org.eg/NewsQ/148144.aspx 
 لا تدخل في شؤون التنظيم العمالي في مصر: القريوتي: المال نيوز 11

#.U57XFJRdWxohttp://www.almalnews.com/Pages/StoryDetails.aspx?ID=157359 

 يالاقتصادتشيد بالدستور المصري وبالتحول السياسي و« العمل الدولية»: المال نيوز 12
http://www.almalnews.com/Pages/StoryDetails.aspx?ID=157541#.U57MXZRdWxo 

 يالاقتصادندعم مصر في مرحلة الاستقرار : «العمل الدولية»(: المصري اليوم) 13

http://www.almasryalyoum.com/news/details/464435 
 يالاقتصادتشيد بالتحول السياسي و« العمل الدولية»(: الدستور) 14

 http://dostor.org.628340 
 يالاقتصادحلة الاستقرار ندعم مصر في مر: القريوتي(: الدستور) 15

http://dostor.org.627912 
 ليس في مصلحة العمال مصر من القائمة السوداء شطب": العمل الدولية(: "اليوم السابع) 16

http://www1.youm7.com/News.asp?NewsID=1725441#.U57DCpRdWxo 
 لقطر لبحث انتهاكات العمال وفداالعمل الدولية ترسل (: اليوم السابع) 17

http://www.youm7.com/News.asp?NewsID=1725092#.U57DDZRdWxo 
 ننظم ملتقيات توظيف لتحتذى بها مؤسسات الدولة": العمل الدولية(: "اليوم السابع) 18

http://www1.youm7.com/News.asp?NewsID=1727142#.U6A

 NDpRdWxo

http://www1.youm7.com/News.asp?NewsID=1727142#.U6ANDpRdWxo 19 (اليوم السابع :) مصرفى ل فاطلأايا لمكافحة يمل ولية تنفذ مشرولدالعمل امنظمة  

http://www1.youm7.com/News.asp?NewsID=1727299#.U6AN

D5RdWxo 
موظفيه ملايين من  4القطاع العام المصرى ليس فى حاجة لـ: العمل الدولية(: اليوم السابع) 20

http://www1.youm7.com/News.asp?NewsID=1727307#.U6ANFZRdWxo 

 العمل الدولية ترسل وفودا لقطر لبحث انتهاكات العمال: القريوتي(: اليوم السابع) 21

http://www.youm7.com/News.asp?NewsID=1725092#.U52P83JdWxo 
 التعليم يرجع لعدم المساواة فيارتفاع معدلات البطالة : «العمل الدولية»(: الشروق) 22

c8594a0a2e93-b41c-4b4a-c183-http://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=16062014&id=7d7e1021 

 سنوياً جراء الحوادث المهنيةمليونا شخص يموتون : «العمل الدولية»مدير (: الشروق) 23

http://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=15062014&id=5bfdbb072cb92b68

-74c7-4410-b06b-ec92 

 في الغردقة حول التواصل الإيلاميالعمل الدولية تنظم ورشة عمل (: العرب اليوم) 24

http://alarabalyawm.net/?p=248213 
 مليونا شخص يموتون سنوياً جراء الحوادث المهنية: «العمل الدولية»مدير (: الموجز) 25

http://almogaz.com/news/politics/2014/06/15/1523699 
 الدستور المصري يلتزم بالمعايير الدولية: العمل الدولية (:أخبار مصر) 26

http://www.egynews.net/wps/portal/news?params=308820 
 يادالاقتصتشيد بالدستور المصري والتحول السياسي و« العمل الدولية»(: المصريون) 27
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http://dostor.org.627912/
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                                                                                                                              أنشطة العمال: الملحق ح
 

 أرباع السنةوالسنوات، والفئات المستهدفة،  مقسمة حسبإجمالي عدد الأنشطة التي نفذها المشروع والعدد الإجمالي للمستفيدين 

 

 

 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع عدد الأشخاص من تمثل/ الفئات المستهدفة

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

 إجمالي عدد الأنشطة التي تستهدف وزارة القوى العاملة والهجرة

 

2
0
1
2

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 يناير 31

 

 

 فبراير 8

 

 

9 

ورشة عمل لتقييم الاحتياجات ورفع الوعي 

 المبادئ والحقوق الأساسية في العملبخصوص 

وتطوير خطة العمل مع  ،جتماعيالاالحوار  و

 (خطة العمل)وزارة القوى العاملة والهجرة 

 

 

مقر وزارة القوى العاملة والهجرة 

 ياتومدراء المدير

 

 

34 

   

 

 القاهرة

 

 

دار 

 مدرعاتال

 

ع
اب
لر

 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 أكتوبر 14

 

 

 أكتوبر 16

 

 

3 

 

 

 ومهامها وهياكلهاالقوى العاملة أدوار وزارة 

  

 

120 

 

 

33 

 

 

87 

 

 

 القاهرة

 

 

 ماريوت

 

2
0
1
3

 

 

ي
ان
لث
 ا
ع
رب

ال
 

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 أبريل 15 أبريل 13

 والهجرة

قنا  -أسوان  -الأقصر : 1المجموعة 
 الأحمر البحر -سوهاج  -

 سونيستا الأقصر 24 5 29

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 أبريل 15 أبريل 13

 والهجرة

قنا  -أسوان  -الأقصر : 2المجموعة

 الأحمر البحر -سوهاج  -
 سونيستا الأقصر 24 5 29

لة تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العام 3 أبريل 18 أبريل 16

 والهجرة

قنا  -أسوان  -الأقصر : 3المجموعة 

 الأحمر البحر -سوهاج  -
 سونيستا الأقصر 26 2 28

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 أبريل 18 أبريل 16

 والهجرة

قنا  -أسوان  -الأقصر : 4المجموعة 

 البحر الأحمر -سوهاج  -
 سونيستا الأقصر 26 3 29

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 أبريل 22 أبريل 20

 والهجرة

قنا  -أسوان  -الأقصر : 5المجموعة 

 البحر الأحمر -سوهاج -
 سونيستا الأقصر 23 3 26

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 أبريل 22 أبريل 20

 والهجرة

قنا  -أسوان  -الأقصر : 6المجموعة 
 لأحمرالبحر ا -سوهاج -

 سونيستا الأقصر 23 3 26

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 أبريل 29 أبريل 27

 والهجرة

 طنطا 30 5 35 الغربية: 1المجموعة 
 كلية الحقوق

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  2 مايو 5 مايو 4

 والهجرة

 طنطا 30 6 36 الغربية: 2المجموعة
 قكلية الحقو

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 مايو 9 مايو 7

 والهجرة

 طنطا 30 5 35 الغربية: 3المجموعة 
 كلية الحقوق
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 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 /الفئات المستهدفة

 من تمثل 

 الموقع عدد الأشخاص

 غير ذلك/دقالفن المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 مايو 20 مايو 18  

 والهجرة

 الأسكندرية، كفر الشيخ: 1المجموعة 

 البحيرة، مرسي مطروح
 هيلتون الإسكندرية 17 8 25

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 مايو 20 مايو 18

 والهجرة

 فر الشيخالأسكندرية، ك: 2ة المجموع
 البحيرة، مرسي مطروح

 هيلتون الإسكندرية 14 19 33

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 مايو 23 مايو 21

 والهجرة

الأسكندرية، كفر : 3المجموعة 

 الشيخ، البحيرة، مرسي مطروح
 هيلتون الإسكندرية 12 18 30

القوى العاملة تدريب المستوى الأول، وزارة  3 مايو 23 مايو 21

 والهجرة

الأسكندرية، كفر : 4المجموعة 

 الشيخ، البحيرة، مرسي مطروح
 هيلتون الإسكندرية 18 11 29

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 مايو 27 مايو 25

 والهجرة

الأسكندرية، كفر : 5المجموعة 

 الشيخ، البحيرة، مرسي مطروح
 هيلتون الإسكندرية 20 12 32

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 مايو 27 مايو 25

 والهجرة

الأسكندرية، كفر : 6المجموعة 
 الشيخ، البحيرة، مرسي مطروح

 هيلتون الإسكندرية 20 12 32

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 6 يونيو 4

 والهجرة

المنيا، الفيوم، بني : 1المجموعة 

 يف، أسيوط، الوادي الجديدسو
 جراند أتون المنيا 24 3 27

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 6 يونيو 4

 والهجرة

المنيا، الفيوم، بني : 2ة المجموع

 سويف، أسيوط، الوادي الجديد
 جراند أتون المنيا 21 4 25

لقوى العاملة تدريب المستوى الأول، وزارة ا 3 يونيو 10 يونيو 8

 والهجرة

المنيا، الفيوم، بني : 3المجموعة 

 سويف، أسيوط، الوادي الجديد
 جراند أتون المنيا 25 4 29

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 10 يونيو 8

 والهجرة

المنيا، الفيوم، بني : 4المجموعة 

 سويف، أسيوط، الوادي الجديد
 أتون جراند المنيا 25 5 30

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 13 يونيو 11

 والهجرة

المنيا، الفيوم، بني : 5المجموعة 
 سويف، أسيوط، الوادي الجديد

 جراند أتون المنيا 25 6 31

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 20 يونيو 18

 والهجرة

 بور سعيد بور سعيد 23 12 35 ودمياطبور سعيد : 1المجموعة 

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 20 يونيو 18

 والهجرة

الاسماعيلية، : 1المجموعة 

السويس، شمال سيناء، جنوب 
 سيناء

 الإسماعيلية 20 8 28
سبورت 

 سبورت

ة تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العامل 3 يونيو 20 يونيو 18

 والهجرة

الاسماعيلية، : 2عة المجمو

السويس، شمال سيناء، جنوب 

 سيناء

 الإسماعيلية 21 7 28
سبورت 

 سبورت

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 24 يونيو 22

 والهجرة

 بور سعيد بور سعيد 24 11 35 بور سعيد ودمياط: 2ة المجموع

مستوى الأول، وزارة القوى العاملة تدريب ال 3 يونيو 24 يونيو 22

 والهجرة

الاسماعيلية، : 3المجموعة 

السويس، شمال سيناء، جنوب 

 سيناء

 ميركيور الإسماعيلية 20 9 29

تدريب المستوى الأول، وزارة القوى العاملة  3 يونيو 24 يونيو 22

 والهجرة

الاسماعيلية، : 4المجموعة 

السويس، شمال سيناء، جنوب 

 سيناء

 ميركيور الإسماعيلية 18 11 29

 

ث
ال
لث
 ا
ع
رب

ال
 

 

 سبتمبر 23

 

 سبتمبر 24

 

2 
المرحلة الأولى لورشة عمل وزارة القوى 

 (27رقم )العاملة والهجرة 

 

 وزارة القوى العاملة والهجرة

 

41 

 

13 

 

38 

القاهرة، الجيزة، 

، المقر القليوبية

 الرئيسي

 

 سونيستا

القاهرة،  26 13 39 وزارة القوى العاملة والهجرة ولى لوزارة القوى العاملة والهجرةالمرحلة الأ 2 سبتمبر 24 سبتمبر 23

 الجيزة

 سونيستا
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 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
من / الفئات المستهدفة

 تمثل

 الموقع عدد الأشخاص

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

القليوبية، المقر      (28 رقم)     

 الرئيسي
 

 

 سبتمبر 23

 

 سبتمبر 24

 

2 
المرحلة الأولى لورشة عمل وزارة القوى العاملة 

 (29رقم )والهجرة 

 

 وزارة القوى العاملة والهجرة

 

39 

 

9 

 

30 

الزقازيق، 

 مديرية الشرقية
فندق 

 مارينا

 2 سبتمبر 26 سبتمبر 25
والحقوق تدريب المستوى الأول، المبادئ 

 يالاجتماعالأساسية في العمل و الحوار 

القاهرة، الجيزة، : 3المجموعة 

 المقر الرئيسي، المنوفيةالقليوبية، 
 سونيستا القاهرة 25 17 42

 2 سبتمبر 26 سبتمبر 25
تدريب المستوى الأول، المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعالأساسية في العمل و الحوار 

جيزة، القاهرة، ال: 4المجموعة 

 المقر الرئيسي، المنوفيةالقليوبية، 
 سونيستا القاهرة 27 13 40

 2 سبتمبر 26 سبتمبر 25
تدريب المستوى الأول، المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعالأساسية في العمل و الحوار 
 مارينا الزقازيق 38 12 50 مديرية الشرقية: 2المجموعة 

 

ع
اب
لر

 ا
ع
رب

ال
 

 2 أكتوبر 8 أكتوبر 7
يب المستوى الأول، المبادئ والحقوق تدر

 يالاجتماعالأساسية في العمل و الحوار 

القاهرة، الجيزة، : 5المجموعة 

 المقر الرئيسي، المنوفيةالقليوبية، 
 القاهرة 28 13 41

دار 

 المدرعات

 2 أكتوبر 8 أكتوبر 7
تدريب المستوى الأول، المبادئ والحقوق 

 يتماعالاجالأساسية في العمل و الحوار 

القاهرة، الجيزة، : 6المجموعة 

 المقر الرئيسي، المنوفيةالقليوبية، 
 القاهرة 26 13 39

دار 

 المدرعات

 2 أكتوبر 8 أكتوبر 7
تدريب المستوى الأول، المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعالأساسية في العمل و الحوار 
 مارينا الزقازيق 30 9 39 مديرية الشرقية: 2المجموعة 

 2 أكتوبر 10 وبرأكت 9
تدريب المستوى الأول، المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعالأساسية في العمل و الحوار 

القاهرة، الجيزة، : 7المجموعة 

 المقر الرئيسي، المنوفيةالقليوبية، 
 سونيستا القاهرة 25 17 42

 2 أكتوبر 10 أكتوبر 9
تدريب المستوى الأول، المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعل و الحوار الأساسية في العم

القاهرة، الجيزة، : 8المجموعة 

 المقر الرئيسي، المنوفيةالقليوبية، 
 سونيستا القاهرة 27 13 40

 2 أكتوبر 10 أكتوبر 9
تدريب المستوى الأول، المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعالأساسية في العمل و الحوار 
 منصورةال المنصورة 38 12 50 الدقهليةمديرية : 2المجموعة 

 

2
0
1
4

 

 

ي
ان
لث
 ا
ع
رب

ال
 

 4 أبريل 9 أبريل 6
الفعالة لوزارة القوى العاملة  الاتصالات

 والهجرة
فريق العمل الإعلامي، وزارة القوى 

 العاملة والهجرة

 القاهرة 28 9 37
دار 

 المدرعات

 2 نيسان 14 أبريل 14
ورشة عمل لتسوية النزاعات لوزارة القوى العاملة 

 1ة والهجرة، المجموع

موظفو وزارة القوى العاملة والهجرة 

الجيزة، المقر الرئيسي . في القاهرة

 وأقرب المديريات

 بارون القاهرة 29 12 41

 2 أبريل 14 أبريل 14
ورشة عمل لتسوية النزاعات لوزارة القوى العاملة 

 2والهجرة، المجموعة 

موظفو وزارة القوى العاملة والهجرة 

مقر الرئيسي الجيزة، ال. في القاهرة

 وأقرب المديريات

 بارون القاهرة 28 15 43

 2 مايو 14 مايو 14
ورشة عمل لتسوية النزاعات لوزارة القوى العاملة 

 3والهجرة، المجموعة 

موظفو وزارة القوى العاملة 

 والهجرة في شمال مصر
 وندسور الإسكندرية 16 16 32

 2 يونيو 14 يونيو 14
ات لوزارة القوى العاملة ورشة عمل لتسوية النزاع

 4والهجرة، المجموعة 
موظفو وزارة القوى العاملة والهجرة 

 في صعيد مصر

 جراند أتون المنيا 2 38 40

  1131 474 1629 المجموع
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 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
من / الفئات المستهدفة

 تمثل

 الموقع عدد الأشخاص

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة عالمجمو إلى من

 إجمالي عدد الأنشطة التي تستهدف منظمات أصحاب العمل

 

2
0
1
2

 

 

ع
اب
لر

 ا
ع
رب

ال
 

 1 نوفمبر 13 نوفمبر 13
ندوة تعريفية حول المبادئ والحقوق 

 والحوار الاجتماعي الأساسية في العمل

 
 القاهرة 30 4 34

 

 

 نوفمبر 28

 

 نوفمبر 28

 

1 
حول المبادئ والحقوق  ندوة تعريفية

 يلاجتماعاوالحوار في العمل  الأساسية

: جمعية مستثمري الإسكندرية

 تمهيدياجتماعي 
 

15 

 

4 

 

11 

 

 الإسماعيلية
 

 1 ديسمبر 3 ديسمبر 3
  صحاب العملأندوة حول لجنة تنسيق 

  القاهرة 16 6 22

 1 ديسمبر 4 ديسمبر 4
التحديات : ندوة حول الحوار الاجتماعي

 الفرصو
 

  القاهرة 60 15 75

 1 ديسمبر 10 ديسمبر 10
تمهيدي حول المبادئ والحقوق  اجتماع

 يالاجتماعالأساسية والحوار 

 جميعة سيدات أعمال الإسكندرية
  الإسكندرية 0 30 30

 1 ديسمبر 11 ديسمبر 11
تمهيدي حول المبادئ والحقوق  اجتماع

 يالاجتماعالأساسية والحوار 

ت أعمال كفر جمعية سيدا

 فوا/الشيخ
  الإسكندرية 4 14 18

 1 ديسمبر 18 ديسمبر 18
 اجتماع: لجنة تنسيق أصحاب العمل 

 تمهيدي

 
  الإسكندرية 15 0 15

 1 ديسمبر 19 ديسمبر 19
  لجنة تنسيق أصحاب العمل

  الإسكندرية 12 6 18

 1 ديسمبر 19 ديسمبر 19
ندوة تعريفية حول المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعساسية والحوار الأ

 مرغمجمعية مستثمري 
  الإسكندرية 35 9 44

 

2
0
1
3

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 2 يناير 13 يناير 12
ندوة تعريفية حول المبادئ والحقوق 

 يالاجتماعالأساسية والحوار 

 كبار مدراء الموارد البشرية
 الإسكندرية 19 9 28

 

 

 يناير 13

 

 يناير 14

 

2 
ل المبادئ حو تعريفية ورشة عمل

 يالاجتماعوالحقوق الأساسية والحوار 

جمعيات سيدات ورجال الأعمال 

 والمستثمرين
 

18 

 

3 

 

15 

 

 الإسكندرية
 

 

 يناير 14

 

  يناير  15

 

2 
حول المبادئ والحقوق  تعريفية ورشة عمل

 يالاجتماعالأساسية والحوار 

جمعيات سيدات ورجال الأعمال 

 والمستثمرين
 

27 

 

5 

 

22 

 

 رةالبحي
 

 

 

 فبراير 2

 

 

 فبراير 3

 

 

2 

أصحاب الأعمال في  جمعياتدور 

نمو اقتصادي  لتحقيقجتماعي الاالحوار 

 .مستدام وعادل

 

اتحاد الصناعات المصرية 

وجمعيات سيدات ورجال الأعمال 

 والمستثمرين

 

 

250 

 

 

95 

 

 

155 

 

 

 الأقصر
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 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
من / فئات المستهدفةال

 تمثل

 الموقع عدد الأشخاص

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

   

 

 فبراير 4

 

 

 فبراير 6

 

 

2 

دور منظمات أصحاب الأعمال 

 لتحقيقجتماعي الافي الحوار 

 .وعادل نمو اقتصادي مستدام 

 

جمعيات سيدات ورجال 

 الأعمال والمستثمرين

 

 

180 

 

 

70 

 

 

110 

 

 

 الإسكندرية

 

 2 فبراير 5 فبراير 4
ورشة عمل حول المبادئ 

والحقوق الأساسية والحوار 

 يالاجتماع

جمعية المستثمرين في 

 شمال مصر
 الإسكندرية 45 15 60

 

 

2
0
1
4

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

اتحاد الصناعات  مقر القاهرة 5 3 8 اتحاد الصناعات المصرية اجتماع لتقييم الاحتياجات   1 يناير 14 يناير 14

 المصرية
مقر اتحاد الصناعات  القاهرة 10 4 14 اتحاد الصناعات المصرية اجتماع لتقييم الاحتياجات   1 يناير 21 يناير 21

 المصرية
مقر اتحاد الصناعات  القاهرة 5 5 10 اتحاد الصناعات المصرية اجتماع لتقييم الاحتياجات   1 يناير 22 يناير 22

 المصرية
مقر اتحاد الصناعات  القاهرة 4 5 9 اتحاد الصناعات المصرية اجتماع لتقييم الاحتياجات   1 يناير 23 يناير 23

 المصرية
مقر اتحاد الصناعات  القاهرة 5 3 8 اتحاد الصناعات المصرية اجتماع لتقييم الاحتياجات   1 يناير 26 يناير 26

 المصرية
 

 فبراير 26

 

 فبراير 27

 

2 

حول نحو  1رشة العمل و

منظمات أصحاب أعمال أكثر 

 ديمقراطية

اتحاد الصناعات المصرية 

 وموظفي الصناعة

 

36 

 

9 

 

27 

 

 القاهرة

 

مقر اتحاد الصناعات 

 المصرية

 

 مارس 2

 

 مارس 3

 

2 

حول نحو  2ورشة العمل 

منظمات أصحاب أعمال أكثر 

 ديمقراطية

اتحاد الصناعات المصرية 

 وموظفي الصناعة

 

36 

 

9 

 

27 

 

 القاهرة

 

مقر اتحاد الصناعات 

 المصرية

 

 مارس 19

 

 مارس 20

 

2 

 1مجموعة العمل 

( المستوى الأول)

استراتيجيات التواصل 

 الفعال

اتحاد الصناعات المصرية 

 وموظفي الصناعة

 

37 

 

13 

 

24 

 

 القاهرة

 

مقر اتحاد الصناعات 

 المصرية

 

 مارس 26

 

 مارس 27

 

2 

 2مجموعة العمل 

( المستوى الثاني)

استراتيجيات التواصل 

 الفعال

اتحاد الصناعات المصرية 

 وموظفي الصناعة

 

37 

 

13 

 

24 

 

 القاهرة

 

مقر اتحاد الصناعات 

 المصرية

 

ي
ان
لث
 ا
ع
رب

ال
 

 ورشة عمل تسوية النزاعات 2 أبريل 3 أبريل 2
اتحاد الصناعات المصرية 

 وموظفي الصناعة
ناعات مقر اتحاد الص القاهرة 19 18 37

 المصرية

 ورشة عمل تسوية النزاعات 2 أبريل 10 أبريل 9
اتحاد الصناعات المصرية 

 وموظفي الصناعة
مقر اتحاد الصناعات  القاهرة 19 18 37

 المصرية

المسئولية الاجتماعية  حول مؤتمر 1 أبريل 29 أبريل 29

 للشركات

جمعيات أصحاب الأعمال 

 بمصر
 القاهرة 190 80 270

 

  2406 1148 1373 وعالمجم
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 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع عدد الأشخاص من تمثل/ الفئات المستهدفة

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

 إجمالي عدد الأنشطة التي تستهدف العمال

 

2
0
1
2

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 يناير 28

 

 يناير 30

 

3 

الاتحاد المصري للنقابات المستقلة دعم 

 ومالياً في عقد مؤتمره التأسيسي فنيا

 

أعضاء الجمعية العامة للاتحاد 

 المصري للنقابات المستقلة

 

250 

   

 القاهرة

 

 

 

 فبراير 3

 

 

 فبراير 6

 

 

3 

حول المبادئ  رفع الوعيورشة عمل 

والحقوق الأساسية في العمل والحوار 

تمر التأسيسي ، مبادئ المؤيالاجتماع

 .وتطوير خطة العمل مع النقابات للنقابات

 

 

أعضاء الاتحاد المصري 

للنقابات المستقلية، بما في ذلك 

 رئيس الإتحاد

 

 

32 

   

 

 القاهرة

 

 1 فبراير 20 فبراير 20
حول المبادئ  رفع الوعيورشة عمل 

 يالاجتماعوالحقوق الأساسية والحوار 
مصري المدربون المنتمون للإتحاد ال

 للنقابات المستقلة

28 
  

 القاهرة
 

 

 فبراير 28

 

 مارس 1

 

2 
حول المبادئ  رفع الوعيورشة عمل 

الحوار والحقوق الأساسية في العمل و

 صعيد سبع محافظات في)جتماعي الا

 (مصر

 

أعضاء الإتحاد المصري 

 7للنقابات المستقلة في 

 محافظات

 

28 

   

 القاهرة

 

 

ي
ان
لث
 ا
ع
رب

ال
 

 

 أبريل 8

 

 أبريل 10

 

3 

حول تعزيز المبادئ  تدريبية ورشة عمل

والحقوق الأساسية في العمل والحوار 

 يالاجتماع

 

الإتحاد  -لتدريب النقابيات 

 المصري للنقابات المستقلة

 

25 

   

 الإسكندرية

 

فندق )

 (رامادا

 

 أبريل 17

 

 أبريل 18

 

2 

حول تعزيز المبادئ  تدريبية ورشة عمل

في العمل والحوار  والحقوق الأساسية

 يالاجتماع

 

الإتحاد  -لتدريب النقابيات 

 المصري للنقابات المستقلة

 

19 

   

 القاهرة

 

 (فندق السفير)

 2 أبريل 23 أبريل 22
الإتحاد المصري  -ورشة عمل لقادة النقابات 

 للنقابات المستقلة
-الإتحاد المصري للنقابات المستقلة 

 المجلس المنتخب

30 
  

 (فندق السفير) القاهرة

 

 أبريل 25

 

 أبريل 27

 

3 
مؤتمر  ورشة عمل لتقييم احتياجات

 العمال الديمقراطي المصري

 

أعضاء مؤتمر عمال  -النقابيات 

 مصر الديمقراطي

 

35 

   

 القاهرة

 

فندق )

 (بيراميسا

 2 يوما 9 مايو 8
ورشة عمل تدريبية حول تعزيز المبادئ 

وار والحقوق الأساسية في العمل والح

 يالاجتماع

 27 الاتحاد المصري للنقابات المستقلة
  

 المنصورة
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 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع عدد الأشخاص من تمثل/ الفئات المستهدفة

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

 

 

ث
ال
لث

 ا
ع
رب

ال
 

 2 يوليو 13 يوليو 12
 لرفع الوعيل مدتها يومان ورشة عم

لمبادئ والحقوق الأساسية في العمل و با

  جتماعي الاالحوار 

 دمياط 17 6 23 الاتحاد المصري للنقابات المستقلة
 

 2 يوليو 15 يوليو 14
 لرفع الوعيورشة عمل مدتها يومان 

لمبادئ والحقوق الأساسية في العمل و با

  الاجتماعي الحوار 

 بور سعيد 23 6 29 لنقابات المستقلةالاتحاد المصري ل
 

 

 

 يوليو 16

 

 

 يوليو 17

 

 

2 

حول  لرفع الوعيورشة عمل مدتها يومان 

المبادئ والحقوق الأساسية في العمل 

 يالاجتماعوالحوار 

 

 

 الاتحاد المصري للنقابات المستقلة

 

 

21 

 

 

1 

 

 

20 

 

 

 الإسكندرية

 

 2 سبتمبر 8 سبتمبر 7
لرفع مدتها يومان  ورشة العمل الأولى

حول المبادئ والحقوق الأساسية في  الوعي

 الاجتماعيالعمل والحوار 

نقابة عمال النسيج والملبوسات 

 الجاهزة
 الإسكندرية 15 7 22

 

 2 سبتمبر 16 سبتمبر 15
 لرفع الوعيمدتها يومان  ورشة العمل الثانية

حول المبادئ والحقوق الأساسية في العمل 

 عيالاجتماوالحوار 

نقابة عمال النسيج والملبوسات 

 .الجاهزة
 الإسكندرية 15 7 22

 

 2 سبتمبر 22 سبتمبر 21
 لرفع الوعيمدتها يومان  ورشة العمل الثالثة

حول المبادئ والحقوق الأساسية في العمل 

 الاجتماعيوالحوار 

نقابة عمال النسيج والملبوسات 

 الجاهزة
 بور سعيد 15 7 22

 

 

ع
اب
لر

 ا
ع
رب

ال
 

 

 أكتوبر 19

 

 أكتوبر 21

 

3 
المبادئ  حول فع الوعيلرورشة عمل 

والحقوق الأساسية في العمل و الحوار 

لنفس  العمل الرابعةورشة جتماعي الا

 .المجموعة المستهدفة

 

 نقابة عمال النسيج

 

22 

 

7 

 

15 

 

 الإسكندرية

 

 

 نوفمبر 17

 

 نوفمبر 18

 

2 
المبادئ : حول رفع الوعيورشة عمل 

الأساسية في العمل و الحوار والحقوق 

ورشة العمل الأولى ضمن جتماعي الا

 الورشسلسلة من 

 

 نقابات السياحة

 

19 

 

4 

 

15 

 

 الإسكندرية

 

 

 نوفمبر 18

 

 نوفمبر 19

 

2 
المبادئ : حول رفع الوعيورشة عمل 

والحقوق الأساسية في العمل و الحوار 

ورشة العمل الأولى ضمن  .جتماعيالا

 ورشسلسلة من ثلاث 

 

 نقابات النقل الجوي

 

21 

 

1 

 

20 

 

 الإسكندرية

 

 

 نوفمبر 30

 

 ديسمبر 1

 

2 
المبادئ : حول رفع الوعيورشة عمل 

والحقوق الأساسية في العمل و الحوار 

ورشة العمل الأولى ضمن  .جتماعيالا

 سلسلة من ثلاث ورش

 

 النقابيات

 

20 

 

20 

 

0 

 

 القاهرة

 



72  

 

 السنة

 

 الربع
 عدد   التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 / الفئات المستهدفة

 من تمثل

 الموقع عدد الأشخاص

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

   

 ديسمبر 2

 

 ديسمبر 4

 

3 
المبادئ والحقوق الأساسية في : حول رفع الوعيورشة عمل 

ورشة العمل الثانية ضمن سلسلة  .جتماعيالاالعمل و الحوار 

 ثلاث ورشمن 

 

 نقابات النقل الجوي

 

26 

 

6 

 

20 

 

 القاهرة
 

 

 ديسمبر 8

 

 ديسمبر 10

 

3 
المبادئ والحقوق الأساسية في : حول رفع الوعيورشة عمل 

ورشة العمل الثانية ضمن سلسلة  .الاجتماعيالعمل و الحوار 

 من ثلاث ورش

 

 نقابات السياحة

 

11 

 

4 

 

7 

 

 القاهرة
 

 

 ديسمبر 12

 

 ديسمبر 13

 

2 
المبادئ والحقوق الأساسية في : حول رفع الوعيورشة عمل 

ورشة العمل الثانية ضمن سلسلة  . الاجتماعيالعمل و الحوار 

 من ثلاث ورش

 

 النقابيات

 

16 

 

16 

 

0 

 

 القاهرة
 

 

 ديسمبر 18

 

 ديسمبر 20

 

3 
المبادئ والحقوق الأساسية في : حول رفع الوعيورشة عمل 

ورشة العمل الأخيرة ضمن سلسلة ماعي جتالاالعمل و الحوار 

 من ثلاث ورش

 

 نقابات النقل الجوي

 

26 

 

6 

 

20 

 

 القاهرة
 

 

 ديسمبر 25

 

 ديسمبر 27

 

3 
المبادئ والحقوق الأساسية في : حول رفع الوعيورشة عمل 

ورشة العمل الأخيرة ضمن سلسلة . يالاجتماعالعمل والحوار 

 من ثلاث ورش

 

 النقابيات

 

20 

 

20 

 

0 

 

 القاهرة
 

 

2
0
1
3

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 2 يناير 17 يناير 16
ورشة العمل الأولى للتدرب على المبادئ والحقوق الأساسية 

 يالاجتماعالحوار وفي العمل 
  الإسكندرية 33 2 34 نقابات صيادي السمك

 2 يناير 18 يناير 17
ادئ والحقوق الأساسية ورشة العمل الأولى للتدرب على المب

 يالاجتماعالحوار في العمل و
 

  الإسكندرية 2 30 33 نقابات المزارعين

 2 يناير 23 يناير 22
ادئ والحقوق الأساسية ورشة العمل الأولى للتدرب على المب

   يالاجتماعالحوار في العمل و
  الأقصر 31 6 37 النقابيون

 

 فبراير 28

 

 مارس 2

 

3 
ق الأساسية في ورشة العمل الثانية للتدرب على المبادئ والحقو

 يالاجتماعالحوار و العمل 

 

 نقابات صيادي السمك

 

30 

 

1 

 

29 

 

 الإسكندرية
 

 

 مارس 1

 

 مارس 3

 

3 
ورشة العمل الثانية للتدرب على المبادئ والحقوق الأساسية 

 يالاجتماعلحوار اوفي العمل 

 

 نقابات المزارعين

 

26 

 

3 

 

23 

 

 الإسكندرية
 

 
ع 

رب
ال

ي
ان

لث
ا

 

 3 أبريل 22 أبريل 20
 للنقابات رفع الوعيحول ورشة عمل 

  الأقصر 42 2 44 نقابات صعيد مصر

 2 أبريل 24 أبريل 23
 للنقابات رفع الوعي حول ورشة عمل

  أسوان 20 5 25 نقابات صعيد مصر



72  

 

 

 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع عدد الأشخاص من تمثل/ الفئات المستهدفة

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

   

 أبريل 29

 

 أبريل 31

 

3 
ورشة عمل بناء القدرات لنقابات 

 الإسكندرية

 

 نقابات الإسكندرية

 

36 

 

8 

 

28 

 

 الإسكندرية

 

 

 أبريل 29

 

 أبريل 31

 

3 
ورشة عمل بناء القدرات لنقابات 

 الإسكندرية

 

 نقابات الإسكندرية

 

26 

 

4 

 

22 

 

 الإسكندرية

 

 3 يونيو 1 يونيو 1
ورشة عمل بناء القدرات لنقابات 

 الإسكندرية
 الإسكندرية 23 7 30 نقابات الإسكندرية

 

 3 يونيو 2 يونيو 2
ورشة عمل بناء القدرات لنقابات 

 الإسكندرية
 الإسكندرية 18 6 24 نقابات الإسكندرية

 

 

ع
اب
لر

 ا
ع
رب

ال
 

 

 نوفمبر 23

 

 نوفمبر 25

 

3 

 ورشة عمل من المستوى الأول 
للتدريب الخاص بوسائل الإعلام 

 الاتصالاتو

 

الاتحاد المصري للنقابات المستقلة، 

 مؤتمر عمال مصر الديمقراطي

 

18 

 

2 

 

16 

 

 القاهرة

 

 

 ديسمبر 6

 

 ديسمبر 7

 

2 

 ورشة عمل من المستوى الثاني 
للتدريب الخاص بوسائل الإعلام 

 الاتصالاتو

 

لمصري للنقابات المستقلة، الاتحاد ا

 مؤتمر عمال مصر الديمقراطي

 

19 

 

1 

 

18 

 

 القاهرة

 

 

 ديسمبر 20

 

 ديسمبر 20

 

1 

 الاجتماعيينأدوار الشركاء "ندوة حول 

 "في التنمية خلال المرحلة الإنتقالية
الاتحاد المصري للنقابات 

المستقلة، مؤتمر عمال مصر 

 الديمقراطي ونقابات أخرى

 

43 

 

35 

 

8 

 

 القاهرة

 

 السفير

    1219 المجموع

 والثلاثية الثنائيةللمكونات  مجموع عدد الأنشطة المستهدِفة

 

2
0
1
2

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

25  

 فبراير

 

 

25  

 فبراير

 

 

1 

 

حول دائرة مستديرة لمناقشة  اجتماع

 الانتسابقانون حرية تشكيل الجمعيات و

 يالاجتماعإليها وآليات الحوار 

 

رلمانيون، أصحاب ، البالنقابات

 العمل، الباحثون، والصحافيون

 

 

75 

   

 

 القاهرة

 

 

ي
ان
لث
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 مايو 12

 

 

 مايو 12

 

 

2 

 

 

 يالاجتماعندوة وطنية حول الحوار 

 

ممثل وزارة القوى العاملة والهجرة، 

غير  المنظماتالشركاء الوطنيون، 

الحكومية، وسائل الإعلام والهيئات 

 الأكاديمية

 

 

250 

   

 

 القاهرة
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 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع عدد الأشخاص من تمثل/ الفئات المستهدفة

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

 

 

ث
ال
لث

 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 

 سبتمبر 12

 

 

 

 سبتمبر 12

 

 

 

3 

 

 

ورشة عمل مدتها ثلاثة أيام حول 

 في منازعات العملالتحكيم /المصالحة

 

 

وزارة القوى العاملة والهجرة، 

منظمات أصحاب العمل 

 والعمال

 

 

 

32 

 

 

 

8 

 

 

 

24 

 

 

 

 القاهرة

 

 

2
0
1
3

 

 

ي
ان

لث
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 

 يونيو 8

 

 

 

 يونيو 10

 

 

 

3 

 

 

 الاجتماعيينورشة عمل ثلاثية للشركاء 

 في محافظة المنيا

 

 

وزارة القوى العاملة والهجرة 

 في المنيا ونالاجتماعيوالشركاء 

 

 

 

34 

 

 

 

7 

 

 

 

27 

 

 

 

 المنيا

 

 

ع
اب
لر

 ا
ع
رب

ال
 

قام المشروع، بالتعاون مع مكتب أنشطة    

بدعم وزارة القوى العاملة  ،أصحاب العمل

والهجرة في تنظيم عدد من جلسات الحوار 

لمناقشة قانون حرية تشكيل جتماعي الا

 .إليها الانتسابالجمعيات و

 

هجرة، وزارة القوى العاملة وال

 ممثلو أصحاب العمل والعمالو

    

 

 القاهرة

 

 

 ديسمبر 13

 

 ديسمبر 13

 

1 
 الاجتماعييندور الشركاء "ندوة حول 

 "في التنمية خلال المرحلة الإنتقالية

 

وزارة القوى العاملة والهجرة، 

 ممثلو أصحاب العمل والعمالو

 

56 

 

43 

 

13 

 

 القاهرة
 

وزارة القوى العاملة 

 والهجرة

 

2
0
1
4

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 

 

 

 

 مارس 15

 

 

 

 

 

 

 مارس 17

 

 

 

 

 

 

3 

ثنائية اجتماعي تشكيل أول لجنة حوار 

لقطاع النسيج والملبوسات الجاهزة في 

منطقة الإستثمار في بور سعيد، وقد تم 

تنفيذ هذا النشاط بالتعاون الوثيق مع 

العمال  وتنافسية حقوق تعزيزمشروع 

في الصناعات التصديرية بمصر 

 العمالدعم أخصائيي مكتب أنشطة وب

 أصحاب العمل؛  مكتب أنشطةو

 

 

 

 

 

جمعية ووزارة القوى العاملة والهجرة، 

 .مستثمري بور سعيد والنقابات المستقلة

 

 

 

 

 

 

60 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 بور سعيد

 

    432 المجموع



75  

 

 

 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع عدد الأشخاص من تمثل/ تهدفةالفئات المس

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

 إجمالي عدد الأنشطة التي تستهدف المنظمات غير الحكومية

 

2
0
1
2

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 مارس 14

 

 

 مارس 14

 

 

1 

 

بالمبادئ  رفع الوعيورشة عمل حول 

والحقوق الأساسية في العمل ودور ممثلي 

  منظمات المجتمع المدني 

 ممثلو المنظمات غير الحكومية العاملة

في مجال حقوق العمال وحقول النساء 

رئيس المستشارين . وحقوق الإنسان

 كبير المساعدين بالبرنامجو الفنيين

 

 

29 

   

 

 القاهرة

 

 

2
0
1
3

 

 

ي
ان

لث
 ا
ع
رب

ال
 

 

 أبريل 14

 

 أبريل 14

 

3 
للمنظمات غير  رفع الوعيورشة عمل 

 وميةالحك

 

 منظمات صعيد مصر غير الحكومية

 

27 

 

6 

 

21 

 

 الأقصر
 

 

 أبريل 14

 

 أبريل 14

 

3 

 

للمنظمات غير  رفع الوعيورشة عمل 

 الحكومية

 

 منظمات صعيد مصر غير الحكومية

 

27 

 

7 

 

20 

 

 الأقصر
 

    83 المجموع

 إجمالي عدد الأنشطة التي تستهدف الخبراء

 

2
0
1
2

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 يرفبرا 24

 

 فبراير  25

 

2 

 

ورشة العمل الأولى حول قانون 

 الانتسابحرية تشكيل الجمعيات و

 إليها

 

العمال، مكتب أنشطة و ،خبراء قانونيون

رئيس واتحاد نقابات العمال الدولي، و

ومديرية أمن بور  ،الفنيينالمستشارين 

 سعيد

 

25 

   

 الفيوم

 

 

 مارس 8

 

 مارس 8

 

قانون حرية ورشة العمل الثالثة حول  1

 إليها الانتسابتشكيل الجمعيات و

واتحاد نقابات العمال ، خبراء قانونيون

 ،الفنيينرئيس المستشارين و، الدولي

 وكبير المساعدين بالبرنامج

 

25 

   

 القاهرة
 

 

ي
ان
لث
 ا
ع
رب

ال
 

 

 أبريل 3

 

 أبريل 3

 

ندوة حول قانون حرية تشكيل  1

 إليها الانتسابالجمعيات و

ومنظمات  ،قانونيونء خبراباحثون، و

 غير حكومية، وصحفيون

 

27 

   

 القاهرة
 

 

 

 مايو 10

 

 

 مايو 10

 

 

1 

 

الندوة الأولى حول تطوير إطار قانوني 

 للحقوق الأساسية

 

 

 أساتذة جامعات

 

 

39 

   

 

 القاهرة

 



76  

 

 

 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع خاصعدد الأش من تمثل/ الفئات المستهدفة

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

   

 مايو 20

 

 مايو 20

 

1 
الندوة الثانية حول تطوير إطار قانوني 

 للحقوق الأساسية

 

 أساتذة جامعات

 

40 

   

 القاهرة
 

 

2
0
1
3

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 

 مارس 30

 

 

 

 مارس 31

 

 

 

2 

 

 

ورشة عمل للخبراء في العلاقات 

 ةالعام

 

 

 

 خبراء

 

 

 

40 

 

 

 

7 

 

 

 

33 

 

 

 

 القاهرة

 

    196 المجموع

 إجمالي عدد الأنشطة التي تستهدف وسائل الإعلام

 

2
0
1
2

 

 

ل
و
لأ
 ا
ع
رب

ال
 

 

 مارس 2

 

 مارس 3

 

2 

 

ورشة عمل حول دور وسائل الإعلام 

 يالاجتماعفي تشجيع الحوار 

مدير وأطقم الإعلام والصحفيون، 

 ،مصر -مركز معلومات الأمم المتحدة 

رئيس و،  واتحاد نقابات العمال الدولي

ومديرية أمن بور  ،الفنيينالمستشارين 

 سعيد

 

10 

   

 عين السخنة
 

 

 مارس 6

 

 مارس 6

 

1 

 

ورشة العمل الثانية حول قانون حرية 

 إليها الانتسابتشكيل الجمعيات و

رئيس  ، وأطقم الإعلام والصحفيون

ن وكبير المساعدي ،الفنيينالمستشارين 

 بالبرنامج

 

23 

   

 القاهرة

 

 

ع 
رب

ال

ي
ان
لث
ا

 

 

 

 أبريل 5

 

 

 أبريل 5

 

 

1 

 

ورشة العمل الثانية حول دور وسائل 

الإعلام في تشجيع الحوار 

 يالاجتماع

 

 

 أطقم الإعلام والصحفيون

 

 

10 

   

 

 القاهرة

 

 

2
0
1
4

 

 

ي
ان
لث

 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 يونيو 15

 

 

 يونيو 16

 

 

2 

 

 

مبادئ ندوة استشارات إعلامية حول ال

 والحقوق الأساسية في العمل

 

 

 أطقم الإعلام والصحفيون

 

 

22 

   

 

 البحر الأحمر

 

    112 المجموع



77  

 

 

 السنة

 

 الربع
عدد    التاريخ  

 الأيام

 

 إسم النشاط
 الموقع عدد الأشخاص من تمثل/ الفئات المستهدفة

 غير ذلك/الفندق المدينة رجل امرأة المجموع إلى من

 اسيةدر جولات

 

2
0
1
2

 

 

ي
ان

لث
 ا
ع
رب

ال
 

 

 

 مايو 13

 

 

 مايو 19

 

 

6 

 

دور النقابات التونسية في تعزيز المبادئ 

والحقوق الأساسية في العمل و الحوار 

 خلال المرحلة الإنتقاليةجتماعي الا
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تعزيز المبادئ  دور النقابات المغربية في

والحقوق الأساسية في العمل و الحوار 

 خلال المرحلة الإنتقاليةجتماعي الا
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استخلاص المعلومات حول 

 ن آنفاً الزيارتين المذكورتي

 

الإتحاد المصري للنقابات المستقلة، 

واتحاد نقابات ، العمالمكتب أنشطة و

الاتحاد العام للنقابات  العمال الدولي،

والاتحاد الديمقراطي لنقابات العمال في 

 تونس والمغرب
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 يالاجتمايالإطار المرجعي لتقييم أثر الحوار : طالملحق 
   

 

 

 الإطار المرجعي
 

 في مصر جتمايي الاتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار 

 ثه عنصر بناء القدرات بالبرنامجتقييم للأثر الذي أحد
 

 المشروع  خلفية
 

جتمايي الاتعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل والحوار "قامت منظمة العمل الدولية بتنفيذ المشروع تحت عنوان 

ار القائم إصلاح البيئة القانونية وثقافة التشاور والحو إلى تعزيزيهدف المشروع . 2014وحتى  2008،  من عام "في مصر

فيما يتعلق بحرية ، وخاصة 1998على المبادئ والحقوق الأساسية في العمل الواردة في إعلان منظمة العمل الدولية لعام 

  .تشكيل الجمعيات والانتساب إليها والحق في التفاوض الجماعي

 

 أهداف المشروع ونتائجه
 

حوار يشاركون على نحو متزايد في العمال وأصحاب العمل هم أكثر إلماماً بحقوقهم وواجباتهم و .1

 ومفاوضات بناءة؛

قادرة  على تمثيل أفضل ومنظمات مستقلة وذات كفاءة وتمثيل لكل من أصحاب العمل والعمال،  .2

 ؛لمصالح أعضائها والدفاع عنها

النزاعات العمالية وإيجاد  الحيلولة دونتمتلك وزارة القوى العاملة والهجرة قدرة أفضل على  .2

 تسويات لها

إصلاح تشريعات العمل لجعلها متوافقة مع اتفاقيات منظمة العمل الدولية ومبادئ الإعلان  .3

 .التي تمت المصادقة عليها

 

 مسئولو: القدرات لأصحاب المصلحة المكوّنين من ثلاثة أطرافالبدء به بتنفيذ عدة مبادرات تتعلق ببناء  قام المشروع منذ

تبحث منظمة العمل الدولية عن مستشار للقيام بتقييم أثر هذا  . العمل، والعمالأصحاب ووزارة القوى العاملة والهجرة، 

 .المكون من المشروع

 

 :نطاق العمل
 

 التحققسيقوم بذلك باستخدام وسائل . الأسئلة المدرجة في الجدول أدناه كافةسيقوم المستشار بإعداد تقرير بالتقييم يجيب على  

أنشطة المشروع التي تم تنفيذها من عام  الاعتبارسيأخذ التقييم في . ؤال من أسئلة التقييمومصادر المعلومات المقترحة لكل س

قد يكون جمع البيانات عن طريق الوسائل )وعدد من المحافظات إن إمكن  بشكل رئيسي ةولغاية الآن في القاهر 2012

ينبغي لجميع البيانات و ،(أنثى/ذكر)لنوع الجنس  يجب أن يكون جمع المعلومات والتحليل مستجيباً (. الإلكترونية أحد البدائل

 .بحسب نوع الجنس مصنفةالتي تم جمعها أن تكون 
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 المصادر/وسائل التحقق الأسئلة

 :جودة العمل
 :بناء القدرات الذي تم توفيره عن برنامجالمس تفيدين  رضاء
o ة الثلاث الشركاء/المصلحة كبار المسئولين في الجهات صاحبة  ما هو تقييم

التي تم  الفنيةوالمساعدة  رفع الوعي/أنشطة التدريب لجودة الأساسيين
 تقديمها؟ 

o رفع الوعي/أنشطة التدريب لجودة وفائدة المستفيدين النهائيين  ما هو تقييم 
 التي تم تقديمها؟  الفنيةوالمساعدة 

 قدرات المدربين؛ 
 التدريبات؛ ملائمة 
 ة؛التوقيت، طول الفترة، الترتيبات اللوجستي 
 

 :التي تم توفيرها الفنيةوالمساعدة  رفع الوعي/معايير الجودة الخاصة بأ نشقة التدريب

o  الإطار المرجعي، ) تنفيذهاللأنشطة التي تم  الفنيةهل كانت المواصفات

الخطوط العريضة للتدريب، محتويات ومواد التدريب، والملاحظات الخاصة 

حها بطريقة منهجية، وهل كانت قد تم توضي التي أنتجها المشروع( بالمفاهيم

 ملائمة لأهداف المشروع؟ 

o  الخدمات تقديمإدارة: 
 ما مدى نجاح القيام بذلك، وهل تمت : تحديد احتياجات التدريب، آلية التدريب

 مراجعتها؟

 أي نوع من التخطيط تم اعتماده مع المستفيدين؟ هل : التخطيط للعمل ورصده

تقارير عن التدريب وملاحظات )ومعمول به  منهجيكان هناك نظام رصد 

 ، وكيف أثر ذلك على التخطيط للعمل؟(وآراء

  باعتبارها خدمة ملائمةنوع الخدمة المنتقاة  تقييمإلى أي مدى يمكن 

 مقابل القيام بتدريب المدربين داخليا؛ -اختيار تنافسي لمزودي الخدمة )

قبل فريق مقابل الملاحظات المباشرة من  -متعاونين خارجيين  استخدام 

 ؟   (المشروع
o  إلى أي مدى كانت العلاقة فعالة بين فريق المشروع ووحدة : الفنيالدعم

 الأخصائي المعينّ للمشروع؟/الفنيالدعم 

 .فنية/رئيسيين على مستويات عاليةمقابلات مع نظراء 

 

. المستفيدين من التدريبمع  تركيزمجموعات /استبيانات

التركيز على امكانية  .من هؤلاء% 10عادة يتعين تغطية 

 .من الأنشطة الأساسية عينة

 

وغيره من وثائق مراجعة مكتبية للإطار المرجعي 

 .الرئيسية فيما يتعلق بالأنشطة" الإجراءات"

 

 .مختلف الأنشطةمراجعة مكتبية للمطبوعات المستخدمة 

 

فريق مقابلات مع  . مراجعة مكتبية للإجراءات الإدارية

  .الإدارةو  البرنامج

 

مقابلات مع الإدارة، فريق المشروع، الجهات 

الأخصائيين، وأخصائيين آخرين في فريق العمل /الداعمة

 .المعني بالعمل اللائق

 :الأثرتقييم 
 ما هي التغييرات التي يمكن أ ن تعزى للتدرياات، الجولات الدراس ية التي تم توفيرها؟

o القيام بها بشكل  في ما هي القضايا التي يقدر المستفيدون، أو يرغبون
 مختلف؟ بأية طريقة تغيرت العقليات أو السلوكيات؟

o الحكوميةمن منظور الإدارة  على وجود المتابعة هل هناك أدلة مادية ،
 ؟(القوانين والأنظمة والتعليمات -القرارات الحكومية أو الوزارية الرسمية )

o تم  هل هناك دليل مادي على التغيير من حيث أنشطة المتابعة التي
 إجراؤها؟

 

لى ماذا يعُزى ذلك؟  :عندما لا يمكن ملاحظة تغيير هام، فاإ

 o اختيار  :تقع تحت سيطرة المشروع إلى أي مدى كان ذلك يعود لعوامل 

 المستخدمة؛ قدرة المدربين أنفسهم؛ الفنيةالمواد  ملائمة/المستفيدين؛ جودة     

o  المسئولينكبار ي تغييرات ف/في السياسة تغييرات: أو لعوامل خارجية 
الذين تم التنقل المستمر والذي لا يمكن التنبؤ به للموظفين الإداريين؛ 

 ... التماسات مفرطة من شركاء تنمويين آخرينتدريبهم؛ 

مع  منظمةمقابلات شبه /مجموعة التركيز/الاستبيان

 وأدلة موثقة من التدريب،  المستفيدين

 

نقاشات شبه  . سيةتقارير التدريب الخاصة بالأنشطة الرئي 

 .منظمة مع فريق المشروع والشركاء
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الاستنتاجات الواردة بهذا التقييم موجهة بشكل أساسي إلى إدارة منظمة العمل الدولية المشرفة على تطبيق المشروع، وإلى 

 .  الجهة المانحة

 

 :عناية خاصة لما يلييتعين على المستشار أن يولي 

 ،(أنثى/ذكر) بحسب نوع الجنس مصنفة ينبغي لجميع البيانات أن تكون .1

 طوال عملية التقييم، الاعتبارالمختلفة للنساء والرجال وأخذها في  الاحتياجاتيتعين تحديد الحاجيات .2

 .في التقييم الجنس نوع مراعاة يتعين ضمان كفاءة وفعالية .3

 

 والمنجُزات المُتوقعةخطوات التقييم 
 

تشمل هذه . تحقيقهاالتي يتعين  التالية المُنجزاتعن  مسئولايم وسيكون المستشار مراعاة الخطوات التالية في التقي يتعين

 . والتي سيتم دفع التعويض للمستشار بموجبهاعدد أيام العمل بدوام كامل  المُنجزات المُتوقعة

ة بتوفيرها، بما مراجعة مكتبية لكافة الوثائق ذات الصلة التي قامت منظمة العمل الدولي(: يوم عمل 1)مراجعة مكتبة  .1

، التقارير الدورية، خطة التنفيذ، خطة تقييم الأداء، محاضر الاجتماعاتوثيقة المشروع، اتفاقية التمويل، )في ذلك 

 .(بالمُنجزات المُتوقعةالوثائق المتعلقة تقارير أنشطة التدريب، 

 مشروع ومع إدارة المكتب القطريسيجتمع المستشار مع موظفي ال : (عمل يوم 1)مع منظمة العمل الدولية  اجتماع .2

 .للإحاطة لمنظمة العمل الدولية

هذا سيشمل . ستصف المذكرة منهجية التقييم استناداً إلى كل واحد من الأسئلة أعلاه  (:عمل يوم 1) البدءإعداد مذكرة  .3

يتعين أيضا . جراؤهاسيتم إ التي منظمةالمقابلات شبه الجلسات مجموعات التركيز، وو، المستفيدينوصفاً لاستبيانات 

: الآتيلكل من  التي ستسُتخدم المنهجية المحددةوالتي سيتم طرحها،  وقائمة بالأسئلةالاستبيانات  مسودة صياغة

 .تقديم جدول زمني يتيعن أيضاو(. نماذج الاستبيان، وأنماط المشاركين في مجموعات التركيز)

الاستبيانات الأصلية بمنظمة العمل الدولية  ين أيضا تزويديتع  (:أيام عمل 10)جمع البيانات وإجراء المقابلات  .4

لن . وكذلك قوائم المشاركين الموقعة والخاصة بجلسات مجموعات التركيز ،التي تمت تعبئتها بواسطة المستجيبين

 (.بل ستظهر فقط الأحرف الأولى للأسماء في الأوراق)والقوائم  الاستبياناتيتم الإفصاح عن الأسماء في هذه 

ستخلاص المعلومات مع لاجلسة  أن ينظمالمستشار  يتعين على (:يوم عمل واحد)جلسة استخلاص المعلومات  .5

 .وبرنامج وإدارة منظمة العمل الدولية ،موظفي المشروع

تقرير لمنظمة العمل الدولية لجمع الملاحظات والآراء السيقدم المستشار مسودة  :المسودة الأولى للتقريرتقديم  .6

 .الوقائعيوالتصحيح 

سيقدم المستشار التقرير النهائي إلى موظفي المشروع ووحدة برنامج منظمة   (:يوم عمل واحد)تقديم التقرير النهائي  .7

 .العمل الدولية

 
 :وسيشمل الآتي ،(باستثناء الملاحق)صفحة  20 يتعين الا يزيد التقرير عن

 ملخص تنفيذي 

 ؛م تطبيقهماالتي تالتقييم  وإجراءات لمحة عامة عن منهجية 

  (:تعُرض كما يلي) الرئيسيةالاستنتاجات 

 

 نوعية المساعدة المقدمة .1
 المقدَّمة، رفع الوعي/ التدريب عن أنشطةالمستفيدين  رضاء 

 المقدَّمة رفع الوعي/معايير الجودة الخاصة بأنشطة التدريب. 

 

 :الأثرتقييم  .2

  المشروع الدعم الذي قدمهعزى إلى تُ التغييرات التي، 

  عدم التغيير، أسباب 

  ،مستقبلاً  رفع الوعي/الدروس المستفادة، والتوصيات المتعلقة بأنشطة التدريبوالاستنتاجات. 

 

 .يوم عمل 18: العدد الإجمالي لأيام العمل التي يتعين التعويض عنها

  . 2014تموز /يوليو 9حزيران إلى /يونيو 15سيجرى التقييم من 
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 الأمور القانونية والأخلاقية
 

أنها ليس لديه / بالموافقة على القيام بهذا العمل، يؤكد المستشار أنه . ون التقييم متماشياً مع قواعد ومعايير الأمم المتحدةسيك

بإدارة المشروع وأنه  صلات له كما يؤكد عدم وجود أية، مصلحة في تنفيذ المشروع وأنه لم يشارك في تنفيذه في السابق ةأي

 .من شأنه الإضرار باستقلالية التقييملا يوجد أي تضارب للمصالح 

 

 المطلوبة المؤهلات
 

 :على المؤهلات التالية حاصلا المقيمّ يكونيجب أن 
 إدارة الأعمال أو مؤهلات ذات صلة، أو التنمية، درجة ماجستير في 

  يره منوغ طار قانونيوالإسنوات من الخبرة المهنية في تقييم مبادرات التنمية الدولية؛  10ما لا يقل عن 

 لرصد والتقييم؛ وتحليل المعلومات وكتابة التقارير،ا؛ ومناهج المناهج الاستراتيجية

 التنمية في مصر، فهم لسياق 

  وإجراء المقابلات، لالاتصامهارات ممتازة في مجال 

 ،مهارات ممتازة في مجال كتابة التقارير 

  مهل زمنية صارمة خلالعلى تحقيق نتائج نوعية  مُثبتةقدرة 

 فة ممتازة باللغة الإنجليزية ومهارات صياغة ممتازةمعر . 


