10 maneiras de Fazer Seu Plano de
Saude Trabalhar em Seu Favor

A Administra¢io de Seguranca
dos Beneficios de Empregados
do Departamento do Trabalho

(EBSA) administra varias leis

importantes de beneficios de
saide que cobrem planos de saiude baseados
no empregador.

Essas leis incluem:

* Seus direitos basicos a informacdo sobre como seu
plano de satde funciona,

¢ Como se habilitar e fazer reinvindicacoes de
SErvigos,

* Seu direito de continuar com o plano de satade
quando perder a cobertura ou mudar de emprego, ¢

* Prote¢oes para condi¢oes médicas especiais.

Para mais informagdes sobre as leis que protegem seus
beneficios satde, visite o site da EBSA ou ligue gratis
para a EBSA no nimero 1-866-444-3272.

Essas 10 dicas podem ajudar a fazer com que seu plano
de satde trabalhe em seu favor.

1. Explore Suas Op¢oes de Planos de

Saude

Existem diferentes tipos de planos de servico
de satide. Descubra o que seu empregador oferece, e
verifique o plano (ou planos). O departamento de recursos
humanos de seu empregador, o administrador do plano de
saude, ou seu sindicato podem fornecer informagoes para
ajuda-lo a identificar suas necessidades e preferéncias sobre os
planos disponiveis. Ou considere um plano de satide através do
Mercado de Planos de Satde. Visite HealthCare.gov para ver
as opcoes de plano de saide disponiveis em sua area. Oblenha
informagdes sobre todas as suas opgdes e revise-as. Quanto mais informagdes
twer; melhor vocé pode decidir sobre seu plano.

2. Revise os Beneficios Disponiveis
Determine suas necessidades e prioridades.
Os planos oferecidos cobrem os servigos que sao importantes
para voc¢, como de saude mental, assisténcia para o bebé,
oftalmolégica ou dental? Sao dedutiveis? Quais despesas nao
cobertas vocé tera? Compare todas as suas opgoes antes de
decidir qual cobertura escolher. Identificar suas necessidades e as dos
membros de sua_familia resultard em melhores servigos. O mais barato nem
sempre é 0 melhor. Seu objetivo sdo servios acessiveis e de alta qualidade.

3. Leia a Descri¢ao do Resumo do Plano
(SPD) Para Saber a Quantidade de

Informag¢oes Que Oferece

O SPD descreve seus beneficios e direitos
legais na Lei de Regulamentacio de Fundos de Pensio
(Employee Retirement Income Security Act — ERISA), uma lei
federal que protege seus servigos de satide. Também deve conter
informagdes sobre a cobertura para dependentes, quais servigos
exigem coparticipacao ou cosseguro e quando seu empregador
pode mudar ou interromper seu plano. Além do SPD, o Resumo
de Servigos e Cobertura (SBC) ¢ um resumo curto, de facil
entendimento sobre o que um plano cobre ¢ o quanto custa.
Seu administrador de planos de satde deve fornecer uma copia
dos dois documentos junto a seu material de inscrigao. Guarde o
SPD, 0 SBC ¢ todos os folhelos ¢ documentos de planos de saiide junto com
memorandos ou correspondéncia de seu empregador relacionados aos servigos.

4. Use Sua Cobertura do Plano
Quando sua cobertura tiver inicio, use-a para
ajudar a cobrir custos médicos de servigos como ir ao médico,
comprar remédios, ou receber atendimento de emergéncia. Usar
esses servicos ira ajudar vocé e sua familia a ficarem saudaveis e
reduzir os custos de assisténcia médica. A Lei de Acessibilidade a
Servigos de Saude (Affordable Care Act, ACA) protege as pessoas
cadastradas nos planos de satde oferecidos pelo empregador,
incluindo proibicao de exclusao por condigdes preexistentes e
limites anuais e vitalicios dos servicos de satde essenciais. Além
disso, muitos planos cobrem determinados servigos preventivos
de forma gratuita, incluindo vacinagao de rotina, visitas regulares
de assisténcia ao recém-nascido ou crianga, testes de pressao
sanguinea, diabetes ¢ colesterol, e muitos exames para o cancer.

Vocé também pode manter seus filhos no seu plano de satde até
aidade de 26 anos. Aproveite seus servigos, especialmente a assisténcia
preventiva gratuita, se seu plano cobrir 1ss0. Se vocé paga coparticipagdo nos
custos da assisténcia preventiva, verifique seu Demonstrativo de Servigos e
assegure-se de que o fornecedor tenha cobrado devidamente.

5. Entenda a Cobertura do seu
Plano de Saude Mental e de
Transtornos Relacionados ao Uso
de Substancias

Muitos planos de saiide oferecem cobertura
para saude mental e servigos para transtornos relacionados ao uso
de substancias. Se um plano oferece esses servicos, as necessidades
financeiras (tais como coparticipagdo e dedutiveis) e os limites
quantitativos de tratamento (como limites de visitagdo) para esses
servicos nao podem ser mais restritivos do que aqueles aplicados
aos servicos médicos/ cirurgicos. Os planos também nao podem
impor limites anuais ¢ vitalicios sobre a quantidade em délar de
servicos para satude mental e para transtornos relacionados ao uso
de substancias, incluindo tratamento de satide comportamental.
Alguns planos cobrem servigos preventivos gratuttos como exames de depressao
¢ avaliagdes de comportamento infantil. Verifique sew SPD ¢ SBC para
descobrir o que seu plano cobre.

6. Procure Programas de Bem-Estar
Muitos empregadores estao criando
programas de bem-estar que encorajam os
trabalhadores a se exercitar, parar de fumar, e em geral,

adotar estilos de vida mais saudaveis. A Lei de Portabilidade

e Responsabilidade de Planos de Satude (Health Insurance
Portability and Accountability Act - HIPAA), e a ACA encorajam
planos de satide em grupo a adotar programas de bem-estar,

mas também proibem a discriminacéo contra trabalhadores e
dependentes com base em fatores de satde. Esses programas
frequentemente oferecem recompensas como economia de custos
bem como promocao da boa satde. Verifigue seu SPD ou SBC para
ver se seu plano oferece um programa de bem-estar. Se sim, descubra qual
recompensa € oferecida e o que precisa para recebé-la.

7. Entenda Como Recorrer se Sua
Reivindicac¢do de Servigos de Saude
For Negada

Entenda os procedimentos de seu plano para
entrar com um processo para servigos e recorrer das decisoes
do plano. Preste atengdo aos prazos — assegure-se de entrar
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com processo ¢ recurso em tempo habil e de que o plano tome
as decisoes a tempo. Mantenha registros e copias de toda
correspondéncia. Verifique seu pacote de servigos de saiide e seu SPD
para determinar quem é responsdvel por lidar com problemas com as agdes
para servigos. Entre em contato com a EBSA para assisténcia se o plano ndo
responder ao seu processo.

8. Avalie Seu Plano de Saude Quando

o Status de sua Familia Mudar

Pode ser necessario mudar sua cobertura de
acordo com acontecimentos da vida tais como
casamento, divorcio, nascimento ou adogio, morte de c6njuge, ou
um filho passando da idade de estar no plano de saude de um pai.
Vocé, seu conjuge, e seus filhos dependentes podem se qualificar
para uma inscri¢do especial na cobertura de outro empregador ou
através do Mercado de Planos de Satide. Mesmo sem esses eventos,
as informacdes oferecidas por seu empregador devem dizer como
vocé pode mudar os servigos ou trocar de plano. Se vocé estiwer
considerando uma inscrigdo especial, aja rapidamente. Vocé tem 30 dias apés o
evenlo para pedir inscrigdo especial em cobertura de outro empregador ou 60 dias
para selecionar um plano no Mercado.

9. Esteja Ciente de que Mudang¢a
de Emprego e Outros Eventos de

Trabalho Podem Afetar Seu Plano

Se vocé mudar de empregador ou perder o
emprego, pode ser necessario encontrar outra cobertura de
saude. Se vocé tem um novo emprego, considere se inscrever no
plano de seu novo empregador. Se estiver iniciando ou saindo de
um emprego, vocé pode se qualificar para inscrigao especial no
plano do empregador de seu conjuge ou através do Mercado de
Planos de Satde. De acordo com a Lei de Extensao de Beneficios
para Adaptagdo Orcamentaria (Consolidated Omnibus Budget
Reconciliation Act), ou COBRA, vocé, seu conjuge com
cobertura, e seus filhos dependentes podem se qualificar para
continuar com a cobertura do plano de seu antigo empregador.
Essa cobertura ¢ temporaria (geralmente de 18 a 36 meses) ¢ ¢
possivel que tenha que pagar o prémio integral mais 2 por cento
de encargos administrativos. Informe-se sobre suas opgies de cobertura
¢ compare-as. Satba os prazos para a decisio da sua cobertura e descubra
quando sua nova cobertura estard valendo.

10. Plano para Aposentadoria

Antes de se aposentar, descubra quais servigos de
satide, se houver, serdo estendidos a vocé e seu conjuge. Consulte
o departamento de recursos humanos de seu empregador, seu

sindicato, ou o administrador do plano. Verifique seu SPD ¢ outros
documentos do plano. Assegure-se de que nao haja informacoes
conflitantes entre essas fontes sobre os servigos que recebera ou as
circunstancias que eles podem mudar ou ser interrompidos. Com
essas informacGes em maos, vocé pode fazer escolhas importantes,
como decidir se se inscreve no Medicare ou compra o plano de
saude Medigap (se elegivel). Se quiser se aposentar antes de se
qualificar para 0 Medicare e seu empregador nao oferece servigos
de satide na aposentadoria, considere como tera cobertura

de saude. Suas opgdes podem incluir se inscrever no plano do
empregador de seu conjuge ou em um plano do Mercado ou
continuar temporariamente com a cobertura de seu empregador
escolhendo COBRA. Plangjar a aposentadoria inclu planejar sua cobertura
de saiide para a aposentadoria. Para maiores informagdes, leia Taking the
Mystery Out of Retirement Planning. Vgja o quadro posterior

Essas Leis Podem Ajudar

* Lei de Regulamentacio de Fundos de
Pensio (Employee Retirement Income
Security Act) — Oferece protecio aos individuos inscritos
nos planos de aposentadoria, satide e outros servigos oferecidos
pelos empregadores do setor privado, e oferece direitos a
informagao e processo de reivindicagdo e recurso para participantes
obterem servigos dos planos.

* Lei de Protecéo e Acessibilidade ao
Paciente (Patient Protection and Affordable
Care Act) — Oferece protecio para cobertura de satde
oferecidos pelo empregador, incluindo extensao de cobertura a
dependentes como filhos até 26 anos, proibindo exclusdes por
condigdes preexistentes, ¢ proibindo limites anuais e vitalicios sobre
servigos essenciais de satide. Também criou o Mercado de Planos

de Saude.

* Lei de Extensao de Beneficios para
Adaptacao Orcamentaria (Consolidated
Omnibus Budget Reconciliation Act) —
Oferece a antigos empregados, aposentados, conjuges, ¢
filhos dependentes o direito de comprar temporariamente a
continuacao da cobertura em grupo com taxas de grupo em
situacoes especificas.

* Lei de Portabilidade e Responsabilidade
dos Planos de Satude (Health Insurance
Portability and Accountability Act) — Permite
que trabalhadores, seus conjuges ¢ dependentes se inscrevam

em uma cobertura de satde de empregador independente de
periodos abertos para inscri¢do caso eles percam a cobertura ou
no caso de casamento, nascimento, adogao ou pedido de adocdo.
Também proibe a discriminagio na cobertura de satde.

* Lei de Direitos da Satiide das Mulheres e
Cobertura ao Cancer (Women’s Health and
Cancer Rights Act) — Oferece protecio para pacientes com
cancer de mama que escolheram a reconstrucio da mama junto a
mastectomia.

* Lei de Protecao a Saiude dos Recém-nascidos
e Maes (Newborns’ and Mothers’ Health
Protection Act) — Oferece cobertura minima para prazos de
estadia em hospital apos o parto.

¢ Lei de Nao Discriminacao sobre

Informacdes Genéticas (Genetic Information
Nondiscrimination Act) — Profbe discriminagio dos
prémios de plano de satide em grupo com base em informagoes
genéticas. Geralmente, também proibe os planos de saade em grupo de
requerer informagdes genéticas ou testes genéticos.

* Lei de Paridade de Satide Mental e Dependéncia
e Lei de Paridade de Saiide Mental (Mental
Health Parity and Addiction Equity Act and the
Mental Health Parity Act) — Requer paridade entre
solicitagGes financeiras e limitacoes de tratamento para servigos de
satide mental e uso de substancias com aqueles de servigos médicos e
cirtrgicos.

* Lei de Tratamentos do Século 21 (21st Century
Cures Act) — Promove melhor entendimento ¢ observancia da
Lei de Paridade de Sadde Mental e Dependéncia (Mental Health Parity
and Addiction Equity Act - MHPAEA), incluindo abertura ampliada e
assisténcia a conformidade. Essa Lei também esclarece que os servigos de
transtornos alimentares sdo cobertos pela MHPAEA.

* Lei da Reautorizacdo do Programa de Plano de
Saiide dos Filhos (Children’s Health Insurance
Program Reauthorization Act) — Permite inscrigio
especial em um plano de satide em grupo caso um trabalhador ou seus
dependentes percam a cobertura com o CHIP ou Medicaid, ou sejam
qualificados para assisténcia prémio em outros programas.

* No Surprises Act — Restringe despesas a serem pagas
(cobranga surpresa) por receber servicos de emergéncia fora da
rede, servicos ndo emergenciais fora dos fornecedores da rede
em instalagdes da rede em certas circunstancias, e servigos de
ambulancia aérea.

Para Saber Mais...

Visite o site da EBSA para visualizar as seguintes

publicacdes da EBSA:

* An Employee’s Guide to Health Benefits Under

COBRA

¢ Retirement and Health Care Coverage...Questions

and Answers for Dislocated Workers

¢ Can the Retiree Health Benefits Provided by Your

Employer Be Cut?

« Life Changes Require Health Choices...Know Your

Benefit Options

« Work Changes Require Health Choices...Protect

Your Rights
* Filing a Claim for Your Health Benefits

¢ Your Genetic Information and Your Health Plan -
Know the Protections Against Discrimination

« Taking the Mystery Out of Retirement Planning

Para solicitar cépias ou assisténcia de um consultor de
servicos, entre em contato com a EBSA através de
um e-mail eletrénico ou ligue gratis para 1-866-444-

3272.

Vocé também pode visitar o site do Departamento de
Assisténcia Humana e de Saude: HealthCare.gov ou
ligar para 1-800-318-2596 para saber mais sobre os
planos do Mercado, o que cobrem e como se inscrever.
Vocé também pode obter informacdes entrando em
contato com o departamento estadual de comissarios

de seguros.

‘] DEPARTAMENTO DO TRABALHO DOS EUA

ADMINISTRAGAO DE SEGURANGA DOS BENEFICIOS DE EMPREGADOS

Janeiro de 2022
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